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Vuorovaikutus

» Viestien lahettamista, vastaanottamista, vaihtamista, tulkintaa
« Interaktio, dialogi — yhteistoimintaa
* Ryhmissa
« Positiivista / negatiivista motivaatiota, joka vaikuttaa
tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen

« Kayttaytymisen ohjailua ja emootioiden vaihtamista
* Yhteistyd / kilpailu
« Tehtava- ja tunnesuhteiden sekamuoto
« Kaikki tapahtuva nakyy vuorovaikutuksessa
« Jatkuvasti muuttuvaa, prosessinomaista, ennakoimatonta

* Vuorovaikutukseen kohdistunut paljon uudistuksia tydpaikoilla
viime vuosina
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Vuorovaikutus

« Tarkeita tekijoita
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Osapuolten kokema autonomia

Tunne patevyydesta

Yhteenkuuluvuus

Organisaation koko — tiheampaa vv:ta pienessa
Organisaation vakaus vahvistaa vuorovaikutusta

Luottamus, tiedonkulun avoimuus ja sosiaalinen
vastavuoroisuus
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Kasvokkalisuus

« Onko kasvokkainen viestinta paras ja tavoiteltavin
vuorovaikutuksen tapa?

» Tekniikka tuonut uusia tapoja yhteydenpitoon — samalla
kompleksisuus lisdantynyt

o Saastot, matkustusaika

* Fyysisen etaisyyden vaikutus psykologiseen laheisyyteen ja
tyon tunnepuoleen

* Virtuaalisuus vaikuttaa tiedonjakamiseen, tyontekijoiden
suhteisiin ja yhteenkuuluvaisuuteen

« Kasvokkaisuus ndhdaan tarkeana erityisesti hankkeen,

yhteisty6n tai organisaation kaynnistamisen aluksi
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Kasvokkalisuus

Paras tapa rakentaa luottamusta, henkilokohtaisia suhteita,
jaettuja arvoja

« Vakiinnuttaa henkilosuhteita
« Mahdollistaa syvan dialogin ja vaikuttamisen

« Epaéviralliset puitteet mahdollistaa sosiaalisten siteiden ja
verkostojen muodostumisen

« Konflikteja helpompi hoitaa kasvotusten kuin etaalta

MUTTA

« Etaisyys vol lisata vuorovaikutuksen epamuodollisuutta,
tasa-arvoisuutta ja madaltaa hierarkiaa

« Séahkadinen viestin lisdaa ryhman hiljaistenkin mahdollisuutta
vaikuttaa

« Laheisyys voi estaa vuorovaikutusta
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Ryhmakysymyksia

« Miksi huolimatta hyvasta tekniikasta tarvitaan edelleen
iIhmisten fyysista kasvokkaista tapaamista vai tarvitaanko?

« Omia kokemuksia

« Onko etaisyydesta jotain hyotya vuorovaikutuksessa?

Kasvokkainen vuorovaikutus - Sami Lahtiluoma 5.9.2013

seurakuntaopisto.fi seurakuntaopistc’



