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TJS Opintokeskus

AKAVAn ja STTK:n yhteinen
palveluorganisaatio, joka tarjoaa
koulutus-, kehittamis- ja
kulttuuripalveluja jasenliitoille ja
vhdistyksille

Toiminta
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Sisalto

Ty6elaman muutostilanteet

— Muutosten yhteinen kasittely
Yksilén jaksaminen muutoksessa
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Tyoelaman muutokset
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Tyoelaman muutoksia
tyopaikalla

Mita tyopaikallasi on muuttunut, mika
viimeaikaisissa muutoksissa
pelottaa/arveluttaa?

Pohdi aluksi 2 min. itseksesi ja kirjaa

Keskustele sen jalkeen hetki vieruskaverisi
kanssa asiasta

Mita loytyi?

Keskustellaan yhdessa ja kirjataan flapille
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Muutos tyossa

Muutokset nykyisin jatkuvia ja kiivastahtisia.

Muutos voi johtua organisaation omista ja/tai ulkoisen
toimintaympariston muutoksista.

Jaksamisongelmat kasautuvat tydn murroskohtiin.

Muutos voi heikentaa jaksamista myds osaamisen vanhenemisen
kautta.
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Muutos kuormittaa, koska se

vie tydaikaa perustehtavalta

— Uudet toimintatavat

— Perustehtava saattaa kadota koko organisaatiolta
vaatii osaamisen kehittamista

kyseenalaistaa tyohon liittyvat arvomme

aiheuttaa epavarmuutta jopa pelkoa

aiheuttaa ristiriitoja

Opintokeskus



Muutokset yhteiseen kasittelyyn
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Toimintaympariston analyysi

Tarkeaa ennakoida muutoksia, silloinkin, kun niihin ei voi itse
vaikuttaa.

Ennakointi auttaa kohtaamaan muutokset ja selviamaan niista ja
niissa.

Tarkeaa hankkia laajasti tietoa muutoksista monesta nakdkulmasta ja
analysoida

— Mika tiedoista on uskottavaa, luotettavaa ja merkittavaa
organisaation kannalta.
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| Toimintaymparistoanalyysi
- SLEPTE

Kerataan pienryhmakeskustelujen avulla odotettavissa
olevien muutosten vaikutukset omaan toimintaan:

Sosiaaliset muutokset (Social)
Lainsaadannon muutokset (Legal)
Taloudelliset muutokset (Economic)
Poliittiset muutokset (Political)
Teknologiset muutokset (Technological)
Ymparistomuutokset (Environmental)
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Il Sisaisen toimintaympariston analyysi -
McKinseyn 7S

Jarjestelmat (Systems)
Rakenne (Structure)
Henkil6sto (Staff)
Ydinosaaminen (Skills)
Yrityksen arvot (Shared values)
Toimintatavat/kulttuuri (Style)

Suunnitelmat ja toteutus (Strategy)

— Asiat ovat tiukasti sidoksissa toisiinsa: Kun yksi palikka liikkuu,
muutkin “tutisevat”.
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Muutos ja tunteet (arikoski, sallinen 2007)

2. Vastustaminen 8. Sitoutuminen

VIHA
7.Yhteistyo

3. Luopuminen

5. Hyvaksyminen

PELKO

1. Sabotointi SURU

4. Neutraali suhtaututuminen
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Tunteiden yhteiselle kasittelylle annettava
tilaa

Mika tulossa olevassa muutoksessa pelottaa/arveluttaa?
Mita ovat tarkeimmaéat odotuksemme?

Mitka ovat suurimmat pelkomme?

Mita voimme/aiomme tehda, ettd odotukset toteutuvat ja pelot eivat
toteudu?

- Luottamus tydyhteistssa lisdantyy
- Kyky kéasitella hankalia asioita kasvaa
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Mita aiomme tehda peloille
(ja odotuksille)?

Priorisoidaan esiin nostetut huolenaiheet.
Annetaan pareittain yhteensa 3 danta

— Poistetaan ne joihin emme voi vaikuttaa ja
ryhmitellaan yhteenkuuluvat samaan

Valitaan eniten aania saaneet
jatkokasittelyyn.

— Asiat ryhmille pohdittavaksi. Kullekin yksi
aihe: Mita asialle tulisi tehda?
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Eniten huolettavia asioita

Rahoituksen vaheneminen: Rahoituksen viheneminen, vaki

— Myytava palvelua, syntyy vahenee ja tydnjako muuttuu
uusia asiakastarpeita ja — Osaanko, jaksanko?
prosesseja

o , 3 Miten sailyttaa tyon imu?
Vaki vahenee ja tydnkuvat
Muutosjohtajuus hukassa

muuttuvat
— Tunnemmeko toisen tydn? — Ihmisia ei huomioida
— Kuomittumista? — Ei saada tietoa tulevasta

Opittava uusia toimintatapoja
— Oma jaksaminen?
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Kehittamissuunnitelma

Toimenpiteille kannattaa laatia tiivis
toteuttamissuunnitelma taulukkomuotoon

o Helpottaa seurantaa

Mita Miten Kuka Mihin Mista Miten
tehdaan? toteutetaan? tekee ja mennessa? | saamme seuraamme
vastaa? tukea? toteumista?

@ Opintokeskus



Onnistuneen muutoksen elementit

Kaksisuuntainen viestinta

— keskustelumahdollisuudet ja tunteiden kasittely

— ongelmia ja onnistumisia kasitellaan avoimesti
Mahdollisuus vaikuttaa

— Henkilostolla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon

— Henkiloston tietoa hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Henkilostba tuetaan
— Esimies on lasna — varhainen tyokyvyn tuki
— TTH mukaan tarvittaessa

Lahde: PSYRES Mielekdas muutos 2011
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Henkilokohtainen jaksaminen
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Tyon kuormittavuuden syita

Yksiloon kohdistuvia Yhteis60n kohdistuvia
Perehdytyksen tai koulutuksen Epaselvat tavoitteet
puute Tie tta{mlsen ja tiedonkulun —

i e . puuttee

TyoOn vaara vaativuustaso Ko}semukget %é?gﬁksen eon
Tuen puute epa0|_keu enmukaisuudesta
Tyén hallitsemattomuus o myayys Ja
Tyon aikapaineet Tyon suunnittelun puutteet

Tyon paljous ja tyon aikapaineet
Taukojen poisjaaminen

. o Puutteelliset yhteistoimintatavat
Taukojen poisjaaminen Alhaiset vaikutusmahdollisuudet
Tyon palkitsemattomuus

Ylityot, taukojen puuttuminen
Vaikutusmahdollisuuksien puute

Tyon paljous, ruuhka
Vuoroty0o

Lahde: Tarkastaja Lea Piho Etela-Suomen AVI, Reilu Peli verkoston seminaari 20.5.2013 OpintOkeSkUS



Tyon kuormittavuuden oireita

Yksilo Tyoyhteiso

Kokonaisvaltainen vasymys Sairauspoissaolojen suuri maara
Kyyninen asenne tyota kohtaan

Ammatillisen itsetunnon

Pitkat sairauslomat lisaantyvat

heikkeneminen Toiden ruuhkautuminen
Heikentynyt keskittymiskyky ja Virheiden lisaantyminen
muist Tuloksellisuuden heikkeneminen
Tyon aloittaminen vaikeata e e T

. . . Hairinnan ja epaasiallisen
Henkilokohtaisten kontaktien kohtelun kokemukset
valttaminen

Ottaa etisyytta tydkavereihin Tuki- ja liikkuntaelinoireet

Vahentynyt sitoutuminen tyohon
Oman tyon arvostuksen puute
Pelko ettei selviydy tyostaan

Tapaturmat

Lahde: Tarkastaja Lea Piho Etela-Suomen AVI, Reilu Peli verkoston seminaari 20.5.2013 OpintOkeSkUS



Tyonkuormituksesta palautuminen 1/3

Pitkat lomajakson 2-3 kertaa vuodessa eivat riita palautumiseen

Tarkeata huolehtia paivittaisesta palautumisesta

— Jos aamulla koet olevasi valmis kohtaamaan tyon haasteet, uni ja
vapaa-aika on riittanyt palautumiseen, mutta jos et...
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Tyonkuormituksesta palautuminen 2/2

Rajaa tyontekoa, silla ylipitka tyonteko vaikeuttaa tyosta
irrottautumista, rentoutumista ja kontrollin tunnetta vapaa-aikana.

Rentoutumisen lisaksi psykologinen irrottautuminen tyosta vapaa-
ajalla ja kontrollin tunne vapaa-aikaan, edistavat palautumista.

Jos et kykene riittavasti rentoutumaan tai paattamaan siita, mita teet
vapaa-ajallasi, huolehdi etta sinulla on edes vahan omaa aikaa

viikossa.
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Muutoksissa selviat, kun

Huolehdit esimiehen kanssa, etta

— tehtavankuvasi ja osaamisesi on ajan tasalla ja sinulla on riittavasti
aikaa perustehtavaasi

— Tulevien muutosten aiheuttamia tunteita kasitellaan yhdessa

Huolehdit tydsuojeluvaltuutetun kanssa, etta

— Tyopaikalla tehdaan haittojen ja vaarojen arviointi ja laaditaan
tyohyvinvoinnin kehittamissuunnitelma

— Tyopaikalla laaditaan epaasialliseen kohteluun puuttumisen malli

Huolehdit itsestasi

— Tunnistat omien ja organisaation tyohon liittyvien arvojen
ristiriidat

— Huolehdit riittavasta palautumisesta
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Kiitos!

TJS Opintokeskus
Koulutussuunnittelija Leo Junno

S-posti: leo.junno@tjs-opintokeskus.fi
Puh. 040-5755 393, 09-2293 0323

www.tjs-opintokeskus.fi
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Arvot
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Arvot

Millainen on mielestasi hyva kollega?
Pohditaan tyopaikalla yhdessa ja kirjataan

- Tybelamaa koskevat arvomme...
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Vastaavatko arvosi tyopaikan arvoja?

Valitettavan usein ristiriidassa: arvopuheet ja kaytanto

Onko todellisuutta tehokkuus, tuottavuus, kilpailussa
parjaaminen tai "Kylla tanne tulijoita on.” — asenne?

- Mista tyopaikalla palkitaan?

- Miten elaa loukkaantumatta eli kuinka suojata itsea
arvoristiriidoilta?

Opintokeskus



Hankalat vuorovaikutustilanteet
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EPAASIALLISEN KOHTELUN TILANTEEN SELVITTAMINEN

Epaasiallista kohtelua kokeva

1

Ota asia puheeksi heti
epaasiallisesti kayttdytyvan kanssa "Koen kadytoksesi epaasiallisena.
ja torju huono kohtelu. Ole hyva ja lopetal”

<

Tee esimiehellesi

hdirinndsta kirjallinen ilmoitus Esimiehesi on
ja pyyda hantd selvittdmaadn asia. tyoturvallisuuslain mukaan
ryhdyttava foimenpiteisiin.

3.
Ota tarvittaessa yhteys
tyosuojeluvaltuutettuun ja Selvitetadn, kuinka
kadnny hanen kanssaan tydturvallisuuslain velvoitteet
johdon puoleen. toteutuvat tydpaikalla.

Kirjataan mufsrﬁn%



EPAASIALLISEN KOHTELUN TILANTEEN SELVITTAMINEN

Epaasiallista kohtelua kokeva

4.
Ota yhteys tarvittaessa Tyoturvallisuushuolto
tyoterveyshuoltoon, auttaa selvittelyssa
joka voi toimia selvittelijana. ja tukee jaksamista.
5.
Jos kyseessd on [ uottamusmies
palvelussuhteen ehtojen heikennys, ottaa farpeen tullen yhteytta
ota yhteys luottamusmieheen. ammattiliittoon.
6.
Jos tydnantajasi ei toimi, Viranomainen pyytda
jdta Aluehallintoviraston tydsuojelun tydnantajalta selvityksen.

vastuualueelle kirjallinen ilmoitus.

Kirjataan mufsm‘n%



Miten ratkaista hankalia
vuorovaikutustilanteita?

Muista, etta vastapuolellakin on positiivinen kasitys kayttaytymisestaan ja
sen motiiveista.

Ihmisella on halu tulla
— Kuulluksi
— Nahdyksi
— Vakavasti otetuksi

Aluksi selvitetaan, johtuuko konflikti vaarinkasityksesta, erilaisista
tavoitteista tai asenteista.

Valta sivistyssanojen kayttoa ja voimakkaita ilmaisuja: pitdd, téaytyy, aina, ei
koskaan, jokin ON ndin tai miksi -kysymyksié tai mutta -lauseita
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Keskustelukeinoja ristiriitojen
rat ka isem iSE kSi T. Toomeyta 1997 mukaillen Risto Puutio

Puolueettomuuden osoittaminen: “Miten voisin olla avuksenne
tassa tilanteessa?”

Luottamuksellisuuden toteaminen: "Pidan omana tietonani sen,
mita kuulen.”

Ennakko-oletuksista vapaa kuuntelu: ”Mita oikein tapahtui?”

Tasapuolisuuden osoittaminen: “Kiitos, etta jaksoit kuunnella, nyt on
sinun vuorosi.”

Kokemusten validointi: “"Voin ymmartaa mielipahasi siina
tilanteessa.”

Opintokeskus



Asiakas on aggressiivinen

Kay edelleen lapi muutosvastarinnan tai kriisin vihavaihetta

Asiakas periaatteessa haluaa enemman saada rahjata kuin saada
asiansa hoidettua
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Mita voin tehda

Voin tunnistaa, etta aggression todellinen kohde on muualla
— Potkujen antaja, epaonnistunut tydnhaku, oma toiminta...
Voin olla menematta konfliktiin mukaan

Voin dokumentoida tilanteen

Voin jarjestaa mahdollisuuden puhua ja kasitella sita, miten tilanne
meni
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Asiakas uhkailee

Asiakas uhkaa vahingoittaa itseaan tai asiakaspalvelijaa.
Normaaliuden raja on ylitetty — vaatii aina toimenpiteita

Etukateen yhdessa mietittava missa raja kulkee ja miten toimimme

Normaali Epanormaali
asiakaspalvelutilanne asiakaspalvelutilanne
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Tee nain

Tapaus on AINA saatava purettua saman tyopaivan aikana

— Muutoin on riski, etta uhkan tunteen vie kotiin ja se alkaa
vaikuttaa

— Unihairiot
— Pelko- tai ahdistustilat — huom! Voi tulla myo6s vuosien viiveella

— Vaikutukset ihmissuhteisiin

Tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon
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