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Lukijalle
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palvefuntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja polilasturvallisuutia.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palveiunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssé, pitdd laatia toiminnastaan omavalvontachjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle paiveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palvetuyksiktss tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuuita seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostén riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunniteima on laadittu Vanhassa litatdhdessa lahiesihenkilon ja yksikdssa
toimivien tyéntekijéiden yhteistydnd. Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt
toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne 14.8.2026.

Keskeiset omavalvontasuunniteiman laadintaa ohjaavat lait ja ohjeet:

L) Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

[0 Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi}

[0 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen
omavalvontasuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja seurannasta:
https:/iwww finlex fildata/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

{1 Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).
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1. Soveltamisala

Tams maardys perustuu valvontatain 31 §n 2 momenttiin, jonka perusteelia Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia médrayksia
omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee
valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuotiavia
palveluntuoltajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikéittain
omavalvontasuunniteima.

2. Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita sekd yksityisid
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa
tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluntuottajan omavalvonnaila tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta méaarittaa muun
muassa, miten organisaatio vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta.
Omavalvonnan toimeenpano edellyttas suunnitelmallisia toimenpiteitd sen tavoitteiden
toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seké miten palveluntuottaja ja henkilosté
valvovat palveluyksikkdsn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastyshon osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuunniteima on
paivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja
useammassa kuin yhdessé palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa. Palveluyksikolld tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yilapitdmaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan
sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyksikélle merkitddn Soterirekisteriin yksi tai useampi
palvelupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista
paikkaa, jossa tai josta kdsin palveluyksikkdon rekistersityjd palveluja tuotetaan asiakkaille
tai potilaille.

Palveluyksikdlld tarkoitetaan tassa madrayksessd myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6
kohdan mukaista yhteistéd palveluyksikksd. Palveluyksikkaon kuuluvia palveluja voidaan
tuottaa yksityisia ja julkisia sosiaali- ja Sosiaali- ja terveysalan [upa- ja valvontavirasto,
Valvira | Maarays 1/2024 5 (17) terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsaiddannbssa
tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin vittaavassa yhdesséa tal useammassa toiminiayksikdssa.
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3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Vanha lltatdhti toimii yhteiséllisen asumisen palveluntuottajana Kymenlaakson
hyvinvointialueelle. Yksikén sahkdisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittimisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikén esihenkild
Paivi Houni yhdessé Vanhan litatahden henkilokunnan seké toiminnanjohtajan kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla on omat vastuuhenkildt, jotka toteuttavat arjessa
omavalvonnan seurantaa. Yksikén esihenkilé vastaa yksikon omavalvonnan toteutumisesta
ja seurannasta yhteistygssa vastuuhenkildiden sek&d muun henkiléston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy yhdistyksen toiminnanjohtaja.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévilla Vanhan llitatahden
yhteisten tilojen ilmoitustaululla ja llitatdhden kotisivuilla siten, ettd asukkaat, omaiset ja
muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat siihen helposti tutustua. Liséksi
omavalvontasuunnitelma on henkildkunnan séhkoisessé perehdyttdmiskansiossa seka
Parasta palvelua PSOP palveluyksikén liitteissa. Omavalvontasuunnitelman aiemmat
versiot sailytetdan lltatdhden arkistossa.

4. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

4.1 Palveluntuottajan perustiedot
Valkealan lltatahti ry

Y-tunnus 0240699-5
Keskitie 17, 45370 VALKEALA

4.2  Palveluyksikon/palvelupisteen perustiedot

O Valkealan lltatdhti/ Vanha lltatahti

0 Keskitie 7 ja 18, 45370 VALKEALA

O Yksikdn vastaava, terveydenhoitaja YAMK Paivi Houni
paivi.houni@valkealaniltatahti.fi p. 044 729 2296

Soteripaatos LVV-S/1583/2026 3.3.2026
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4.4 Palvelut, tolminta-ajatus ja tolmintaperiaatteet

Vanha litatghti on ikagntyneiden yhieiséilisen asumisen yksikkd, jossa tarjotaan
lasnapalvelua Kymenlaakson hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilla EY
ostopalveluna. Yhteisollisen asumisen palveluita fuotetaan myos suoraan asukkaalle, johon
sisltyy sosiaalista kanssakaymists edistavaa toimintaa seké fyysisen teimintakyvyn
tukemista edistavas toimintaa. Yksikossa jarjestetaan myo6s tukipalveluita, kuten siivous,
vaatehuolto ja turvapalvelu. Ateriapalvelu hankitaan Lounas- ja pitopalvelu litatdhti oy:ta.

litatahden yhteiséliisessd asumisessa hoitaja on saatavilla ympéri vuorokauden ja yohoitaja
likkuu kahden yksikon valila. Palveluja tarjotaan ensisijaisesti ikdantyneille. Osa asukkaista
asuu yksikéssa vuokralla ilman saannéllisia palveluja ja maksaa peruspalvelumaksun, joka
sisaltyy sosiaalista kanssakdymistéd edistédvén toiminnan.

Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskevaan lains&&déantdon. Keskeiset ikaantyneiden
yhteistllistd asumista ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali- ja terveydenhuolion valvonnasta seka erityislakina
vanhuspalvelulaki.

4.5 Valkealan lltatdhti ry:n toiminta-ajatus

Valkealan lltatahti ry:n tavoitteena on parantaa ikdéntyneiden asemaa tuottamalla
eritasoisia asumispalveluja, hoivaa, hoitoa ja erilaista yhteistoimintaa kodinomaisissa
olosuhteissa. Tavoitteena on myds fyysisen ja henkisen foimintakyvyn yliapitaminen
kannustamalla asukkaita yhteisollisyyteen ja omatoimisuuteen heidan
itsemaddrdamisoikeuttaan unohtamatta.

Tahan yhdistyksemme toiminta-ajatukseen on sitouduttu Vanhassa lltatdhdessa. Valkealan
litatahti on voittoa tavoittelematon yhdistys. Suomalaisen tyon liitto on mydntanyt
yhdistykselle Yhteiskunnallinen yritys- statuksen v.2017.

4.6 Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssi. Yhdessé arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn
toimintatapojen ja -tavoitteiden rungon ja tulevat nakyviin asiakkaan ja omaisten
kohtaamisissa. Tavoitteenamme on yllapitaé ja vahvistaa toiminnassamme seuraavia
arvoja ja toimintaperiaatteita:




Asiakaskeskeisyys:

Palvelut suunniteilaan aina yhdessé asukkaan ja/tai hanen omaisensa kanssa
voimavaralahtoisesti. Asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti yksiloing. Osallisuus on
yksitoliisen ja asukasidhtdisen hoidon perusta.

Luotettavuus:

Luotettavuus on toimintamme perusta. Jatkuvan parantamisen ja kehittymisen periaatetta
noudattamalla pyrimme jatkuvasti parantamaan tarjoamiemme palvelujen laatua,
henkildkunnan ammattitaitoa ja monipuolista osaamista.

Lamminhenkisyys:
Yhieistamme kuvaava termi "lltatahden henki” tarkoittaa inhimitlisia kohtaamisia, toimivaa

vuorovaikutusta, aitoa valittimista ja erilaisuuden arvostamista. Ldmminhenkisessa
yhteisdssa on turvallista asua ja tehdéa tyoéta. Meille on tarkeaa, etta myos vierailijoiden on
mukava kdyda ja viihtya meilla.

Toiminnan laatu:

Tyomme laatu perustuu yhdistyksen toiminta-ajatukseen ja yksikon arvoihin,
perustehtdvaan ja lainsaadannoén velvoitteisiin. Arvomme ja toimintaperiaatteemme nakyvat
ja toteutuvat toiminnassa péivittain. Laadunhallinnan lahtdkohtana on, etta toiminnan
seuranta ja arviointi sissltyy henkiltston paivittaiseen toimintaan. Henkilgstd on sitoutunut
laadun kehittamiseen, ylidpitamiseen ja omavalvontasuunniteiman noudattamiseen.

4.7 Péivadys

e Omavalvontasuunnitelman paivays: 14.8.2026

5. Asiakas- ja potilasturvallisuus

5.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Terveyden huolion toiminnan tulee perustua
nayttoon ja hyviin toimintakéytantsihin, (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
74172023 §10 ja sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
(STM:n julkaisuja 2022:2).

Riittavé ja osaava seld palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilosts on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seké palvelujen kehittdmisessa.




Palveluyksikén toiminnan keskeisid periaatteita ovat asiakkaiden osallisuus, asiaflinen
kohtelu seka iisemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Néiden toteutuminen edellyttda
selkeitd toimintamalleja, henkilostén koulutusta seka lainsaadannon funtemusta, Lisaksi on
tarkead, ettd asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus antaa palautetia ja tehda
tarvittaessa muistutuksia tai epakohtailmoituksia.

Osallisuuden varmistaminen on keskeinen osa asukasldhidisté toimintaa. Asukkaan tulee
voida osallistua itsedsn koskevaan paatoksentekoon ja vaikuttaa palveluihin, joita han
kayttaa. Tama toteutetaan esimerkiksi yksitdllisen palvelujen toteuttamissuunnittelun,
asiakaspalautteen kerdaamisen sekd saannollisten asukaskokousten kautta.
Asukaskokuksia pidetdan kolmen kuukauden valein. Osallisuutta edistetaan myos
mahdollistamalla asukkaiden osallistuminen arjen paatoksiin, kuten ruokailuun, vapaa-ajan
toimintoihin ja paivarutineihin. Henkiloston rooli osallisuuden tukemisessa on merkittava, ja
heidan tulee tunnistaa asukkaan omat voimavarat ja tarjota tukea tarpeen mukaan.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidén ndkemyksiensé ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen littyvissé tilanteissa.

Hoitohenkildkunta huolehtii asukkaan hyvéstd, kokonaisvaltaisesta hoidosta
asukaskohtaisen foteuttamissuunnitelman mukaisesti kotihoidon palveluna. Hoitoa
toteutetaan asukkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaten, tukien asukkaan jéljella olevia
voimavaroja ja toimintakykya. Asukkaiden fyysista aktiivisuutta tuetaan asukaskohtaisen
kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Yksikk tuottaa kotihoidon liséksi kotisairaanhoidon
palvelua, joka perustuu terveydenhuoltolakiin 1326/2010 § 25. Asukkaalle toteutettava
kotisairaanhoito on osa asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa. Kotisairaanhoito on
moniammatillisesti toteutettua terveyden ja sairaanhoidon palvelua, jota toteuttaa |
koordinoi yksikén sairaanhoitaja. Yksikin vastaava vastaa tuotettavan kotisairaanhoidon
laadusta. Asukas voi saada yksikissa tehostettua, maaraaikaista kotisairaalahoitoa, jota
toteuttaa hyvinvointialueen kotisairaalan henkildkunta, esimerkiksi suonensisainen
jaakehoito. Asukkaan voinnin vaatiessa paivystyksellistd arviointia yksikdssa on
kaytettavissa hyvinvointialueen ensihoidon arviointiyksikké (EVA), johon henkildstd voi
yhteydessa puhelimitse. Tarvittaessa yksikko tulee arvioimaan asukkaan tilanteen. EVA-
yksikon avulla voidaan valttaa turhat paivystyskaynnit.

Yksikéssa hoidetaan myos palliatiivisen- seké saattohoitopadatdksen saaneita asukkaita.
Saattohoitopaatoksen tekee yleensd omalaékari ja samalla oireladkkeita, jotka saattavat
olla tarpeellisia jossain saattohoidon vaiheessa. Oireladkitysta toteutetaan kotisairaalan
tuella. Saattohoitotilanteissa huomioidaan asukkaan toiveet yksildllisesti. On tarkeaa
huomicida mahdollinen asukaan hoitotahto, joka kirjataan asukkaan asiakitjoihin
ohjaamaan henkilokuntaa loppuvaiheen hoidossa. Osa asukkaan hoitotahdosta voidaan
toteuttaa hysdyntamallda moniammatillista yhteisty6ta esimerkiksi parturi, jalkahoitaja,
hieroja, fysioterapeutti, pappi ja diakoni. Palveluniucitajalle on tarkeaa tarjota asukkaalle
mahdollisimman oireeton ja arvokas loppueldmd, ottaen huomioon myos asukkaan laheisel




yksilallisesti ja kokonaisvaltaisesti. Omaisen on mahdollista yopyé ldheisensa luona.
Asukkaan voinnin muutiuessa lisadmme tarpeen vaatiessa henkildkuntaa joka vuoroon,
myos yoksi, jotta hoitajalla on mahdollisuus antaa aikaa ja olla ldsné kuolevalle asukkaalie.

Tartuntatautien ennaltaechkiisy sekd suojautumistoimenpiteiden ohjeet hoitotydssa ovat
tarkes osa Uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttamista. Yleisestd hygienia-
asioiden koordinoinnista ja ohjeistuksesta hyvinvointiaiueen ohjeistuksen mukaisesti vastaa
hoitotyon vastaava, joka tekee tiivista yhteisty6ta hyvinvointialueen hygieniakoordinaattorin
kanssa ja osallistuu hygieniayhdyshenkildiden palavereihin/koulutuksiin. Yksikkdn
sairaanhoitaja kuuluu hyvinvointialueen hygieniayhdyshenkiléverkostoon ja vastaa
yksikokkotasolla infektioasioiden ohjaamisesta, valvonnasta seka antaa tarvittaessa
kirjallisia ohjeita henkilskunnalle tehden tiivista yhteistyotd hoitotydn vastaavan kanssa.
Henkilokunta toteuttaa infektioiden torjuntaa hoitotydssa hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaisesti. Hygieniakdytannsista on tehty erillinen ohje hygieniakansioon.

Hyvan kasi- ja yskimishygienian merkitysta tarttuvien tautien leviamisen ehkéisyssa
korostettava saannollisesti. Varmistettava, etté kasihuuhdetta (70 % alkoholia) on saatavilla
riittavasti ja ettd kasienpesupaikat (juokseva vesi, saippua ja késipaperi) ovat
asianmukaisilla sijainneilla ja kaikkien tiedossa. Materiaalina voi kéytta& esim. THL:n
tulostettavia kisien desinfektio- ja pesuohjeita. Ohjeet suojainten kayttéon [Sytyvat
suojainkarrysta ja niiden paivityksesta vastaa hoitotyon vastaava yhteistyossa yksikon
hygieniayhdyshenkilén kanssa. Yleisia hygieniaohjeita kdyd&éan lpi yksikdissa tarpeen
mukaan. Henkildkunta vaihtaa tydasun puhtaaseen tarviftaessa. Mahdollisina epidemia
aikoina henkildkunta vaihtaa tydasun paivittain. Henkilokunnan tydvaatepyykki pestaan
paivittain.

Erityistilanteissa (esim. epidemiat) noudatetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen antamia
ohjeita. Jos on tarpeellista, asukasta ohjataan pysymaan omassa asunnossaan.
Epidemiatilanteissa tiedotetaan tarvittaessa myds omaisia, jotta valtetaan ylimaaraista
kulkua ja epidemian levidmisté.

Erityspukeutumiseen tarvittavat hihalliset essut ja kertakéyttoiset visiirit 10ytyvat
"suojainkarrystd”. Kdsineet ja hengityssuojaimet ovat yksikdissd valmiina. Varastossa on
lisa3 suojaimia. Suojavarusteita varataan yksikkéén pieni méara, jolla paésee alkuun
epidemia-/ pandemiatilanteessa. Suojavarusteiden maaréa ja niiden riittavyys arvioidaan ja
tarvittaessa tilataan lisaa tarvikkeita ajoissa, kulutus arvicitava realistisesti. Muiden
mahdollisten suojainten toimittajien kartoittaminen, mikéli suojainten saatavuudessa
sopimuskumppaneiden kautta on haasteita. Valmiusvarastojen aktiivinen yllapito ja
taydentaminen tarpeen mukaan. Suojainkarryn yilapito ja taydentéaminen. Suojainkarry
sdilytetaan sairaanhoitajan huoneessa. Suojaimet filataan ensisijaisesti Suomen
Medituotteelta. Tarvittaessa kiireeliisissé tilanteissa haetaan suojaimia Keskitie 17
varastosta.




Kasidesinfektioaineet on helposti saatavilla useassa paikassa kaytdvien seinilig,
ruokasalissa ym. yhteisissa tiloissa. Henkildkunnalla on kaytossd omat henkittkohtaiset,
taskukokoiset kasidesinfektio-pullot, joita voi tayttaa uudelleen. Taskukokoiset pullol
pidetaan aina mukana ja niitd kaytetaan asiakaskaynneilld ja silloin, kun Kiinteit&
annostelijoita ei ole mahdollista kayitidd. Epidemia-aikoina tehostetaan kasihygieniaa,
kosketuspintojen pyyhkimistd seka suojaimien kayttéd. Siivouksista on seurantalistat.
Asukkaan kodissa tydskenneilessa kdytetdan asianmukaisia suojaimia.

Kymenlaakson hyvinvointialueen Sosiaalipalveluiden hoitotyon Teamskanavalia on
ajantasaiset ohjeet infektioiden torjuniaan. Ohjeet siirretaan henkiloston nahtaville
litatahden yhteiselle verkkoasemalle. Tiimipalaverissa kaydaan lapi uusitut ohjeet.
Kansallista varautumista pandemiaan ohjaa tartuntatautilaki (1227/2016), joka tuli voimaan
1.3.2017. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa tartuntatautien torjunnan yleisesta
suunnittetusta, ohjauksesta ja valvonnasta.

Yksikoss4 tarjotaan sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa (SKET) arkipaivisin ja
joskus viikonloppuisin. Sosiaalista kanssakaymistd edistdvaa toimintaa jarjestetaan
asukkaiden toiveiden mukaisesti. Toiminta tavoitteellista, suunnitelmallista sekd sosiaalisia
suhteita tukevaa. SKET-toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa kunnioitetaan
asukkaiden vakaumusta ja tottumuksia seka huomioidaan kalenterivuoden mukaiset
juhlapyhat ja merkkipdivat. Yksikon henkilokunta, palveluntuottajan yhteiset fysioterapeutit
ja geronomi jarjestavat SKET -toimintaa padasiassa. Joskus yksikdssa kay ulkopuolisia
esiintyjia tai muita SKET- toiminnan jarjestajia.

Yksikkoon on nimetty SKET -teiminnan vastaava Varapron Orsivaara, joka toimii
yhdyshenkilona henkildston ja palveluntuottajan yhteisten tydntekijoiden valilia, tekee
yhteisty6ta yksikén vastaavan kanssa ja laatii viikko-ohjelman. Yksikon SKET-toiminnan
vastaava ja asukkaalle nimetty vastuuhoitaja kartoittavat asukkaiden toiveita SKET-
toiminnasta. Asukaskohtaiset SKET -toiveet liitetdédn osaksi asukkaan
toteuttamissuunnitelmaa. Lisadksi asukkaiden toiveita kartoitetaan nelja kertaa vuodessa
jarjestettdvissa asukskokouksissa, joista laaditaan erillinen muistio, joka kasitelldédn yksikon
timikokouksissa ja on julkisesti ndhtavilla yksikén ilmoitustauluilia. Yksikd6n laaditaan
viikoittain viikko-ohjelma, joka on asukkaiden luettavissa ilmoitustauiulia ja erillisessa viikko-
ohjelma kehyksessa.

Valkealan Htatdhden laadunhallinnan foteuttamis- ja seurantatapoja ovat:

Yksilélliset tofeuttamissuunniteimat, jotka paivitetddn vahintdéan puolen vuoden vélein
tai asiakkaan tilanteen muutiuessa

RAl-arviointijarestelma, jolla seurataan asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta
Asiakaspalautteet ja kyselyt, joita keratédan saannéllisesti omaisifia ja asiakkailta




HaiPro-jariestelmé vaaratapahtumien ja poikkeamien raportointiin

Saannolliset timi- ja kehittamispalaveril, joissa analysoeidaan palautetia,
vaaratapahtumia ja kehitetdan toimintaa

Omavalvontahavainnot, jotka dokumentoidaan ja joista tehdé@én seurantaraportit
Ammattitaidon yliapitaminen ja jatkuva koulutus, joinin kaikki henkiloston jasenet
osallistuvat.

54  Vastuu palvelujen laadusta

Toiminnan johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja
turvallisen hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteisty6ta seké hoito- ja toimintatapojen kehittamistad. Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle
ja potilaalle alihankintana hankituista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista sekd omien
tyéntekijdiden, vuokratygvoiman fai alihankintana hankittujen tydntekiididen toteuttamista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkédn
vastuuhenkil tai eri palvelualoille vastuuhenkiloita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, ettd palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Vastuuhenkiléild on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus,
kokemus ja ammattitaito. {L.aki sosiaali- ja terveydenhuolion valvonnasta 74172023 §10)

Palveluntuottaja on nimennyt yksikon vastuuhenkildksi henkilén, jolla on terveydenhuollon
YAMK koulutus, taydentavana koulutuksena on suoritettu vanhustydn erikoistumisopinnot,
johtamisopinnot ja avoimen AMK:n kautta suoritettuja sosiaalihuollon opintoja seka pitké
tydkokemus ikaantyneiden sosiaalipalveluista. Lisaksi yksikon kaytettdvissa on hoitotydn
vastaavan terveydenhuollon YAMK osaaminen ja toisen yksikdn vastaavan ohjaajan
sosionomi AMK osaaminen tarvittaessa.

Johtamisjarjestelmén tavoitteena on toiminnan sujuvuus, laatu ja turvallisuus seka
palveluiden lainmukaisuus. Johtamisjérjestelma koostuu seuraavista tasoista:
toiminnanjohtaja vastaa kokonaisuudessaan Valkealan litatdhden toiminnasta ja sen
lainmukaisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta. Vanhan lltatdhden paivittaisesta
lahijohtamisesta vastaa yksikén esihenkild, joka ohjaa ja valvoo henkiloston toimintaa,
varmistaa omavalvontakaytantojen toteutumisen, toteuttaa ja seuraa laatutyota,
asiakasturvallisuutta sekd -tyytyvéaisyyttd. Yksikon esihenkilé koordinoi ja kehittaa
omavalvontaa, raportoi havainnoista, seuraa ja arvioi riskitilanteita ja tekee
kehitysehdotuksia toiminnanjohtajalle. Henkildsto toteuttaa paivittaista tyota
omavalvoniasuunnitelman mukaisesti ja raportoi puutteista, vaaratilanteista ja
kehittamistarpeista sosiaalihuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuus huomioiden. Koko
yhdistyksessda tydskenteleva hoitotydn vastaava Anu Karjalainen vastaa
esihenkilbtasoisesti yksikon hoitotyon kehittdmisestd, koordinoinnista, ohjauksesta seka
nayttaon perustuvan hoitotyon osaamisen edistdmisesta. Hoitotyon vastaava tekee
aktiivisesti yhteistyota yksikon esihenkilén ja sairaanhoitajan kanssa. Yksikén sairaanhoifaja




vastaa hoitotydhan littyvasti ohjauksesta ja hoitotytn toimivuudesta seka terveydeii- ja
sairaanhoitoon liittyvastd kaytannén teiminnasta.

5.4 Asukkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuolion toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja
tehtiaesss ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
etu Palveluita asukkaalle suunniteltaessa pyritaan sosiaalihuoltolain perusteella siihen, etta
avio- ja avopuolisoille annetaan mahdollisuus asua yhdessa. Asukasehdokkailla tulee olla
mahdollisuus sanoa mielipiteensa tarjotusta asumismuodosta ennen paatéksen tekoa.
(sosiaalihuoltolaki 1301/20214 luku 4 § 30).

Yksikdn asukkaat paasevat palveluun joko hyvinvointialueen sijoittamana ostopalvelulla tai
palvelusetelilla tai suoraan oman hakemuksen perusteella. Ensisijaisesti yksikkéon otetaan
hyvinvointialueen sijoittamia asukkaita. Asukkailla on ennen muuttopaatosta mahdollisuus
kayda katsomassa asuntoa seké yleisesti yksikkod ja tehda paatos muuttamisesta
saamiensa tietojen perusteella. Asukkaan kanssa sovitaan yksildllisesti muuttamiseen
littyvista kaytinteistd ja palveluista. Suorapalveluna asuville asukkaille on mahdollisuus

terveydentilan ja palvelutarpeen vaatiessa hakea myShemmin hyvinvointialueen
palvelusetelid, kaynnistamalla hyvinvointialueen kanssa palvelutarpeenarviointiprosessi.

Asukkailla on oikeus hyvinvointialuuen tuottamiin terveyspalveluihin asuessaan
asumisyksikossa. Halutessaan asukas voi hankkia terveyspalvelunsa yksityiseltd palvelun
tuottajalta. Asukkaan terveyteen littyvissa asioissa hoitohenkildkunta tekee hoidontapeen
arvion ja arvioi hoidon kiireellisyyden tekemalld erilaiset ohjeistuksen mukaiset mittaukset
sekd keskutelemalla asukkaan kanssa tilanteesta. Hoidontarpeen perusteella asukkaan
asioista konsultoidaan yksikén laakaria. Asukkaalla on oikeus kieltdytya hoidosta ja ilmaista
mielipiteensé esimerkiksi tutkimuksiin osallistumisesta. Asukkaan mielipide hoidosta
kirjataan huolellisesti asiakasasiakirjoihin. Suunterveyden edistaminen on huomioitu osana
toetuttamissuunnitelmaa. Asukkaan tarvitsemat suunterveydenhuollon palvelut toteutuvat
joko julkisella tai yksityiselld sektorilla. Henkilokunta avustaa ajantilamiisessa.

Laki potilaan asemasta oikeuksista 7857/1992 § 5 mé&drittad, etta asukkaalla on oikeus
saada tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista seka yleisesti hoitoonsa littyvistd seikoista, joilla on merkitystd hanen
hoitoonsa. Tietoja ei kuitenkaan anneta vastoin asukkaan tahtoa tai silloin, jos selvityksen
antamisesta aiheutuisi vakaavaa vaaraa potilaan hengelle tai terveydelle.

Ykeikdssa asukkaan tiedonsaantioikeus varmistetaan siten, ettd asukaan kanssa kaydaan
jatkuvasti vastavuoroista keskustelua hdneen liittyvista asioista. Sosiaalipalveluihin liittyvista
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paitoksistd ja muutoksista asukas saa tiedot postitse hyvinvointialueelta. Yksikon vastaava
toimii asukkaiden tukena paatdlksien tulkinnassa ja tiedottaa asukasia hdnid koskevissa
asioissa. Sosiaalipalveluun fiittyvistd palavereista sovitaan yhieistydssa asukkaan kanssa ja
asukasta tiedotetaan sovituista ajoista. Terveyteen liiltyvissé asioissa asukas saa
terveydentilaansa koskevan tiedon joko sairaanhoitajalta tai hoitajalta esimerkiksi 1dakarin
etakonsultaatio vastaus, mahdolliset ladkemuutokset ja hoidon jatkot kerrotaan asukkaalle.
Asukkaalle kerrotaan aina hanelle varatuista terveyden huollon ajoista ja niiden
mahdollisista muutoksista. Asukas saa tiedon varatuista ajoista hyvinvointialueelta posiitse
seka halutessaan myos vksikosta kirjallisen tiedon ajasta. Asukkaalle tarjotaan
mahdollisuuksien mukaan mahdollisuus asioida itselleen luontaisilta
kommunikaatiomenetelmilld, jotta asia tulee mahdollisimman hyvin ymmarretyksi.

5.5 ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
lsheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Asukkailla on oikeus eldd omanlaistaan eldamaa ja tehda itsedan
koskevia paatdksi. Sairaus, vammaisuus, toimintakyky tai voimavarat eivat saa rajoittaa

itsemaaraamisoikeuden toteutumista. (Laki potilaan asemasta oikeuksista 7857/1992 luku
2§ 6.) Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvéna on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palveluyksikon yksikén vastaava valvoo
itsemaaradmisoikeuden foteutumista.

Yksiktssd on kaytossa hyvinvointialueen laatima ohje asiakkaan itsemadraémisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoittamisesta asumispalveluissa ja yksikén toiminta perustuu kyseiseen
ohjeeseen. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen foteutuminen varmistetaan
yksikossa siten, ettd asukas otetaan aina mukaan palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukas saatetaan tietoiseksi tietosuoja-asioista ja henkildston
vaitiolositoumuksesta, hanelta pyydetadn tarvittavaan tietojenantoon suostumus tai
allekirjoitus. |tsemaaraamisoikeus suhteutetaan asukkaan toimintakykyyn ja tarvittaessa
ryhdytdén toimiin edunvalvojan hankkimiseksi. Asiakkaan henkilokohtaisista asioista
puhumiseen on oltava hanelta lupa.

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, joka on hanen kotinsa. Asunnon ovi on mahdollista
lukita, ndin mahdollistetaan asukkaan yksityisyys. Asukkaan kanssa sovitaan, milla tavalia
henkiiskunta tulee hanen asuntoonsa. Asuntoon mentdessé hoitaja soittaa aina ovikelloa tai
kopuitaa, jollei muuta ole sovitiu.




Hoitotilanteissa asukasta kohdellaan kunnioittavasti. Asukkaan mielipidetia kysytadn hanen
terveydentilansa huomioiden. Mikali asukas ei ymmarrd omaa lilaansa (esim. turvallisuus ja
hoidontarve), tehostetaan yhteisty6td omaisten ja tarvittaessa omaldakéarin kanssa.
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja husolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuieen, ja
palveluja toteutetaan ldht6kohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Yhteiséllisessd asumisessa itsemaadraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd ei ole kdytossé.

Yksikossa on kadytéssa kotihoitosankyjd, joiden laidat voidaan nostaa ylos asukkaan niin
toivoessa. Kotihoitosangyn laitojen nostosta kysytddn asukkaalta aina ennen nostoa.
Kotihoitosangyn laitojen nosto ja lasku kitjataan aina asiakasasiakirjoihin. Saattohcidon
loppuvaiheessa kotihoitosangyn laidat voidaan nostaa tilapéisesti [aakarin asianmukaisella
paatokselld, jos asukas ei endd pysty toivetta hoitoséngyn laitojen nostosta ilmaisemaan.
|.aakari kirjaa paatdksen potilastietoihin ja hoitajat kirjaavat aina kotihoitosangynlaitojen
noston ja laskun asiakasasikirjoihin. Kotihoitosdngynlaitojen ollessa ythaalld hoitajat
tehostavat kiynteja asukkaan luona. Osalla asukkaista on turvapalveluun liittyvana
lisdvarusteena ovihalytin, jonka avulla mahdollinen ydaikaan tapahtuva asunnosta
poistuminen voidaan havaita. Liséksi yksikossé on saatavilla likkeellelahddsta halyttava
turvamatto. Kulunvalvonnan tarpeesta neuvotellaan aina asukkaan ja/tai hdnen omaisensa
kanssa.

Asukkaalta pyydetdan kuvauslupa allekirjoitetiuna, jos halutaan julkaista yleisissa
foorumeissa (mm. Facebook, Instagram) kuvia esimerkiksi tapahtumista, yhteisistd
tuokioista tai muuten vain arjen toiminnoista. Valokuvausluvat on tallennettu Sofia
asiakastietojarjestelméan asukkaan henkildkohtaiseen dokumenttipankkiin. Jos asukas e
itse pysty tdysin iimaisemaan suostumustaan tai ei anna suostumustaan, ei asukkaan kuvia
julkaista.

Valkealan litatdhdessa ei kaytetd jatkuvaa kameravalvontaa asiakastiloissa.
Laakehuoneessa on kameravalvonta, joka on merkitty selkedsti |adkehuoneen oveen.

| adkehuoneessa asioivat vain ldakeluvalliset henkitlokunnan jasenet ja lddkehuoneessa saa
olla yhta aikaa korkeintaan kaksi lagkeluvallista hoitajaa. La&kehuoneen siivous tai muut
toimet tehddan ainoastaan lddkeluvallisen hoitajan valvonnassa. Katmeran kaytosta on
laadittu rekisteriseloste.

5.6 Palveluiarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnissa kdytetdan apuna iRAI-HC-toimintakykymittaristoa, RAl on
arviointijarjestelmé, jolla arvioidaan asiakkaan toimintakyky&, voimavaroja ja
palvefuntarvetta. RALN eri mittaristoja kaytetaan palvelutarpeen arvioinnissa seka
asiakkaan jatkuvaan toimintakyvyn arviointiin hanen kayttdessaan palvelua. Saannollisen
palvelun piitissé kokonaisarviointi tehdaan kuuden kuukauden vélein tai asukkaan tilanteen




olennaisesti muuttuessa. RALN lisdksi palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan myos
yksilollisten eldmaéantifanteiden merkitys ja vaikutus.

Paivelun tarveita atvioidaan aina laaja-alaisesti yhdessé asukkaan, hanen omaisensa,
lzheisen tai laillisen edustajan ja palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden kohdalla
Kymenlaakson hyvinvointialueen asumispalveluohjaajan kanssa kaytavissa

f hoitosuunnitelmapalavereissa. Arvioinnin [htokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. RAl-arvioinnissa korostuu vahvasti asukkaarn
oma osallistuminen arviointiin mm. omien tavoitteiden asettamisessa.

Palvelutarpeen selvittimisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Yksikéssa on kdytéssd RAl-
toimintakykymittaristo, muistitesti (MMSE), ravitsemustilasta kertova testi (MNA) seké
erilaiset fysioterapeutin kayttamat fyysista toimintakyky& arvioivat mittaristot.

Palvelutarpeen arvioinnissa korostuu jatkuva ja fuottamuksellinen vuorovaikutus asukkaan
ja hanen omaisensa kanssa. Asukas on aina paikalia silloin, kun hanen palvelutarvettaan
arvioidaan. Omainen kutsutaan paikalle, jos asukas niin haluaa. Palveluja ja hoivaa
suunniteltaessa otetaan huomioon asukkaan ja hdnen omaisensa toiveet.

5.7 Hoidon- ja palvelun foteuitamissuunnitelma

Asumisyksikdssa jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitaja ja asukas fietda, kuka
hanen vastuuhoitajansa on. Vastuuhoitaja laatii toteuttamissuunnitelman Sofia-
asiakastietojarjestelmaan mahdollisimman pian heti iRAI HC-arvicinnin on valmistuttua ja
siihen perustuen. Asukkaan teimintakyvyn tai palvelutarpeen muuttuessa jarjestetaan
tarvittaessa hoitopalaveri, johon osallistuvat asukkaan lisaksi vastuuhoitaja, asukkaan niin
halutessa omainen, yksikdn esihenkils, hyvinvointialueen asumispalveluohjaaja seka
tarvittaessa myds fysioterapeutti. Hoitopalaverissa kaydaan laaja-alaisesti lipi asukkaan
voimavarat, yksilélliset palveluntarpeet ja hoivaan kaytetty aika/kk.

Vastuuhoitaja seuraa aktiivisesti yhdessa asukkaan, muun henkiléstén ja tarvittaessa
hanen laheistensa kanssa palvelun toteuitamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista seka
asukkaan hyvinvointia ja mahdollisia palveluntarpeiden muutoksia. Suunnitefima
tarkistetaan ja palvelutarve arvioidaan saannéllisesti, vahintdan kuuden (6) kuukauden
vilein ja sekd aina asukkaan palvelutarpeen ja tilanteen muuttuessa. Vastuuhoitaja vastaa
toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta.




Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtyé asukkaan toteuttamissuunnitelmaan seké
toimia sen mukaisesti. Toteuftamissuunnitelmiin perehtymista tuetaan jarjestamalla
saannéllisia n. kuukausittain toteutuvia henkildkunnan palavereja, joissa on mahdollisuus
kasitelld toteuttamissuunitelmia keskustellen ja kdyda yhdessé ldpi asukkaan asettamat
hoidon tavoitteet. Vastuuhoitajalla on keskeinen rooli tiedottaa asukkaan voimavaroista ja
tavoitteista muuta hoitohenkildkuntaa. Uutta tyéntekijad/opiskelijaa perehdytettaessa
asukkaiden vksilolliset palvelutarpeet kaydaan huolellisesti lapi.

5.8 Epéaasiallinen kohtelu

Epaasiallinen kohtelu on lain, hyvén tavan tai tyévelvollisuuksien vastaista, usein toistuvaa
ja loukkaavaa tai alistavaa kaytosta, joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa terveydelle. Se voi
olla esimerkiksi kiusaamista, herjaamista, eristamistd. Epaasillinen kohtelu on kaikissa
muodoissaan kiellettyd eika se ole hyvaksyttavaa.

Jos yksikossa havaitaan epaasiallista kohtelua, jokaisella on velvollisuus puuttua
epaasialliseen kohteluun vélittomasti ja keskeyttaé epdasiallinen toiminta, jos se on suinkin
turvallista. Jokaisen tyéntekijan on vélittémasti iimoitettava yksikén vastaavalle, jos
havaitsee tydtoverin, muiden asukkaiden tai omaisten kohtelevan asukasta epaasiallisesti
fyysisesti tai psyykkisesti. Ep&asiallisesta kohtelusta ja toiminnasta kyseisessa tilanteessa
tehdadn tarkat kirjaukset asiakasasiakirjoihin. Yksikon vastaava keskustelee asukkaan,
hoitajan ja omaisen kanssa tapahtuneesta ja asia selvitetaan yksikossd. Keskustelusta
laaditaan muistio, jonka kaikki keskusteluun osallistujat allekirjoittavat. Yksikon vastaava
tiedottaa asiasta toiminnanjohtajaa.

5.9 Muistutusten kisittely

Asumisyksikén asukkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton kohteluunsa.
Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulee kuitenkin aina ilman muistutustakin kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta

kohtaan.

Jos asukas/omainen on tyytymatén saamaansa kohteluun /hoitoon, hénelld on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai asumispalvelujen jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle (asumispalvelujen toimintayksikén paéllikko) tai
sosiaaliasiamiehelle. Kymenlaakson hyvinvointialueen lomake 18ytyy osoitteesta
https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-
palveluun-tai-hoitoon/.




Muistutukset kasitellzan tyéyksikossa ja ne annetaan toiminnanjohtajalle tiedoksi,
Muisiutuksen vastaanottajan on kisiteltdva asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu
vastaus viipymatta tai vimeistaan kahden viikon sisélla tiedoksiannosta. Muistutuksista
tehdaan tarvittaessa selvitys Kymenlaakson hyvinvointialueelle SRpro jéirjesteiman kautta.
Toiminnanjohtaja toimittaa yksikkoa koskevat muistutukset efeenpain.

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai palveluun, hdnelld on oikeus tehda
muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja osoittaa se
hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo@kymenhva.fi tai kirjeitse osoitteella Kymenlaakson
hyvinvointialueen kirjaamo Keskuskatu 19, 48100 Kotka.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilé, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa antava. Vastaava ei tee pa&toksia eikd mydnna
etuuksia. Sosiaalivastaava voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valihenkilona
ongelmatilanteissa.

Sosiaaliaaiaalivastaavan tehtavana on

- neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siita selvitys
vuosittain

Sosiaaliaalivastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Taija Kuokkanen/ Mirja Piispa
Puhelinaika arkisin kello 9-14 p. 05 2206250
sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi.

Sosiaalivastaavan vhteystiedot ovat nahtévissa myos asumisyksikén iimoitustaululla,

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta: Valtakunnallinen puhelinnumero: 029 553 6901 arkisin klo 9-15.
Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola, Vuorikatu 1, 45100 Kouvola, puh.029 553 6901




6. Herkilostd
6.1 Asiakes- ja potilastyéhon osallistuvan henkildston vittavyyden ja
osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seké palveiuyksikén omavalvontaan sitoutunut henkiiosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Vanhan lltatdhden hoito- ja hoivahenkiléston méaérd ja rakenne

1 terveydenhoitaja YAMK (esihenkild)

1 sairaanhoitaja AMK

12 lahihoitajaa

1 ldhihoitajaopiskelija oppisopimuksella

1 kodinhoitaja

2 hoiva-avustajaa

1 hoiva-avustajaopiskelija oppisopimuksella
1 toimitilahuoltaja (laitoshuoltaja)

1 laitosapulainen (osa-aikainen)
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aamuvuorossa tyéntekijoita on arkisin 57, vilkonloppuisin 5

iltavuorossa on arkisin ja viikonloppuisin 4 fyontekijaa

yolla 1 lahihoitaja vastaa lltatahden kahden yhteistllisen asumisen yksik&iden
asukaskaynneista

Valkeatan lltatdhden yhteiset tydntekijat.

o 1 fysioterapeutt

o 1 geronomi

o sosionomi Anna Paavola on yksikon kaytettdvissa sosiaaliseen ohjaukseen ja
neuvontaan

6.2 Sijaisten kdytén periaatteet

Akillisissa poissaoloissa pyritaan henkildkuntavaje paikkaamaan aina yksikéiden valisilla
henkilBstosiirroilla tai sijaisilla. Yksikén esihenkilo tai tyévuorossa olevat tydntekijat ovat
velvoliisia etsimaan sijaisen poissaolijan tilalie. Pitkdaikaisiin sijaisuuksiin tehdadn julkinen
haku tyéhallinnon sivuilla. Jos sijaista ei ole kdytettdvissa, joudutaan tarvittaessa tekemdan
pidempi tyévuoro tai kutsumaan tyontekija vapaalta toihin. Kertyneestd ylitydsta pyritaén
jarjestamaan vapaa tyontekijan toivomaan ajankohtaan. Lisaksi tyontekijalle maksetaan




T T

20

akillisesta kahden peratidgisen tytvuoron tekemisestd 150 € korvaus ja mahdollisuus
tyonantajan tarjeamaan ruokailuun.

Yksikdsss on kdytdssé toimintachje, miten riittédva henkilostdomaara taataan akillisissa
sijaistarpeissa.

Esihenkitt tybskentelee vain arkipdivisin, ei tee suunnitellusti ilta- tai vilkonlopun tydvuoroja.
Henkilokunta on tietoinen esihenkilon tyénkuvasta ja vastuualueista. Esihenkild toimii
ensisijaisesti yksikon johtamiseen liittyvissa tehtavissa ja avustaa vain satunnaisesti
hoitotydssa, Han ei ensisijaisesti toimi puuttuvan tyontekijan sijaisena.

Henkilostorakenteessa on huomioitu hoiva-avustajien tarve (valilliset ty6t). Yksikké toimit
myds avoimen tydtoiminnan tyépaikkana yhdelle henkilolle. Lisaksi palkkatuelia on palkattu
yksi tyéntekija (laitosapulainen). Heidan tydpanoksensa kohdistuu erityisesti
puhtaanapitoon ja avustaviin keittittéihin,

6.3 Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ja tydehtosopimukset. Rekrytoitagssa
uusia tyontekijoita tulee koulutuksen vastata hyvinvointialueen vaatimaa tasoa. Eduksi
juetaan aiempi tydkokemus alalta.

Tydtehtavissa kaytetdan ensisijaisesti ammattikoulutettuja tydntekijdita ja heilta tarkistetaan
aina tutkintotodistukset. Ammattipatevyys ja -oikeudet tarkistetaan Valviran
Terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteristd (JulkiTerhikki) ja sosiaalihuolion
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiSuosikki). Koeajasta sovitaan tyésuhteen alussa.
Seuranta ja palautteen hankkiminen asukkailta ja henkilokunnalta on esihenkilon vastuulla,
Jos mahdollista, tiedustellaan suosituksia aiemmista tySpaikoista.

Laistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattibenkildn sijaisena voidaan tilapdisesti
kayttas lahi- tai sairaanhoitajaopiskelfijoita, joilla on riittdvasti opintopisteistetd suoritettuna ja
tyBnantaja on arvioinut hénen osaamisensa riittavaksi. Usein opiskelijat tulevat
lyhytaikaisiksi sijaisiksi opiskeluissa suoritetun harjoittelujakson jatkeen. Koskaan opiskelija
ei tydskentele saillistetun ammattihenkilén sijaisena ilman riittdvaa perehdytysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta on tullut voimaan 1.4.2024. Sosiaali- ja
terveysalan palveluntuottajana toimivalla tytnantajalla on oikeus ja yli kelmen kuukauden
mittaisissa tyd- ja palvelusuhteissa velvollisuus, pyyidé tyontekijad esittamaan itsestaan
rikosrekisteriotteen. Esihenkilt pyytas tyontekijaa tilaamaan rikosrekisterioiteen ja
esittamaan sen tyonantajalle. Rikosrekisteriotteen ndhtévaksi esittdneen henkilén
henkilttietoihin saadaan tehda ainoastaan merkinnét rikosrekisteriotleen esittémisesta ja




ofteen paivityksestd. Tyonantaja ei saa ottaa otfeesta jdliennosta. Ote palauietaan
tyéntekijalie viipymattd. Ote on voimassa 6 kk.

lltatahdessa tydskenteleviltd edellytetdan Tartuntatautijain 48§ velvoittamaa rokotussuojaa.
Tuhka- ja vesirokon osalta riittaa sairastetun taudin antama suoja tai rokotusohjetman
mukaiset rokotetteet kysyisia tauteja vastaan.

6.4 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisests ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikén vastaava seuraa henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta jatkuvan
seurannan keinoin lihityon avulla havainnoimalla ty6td, saadun asiakas-, omais- tai
tydntekija palautteen perusteella seké kédymalla tyontekijdiden kanssa vuosittaiset
kehityskeskustelut, joissa kartoitetaan mm. tytntekijdiden taydennyskoulutustarvetta.

Henkilskunta esittaa taydennyskoulutustoiveensa esihenkilolle, joka valittaa tiedot
koulutustarpeista toiminnanjohtajalle. Han mahdollistaa koulutukset talousarvion sallimissa
rajoissa. Koulutuksissa hyddynnetaan hyvinvointialueen jarjestamia koulutustilaisuuksia.
henkiléstolia on kaytossa myds SKHOLE-oppimisymparistd, jossa voi opiskella laaja-
alaisesti erilaisia sote-alalla tarvittavia asioita. SKHOLE ssa suoritetaan myos ladkeluvat.
Tyéntekijoillda on mahdollisuus hyddyntéa oppilaitosten tarjoarmia, maksuttomia,
lyhytkestoisia taydennyskoulutuksia osaamisensa kehittamisessa.

Toimintayksikén henkilskunta perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn,
tietosuojaan sekd omavalvennan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa
tydskentelevid opiskelijoita ja pitkéén toistd poissaolleita.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdén suunnitelman mukaisesti
perehdytyskaavaketta ja omavalvontasuunniteimaa apuna kayttaen. Uudelle tyéntekijalle
valitaan tydpari ja tydvuorot suunnitellaan siten, ettd perehtyjd saa riittavan ohjauksen eri
tyévuoroihin ja tyétehtaviin. Perehdytettdvalla on myds itsellad vastuu siitéa, ettd kaikki
suunnitelman osa- alueet kdydaan l4pi.

Henkilbston perehdytys sisaltd selkedt ohjeet tyoturvallisuudesta, asiakkaan
kohtaamisesta, siirroista ja vaaratilanteiden ehkéisysta. Ergonomiakéytannot ja apuvdlineet,
kuten nostolaitteet, liukulaudat, siirtovyét ym. muut pienapuvalineet ovat keskeisessa
roolissa henkilstén ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamisessa. Vakivalta- ja
uhkatilanteiden varaita on laadittu ohjeistus ja toimintachjeet. Titanteet puretaan jalkikateen
keskustelemalla ja tarvittaessa tysterveyshuoltoa hyédynnetadn tyontekijan tukemiseksi.




6.5 Asiakas ja potilastyBhén osallistuvan henkiléstin riittivyyden seuranta

Yhteisollisen asumisen yksikdssé ei ole lakiin kirjattua henkilgstdmitoitusta vaan
henkilostémitoitus suhteutetaan asukkaiden avuntarpeeseen, joka maaraytyy hoidon
tarpeen ja laaditun toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen palveluiuntien perusieella. Yksikon
vastaava varmistaa henkiléstod kuulemalla henkildstén riittvyyden. Yksikdn vastaava
seuraa neljannesvuosittain toteutuneiden ja suunniteltujen palvelutuntien valistd suhdetta
asiakaskirjauksien perusteella ja karfoittaa tarvittaessa tyontekijdiden nakemystd
palvelutuntien toteutumisen edellytyksia suhteessa henkildstomaaraan.

Yksikdn vastaava reagoi osoitettuun henkilésté vajeeseen viipyméatta ja hankkii tarvittaessa
lisatyovoimaa aiemmin kuvatun sijaiskaytannon mukaisesti. Asukkaiden voinnin muutoksen
vaatimaan lisatyévoiman tarpeeseen reagoidaan vélittémésti esimerkiksi
saattohoitotianteissa asukkaan voinnin niin vaatiessa pyritdan hankkimaan yksikkéon oma
tilapainen yéhoitaja

6.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakasohjaajien kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta
asukasvalintoihin liittyen, esimerkiksi palvelutarpeen arviointi, ostopalvelu, palveluseteli- ja

maksupaatskset. Kerran kuukaudessa Terveystalon omalaakari kay yksikdssa tahikierrolia
hoitamassa palveluseteli- ja ostopalveluasukkaiden vuosi- ja tulotarkastuksia sekd akuutteja
terveydentilaan liittyvid asioita. Puhelinkierto toteutetaan yksikdssa kerran viikossa. Yksikon
sairaanhoitaja oftaa etidkontaktin omalaakariin arkisin farvittaessa. tsemaksavien
asukkaiden terveyden-/sairaanhoitoon liittyvissa asioissa kéytetdan ensisijaisesti Valkealan
terveysaseman palveluja.

Y hteistyota tehdadn myos Valkealan seurakunnan kanssa (hartaudet, diakoniaty®,
sielunhoito). Yksikdssa kay saanndllisesti myos fysioterapeutteja, jalkahoitajia ja kampaajia.
Henkilbkunta auttaa asukkaita tilaamaan heidan tarvitsemiaan palveluita.

Asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyva moniammatillinen osaaminen varmistetaan titviilla
yhteistyslia yksiksiden vélilla. Kymenlaakson hyvinvointialue ohjaa ja maarittelee
palveluiden laajuuden ja toteuttamisen.

Y hteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuolion palvelujarjestijien kanssa varmistetaan noudattamalla Kymenlaakson
hyvinvointialueen ohjeita ja saadoksia palvelun tuottamiseksi. Tiedonkulku varmistetaan
esimerkiksi kayttamalla yhteistd potilastietojarjestelmad Terveys Lifecarea.

Sosiaalipalveluiden hoitotyén Teams- alusta on koko Kymenlaakson hyvinvointialueen
oman tuotannon, sekd yksityisten palveluntuottajien yhteinen tiedon siirtdmiseen kaytettava




alusta, johon tulee ohjeistuksia hyvinvointialueelta kaikille yhteisesti. Se helpottaa
tiedonkulkua kaikkien yksikoiden valilld, kun ohjeistus on sama.

Jatkossa tiedon siirtyminen sosiaalihuolion asiakasrekisteriin auttaa yhteisty6ta ja
tiedonkuikua, Kanta kokoaa yhteen paikkaan julkisen ja yksityisen sosiaalihuolion
asiakastiedot. Henkildkunta kirjaa tiedot omaan asiakastietojarjestelméansa, josta ne
tallentuvat Kantaan. Kannasta asiakkaan tiedot ovat helposti ja ajantasaisesti
ammattilaisten kaytettavissa, vaikka asiakas muuttaisi paikkakunnalta toiselle. Lisaksi tiedot
nakyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa, mika parantaa tiedonkulkua ammattilaisen ja
asiakkaan valilla.

7. Toimitilat ja vélineet

Vanhassa lltatahdessa on 39 esteetdnta rivitaloasuntoa. Vanhan litatahden toimitiat ja
titojen kaytdn periaatteet:

o Keskitie 7 (29 rivitaloasuntoa, 28,4-53 m2) ja
o Keskitie 18 (10 rivitaloasuntoa, 32-43m2)
o Asunnoista 6 on kaksioita, muut yksidita.
o Yhteistiloina ovat oleskeluaula, jakelukeittid, ruokasali, saunatilat, terassi ja muut ulkotilat

Tilojen kaytén periaatteet:
Asukkailla on omat, esteettémat vuokrahuoneistot. Asuntojen koot vaihtelevat 28,4-53m2

valilla. Asunnoissa on tupakeittié/keittd ja kylpyhuone sekd suurimmissa asunnoissa on
erillinen makuuhuone. Asukas kalustaa vuokrahuoneistonsa omilla kalusteillaan.
Tarvittaessa asukkaalle jarjestetdan varastotila esim. kausivaatteille. Omaiset voivat yépya
asukkaan asunnossa. Asunto on asukkaan hallinnassa eikd asuntoa kéytetd muuhun
tarkoitukseen asukkaan poissaclon aikana. Henkilokunta menee asukkaan asuntoon
koputtamalla tai ovikelloa soittamalla. Asukkaan kanssa sovitaan, miten han toivoo
asuntoonsa saavuttavan.

Aulan yhteistilat ja ulkotilat ovat asukkaiden ja vierailijoiden vapaassa kaytossa. Asukkaat
voivat kayttaa myos toisessa yksikossa sijaitsevia yhteistiloja kuten esim. kuntosalia.

Yksikén yleisten tilojen siivouksesta vastaa toimitilahuoltaja (laitoshuoltaja) yhdessa yksikon
hoiva-avustajien ja laitosapulaisen kanssa. Asukkaiden asuntojen siivouksesta huolehti
padsadntdisesti yksikon toimitifahuoltaja. Asukkaat voivat jarjestaa siivouksensa oman
toiveidensa mukaisesti siivoamalia joko itse, omaisen avulla tai ostamalla palvelun
lltatahdelta tai muulta yksityiseltd palvelutuottajalta. Yksikén puhtaanapidosta on laaditiu
siivoussuunniteima ja sen toteuttamisesta vastaa yksikén toimititahuoltaja.




Asukas vol huolehtia pyykinpesusta itse orassa asunnossaan (oma pyykkikone) tai ostaa
pyykkihuollon Titatdhdeltéd. Yksiktn pyykkihuoliosta vastaa padsaantsisesti toimitilahuoltaja.
Myés muu henkildkunta on perehdytetty pyykkihuollon tehtaviin. Yksikén
pyykkinuoltotiloissa puhdas ja likainen pyykki séilytetaén eri tiloissa. Asukkaan pyykit
pestasn aina erillaan toisten asukkaiden pyykeistd. Vaatteita ei tarvitse nimikoida.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdan turvaliisuusasioihin yksikon
turvallisuussuunnitelman avulla. Turvallisuussuunnitelma tarkistetaan/paivitetdadn vuosittain.
Erilaisten poikkeama- ja tapaturmatilanteiden varalle jarjestetaén koulutusta ja ohjeistusta.
Yhteistyd pato- ja pelastusviranomaisten kanssa on suunnitelmallista. Vuosittain
jarjestetaan kaytannén palontorjunta- tai ensiapuharjoituksia. Palo - ja
pelastusviranomaisten tekevat vuosittaiset tarkastuskaynnit. Poistumisturvallisuusselvitys
tehdaan vuosittain ja toimitetaan palo- ja pelastusviranomaisille hyvaksytettavaksi.

SOL-vartiointi suorittaa piirivartioinnin suunniteliusti yoaikaan ja varmistaa nain yéajan
turvallisuuden niin henkilékunnan kuin asukkaiden osalta. Yohoitajan halytysrannekkeen
halytykset menevét toisen yksikén yohoitajalle, joka voi tarvittaessa halyttaa lisdapua.

Yhteistydta tehdaan kaupungin terveystarkastajan kanssa yksikon jakelukeittion
omavalvontaan liittyen. Kouvolan kaupungin terveysvalvonnan ohjeistuksen mukaiset
Radon-mittaukset on tehty yksikossd v.2021 lopulla. Mittaustulokset olivat normaalit.
Talousvesitutkimus on tehty 30.5.2023, naytteissa ei havaittu Legionella pneumophila -
bakteeria.

Jatehuollosta vastaa Kymenlaakson jate Oy. Jatepisteitd on yksiktssd 3 kpl. Asukkaat
lajittelevat jatteita itse ja yksikén jakelukeittiéssa on erilliset astiat eri jatteille. Jateastioita on
mm. Metalli, muovi, kartonki, paperi, lasi, biojate ja sekajdte. Biojateastia sijaitsee
ainoastaan yhdessa jatekatoksessa. Laakejatteet ja erityisjate, kuten neulat viedaan
Ratamokeskuksen |aékejatteen kerdyspisteeseen Kymenlaakson hyvinvointialueen
laakejateohjeen mukaisest

Yhteisten tilojen, sekd asuntojen 1dmpdétila voi kesahelteelld kohota. L&mmaén kohoamiseen
liittyvien ongelmien ennaltaehkaisyyn on hyvinvointialueella erillinen ohjeistus. Yhteisissé
filoissa seki ruokasalissa on ilmaldmpopumput, jotka villentavat tiloja. Yksikdssa on myos
useita tuulettimia, joita kaytetaan tarpeen mukaan. Osalla asukkaista on omia viitentimia ja
tuulettimia asunnoissaan. Henkilékunta varmistaa helteilla niiden toimintakunnon. Jos
asukkaalla ei ole tuuletinta, henkildkunta varmistaa, ettd asuntoon sellainen viedaan.
Helleaikaan asukkaiden hyvinvoinnista huolehtimalla riittdvasté nesteiden ja suclan
saannista yksikkéon kaupasta ostettavan juoman ja pienen suclaisen avulla. N&ma ovat
henkilskunnankin kaytossa. Yksikassd on erillinen ohje helteisiin varautumisesta.




Valkealan lliatahden ympariston turvallisuus on varmistettu esimerkiksi kemikaalien
tuivallisella sailytykselld lukittujen ovien fakana niille magriiellyssd fitassa. Henkiiosto
huolehtii, ettd ovet ovat lukittuna ja suljettuina aina kun tiloissa ei henkilékuntaa ole.

Kiinteiston kokonaisvastuu on toiminnanjohtajalla yhleistydssé yksikoiden esihenkildiden,
talonmiehen seké ulkopuolisen kiinteisténhuollon kanssa.

Toimitilojen ylidpitoa, huoltoa seka puutteita koskevat ilmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt ovat:

o Toimitilojen kunnossapidosta vastaa talonmies yhteistydssa laitoshuoliajan ja
esihenkilon kanssa.

o Puutteet (esim. rikkoutuneet kalusteet, tekniset viaf) iimoitetaan valittdmasti
talonmiehelle, joka vastaa padosin huolto- ja korjaustoimista.

o Korjaustoimet dokumentoidaan huolfokirjaan tai huocltopdivakirjaan.

o Kiinteistsjen ylldpito perustuu vuosihuoltosuunniteimaan, joka kattaa muun muassa
ilmanvainhdon huollot, paloturvallisuuslaitteiden testaukset ja vuosittaiset tarkastukset.

o Turvallisuushavainnot ja riskit kirjataan ja kasitellaén tiimipalavereissa osana
omavalvontaa.

8. Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaisia velvoitteita noudetaan
seuraavin tavoin:

Laakinnallisten laitteiden kayton osaaminen varmistetaan asianmukaisella perehdytyksella.
Laakinnallisten laitteiden toimivuudesta vastaa yksikdn esihenkild, hoitotydn vastaava ja
yksikon sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja testaa l&dakinnéllisten laitteiden toimintaa
kuukausittain. Mahdollisista vikatilanteista raportoidaan valittdmasti esihenkilélle. Esihenkiic
tekee masrayksen mukaisesti vaaratilanneilmoituksen Fimealle. Ammattimaisen kayttdjan
on iimoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potitaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen

o ominaisuuksista

o ei-toivotuista sivuvaikutuksista

o suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta

o rittamatiomastd merkinnasta

o riittamattomasta tai virheellisestd kayttbohjeesta
o muusta kayttoon liittyvasta syysta




o (Fimea 1/2023)

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoftotarvikkeita, joihin littyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja farvikkeista annetussa laissa {(629/2010). Terveydenhuolion
laitteella tarkoitetaan instrumenitia, laitteistoa, valinettd, ohjeimistoa, materiaalia tai muuta
vksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, kotihoitosangyt, nostolaitieet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnalliset laitteet saadetaan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti
ja asianmukaisesti huoltosopimuksia noudattamalia ja perehdyttdmalld henkiltsto
kayttoohjeisiin.

Yksikon laakinnélliset laitteet:

Verenpainemittari 3 kpl
Otsakuumemittari 1 kpl
Korvakuumemittari 1 kpl
Kainalokuumemittarit 3 kpl
PikaCRP-laite 1 kpl
Pulssioksimetri 1 kpl

o Verensokerimittari 1 kpl

Imulaite 1 kpl (yksikdiden yhteinen)
o Defibrillaattori 1 kpl (UPP puolella)

o o 0 O 0O C©

O

Laitteiden huoltoon toimittamisesta vastaavat em. henkildt vastuualueittensa puitteissa.
Kaikilla tydntekijoilla on velvollisuus iimoittaa havaitsemistaan epakohdista ja huollon
tarpeista kyseisille vastuuhenkildille ja/tal jdhiesihenkildlle.

Valkealan lltatdhti huolehtii yhteiskaytéssé olevien apuvalineiden ja hoitovélineiden, sekd
ergonomista tyéskentelya tukevien vélineiden hankinnasta, kustannuksista,
toimintakunnosta ja siita, ettd henkilostslla on vélineistd toimintaohjeet. Tallaisia
hoitovalineitd ovat muunmuassa: CRP-, verensokeri-, verenpainemittarit, stetoskooppi,
happisaturaatiomittari ja vaaka. Yhteiskdyttoon tarkoitettuja ja ergonomista tydskentely
tukevia apuvalineitd ovat muun muassa: pyorélliset suihkutuolit, siirtovy8l, liukujaudat,
returnerit, seisomanojanosturit, passiivinosturit, geriatriset/korkeaselkénojaiset pyoratuolit ja
ulkoilutukseen tarkoitetut pyoratuolit. Naistd vastaa Valkealan lltatéhden fysioterapeutti
yhdessa yksikon esihenkildn ja henkilékunnan kanssa.




9 Laskehoitosuunnitelma

| &akehoitosuunnitelma laaditaan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunniteima on paivitetty
22 5.2026.

Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa hoitotydn vastaava Anu Karjalainen,
sairaanhoitaja YAMK, anu karjalainen@valkealaniltatahti.fi, p. 044 745 6137,
Laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikén sairaanhoitaja
Aurora Haapalainen p. 044 745 6136, yhdessa henkildkunnan kanssa.

[ aakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan koko ajan. Jokainen yksikon hoitotyghon
osallistuva tyontekija lukee ladkehoitosuunnitelman ja kuittaa luetuksi allekirjoituksellaan
erilliseen lukukuittaus sivuun, jotka arkistoidaan. Lagkepoikkeamista tulleet HaiPro
iimoitukset kaydaan iapi yksikén tiimipalavereissa yhdessa henkilokunnan kanssa.
Laakehoitoon osallistuvien tydntekijoiden kanssa pidetaan laékehoitopalavereja, jossa
kaydaan lapi yhteisid ladkehoidon toimintatapoja ja pyritdan kehittdmaan ladkehoidon
kaytanteita.

| aakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. yksikén paivittaisen fadkehoidon kaytannot,
miten 1adkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset ladkelupakéytannot yksikossa on,
miten laskkeiden tai rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehddan palveluyksiktssa seka
millaiset toimintamallit yksikossa on ladkevarkauksien varalta.

Laakehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen {adkehoito —opasta.

10. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Valkealan ltatahdessa kdytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain (703/2023)
vaatimukset tayttavia tietojarjestelmia, jotka on hyvéksytty Valviran
tietojarjestelmarekisteriin. Kaytossa olevat jarjestelmat (esim. Lifecare, Sofia) soveltuvat
yksikén toimintaan ja ne on integroitu Kelan Kanta-palveluihin. Tietojarjestelmien toimittajilta
edellytetdan osoitusta vaatimustenmukaisuudesta ja yllapidosta.

Yksikossa on kaytossa kiinteiden tyopisteiden lisdksi Sofia -asiakastietojdrjestelman
mobiilikifaaminen, jotta asiakastieto on mahdollisimman ajantasaista ja kirjaaminen
joustavaa. Sofia- asiakastietojarjestelma on sovelluksena jokaisessa yksikon puhelimessa
ja niihin kirjaudutaan omalla henkilokohtaisella funnuksella.

Yksikéssa on kaytossa apteekkiasiointiin tarkoitettu Easymedi tilausjarjestelma. Easymedi
on tarkoitettu annosjakelulagkkeiden tilaamiseen, muutosten tekemiseen ja annosjakelun
ulkopuolisten ladkkeiden tilaamiseen. Easymediin kijaudutaan henkiltkohtaisilla
tunnuksilla. Vain rajatulla kayitdjaryhmalla on tunnukset easymediin (sairaanhoitajat,
esihenkildt ja yksi 1ahihoitaja/yksikkd).




Yksikéssa on kdytossa Tunstall-hoitajakutsujarjesielma. Jajesielmaan on litetty
ovihalyttimia, joka ilmoittavat asukkaan poistumisesta asunnostaan esim. ydaikaan.
Laitteelia voidaan turvata esim. muistisairaan asukkaan ydajan turvallisuus. Lisaksi
kaytossa on halymatto, joka iimaisee asukkaan itsenaisen likkeelleldhdon. Lisaksi
jarjestelmaan on mahdollista liittaa lisaiaite, jolka mahdollistaa puheyhteyden asukkaan ja
hoitajan valille.

Henkilékunnan osaaminen turvapalvelusta ja halytyksiin reagoimisesta varmistetaan
perehdytykselld tydsuhteen alussa. Rannekkeiden toimivuus varmistetaan testaamalla
halyttimet saannsllisesti kerran kuukaudessa (kuukauden ensimmainen maanantai) ja
vuosittain jarjestelmantoimittajan tekemalld vuosihuollolla. Henkildkunta osaa vaihtaa
tarvittaessa uuden pariston halyttimeen. Yksikén esthenkild on koulutettu turvalaitteiden
ohjelmointiin seké laitteiden hairidtilanteissa toimimiseen. Apua saa myos toisen yksikon
henkilékunnalta. Turvajarjestelmaan littyviin asioihin on yksikdssa nimetty vastuuhoitaja,
joka huolehtii yhdessa yksikon vastaavan kanssa jarjestelman testaamisen organisoinnista.

Jos palveluntuottaja havaitsee, etté tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa
on merkittavid poikkeamia, sen on ilmoitettava asiasta tietojarjestelman toimittajalle. Jos
tietojarjestelman poikkema aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle on
palveluntuottajan ilmoitettava siitd lupa- ja valvontavirastolle. Lisdksi palveluntuottajan on
viipymatta ilmoitettava lupa- ja valvonta virastolle kaytdssa oleviin kayttoymparistéihin ja
tietoverkkoihin littyvasta hairiostd, jonka seurauksena sosiaali-ja terveyspalvelut voivat
merkittavasti vaarantua. (Laki sosiaali- ja terveydenhuolion asiakastietojen kasittelysta

703/2023 § 90)

Henkilskunnan havaitessa tietojarjestelméan ja verkon poikkeavuuksia, tulee siita iimoittaa
valittémasti yksikan vastaavalle, joka arviol tilanteen vakavuuden yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa. Palveluntuottaja iimoittaa tarvittaessa tietojarjestelméan
poikkeavuuksista jarjesteiman toimittajalle tai lupa-ja valvontavirastoon. Palveluntuottaja
pyytaa tarvittaessa lupa- ja valvontavirastosta lisdohjeistusta siitd, milloin h&iric on
merkittava, ilmoituksen sisallostd, muodosta ja sen foimittamisesta.

Teknologian vikatilanteisiin tai huoltovitveisiin varaudutaan niin, etta jokaiselle keskeiselle
teknologialle (esim. sahkoiset jarjestelmat) on varajarjestelyt tai manuaaliset toimintamaitlit,
kuten paperiset ladkelistat. Laitetoimittajien kanssa on sovittu huoltosopimuksista ja
vasteajoista. Henkilosto tietad, miten toimitaan hairidtilanteessa ja kenelle ilmoitetaan.

Teknologian kayitd ei saa rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai yksityisyytta ilman
lainmukaista perustetta ja dokumentoitua paatosta.




11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Valkealan lltatdhden toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne vastaa yhdessé esihenkildiden
kanssa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvésté ohjeistuksesta.

Valkealan lltatdhden tietosuojavastaavana toimii Jenni Toivari,
ienni.toivari@valkealaniltatahti.fi p. 0405593057

Valkealan lltatdhden yhteiséllisen asumisen toiminnassa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta ((EU) 2016/679) seka tietosuojalakia (1050/2018). Tietosuoja ja
yksityisyyden suoja ovat keskeinen osa yksikén arvoja, laadunhallintaa ja
asiakasturvallisuutta. Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja
paivitetty Valkealan lltatdhdessé 7/2026. Tietoturvasuunnitelman toteuttamista seuraa
yksikon vastaava ja ryhmakodin vastaava ohjaaja Jenni Toivari antaa tarvittaessa ohjausta

ja neuvoja.

Yksikén toiminta perustuu tietosuojalainsdddannon keskeisiin periaatteisiin, joita ovat
lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys Eu:n tietosuojaasetus ((EU) 2016/679).
Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys késittelyssa tarkoittaa asiakastietojen
kasittelya keratyn tarkoituksen mukaisesti ja asukas on tietoinen asiakastiedon
keraamisests. Kertattyja tietoja sailytetddn niin kauan, kun se on tarpeen palvelun
toteuttamiseksi ja lakisdateisesti. TAman jalkeen tiedot tuhotaan vélittmasti siten, etteivat
sivulliset saa niista tietoa. Valtakunnallisiin tietojarjestelmien sailyttamisesta ja tuhoamisesta
vastaa Kansanelikelaitos. Tietojen luottamuksellisuus ja eheys varmistetaan suojaamalla
asiakastiedot esimerkiksi salasanoin ja kayttdoikeusrajoituksin.

Yksikélld on velvollisuus osoittaa, etté tietosuojaperiaatteita noudatetaan.
Palveluntuottajalla on salassapidettavé tietoturvasuunnitelma. Yksikké toimii yhteistydssé
hyvinvointialueen tietosuojavastaavan kanssa, joka vastaa asiakkaiden ja tyontekijéiden
tietosuojaan liittyvistd yhteydenotoista, neuvonnasta ja valvonnasta.

Henkiloston tietoturvaosaaminen varmistetaan hyddyntamalla tietoturvaohjeistuksia
perehdytyksessa. Tietoturvaohjeistukseen péivitykset kasitellaan yksikon tiimipalaverissa ja
muutenkin tietoturva-asioista keskustellaan yksikéssa. Henkilosto suorittaa Skhole -
ohjelman kautta kurssin tietosuoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa tyosuhteen
alkuvaiheessa. Koulutus on osa tietoturvaperehdytysta.

Fu:n tietosuojaasetuksen ((EU) 2016/679) mukaisesti asukkaalla on oikeus saada tietoa
henkildtietojensa kasittelyst ja hanelld on tiedonsaantioikeus omista asioistaan. Asukas
saa pyytad tietojensa oikaisua tai taydentdmistd ja tietyissa tilanteissa pyytaa tietojen

poistamista (oikeus tulla unohdetuksi). Asukas saa halutessaan rajoittaa tiedon késittelya ja
vastustaa sita. Tiedot voidaan myés siirtaé jarjestelméasté toiseen asukkaan niin pyytaessa.
Palveluntuottaja antaa asukkaille henkildtietojen kasittelya koskevan infomaation. Asukkaat
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saavat pyydettaessd kuvaukset tietosuojasta ja rekisteriselosteesta.
Tietoturvaloukkaustilanteita varten on laadittu erillinen ohjeistus, joka on henkiloston
tiedossa. Tietosuojarikkomusepailyisté ilmoitetaan tietosuojavastaavalle, joka tiedottaa
asiasta toiminnanjohtajalle ja hyvinvointialueen asumispalvelupaéliikolie. Tietosuojarikkeet
kasitellasgn aina myos yksikon timipalaverissa yleiselld tasolla, jossa mietitaan keinoja
vastaavan tilanteen valttamiseksi. '

Tietoturva- ja tietosuoja-asiat on huomioitu paivittdisessa tybssé. Henkilosto on sitoutunut
noudattamaan vaitiolovelvollisuutta, joka sitoo tydntekijad myos tydsuhteen paattymisen
jalkeen. Jokainen kirjoittaa tyésuhteen alussa erillisen vaitiolositoumuksen, jotka
arkistoidaan. Vaitolosta huolehdiaan siten, ettei asukkaan asioista puhuta yleisissa tiloissa
vaan paivittainen raportointi ja asukkaan asiothin liittyvat puhelut tapahtuvat suljetuissa
tiloissa. Asukkaan arkaluontoisia tietoja sisaltavia paperitulosteita sailytetaén vain kasittelyn
edellyttama valttamaton aika, jonka jalkeen ne havitetdan tietosuojajatteeseen.

Tyontekija perehdytetdan tyésuhteen alussa yksikén kirjaamiskaytantoihin. Perehdyttaja
kay hanen kanssaan 1&pi kifjaamisohjeet ja ohjaa kirjaamisen toteutuksessa tyontekijan
saatua esihenkildlta henkilékohtaiset tunnukset Sofia ja LifeCare-jédrjestelmiin. Ensisijaisesti
asiakas- ja potilatietojarjestelmiin kirjaudutaan varmennekortilla. Tietoturvan
varmistamiseksi tydniekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd varmennekorttia ei jateta
tietokoneeseen, henkilokohtaiset tunnukset ei ole toisten saatavilla, asiakas- tai
potilastietojarjestelmii el jatetd auki, kaytetyistd ohjelmista ja tietokoneelta kirjaudutaan ulos
kayton loputtua. Yksikon tietokoneissa on kéytdssé nayténsuojakalvot, jotta asiakastiedot
eivat paddy ulkopuolisille.

Oikeuden kayitaa asiakastietoja on perustuttava sosiaali- tai terveydenhuolion
ammattihenkilén ja muun asiakastietoja késittelevan henkilon tydtehtavaan ja annettavaan
palveluun siten, ettd henkilslid on oikeus kayttaa vain tydtehtivissaan tarvitsemiansa
valttamattomia asiakastietoja. Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti
varmistettu asiakas- tai hoitosuhde tai muu asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelun
jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyva tehtéva. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023 § 9.)

Asiakastietolain perusteella henkildstolla on oikeus kasitella vain seltaisten asukkaiden
tietoja, joihin heilld on hoitosuhde. Yksikossa asiakastietoja késitellddn vain suojatuissa
jariestelmissé Terveys Lifecaressa sekd Sofiassa. Kéyitdoikeudet asiakastietojarjestelmiin
myonnetaan vain asukastydhon osallistuville henkiléille. Henkildstolld on olkeus kasitellé
Terveys Lifecare potilastietojarjestelmassa ainoastaan yksikbssa paikalla olevien
Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluseteli- ja ostopalveluasukkaiden tietoja, joilla on
voimassa oleva sopimus.




Sosiaatinuollon paivittaiskirjaukset ja toteuttamissuunnilelimat tehddan Sofia sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan. Tydvuoron aikana Kirjataan kaikista asiakaskdynneista,
kirfjauksien tulee olla asiakaslahttistd, asiakasta kunnioitiavaa, asiallista ja ammatillista,
Kirjauksiin tulee tulee kirjata olennaiset ja riittavat tiedot kaynnista, Paivittaiskirjauksiin
kirjataan paivittdisen asiakastiedon lisaksi asiakaskayntien kestot, jotta voidaan seurata
asUkkaan palvelutuntien toteutumista. Terveyteen liittyvat kirjaukset tehdaan Terveys
Lifecareen.

Yksik6ssd tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa, laadunhallintaa ja arjen
kaytantsja. Seurantaan kuuluu sdanndliinen valvonta siité, etta asiakastietojen kasittely
tapahtuu vain siihen oikeutetuilla henkilgillé, hoitokertomusten ja asiakastietojen kirjaamisen
tarkastaminen, tietoturvapoikkeamien ja -loukkausepailyjen seuranta ja kasittely, havaituista
poikkeamista tai epdselvyyksistéd iimoitetaan valitttmasti esthenkitélle, joka tekee tarvittavat
korjaustoimet ja dokumentoi ne.

Yksikén vastaava varmistaa, ettd laadittuja ohjeita ja viranomaismaéarayksia noudetaan
seka seuraa viranomaisohjeiden (Valvira, THL, Tietosuojavaltuutettu) paivityksia ja vastaa
henkildston tiedottamisesta kasittelemalla ne tiimipalavereissa.

12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden asiakastyytyvaisyytta ja osallisuuden toteumista seurataan keraamalia palautetta
hyvinvointialueen jarjestdméan asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla kerran vuodessa ja THL:n
toteuttamaan kansalliseen vanhuspalvelujen Kerro palvelustasi-kyselyn avulla joka toinen V008,
Lisaksi yksikossa jarjestetaan oma asukastyytyvaisyyskysely Webropol ohjelman avulla. Asukkailta
ja omaisilta pyydetaan kyselyiden ulkopuolella jatkuvasti palautetta ja palaute hyddynnetéan
toiminnan kehittamisessa. Kyselyn tulokset saatetaan asukkaiden ja omaisten tarkasteltavaksi ja
palautetta hysdynnetaan palvelujen kehittamisessa.

Asukkaita ja omaisia rohkaistaan antamaan suoraa palautetta heilta sita aktiivisesti kysymalla. He
voivat myos jattaa palautteen aulan palautelaatikkoon. Omaisten vieraillessa asukkaan luona heilis
on mahdollisuus keskustella vastuuhoitajan/muun henkilskunnan, sairaanhoitajan tai yksikon
vastaavan kanssa ldheisensa palveluihin liittyvista asioista.

Asiakaspalautetta kasitelladn yksikon tiimipalavereissa yhteisesti. Palaute otetaan mahdoliisuuksien
mukaan huomicon asukkaan vksildllisten palvelujen jarjestamisessa. Asiakkaalle/omaiselle
annetaan selked vastaus siita, minkalaisiin toimenpiteisiin palautteen johdosta on ryhdyity.

Asukkaiden ja hanen omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllion, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska lzatu ja hyvé hoito voivat tarkoiitaa er
asioita henkildstolle ja asukkaalle, on eri tavoin keratty palaute tarkedd saada hyotykayttéon yksikon
toiminnan kehiitdmisessa.




1%, Omavalvonnan riskien hallinta
14.1 Palveluyksikén riskien hallinnan vastuui, riskien tunnistaminern je
arviciminen

Riskienhaliinnassa laatua ja asiakasturvailisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa taiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todetiujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkilaston riittava perehdytys erityisest
asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Toiminnanjohtajan ja esihenkilén tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta j
jarjestamisests sek siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista (koulutus ja
perehdytys). Toiminnanjohtaja vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Esihenkilslla on paavastuu mydnteisen asenneympéristén luomisessa epdkohtien ja
turvallisuuskysymysten kéasittelylle. Esihenkilon tehtévénd on huolehtia, etta tytyhteistssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaitavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen littyvié epakohtia.

Toimitilojen ja vélineiden kayttoon littyvia riskeja ovat mm.:

o Fyysiset turvallisuusriskit: liukkaat pinnat, puutteellinen esteettémyys, huonokuntoiset kalusteet
tai vialliset hoitovilineet voivat aiheuttaa kaatumisia tai muita tapaturmia.

0  Sihko- ja paloturvallisuus: huonosti huolletut séhkdlaitteet tai esteettomat poistumisreitit voivat
aiheuttaa vaaraa,

o Ergonomiariskit: vaarin kaytetyt tai puutteelliset siirto- ja hoitovalineet voivat aiheuttaa vaaraa
seké asiakkaalle ettd henkilostdlle.

o Yksityisyyden suojaan liittyvat riskit: esimerkiksi huonosti danieristetyt tilat, lukitsemattomat ovet
tai vaarin sijoitetut tietokoneet voivat vaarantaa asiakkaan tietosuojaa ja yksityisyytta.

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan foimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alugille.
Tysturvallisuuslain mukaiset velvoitteet on huomioitu riskienhallinnassa seuraavin tavoin:

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi tehdaan saannsllisesti, ja sen perusteelia laaditaan
tarvittavat toimenpiteet. Arviointi kattaa myés tilanteet, jotka voivat vaikuttaa asiakkaiden
turvallisuuteen (esim. vékivalian uhka, ergonomiariskit, valineiden kayttd).




Ty6turvallisuussuunnitelma on laadittu ja se sisaliaéd ohjeet esimerkiksi tybympariston
turvaliisuudesta, tydvalineiden kiyiosta, véikivalian ehkéisysta ja henkisesta
kuormituksesta. Tydsuojelutoimikunta seuraa tydolosuhieita ja kehittad turvallisuutia
yhdessa henkildston kanssa. Tyoterveyshuoilon edustaja on mukana arvioinneissa eritlisen
suunnitelman mukaisesti,

Henkiloston tydolojen turvallisuus ja hyvinvointi ovat suoraan yhteydessa asiakkaiden
turvallisuuteen. Vasynyt, kuormittunut tai vaarallisissa olosuhteissa tybskenteleva
henkilostd ei voi toimia optimaalisesti asiakasturvallisuuden edellyttamalld tavalla. Siksi
tydturvallisuuteen panostaminen on olennainen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Kaytossa on HaiPro-ilmoitusjarjestelma, johon kirjataan seka asiakas- etta
tydturvallisuuteen fittyvét vaarat ja poikkeamat. Naita hyédynnetaan aktiivisesti toiminnan
kehittamisessa.

13.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja
puutteiden kasittely

Palveluntuottaja ehkaisee ja hallitsee palveluyksikon toimintaan ja asiakas- ja
potilasturvaliisuuteen kohdistuvia riskejé ajantasaisen omavalvontasuunnitelman avuila.
Omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan arjen turvallisuus. Henkilékunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilskunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilbkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Riskienhallinta vaafii
aktiivisuutta koko henkilskunnalta. Tyéntekijat osallistuvat oman tyénsé turvallisuustason ja
_riskien arviointiin vuosittain. Arvioinnin pohjana kaytetaan STM:n riskienarviointifomakkeita
(kohteina fyysinen ja psykososiaalinen kuormittuminen, fysikaaliset ja kemialliset
vaaratekijat ja tapaturmariskit). Riskiarvioinnit tehdaén Webropol kyselyn avulla, jotta ne
saadaan tallennettua yhdenmukaisesti tilastoiduiksi, arkistoitavaksi dataksi. Riskiarvioinnit
kasitellaan tiimikokouksissa yhdessé tyontekijoiden kanssa seké lisaksi
tytsuojelukokouksessa.

Yksikossd on kdytossa HaiPro -jdrjestelmé haitta- ja vaaratapahtumien ifmoittamiseen.
HaiPro -ilmoitusten avulla funnistetaan yksikossa sellaiset tapahtumat, jotka olisivat voineet
tai ovat aiheuttaneet haittaa asukkaiden terveydelle ja turvallisuudelle Tallaisia tilanteita
voivat olla mm. ladkitysvirheet, kaatumiset, puutteet valvonnassa tai toimintatavat, iotka
johtavat asiakkaan vilittémaan vaaraan. Vakavuus arvioidaan tilanieen vaikutuksen,
toistuvuuden ja estettdvyyden perusteella.




Haitta- ja vaaratahluman tapahiuessa tehdéddn tarvittavat furvallisuustoimet asukkaan
hyvinvoinnin turvaamiseksi. Jos tapahiumaan on littynyt vaaraa aiheuttevia valineita tal
ymparistotekijsité, ne poistetaan kdylosté, Tapahtuman havainnut henkils tekee tarvittavat
ilmoitukset asukkaalle, omaiselle seki tarvittagssa valittomasii esihenkilolle/
toiminnanjohtajalie tilanteen vakavuudesta riippuen. Tapahtuman dokumentoidaan
HaiProon ja asiakastietojarjestelmiin. HaiPro -ilmoitukseen Kirjataan tarkasti tapahtuman
kulku, tapahtuma-aika, paikalla olleet henkildt ja oma nékemys kehittamisteimenpiteista.
Asukkaalle ja omaisille kerrotaan foimenpiteistd, joihin ryhdytaan. Tarvittaessa
konsultoidaan laakintahuollon asiantuntijoita tai toiminnanjohtajaa. Yksikon vastaava
kasittelee Haipro -ilmoitukset Haipro -ohjelmassa ensitilassa tapahtuman jalkeen ja arvioi
haitta- ja vaaratapahtuman vakavuusasteen ilmoituksen perusteella ja henkildkuntaa
kuulemalla.

Palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaisiin littyvat haittatapahtumat kirjataan ensisijaisesti
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan Sofiaan. Jos haittatapahtumasta on koitunut
asukaan terveyteen liittyvia toimenpiteitd, kirjataan tapahtuma ja sen kulku aina myos
Terveys Lifecare-potilastietojarjestelmaan. Tyoturvallisuutta vaarantavat tapahtumat
kasitelladn aina tyosuojelukokouksessa.

Jos vaara- tai haittatapahtuma on vakava, siitd kaynnistetddn valittémasti esiselvitys, joka
dokumentoidaan. Esiselvityksen tavoitteena on varmistaa, ettd valittdmat
turvallisuustoimenpiteet on tehty ja tapahtumaan vaikuttaneet laitteet ja tarvikkeet on
turvattu, suojattu tai poistettu kéytosta. Esiselvityksessé varmistetaan, etta tapahtumasta on
tehty tarvittavat kirjaukset ja itmoitukset. Vakavissa vaaratapahtumissa on tarkeé&a tallentaa
tiedot tapahtumapaikasta esimerkiksi kuvaamalla. Kuvatalleenteet on hyva tallentaa Sofia
asiakastietojarjestelmin dokumenttipankkiin tai yksikon tietokoneelle, jotta ne sailyvat
mahdollista jatkotutkintaa varten. Yksikén vastaava varmistaa, etté asukkaalle ja
henkiltstolle on jarjestetty tarpeenmukainen apu ja tuki tapahtuman kasittelemiseksi.

Yksikén toimintakulttuurissa korostetaan virheista oppimista, ei syyllistdmista. Tavoitteena
on luoda ilmapiiri, jossa jokainen ty6ntekija uskaltaa tuoda esiin havaitsemansa
vaaratilanteet ja kehityskohteet iiman syyllistamista siten, ettd tyontekija kokee saavansa
tukea ja tulleensa kuulluksi. Yksikon positiivisenoppimisen ilmapiiria tuetaan kannustamalla
henkildkuntaa avoimeen ilmoittamiseen, jotta henkildkunta ymmartaa imoittamisen olevan
vastuullista toimintaa ja keskeinen osa riskienhallintaa. Vakavissa vaaratapahtumissa
jarjestetddn aina joko tybyhtdiselld tai siihen osallistuneelle tyontekijalle purkutilaisuus,
jossa tapahtuma kasitellaan turvallisessa ympatistéssa keskustellen. Toiminnan avoimuus
ja henkilostén rohkeus tuoda esiin epékohdat mahdollistavat ennakoivan ja oppivan
organisaatiokulttuurin, jossa virheista ei rangaista, vaan niista opitaan.




HaiPro iimoitusten kasittelyn tarkoituksena moniammatiliisissa fimipalavereissa on selvittda
tapahtumien syita, mahdollisia tapahtumaan vaikuttavia ulkoisia tekijoitd ja
kehittamistarpeita. Kasittetyn perusteella péivitetdén tarviltaessa toimintaohjelia,
toimintatapoja ja yksikon kdyiantsja, jarjestetdan perehdytystd ja jatkokoulutusta osaamisen
vahvistamiseksi sekd tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintaymparistéon. Suunnitelluf
kehittamistoimenpiteistd tehddén muistio, joka tallennetaan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméan yksikkoyksikkémuistioihin, josta ne on henkildkunnan fueitavissa.
Vksikén vastaava huolehtii kehittamistoimenpiteen toimeenpanosta seka
kehittamistoimenpiteiden seurannasta. Henkilosit vastaa sovittijen kehittamisioimien
tofeuttamisesta, Kehittamistoimenpiteiden tarkoituksena on parantaa asukasturvallisuutta ja
hoitotyon laatua.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kijaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttésn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Asiat pyritaan kasittelemaan ja korjaamaan mahdoliisimman pian. Toimintatapojen
muuttamisesta keskustellaan tydyhteisdssé ja niistd pyritdén sopimaan yhdessa.
Asukkaaseen liittyvissa asioissa huomioidaan aina asukkaan ja omaisen nakemykset.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
madritelidan korjaavat toimenpiteet, joilla estetadn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) 28 § velvoittaa sekd palveluntuottajaa
ettd henkilostoa imoittamaan valittomasti havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavat epakohdat ja vakavat vaaratilanteet. limoituksen tehneeseen tyontekijdan ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Sosiaalihuollon henkiltstén iimoitusvelvollisuus ohjaa
asioiden kasittelya tyépaikalla ja painottaa tytinantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen
toteutuksessa.

Sosiaalihuollon henkildstdsn kuuluvan tydntekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan ai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihucllon toteutumisessa.

lImoitulksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai kdyitaa yksikossé saatavilla olevaa
iimoituslomaketta. l.omake on helposti saatavilla henkilokunnan tyéhuoneen iimoitustaululla




seka omavalvontasuunnitelman Hitteend. llmoitusvelvollisuudesta muistuteiaan
saznndllisesti yksikon tiimipalavereissa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Henkilokunta, asialkaat ia omaiset tuovat mahdolliset riski- ja uhkatilanteel esihenkiitn
tietoon ottamalla haneen joko suoraan yhieytté tai asiakas/omainen voi kertoa
havainnoistaan myés henkilékunnalle. Henkildkuntaan kuuluvalla on velvollisuus valittaa
tieto omalle esihenkildlle viipymatia tiedon saatuaan.

limoitus palautetaan yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkiltlie tai toiminnanjohtajalle.
imoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tar iimeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. llmoituksen vastaanottaja laatii asiasta sahkoisen SRpro-
iimoituksen Kymenlaakson hyvinvointialueelle. limoitus tulee tehda viiveeita. Keskenerdinen
asian kasittely ei estd iimoituksen tekemistd. limoitusta tdydennetaan tarvittaessa
my&hemmin toteutuneiden kasittelytoimenpiteiden osalta. limoituksessa huomioidaan
erityisesti tapahtumien kisittelyn kuvaus ja kehittdmistoimenpiteet, joihin ryhdytty.
lImoitukset laaditaan aina yksityisyydensuoja huomioiden eika ilmoituksiin koskaan laiteta
yksilén tunnistetietoja.

Sosiaalialan henkilostolld on erittdin hyva ndkemys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta.
Palvelujen laadun kehittaminen {ulee aina tehda yhteistydssa johdon, tydntekijdiden ja

asiakkaiden kanssa. Tilanteissa, jolloin tydantaja ei kanna omaa vastuutaan eikd epékohtaa
korjata viivytyksetta, on tyéntekijan/tydntekijéiden iimoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamatta lupa- ja valvontavirastolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin, ohjaukseen ja pdatoksiin reagoidaan yksikdssa
valittémasti. Yksikon vastaava toimii toteutuksen vastuuhenkilénd ja maarittaa
ohjauksen/paatoksen perusteella toteutukselle maaraajan seka huolehtii, efttd henkiiostd on
siita tietoinen. Yksikén vastaava kokoaa tarvittavat asiakastiedot ja -asiakirjat, lokitiedot
tydntekijdiden vastineet ja muuta tarvittavat tiedot. Yksikén vastaava laatii yhdessé
toiminnanjohtajan kanssa viranomaiselle vastineen, jossa asia on kuvattu tietoon
perustuen, avoimesti, kiertelematta ja mitaén salaamatta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista, jotka ovat henkilékunnan
kaytettavisséa litatéhden tistokoneiden yhteisasemalla (y-asema):

perehdytyssuunnitelma

laakehoitesuunnitelma

turvallisuussuunnitelma

tietoturvasuunnitelma

arkistointiohje

chje henkilékunnan sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma
paivittdisen asiakastydn ohjeet
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o puhtaanapitosuunnitelma
o jakelukeittion omavalventasuunnitelma

13.% Riskien hallinnan seuranta, raportoind ja osaamisen varmistamines

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvan havainnoinnin avulla seuraamalla sekéa
yksikdssa ettd tydsuojelutoimikunnassa vuosittain riskiarvioinnin tuloksia. Yksikén vastaava
seuraa riskiarvioinnin tuloksena suunniteltujen kehittdmistoimien toteutumista ja raportol
niista toiminnanjohtajalle. Yksikén vastaava seuraa RAI -laatuanalyyseja
neljannesvuosittain. Rai-laatuanylyysien avulla voidaan seurata esimerkiksi asukkaiden
kaatumismaaria. Rai -laatuanalyyseista kdydaan keskustelua yksikén timipalavereissa.
Yiksikon vastaava seuraa jatkuvasti HaiPro ilmoituksia ja arviol tarvittaessa toiminnan
kehittamistarvetta yhdessé tiimin ja toiminnanjohtajan kanssa. Jos kehittamistoimenpiteilld
ei ole toivottua vaikutusta, ryhdytaan lisdselvityksiin ja korvaaviin kehittdmisratkaisuihin.

Yksikén hygieniakdytantojen ja infektiotorjunnan toteutumista seuraa hoitotytn vastaava
yhdessa yksikdn vastaavan kanssa. Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan
toteutumista seurataan paivittaisessa tydssa valvomalla henkildkunnan suojaimien kayttoa,
kasihygienian toteutumista, hoitotyénohjeiden noudattamista sekd toimitilojen puhtautta.
Henkildstén rittdva perusosaaminen infektioiden synnyn estdmiseen ja infektioiden
torjuntaan liittyen varmistetaan jatkuvalla osaamisen paivittamiselld, epakohtiin
puuttumisella, tavanomaisilla ja muilla varotoimilla, infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeiden
lapikaymiselld seka henkilékunnan ja asukkaiden rokotuksilla. Infektioiden torjuntaa
koskevissa kysymyksissa henkilokunta voi olla yhteydessa yksikon hygieniayhdyshenkilotn
tai hoitotydn vastaavaan, joka on tarvittaessa yhteydesséa Kymenlaakson hyvinvointialueen
hygieniahoitajiin.

Henkildston riskien hallinnan osaaminen varmistetaan jariestamalia henkilckunnalle
asianmukainen perehdytys seka sdannollisesti kertaamalla perehdytettyja asioita yksikon
timipalavereissa. Henkilostélle jarjestetddn s&annollisa kertauskoulutuksia, tietoturvasta,
tydturvallisuudesta, paloturvasta, ensiavusta ja evukuointilakanan kéytosta. Lisdksi
henkiléstén osaamista alkusammutuksesta ja evakuointilakanan kéaytosté testataan
simuloiduissa kahden vuoden valein jarjestettdvissa harjoituksissa. Henkilokunnalle
jarjestetaan vuosittain Webropol kysely riskien hallinnasta. Kyselyn tarkoituksena on mitata
henkiléstén riskien hallinnan osaamista. Yksikossd on selkeasti madritelty, kuka vastaa
mistikin alueesta. Poikkeustilanteita varten on laadittu selkeat ohjeet ja henkildsto on
tietoinen, mistd ohjeet 1oytyvat.




13.4 Ostopalvelut ja alibankinta

Valkealan lltatdhti hankkii joitakin palveluja alihankintana ja varmistaa osiopalvelu- ja
alihankintatilanteissa jokaisen kumppanin omavalvonnan, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden valiisemaila yhteistydkumppaneiksi yritt&jia, joiden toiminnasta on
saatavilla luotettavaa tietoa. Valkealan lltatéhti seuraa jatkuvasti ostopalvelu- ja
alihankkijoiden tuottamien palvelun laatua ja turvallisuutta esimerkiksi terveystarkastajan
suorittamat lakisaateiset tarkastukset ateriapalvelutuottajan toimintaan littyen antavat meille
luotettavaa tietoa mm. elintarviketurvallisuuden toteutumisesta. Tarkastuksen jalkeen
laadittu Qiva-raportti pidetaan julkisesti asiakkaiden nahtavilla

13.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valkeatan Iltatdhdessa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toiminnanjohtaja yhdessa yksikoiden esihenkildn kanssa.
Yksikén valmiusvastaava on Jaana Nahkuri. Han pitdd huolen Valkealan |itatdhden
valmiusvarastosta.

Valkealan litatihti on varautunut ennalta poikkeustilanteisiin, hairiéihin ja kriiseihin niin, etta
asiakkaiden hoito ja turvallisuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa. Kyse on toiminnan
suunnitelmallisesta varmistamisesta tilanteissa, joissa esimerkiksi henkiléstéresurssit, tilat,
tietojarjestelmat, vesihuolto tai muu kriittinen toiminta vaarantuvat. Tavoitteena on
varmistaa, ettd pystytdan jatkuvasti tuottamaan asiakkaan tarvitsemat palvelut
keskeytyksitta tai mahdollisimman pienin hairiéin. N&ihin akillisiin muutoksiin, kuten
henkildstén sairastumisiin, sahkokatkoksiin, epidemioihin, tietoliikennehairidihin tai
drooniuhkaan reagoidaan nopeasti ja tehokkaasti, pyritddn suojaamaan asukkaita ja
henkilostod tilanteissa, jotka uhkaavat heiddn turvallisuuttaan.

Akillisissa poissaoloissa henkildkuntavaje pyritdan korjaamaan aina sijaisilla tai yksikéiden
vilisilla henkilostasiirroilla. Jos sijaista ei ole kidytettavissa, joudutaan tarvittaessa tekemaan
pidempi tyévuoro tai kutsumaan tyéntekija vapaalta t6ihin. Kertyneesta ylityosta pyritdan
jarjestamaan vapaa tyontekijan tolvomaan ajankohtaan. Lisaksi tyontekijalle maksetaan
skillisesta kahden perattaisen tyévuoron tekemisesta 150 € korvaus ja mahdollisuus
tyénantajan tarjoamaan ruokailuun. Yksikossa on kéytossa toimintaohje, miten riittava
henkildstomaars taataan akillisissa sijaistarpeissa.

Valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan henkiloston hyvalla
perehdytykselld, erillisella pelastus- ja valmiussuunnitetman noudattamisella ja osaamisen
varmistamisella. Nain jokainen tietdéd miten toimia poikkeustilanteissa, esimerkiksi
evakuointi, tiedottaminen, varahenkildston kayttd, henkilostopoissaoloissa sijaisrekisterin
kaytolla ja yhteistydverkoston kaytolla (yhteydenpito eri viranomaisiin ja hyvinvointialugen
vastuuhenkiléihin).
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Palveluyksikon pelastussuunnitelmassa on kuvattu yksikkékohtainen toimintatapa
mahdoliisten tilapaisten toimintahairididen aikana ja tarvittaessa niita harjoitellaan
toimintayksikdssa. Valmiussuunniteiman toimivuutta arvicidaan vuosittain osana
omavalvonnan arviointia sekd poikkeamatilanteiden jalkeen tehtavissé jalkiarvioinneissa.
Tarvittaessa suunnitelmaa taydennetadn havaintojen perusteella, ja henkilosiélie
jarjestetdan lisdkoulutusta.

Palveluyksikén drooniuhkaohjeistuksessa on kuvattu yksikén toimintatapa mahdollisissa
drooniuhkatilanteissa. Ohjeistuksen avulla varmistetaan henkilékunnan riittévyys ja
asukkaiden hoito drooniuhkatilateissa. Ohjeistusta arvioidaan ja paivitetaan tarpeen
mukaan. Drooniuhkatilanteita varten yksikén kaikkiin puhelimiin on ladattu 112-sovellus
tiedonkulun parantamiseksi.

Poikkeustilanteiden varalle Kymenlaakson hyvinvointialalueella on kdytossa
asumispalveluissa ja ostopalveluissa Signal -sovellus, jota kdytetaan valmius-, varautumis-
ja poikkeavien olosuhteiden viestintaan. Sovelluksen avulla hyvinvointialue voi tiedottaa
helposti, nopeasti ja turvallisesti poikkeustilanteisiin liittyvésta tiedotuksesta ja
ohjeistuksesta. Jokaiseen yksikén puhelimeen on hyvinvointialuuen ohjeistuksen mukaisesti
ladattu Signal sovellus ja puhelimien numerot on toimitettu kootusti hyvinvointialueelle.
Sovellusta ei kaytetd yksikéssa mihinkaan muuhun viestintaan.

14 Omavalvotasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittdminen

14.1 Toimeenpano

Henkiléstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan laatimalla
omavalvontasuunnitelma yhdessa henkiltston kanssa sekd varmistamalla, etté jokainen
henkildston jasen tutustuu omavalvontasuunnitelmaan sen julkaisun jalkeen.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan yhdessa tapi yksikon tiimipalavereissa keskeisten
muutoksien osalta suunnitelman paivityksen jalkeen, Henkilsté sitoutuu noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaa paivittdisessé tydssaan.

Omavalvontasuunnitelma on kdytéssd uuden tyéntekijan perehdytyksessd. Tiimipalaverit,
jatkuva arviointi, tyén kehittaminen ja tyon paivittdminen hoidon vaativuuden muutiuessa
ovat keskeisessé roolissa omavalvonnassa ja sen seurannassa. Palautekyselyt asukkaille
ja omaisille jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa. Palautekyselyt muu asukkailta ja omaisilta
saatu palaute ovat farked osa omavalvonnan seurantaa.
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l Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja sité péivitetdan, kun toiminnassa I
r tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen littyvid muutoksia. ;
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta huolehditaan siten, etta
omavalvontasuunnitelma péaivitetidan kerran vuodessa kevaalléd yhdessé henkiiéston
kanssa. Omavalvonnan toimeenpanosta vastaa Vanhan lltatdhden yhteiséllisen asumisen
vastaava Paivi Houni

14.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Palveluyksikon omavalvonnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
julkisuutta edistavélia tavalla seké pidettdva julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa. Salassa
pidettivia tietoja ei saa julkaista. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 74172023,
26-27 §, Valviran maardys 1/2024).

Esihenkilé valvoo henkiloston omavalvonnan osaamista ja siihen sitoutumista seuraamalla
jatkuvasti yksikén arkea, henkiloston toimintaa. Esihenkild kayttaa omavalvonnan
toteutumisen seuranassa apuna omavalvonnan seurantaraporttia, joka laaditaan neljan
kuukauden valein yhdessa tiimin kanssa, erillista seurantalomakepohjaa hoydyntaen (lite
4). Omavalvonnan seurantaraportista toiminnanjohtaja koostaa koko palveluntuottajan
yhteisen raportin, joka julkaistaan. Seurantaraportit on nahtavilla yhdistyksen nettisivuilla ja
yksikdn ilmoitustaululla.

Kehittdmistoimia seurataan viikoittain tiimipalavereissa ja kuukausittain johdon
katselmuksissa.

Toteutuneista kehittamistoimista raportoidaan sisdisesti toiminnanjohtajalle sekd yksikon
henkildstélle timipalaverien yhteydessa. Mikali kehittamistoimi liittyy asiakasturvallisuuteen
tai palvelun laatuun, raportti toimitetaan myds Kymenlaakson hyvinvointialueelie.
Valvontaviranomaisille raportoidaan, mikéli kyseessa on viranomaispéétokseen tai
tarkastukseen liittyva kehittdmistoimenpide.

Yksikén omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan paivittdmalla se aina, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen littyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan muutoin kerran vuodessa. Suunnitelma
hyvaksytetdan toiminnanjohtajalla. Seuraava paivitys tehdaan viimeistaan 572027
mennessa.




Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti néhtévana yksikossa siten, etté
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Vanhan lltatahden omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikén aulassa seké luettavissa
Valkealan lltatdhden kotisivuilla (www.valkealaniltatahti.fi) seké Parasta palvelua (PSOP)-
sivustolla (https://parastapalvelua.fi).

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt Valkealan lltatahden toiminnanjohtaja
Tiina Aalto-Munne

Kouvolassa 14.8.2026
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Liitteet

Liite 1 Sanasto
Liite 2 Tyokaluja organisaatioille ja ammattilaisille
Liite 3 Omavalvontasuunnitelman mallipohjan valmisteluun osallistuneet

Liite 4 Omavalvonnan seurantaraportti




