VALKEALAN

ILTATAHTI

Omavalvontasuunnitelma
Valkealan lltatahti ry

Ryhmakoti, ympéarivuorokautinen
palveluasuminen 2026




Sisallysluettelo
O MIAVAI O S LU S . et e e e e e |
Valkealan lltatahti ry.........ccoovviviiiiiinnn L A A R S B 1
Ryhmadkoti, ymparivuorokautinen palveluasuminen 2026............... TP P PP PSP PPPSSPPUPPPPPY 1
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéd ja toimintaa koskevat tiedot..............n 4
1.1 Palveluntuottajan perustiedot ... v oo o s 4
1.2 Palveluyksikdn perustiedot ... 4
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet..................... 4
Bl PEINEYIS, e o 5050 5 B 6 4 S S K € R 183 K NS AR AT 5
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekd vastuunjako .............................. 6
2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja hyvaksynta ... 6
2.2 Vastuut ja johtamisjarjestelma ... 6
2.3. Omavalvonnan saatavuus ja tiedottaminen ... 7
2.4. Henkildston perehdytys ja sitoutuminen ... 7
2.5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja seurantaraportointi........................ 7
3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat ... 8
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen ... 8
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ... 9
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi.................... 9
3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta.................. 10
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen ... 10
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellyfykset ... sy o oo 10
3.3.2 Helteisiin varaUutUminen. ... ..o et 11
3.4. Tietosuoja, tietoturva ja kyberturvallisuus ... 12
3.4.1 Tietosuojavastaavan keskeiset tehtavét Valkealan lltatahdessa................n 12
3.4.2 Asiakastietojen kisittely ja asiakkaan oikeudet ... X
3.4.3 Tietojérjestelmit ja teknologian Kayttd ... 14
3.5, TOIMILIAL JA VEITIBEE ..unimmsmsrmssmmrmsssmssmsobmns ot s s s v s o561 R4 A0 S SRS e SR 37388 1 16
3.5.1 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniak8ytannot..................n 17
3.6. Turva- ja kutsulaitteet ... e e s 18
R AT S BINTIS st o 0 S LA 1A 40 08 R RS S 18
3.8. Osallisuus, yhteisollisyys, liikunta-, harrastus-, ja kulttuuritoiminta........................... 18
3.9. Elaman loppuvaiheen hoito — palliatiivinen — ja saattohoito..............n 18
3.10.Laakehoitosuunnitelma ja lddkinnélliset laitteet ... 19
A0 LAAKEHOI oS UTTEITIROIIIE e s s e s i v s o a5 5 R S 19

3.10.2 LA K D ALITS O THIETEBE... commsonsnn s s smsmmsn s i A s it 19



311 Henkildstbn rifftdvyvys ja osaarmisen varmistaminen . TR URT PP 2
B Hootydn VEBIBEVE . 2
30012 Henkiloston miaard, rakenne, riittavyys sekd sijaisten Kayidn periaaiteet . 21
3013 Riskienhallinta, T T PR PPURURPPRI 27

3172 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja astakkaanfpotilaan aseman ja cikeuksien

A T B AT IR e e e 23
313, Asiakkaan asiallinen Kohtelu . 25
3.13.2 Asukkaan ifsemadrd8misoikeUs 26
3.13.3 Rajoifustoimenpifeel. ... 28
344, AsukasturvallisUus 29
3.15 Henkilokunnan ilmoitusvelvolliSuus ... 29
3.16 RAl-arviointi seka idkkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelma...................... 30
BT SUUN NOTEO. 30
3.48 Rahavarojen sAilYtys ... 30
4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely sekd toiminnan kehittdminen ........................ 31
4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutieiden ksittely............. 31
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta.................. 32
4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittmisessd ... 33
4.4 Kehittamistoimenpiteiden maérittely ja foimeenpano ... 34
8, Omavalvonnan seuranta ja raportointi................ 34
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi ... 34
5.2 Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi.......................o 36
Liitteet

Liite 1 Kirjallinen ohje Aggressiivisen asukkaan kohtaaminen
Liite 2 [tsemidrddamisocikeus -suunnitelma

liite 3 Epdkohtailmoituksen tekeminen




& «

I Palveluntuotiajaa, palveluyksikkod ja tolmintas koskevat tledot
1.1 Palveluntucitaian perustiedot

« Valkealan Iltatdhti ry

o Y- tunnus 02406995

o Keskitie 17 45370 Valkeala

¢ Toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne p. 0505203866

1.2 Palveluyksikén perustiedot
e Valkealan lltatdhti ryhmakoti, ympéarivuorokautinen palveluasuminen
o Keskitie 17 45370 Valkeala
o Ympérivuorockautisen palveluasumisen vastaava ohjaaja Jenni Toivart p.
0405593057
o Palvelut tuotetaan Kymenlaakson hyvinvointialueelle palvelusetelitla tai
ostopalveluna

1.3 Palveiut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Valkealan iltatahti ry:n tavoitteena on parantaa vanhusten asemaa tuottamalla
ymparivuorokautista palveluasumista, hoivaa, hoitoa ja erilaista viriketoimintaa kodinomaisissa
olosuhteissa. Tavoitteena on fyysisen ja henkisen toimintakyvyn yll&pitdminen kannustamalla
yhteiséllisyyteen ja omatoimisuuteen heidan itsemaéaraoikeuttaan unohtamatta.
Ympéarivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on, ettd asiakas kokee elamansa
tuvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi seké, ettd hén voi yllapitda sosiaalista
vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaddseen, hyvinvointia ja terveyttd ja toimintakykyéa
tukevaan toimintaan. Valkealan lltatahti on voittoa tavoittelematon yhdistys ja Suomalaisen
tyon liitto on mydntényt yhdistykselle Yhteiskunnallinen yritys- statuksen v. 2017,

Valkealan litatéhti ry:n ymparivuorokautinen palveluasuminen tuottaa ymparivuorokautista
palveluasumista yli 65-vuotiaille ikdihmisille. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 21
asukasta.

fitatahden arvot ja toimintaperiaatteet nakyvét tyosséa esimerkiksi ihmisen kohtaamisessa;
kaikkia kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, jokaista kohdellaan omana
yksilonaan kunnioittaen henkilokohtaista vakaumusta, itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta;
kulttuurisen erilaisuuden kunnioittamiselta; asiakkaiden ja tydtovereiden huomaavaiselia
kohtelulia; jokaiselle annetaan mahdollisuus arvokkaaseen eldmaén ja itsensd arvokkaaksi
kokemiseen.

Valkealan Htatdhden ryhméakodin arvoissa korostetaan asiakaslahtbisyytis,
turvallisuutta ja vastuullisuutia.



e Asiakasldhtdisyys: Kaiken foimintamme perustana on myonteinen
vanhuskasitys; vanhuuden kunnioittaminen ja arvostaminen. Arvastaminen
merkitsee kaytannon tekoja ja meilld asukasta kunnioitetaan yksiléllisena
persoonana. Jokaisen asukkaan hoito suunnitellaan yhdessé asukkaan ja
omaisten tai laheisten kanssa. Hoitoty6n pohjana kdytetaédn asukkaan
toimintakykya ja elaménlaatua huomioivaa hoitoty6td. Hoidon toteutuksessa
nakyy palveluhenkisyys ja ystavallisyys. Hoitajamme ovat helposti lahestyttévia
seka meille ollaan aina tervetulleita tapaamaan |&heistaan

¢ Turvailisuus: Asukkaan turvallisuuden tunnetta ja fyysista turvallisuutta
vahvistamme hyvalld hoidolla sekd varmistamalla avun saamisen
ymparivuorokautisesti. Turvallisuuden tunnetta lisaa yhteiséllisyys, asukaan
hoidon suunnitelmallisuus ja hnen vointinsa muutoksiin reagoiminen.
Omahoitajajarjestelma tuo turvallisuutta asukkaalle, kun omahoitaja toimi
asukkaan asioista vastaavana luottohenkiléna. Turvallisuus merkitsee myds
sosiaalisen verkoston tukea eli esimerkiksi omaisia, vapaaehtoisia ja jarjestdja.

e Vastuuliisuus: Hoitohenkiléstélla on vastuu oman tydtehtdvan laadukkaasta
toteuttamisesta, ammattitaidon yilapitamisesta, tydyhteisdn hyvasta ilmapiirista
ja hyvinvoinnista, vaitiolosta ja tietosuojasta sekd omahoitajuuden laadukkaasta
ja yksiléllisestd toteuttamisesta.

e Laatupolitiikka: Laatupolitikkamme perustuu yhdistyksen toiminta-ajatukseen
ja yksikon arvoihin, perustehtavain ja lainsdadanndn velvoitteisiin. Arvomme ja
toimintaperiaatteemme nakyvat ja toteutuvat ryhmakodin toiminnassa paivittain.
Laadunhallinnan ldhtdkohtana on, ettéd toiminnan seuranta ja arviointi sisaltyy
henkildostén paivittdiseen toimintaan. Henkildsté on sitoutunut laadun
kehittamiseen, ylldpitoon ja omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

Palvelut tuotetaan yksityisena palveluntuottajana ostopalveluna ja palvelusetelilla
Kymenlaakson hyvinvointialueen tilaamana. Valkealan lltatdhden ympérivuorokautisen
palveluasumisen laatua valvotaan RAl-mittareilla, jatkuvalla asiakaspalautteen kerddmisella
sekd seurannalla. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti jatkuvalla
seurannalla, hoitajien jatkuvalla koulutuksella, selkeilld ohjeistuksilla, uhkien pois sulkemisella
ja asiakaspalautekyselyilld. Jokaiselie hyvinvointialueen sijoittamalle asukkaalle laaditaan
vaadittavat palvelusopimukset ja toteuttamissuunnitelmat.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelman paivays on 21.8.2026.
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne
21.8.2026.
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laatiminen ja julkaiseminen seka

2. Omavalvontasuunnitelman
vastuunjako
2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja hyviksynta

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkiloston yhieistyona.
Vastaava ohjaaja seké koko henkildstd osallistuu osaamisalueensa ja vastuualueensa
mukaan niin omavalvonnan suunnitteluun kuin toteutukseen. Omavalvonta on osa henkiloston
ja opiskelijoiden perehdyttamista. Henkiloston osallistuminen omavalvontasuunnitelmaan
varmistetaan tarjoamalla mahdollisuus omavalvontasuunnitelman paivittémiseen ja keraamalla
osallistumisesta lukukuittaukset erilliselle seurantalomakkeelle. Téaman
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen henkilosté osallistui lukemalla ja kommentoimalla
17.6-27.7.2026 vilisen ajan. Vastaava ohjaaja huolehtii henkilékunnan osallistumisesta
omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen.

Valkealan lltatdhden ympdrivuorokautisen palveluasumisen omavalvonnan suunnittelusta ja
seurannasta vastaa vastaava ohjaaja Jenni Toivari. Puhelin: 0405593057 Sé&hkdposti:
jenni.toivari@valkealaniltatahti.fi.

Vastaavalla ohjaajalla on valvontalain 10 § 4 momentin mukainen sosiaalialan koulutus
(sosionomi AMK) ja tydhon vaadittava kokemus. Vastaava ohjaaja huolehtii, ettd hanen
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa toteutetaan tdman omavalvontasuunnitelman
mukaisella tavalla: ryhmékodin vastaava ohjaaja varmistaa omavalvontasuunnitelman ja sen
paivitysten asianmukaisen toteutumisen paivittaisessé toiminnassa seuraamalla,
havainnoimalla ja keskustelemalla henkiléstén kanssa. Vastaava ohjaaja seuraa palvelun
toimintaa ja kuuntelee paivittain palautetta. Toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne hyvaksyy ja
allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman.

2.2 Vastuut ja johtamisjarjestelma

Johtamisjarjestelmén tavoitteena on toiminnan sujuvuus, laatu ja turvallisuus seka palveluiden
lainmukaisuus. Johtamisjarjestelma koostuu seuraavista tasoista: toiminnanjohtaja vastaa
kokonaisuudessaan Valkealan lltatdhden toiminnasta ja sen lainmukaisuudesta ja
omavalvonnan toteutumisesta. Yksikén vastaava ohjaaja vastaa ryhméakodin paivittaisesta
lahijohtamisesta, ohjaa ja valvoo henkiloston toimintaa, varmistaa omavalvontakaytantojen
toteutumisen, toteuttaa ja seuraa laatutyots, asiakasturvallisuutta seké -tyytyvaisyytta.
Vastaava ohjaaja koordinoi ja kehittda omavalvontaa, raportoi havainnoista, seuraa ja arvioi
riskitilanteita ja tekee kehitysehdotuksia toiminnanjohtajalle. Henkilostd toteuttaa paivittaista
tyota omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja raportoi puutteista, vaaratilanteista ja
kehittamistarpeista sosiaalihuollon ammattihenkilén ilmoitusvelvollisuus huomioiden.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja sitd paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman



ajantasaisuudesta huolehditaan niin, ettd omavalvontasuunnitelina paivitetdan kerran
viodessa kevailld yhdessd henkilostén kanssa ja toiminnanjohiaja hyvaksyy sen.

Vastaava ohjaaja vasiaa omavalvonnan seurannan kdytdnnon koordinoinnista ja siitd, ettd
omavalvonnan seurantaraporttilomaketta hyodynnetddn sadnnsllisesti timipalavereissa.
Vastaava ohjaaja kokoaa seurannan perusteella vahintdén neljan kuukauden vélein
omavalvonnan toteutumisesta selvityksen sekd huolehtii sen julkaisemisesta ja saatavilla
pitamisesta. Havaitut puutteet kasitellaan viipymatta ja niille maaritelladn tarvittaessa korjaavat
tai kehittavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja seuranta.

2.3. Omavalvonnan saatavuus ja tiedottaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ryhmékodin iimoitustaululla
ja lltatdhden kotisivuilla siten, etta asiakkaan, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja iiman erillista pyyntda tutustua siihen. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on
henkilskunnan perehdyttamiskansiossa. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot
sailytetaan litatdhden arkistossa.

2.4, Henkiloston perehdytys ja sitoutuminen

Henkiloston omavalvonnan osaaminen varmistetaan tekemallda omavalvontasuunnitelma
vhdessa henkildston kanssa sekd varmistamalla, etta jokainen henkildston jasen tutustuu
omavalvontasuunnitelmaan sen julkaisun jalkeen. Henkildsto sitoutuu noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaan osallistumallia sen suunnitteluun ja toteutukseen pdivittiisessd
tydssaan. Esihenkils valvoo henkilostén sitoutumista ja osaamista. Tarvittaessa
omavalvontasuunniteimaa kaydaan 1api henkiloston kanssa esimerkiksi palaverien
yhteydessa.

2.5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja seurantaraportointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana péivittaista toimintaa seké
saannollisesti timipalavereissa. Omavalvonnan toteutumisen seurannassa hyodynnetaan
erillistd omavalvonnan seurantaraporttiiomaketta, johon kirjataan seurannassa havaitut asiat,
mahdolliset puuiteet, tehdyt korjaavat toimenpiteet seké kehittamistoimenpiteiden eteneminen.

Omavalvonnan seurantaraporttia kasitelidan séanndllisesti timipalavereissa. Seurannan
perusteella laaditaan vahintdan neljan kuukauden vélein selvitys omavalvonnan
toteutumisesta. Selvityksessa kuvataan seurannassa havaitut puutteet ja niiden korjaamiseksi
tehdyt toimenpiteet sekd mahdolliset muutokset ja kehittamistoimenpiteet,

Nelian kuukauden valein laadittu omavalvonnan seurantaraportii julkaistaan Iltatdhden
verkkosivuiila ja pidetdan nahtavilla palveluyksikdssa. Seurantaraportit sailytetadn osana
omavalvonnan dokumentaatiota. Henkildstolle seurannan tulokset ja mahdolliset
kehittamistoimenpiteet kdsitelldan tiimipalavereissa.
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3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuitaminen ja menetielytavat

2.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asukkaiden palveluihin ja hoitoon padsy varmistetaan yhteistysild Kymenlaakson
hyvinvointialueen kanssa. Valkealan lltatahden ympéarivuorokautinen palveluasuminen toimii
palveluntuottajana Kymenlaakson hyvinvointialueelle.

Valkealan lltatahti varmistaa ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa jokaisen kumppanin
omavalvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden. Valkealan lltatdhden ryhmakodin
esihenkild seuraa jatkuvasti ostopalvelua tuottavien yhteistyékumppaneiden palvelun laatua ja
turvallisuutta.

Palveluyksikén toiminnan keskeisid periaatteita ovat asiakkaiden osallisuus, asiallinen kohtelu
seki itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Naiden toteutuminen edellyttaa selkeita
toimintamalleja, henkildston koulutusta seka lainsdadanndn tuntemusta. Lisdksi on tarkeaa,
etta asiakkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus antaa palautetta ja tehda tarvittaessa
muistutuksia tai epakohtailmoituksia.

Osallisuuden varmistaminen on keskeinen osa asiakaslahtoista toimintaa. Asiakkaan tulee
voida osallistua itseasn koskevaan paatdksentekoon ja vaikuttaa palveluihin, joita han kayttaa.
Tama toteutetaan esimerkiksi yksiléllisen palvelusuunnittelun, asiakaspalautteen kerd&misen
seka saanndllisten asukaskokousten kautta. Osallisuutta edistetddn myos mahdollistamalla
asiakkaiden osallistuminen arjen paétoksiin, kuten ruokailuun, vapaa-ajan toimintoihin ja
paivarutiineihin. Henkildston rooli osallisuuden tukemisessa on merkittéva, ja heidan tulee
tunnistaa asiakkaan omat voimavarat ja tarjota tukea tarpeen mukaan.

Asiallisen kohtelun varmistaminen edeliyttaa palveluyksikéssa selkeitd toimintaperiaatteita ja
eettisia ohjeita. Henkildstdn tulee toimia asiakaslahtoisesti ja kohdata jokainen asiakas
kunnioittavasti. Asiallisen kohtelun toteutumista seurataan asiakaspalautteiden,
omavalvontahavaintojen seké henkiloston koulutuksen kautta. Mikali asiakkaan tai omaisen
taholta ilmenee huoli epaasiallisesta kohtelusta, siihen tulee puuttua valittdmasti. Henkildston
velvollisuutena on ilmoittaa havainnoistaan esihenkildlle, ja tarvittaessa tilanteet selvitetdan
organisaation sisadisten prosessien mukaisesti.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanteeseen puututaan viipymattd ja asian kasittelyssa
noudatetaan ennalta sovittuja menettelytapoja. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on oikeus
tehda muistutus palveluyksikon toiminnasta, mika kasitelldan johdon toimesta ja siihen
annetaan kirjallinen vastaus. Muistutusmenettelyn rinnallta asiakkaat ja henkilosto voivat tehda
epakohtailmoituksen, mikali he havaitsevat laiminlyonteja tai epdkohdan palvelun laadussa.
Kaikki iimoitukset kasitellddn luottamuksellisesti, ja organisaation tulee varmistaa, ettei
iimoituksen tehnyt henkild joudu vastatoimien kohteeksi.




lisemadraamisoikeus on keskainen osa asiaklkaan oikeuksia ja palvelun laatua. Jokaisella
asiakkaalla on oikeus paatias itseddn koskevisla asioista, kieltdytyd hoidosta ja saada
riittévasti tietoa paatostenss tueksi. ltsemadrddmiscikeuden foteutuminen varmistetaan muun
muassa yksilélliselld palvelusuunnitteluila ja asiakkaan mielipiteen huomioimisella.
Henkiléstolle jarjestetdan koulutusta itsemaarddmisoikeuden periaatteista, joita he osaavat
toimia asiakkaan edun mukaisesti ja tukea hanen pdatéksentekoaan.

Vaikka itsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joissakin tilanteissa sen rajoittaminen voi olla
valttamatonta asiakkaan tai muiden turvallisuuden vuoksi. Rajoittamistoimenpiteet tulee
toteuttaa vain lainsaadannon sallimissa rajoissa ja viimeisend keinona. Esimerkiksi
mielenterveyslaki, kehitysvammalaki seka potilaslaki maarittelevat, milloin ja miten
rajoittamistoimenpiteitd voidaan kayttaa. Jokainen rajoitustoimenpide on dokumentoitava ja
perusteltava tarkasti, ja niiden kayttda tulee seurata ja arvioida sdannollisesti,

Palveluyksikdssa nimetty itsemaaraamisoikeusvastaava, joka on vastuussa siita, etta
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja mahdollisia rajoitustoimenpiteitd
kaytetaan vain lainmukaisesti, Hanen tehtavanadn on myos tarjota henkilostdlle koulutusta ja
tukea seka seurata, miten rajoittamistoimenpiteita kaytetdan yksikossa.

Osallisuus, asiallinen kohtelu ja itsemaaraamisoikeus ovat palveluyksikdn toiminnan
kulmakivia. Niiden toteutuminen edellyttéa jatkuvaa arviointia, avointa vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa sekd henkildston sitoutumista laadukkaaseen ja eettiseen tyohon. Liséksi
asiakkailla tulee aina olla mahdollisuus antaa palautetta ja saada tukea, mikali he kokevat
epaasiallista kohtelua tai heidéan oikeuksiaan rajoitetaan ilman perustetta.
ltsemasraamisoikeuden suunnitelmallisesta toteuttamisesta on laadittu selkedt suunnitelmat ja
ohjeet. Niiden toteutusta valvoo ja seuraa yksin vastaava ohjaajan tuetla Sirpa Danska.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteisty® Valkealan lltatdhdessa varmistetaan titviilla
yhteisty6lla yksikéiden ja moniammatillisen henkiltstén vélitla. Kymenlaakson hyvinvointialue
ohjaa ja maaraa palveluiden laajuuden ja toteuttamisen.

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuolion palvelujarjestajien kanssa varmistetaan noudattamalla Kymenlaakson
hyvinvointialueen ohjeita ja saddoksia palvelun tuottamiseksi. Tiedonkulku varmistetaan
esimerkiksi kaytiamalld yhteistd kirjaamisjirjestelmaa Lifecarea. Valkealan ltatdhden

ryhmékoti tekee tiivistd monialaista yhteisty6td Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhaliinta

Valkealan Iftatdhden ryhmakodin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toiminnanjohtaja yhdessé vastaavan ohjaajan kanssa,

Valkealan lltatdhden rynmakodin henkilokunta varmistaa, ettd asiakas saa hénelle sovitun
palvelun henkildston sairastumistilanteissa sijaisten kayton periaatteella. Esihenkild ja
tarvittaessa tyévuorossa olevat hoitajat ottavat yhteyttd sijaisrekisterissa oleviin hoitajiin ja
pyrkivat saamaan sijaisen poissaolijoiden tilalle. Lisaksi tarvittaessa tydvuoromuutoksin
varmistetaan henkildkunnan riittdvyys tyovuoroissa. Vastaava ohjaaja toimii ensisijaisesti
yksikon johtamiseen liittyvissa tehtavissa ja avustaa vain larvittaessa hoitotydssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tarkoittavat sita, ettd Valkealan litatdhden ryhmékoti on
varautunut ennalta poikkeustilanteisiin, hairisihin ja kriiseihin niin, ettd asiakkaiden hoito ja
turvallisuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa. Kyse on toiminnan suunnitelmallisesta
varmistamisesta tilanieissa, joissa esimerkiksi henkiléstéresurssit, tilat, tietojarjestelmat,
vesihuolto tai muu kriittinen toiminta vaarantuvat. Tavoitteena on varmistaa, ettd ryhméakodissa
pystytdan jatkuvasti tuottamaan asiakkaan tarvitsemat palvelut keskeytyksitié tai
mahdollisimman pienin hairidin, reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti &killisiin muutoksiin kuten
henkildstén sairastumisiin, sdhkoékatkoksiin, epidemioihin tai tietolikennehairidihin,
suojaamaan asiakkaita ja henkilostoa tilanteissa, jotka uhkaavat heidan turvallisuuttaan

Valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan erilliselld pelastus- ja
valmiussuunnitelman noudattamisella, henkiloston perehdytyksellé ja osaamisen
varmistamisella, ettd jokainen ymmartda oman tehtdvansa poikkeustilanteissa (esim.
evakuointi, tiedottaminen, varahenkiloston kayttd), henkildstdpoissaoloissa sijaisrekisterin
kaytolla ja yhteistydverkoston kaytolld (yhteydenotot hyvinvointialueeseen, viranomaisiiny,

Valmiussuunnitelman toimivuutta arvioidaan vuosittain osana omavalvonnan arviointia seké
poikkeamatilanteiden jalkeen tehtédvissa jalkiarvioinneissa. Tarvittaessa suunnitelmaa
taydennetsan havaintojen perusteella, ja henkiltstolle jarjestetadn lisdkoulutusta.

Valkealan litatdhden ryhmikodin valmiusvastaavana toimii 1&hihoitaja Essi Niemi vastaavan
ohjaajan tukemana. Valmiusvastaava huolehtii valmiusvarastosta seké ajantasaisista ohjeista
jatkuvuudenhallinnan toteutumiseksi.

Yksikén 24/7 kdytossa olevaan puhelimeen on ladattu Signal-sovellus. Sovellusta kaytetaan
vain valmius-, varautumis- ja poikkeavien olosuhteiden viestintdén. Hyvinvointialue tiedottaa
sovelluksen kautta nopeasti, helposti ja turvallisesti edelld mainituissa tilanteissa.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellyiykset
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Valkealan lltatahden ryhmakodin toiminnassa noudatetaan Sosiaalihuoltolakia (1301/2014)
seka Lakien sosiaalihucllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) s&&coksia. Nama
lait velvoitiavat palveluntuottajaa tarjoamaan taadultaan hyvaa, turvallista ja asiakkaan
tarpeisiin perustuvaa palvelua, joka toteutetaan asiakasta kunnioittaen ja héanen
itsernadradmisoikeuitaan tukien.

Valkealan litatdhden ryhmakodin toiminta perustuu seuraaviin laatukriteereihin:

e Turvallisuus ja asiakaslahtSisyys: Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden varmistaminen kaikissa tilanteissa

¢ Yksilolisyys ja osallisuus: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan yksil6llisten
tarpeiden mukaan yhteistydssd hanen ja omaistensa kanssa

e Arvokas vanhuus: Asiakkaan ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittaminen kaikissa
tilanteissa

e Lainsdadannon noudattaminen: Kaikki toiminta tayttdd voimassa olevan lainsdadanndn,
viranomaismaaraykset ja sopimusvelvoitteet

Valkealan iltatihden laadunhallinnan toteuttamis- ja seurantatapoja ovat:

o Yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat, jotka paivitetdan vahintaan puolen vuoden
vélein tai asiakkaan tilanteen muuttuessa

e RAl-arviointijarjestelma, jolla seurataan asiakkaan toimintakykyd ja palveluntarvetta

o Asiakaspalautieet ja kyselyt, joita kerdtadn saannollisesti omaisilta ja asiakkailta

e HaiPro-jarjestelma vaaratapahtumien ja poikkeamien raportointiin

¢ Saanndlliset tiimi- ja kehittamispalaverit, joissa analysoidaan palautetta,
vaaratapahtumia ja kehitetdan toimintaa

e Ammattitaidon yllapitdminen ja jatkuva koulutus, joihin kaikki henkiloston jasenet
osallistuvat

Vatkealan lltatdhden ryhmikodin riskienhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne
yhteistydssa vastaavan ohjaajan kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan hyvalia
asukastuntemisella seka varmistamalla asukkaalta itseltdan hanen kokemuksensa asiasta.

3.3.2 Helteisiin varautuminen

Valkealan lltatdhden ryhmékodissa varaudutaan helteisiin Kymenlaakson hyvinvointialueen
kitjallisia ohjeita mukaillen. Ennalta on huolehdittu, ettd lampomittarit, sdlekaihtimet ja ikkunat
toimivat. Tuulettimia on talossa riittédvasti seké on farkastettu, ettd viilentimet
(iimalampopumput 3 kpl) toimivat ja niiden suodattimet on puhdistetiu ennen kesékauden
aloitusta. Vastaava ohjaaja on vastuussa, ettd sisalampétilamittarit ovat eri paikoissa, jotta saa
tietoa viileimmasta tilasta. Helteiden aikana hoitohenkildkunta tunnistaa erityisen riskialttiit
asiakkaat ja kiinnittaa heidan vointiinsa erityistd huomiota. Nesteitd on saatavilla koko ajan,
juomisesta muistutetaan asukkaita sekd huolehditaan niiden asukkaiden nestetasapainosta,
jotlca eivét siitd itse kykene huolehtiman. Saunaa el hellekeleilld [ammiteta ja



asukashuoneiden lampdtilan kehoaminen estetddn seuraavin keinoin: sijeiaan ikkunat,
varjostetaan auringonpucleiset ikkunat, tuletetaan illalla ja yolla, kdytetaan jaéhdyttavia
itmastointilaitteita (mikali mahdollisia) ja suljetaan turhat valot sekd sdhkélaitteetl. Asukkaiden
fyysistd rasitusta valtetdan ja ulkoillessa pysytellddn varjossa. Huolehditaan, ettd asukkailia on
kevyet valjal vaatieel. Asukkaita havainneoidaan, seurataan ja arvioidaan kyselermalld vointia ja
jaksamista. Asukkaiden nesteytystd seurataan.

3.4. Tietosuoja, tietoturva ja kyberiurvallisuus

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Valkealan
lltatéhdesséd 7/2026. Tietoturvasuunnitelman toteuttamista valvoo yhdistyksen nimetty
tietosuojavastaava. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 27.2.2026 ja sen toteuttamisesta
vastaa tietosuojavastaava. Valkealan litatéhden tietosuojavastaavana toimii Jenni Toivari.

3.4.1 Tietosuojavastaavan keskeiset tehtévat Valkealan lliatihdess3.

Valkealan llitatéhti kdsittelee henkilttietoja, jotka ovat erityisen riskialtista rekisterdityjen
oikeuksille. Tietosuojavastaava neuvoo ja chjeistaa koko lltatdhden henkildstoa tietosuoja-,
tietoturva ja kyberturvallisuusasioissa. Tietosuojavastaava valvoo, ettd koko talon
tietosuojakaytannot vastaavat GPDR:n vaatimuksia. Valkealan litatahdella on
tietoturvasuunnitelma, joka kattaa kyberturvallisuuden. Tietoturvasuunniteimassa on laadittu
ohjeistukset tietoturvaloukkaustilanteiden kdsittelyyn. Tarkempi kuvaus tietosuojavastaavan
tehtavista 16ytyy yhdistyksen tietoturvasuunnitelmasta. Kaikki tietosuojaan, -turvaan,
tietojarjestelmien vaatimusten poikkeamiseen ja tietoturvahairidt ilmoitetaan palvelun tilaajalle
viipymatta SrPro:ta apuna kayttaen.

Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen ja suorittaneet
tietosuojakoulutuksen. Tietosuojaohjeistus on osa henkildstdn perehdytysta ja vuosittain
paivitettdvaa osaamista.

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset dokumentoidaan ja raportoidaan viipymatita
tietosuojavastaavalle ja tarvittaessa Tietosuojavaltuutetulle. Tilanteet kdsitelladn myds
yksikkOpalavereissa ja niista tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tietoturvaloukkaukset
viedaan tiedoksi Kymenlaakson hyvinvointialueelle viipymatta. Tietosuoja- ja
tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus HaiPro jarjestelimaan.

Asiakas- ja potilastietoa kirjataan Terveys Lifecareen sekd sosiaalihuolion Sofia
Kirjausjarjestelmaan. Tietojen arkistointi tehdd&én Kymenlaakson hyvinvointialueen
arkistointiohjeiden mukaisesti. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdoikeuksia hallitsee
yksikén vastaava ohjaaja Jenni Toivari. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjauttaa tietonsa,
hdnelle annetaan siihen mahdollisuus valittdmasti.

Valkealan lltatahden ryhmakodissa tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa,
laadunhallintaa ja arjen kaytantdja. Seurantaan kuuluu saannollinen valvonia siita, etta
asiakastietojen késittely tapahtuu vain siihen oikeutetuilla henkil6illa, hoitokertomusten ja
asiakastietojen Kirjaamisen tarkastaminen, tietoturvapoikkeamien ja -loukkausepailyjen




seuranta ja kasittely, havaituista poikkeamista tai epéselvyyksista ilmoitetaan valittmasti
esihenkildlle, joka tekee tarvittavat korjaustoimet ja dokumentoi ne.

Valkealan lltatahti varmistaa, eltd palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantod. Kaikki tyéntekijat perehdytetaan
tietosuojakaytantdihin ennen tyétehtavien aloittamista, ja perehdytys dokumentoidaan.
Henkilostd allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja suorittaa tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksen. Asiakastietoja kasitelladn vain suojatuissa jarjestelmissa Lifecaressa
seka Sofiassa. Kayttdoikeudet asiakastietojarjestelmiin myénnetéan roolipohjaisesti vain
tarpeellisille henkilgille. Tietoturvasuunnitelma pitéa siséllaan erillisen
kyberturvallisuussuunnitelman.

Yksikon esihenkilé varmistaa, eltd laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia noudetaan.
Esihenkilé seuraa viranomaisohjeiden (Lupa- ja valvontavirasto, THL., Tietosuojavaltuutettu)
paivityksia ja vastaa niiden jalkauttamisesta henkilostélle késittelemalla ne tiimipalavereissa.

Poikkeamat ohjeiden noudattamisessa johtavat tarvittaviin korjaaviin toimiin, joita seurataan ja
arvioidaan. Tavoitteena on jatkuva parantaminen ja vahva tietosuojakulttuuri, jossa asiakkaan
oikeudet, turvallisuus ja luottamus ovat keskidssa. Yksikkd toimii yhteistytsséa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavan kanssa, joka vastaa asiakkaiden ja tyontekijdiden
tietosuojaan liittyvista yhteydenotoista, neuvonnasta ja valvonnasta.

Asukkaan yksityisyyden suoja varmistetaan seuraavin keinoin:

o Jokaisella asiakkaalla on oma lukittava asunto, johon henkilokunta menee
koputtamalla.

o Hoitotilanteissa varmistetaan visuaalinen ja auditiivinen suoja, kuten verhojen
sulkeminen ja muiden asukkaiden lasnaolon estdminen.

o Asiakastietojen késittely tapahtuu suojatuissa jarjestelmissa (Lifecare, Sofia) ja
tydpisteissa, joissa tietokoneet on sijoitettu niin, ettei ulkopuolinen padse nakemaan
nayttoa.

o Henkilosto on sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen ja suorittanut tietosuojakoulutuksen.

o Tietosuojaa koskevat ohjeet ovat osa perehdytysté ja niitd kdydaan lapi sagnndllisesti.

3.4.2 Asiakastietojen kisittely ja asiakkaan oikeudet

Valkealan lltatdhden toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne vastaa yhdessé esihenkiloiden
kanssa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasté ohjeistuksesta.

Valkealan lltatdhden tietoturva- ja tietosuojavastaavana toimii Jenni Toivari,
jenni.toivari@valkealaniltatahti.fi p. 0405593057




Valkealan lltatdhden ryhmakodin toiminnassa noudatetaan EUin yleista tietosuoja-asetusia
((EL) 2016/679) seké tietosuojalakia (1050/2018). Tietosuoja ja yksityisyyden suoja ovai
keskeinen osa yksikon arvoja, laadunhallintaa ja asiakasturvallisuutta.

Valkealan lltatahden toiminta perustuu tietosuojalainsaadannon keskeisiin periaatieisiin:

L]

Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja tapinakyvyys: Asiakastietoja késitelldan vain sithen
tarkoitukseen, johon ne on keréatty, ja asiakasta informoidaan selkeasti.
Oikeellisuus ja ajantasaisuus: Asiakastiedot pidetdén ajan tasalia hoito- ja
palvelusuunnitelmien yhteydessa.
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Sailyttamisen rajoittaminen: Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen palvelun

toteuttamiseksi ja lakisaateisestt.
Luottamuksellisuus ja eheys: Tiedot suojataan teknisesti (esim. salasanoin,
kayttdoikeusrajoituksin).

Yksikalla on velvollisuus pystyd osoittamaan, etté tietosuojaperiaatteita noudatetaan. Tama
toteutetaan:

[

Tietosuojakuvauksilla ja rekisteriselosteilla, jotka ovat saatavilla asiakkaille
pyydettdessa.

Tietosuojachjeistuksella ja henkiloston koulutuksella, jotka dokumentoidaan.
Tietosuoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssi Skhole jarjestelmassa.
Kurssien suorittamista valvoo vastaava ohjaaja. Tietoturvaloukkaustilanteita varten on
laadittu erillinen ohjeistus, jota henkildkunta osaa noudattaa.

Asiakkaalla on cikeus:

&

-]

=]

(]

(-]

@

Saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

Saada padasy tietoihinsa

Pyytaa tietojensa oikaisua tai tdydentdmista

Tietyissa tilanteissa pyytda tietojen poistamista (oikeus fulla unohdetuksi)
Rajoittaa tietojen kasittelya tai vastustaa sita

Saada tiedot siirrettya jarjestelmasta toiseen

3.4.3 Tietojérjestelmaét ja teknologian kayito

Valkealan lltatahdessa kaytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain (703/2023)
vaatimukset tayttavia tietojarjesteimid, jotka on hyvaksyity Lupa- ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisteriin. Kaytdssa olevat jarjestelmat (esim. Lifecare, Sofia) soveltuvat
yksikon toimintaan. Tietojarjesteimien toimittajilta edellytetdan osoitusta
vaatimustenmukaisuudesta ja yllapidosta.

Tietojarjestelmien kaytén asianmukaisuus ja henkiloston osaamisen varmistetaan seuraavin
keinoin: henkildsts perehdytetaan tietojarjestelmiin tyén alussa ja ohjeistus dokumentoidaan,
kayttoa tuetaan kirjallisilla kayttéohjeilia ja tarvittaessa siséiselid koulutuksella seka kayton




osaamista seurataan jatkuvasti esihenkilon toimesta ja erityisesti kifjaamiskaytantsjen
auditoinneilla.

Ostopalvelu- tai alihankintatilanteissa tehddan tietosuojasopimus (DPA), jossa maaritelldén
selkedsti rekisterinpitajan ja -késittelijan vastuut, tietojen kayttooikeudet seka
valvontamenettelyt. Mahdolliset tietojarjesteiman poikkeamat tai tietoturvahairiot raportoidaan
viipymatta hyvinvointialueelle asiakastietolain 90 & n ilmoitusvelvollisuus huomioiden.
Esihenkilé vastaa omavalvonnallisista toimenpiteistd koko hairidtilanteen ajan ja dokumentoi
tehdyt toimenpiteet. Tietoturvaloukkaukset arvioidaan ja iimoitetaan Tarpeen mukaan mygds
tietosuojavaltuutetulle. Poikkeamista tehdaan jélkiarviointi, ja tarvittavat korjaavat toimet
foimeenpannaan.

Valkealan Iltatihdess3 ei kayteta jatkuvaa kameravalvontaa asiakastiloissa. Ryhmakodin
laskehuoneessa on kameravalvonta, joka on merkitty selkeasti ldakehuoneen oven.
|aakehuoneessa asioivat vain laakeluvalliset henkilokunnan jasenet. Kameran kaytosta on
laadittu rekisteriseloste.

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus arvioidaan aina. Kayttoon otettavat teknologiat
arvioidaan ennen kayttdonottoa turvallisuuden, yksityisyyden ja kéyttétarpeen nakokulmasta.
Vain CE-merkityt ja testatut vélineet ja laitteet otetaan kayttoon.

Turvallisuus, yksityisyys ja tiedon suojaaminen huomioidaan kaikissa paatoksissa esimerkiksi
turvarannekkeiden kaytossa. Henkilostolle annetaan kayttéopastus ja ohjeistus kirjallisesti, ja
kayttod seurataan arjessa.

Teknologian vikatilanteisiin tai huoltoviiveisiin varaudutaan niin, etté jokaiselle keskeiselle
teknologialle (esim. sahkoiset jarjestelmat) on varajérjestelyt tai manuaaliset toimintamaillit,
kuten paperiset laakelistat. Laitetoimittajien kanssa on sovittu huoltosopimuksista ja
vasteajoista. Henkildstd ilmoittaa teknologian vikatilanteesta esihenkilolle, joka selviftda vian
syyn ja ottaa tarvittaessa yhteyttd [T-tukeen. Teknologian vikatilanteissa esimerkiksi
kirfaaminen tehddan paperisesti ja siirretan vikatilanteen jalkeen sahkoiseen jarjestelmaan,
jonka jalkeen paperit havitetdan tietosuojaperiaatteita noudattaen.

Ennen teknologian kayttdénottoa tehdadn asiakaskohtainen arvio, jossa selvitetaan laitteen tai
jarjestelman soveltuvuus asiakkaan tarpeisiin, toimintakykyyn ja toiveisiin. Asiakasta
informoidaan ymmarrettavasti siitd, mita tietoja kerataan, mihin niitd kéytetaan ja kenelle niitd
mahdollisesti luovutetaan. Suostumus pyydetaan aina kirjallisesti, jos teknologian kaytto ei
perustu lakiin, vaan vapaaehtoiseen valintaan. Asiakkaalle tarjotaan kayttéopastus
henkilbkohtaisesti, ja hanen mielipiteensé huomioidaan paétdksenteossa.

Teknologian kayttd ei saa rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai yksityisyytta ilman
lainmukaista perustetta ja dokumentoitua paatéstd. Asiakkaiden tarpeet teknologiaa
kayttaessa huomioidaan tukemalla heitd teknologian kaytossa.
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3.5, Toimitilat ja valineet

Toiminnassa oleviin titoihin kuuluvat 21 vuokrattavaa 21m?2 yksiota pesutiloineen. Asukas voi
siststaa asuntonsa omilla huonekaluillaan mieleisekseen turvallisuusseikat huomioiden,
Yhteiset tilat ovat jokaisen asukkaan kaytettavissa. Yhteisiin tiloihin kuuluu kahdessa siivessa
olevat ruokailu- ja oleskelutilat, jotka ovat avarat ja esteettdmat. Valkealan lltatahden
ryhmakodin toimitilojen siisteydestd vastaa toimitilahuoltaja Sari Elgbacka. Koko henkildsto on
velvollinen ilmoittamaan vastaavalle ohjaajalle, jos toimitiloissa ilmenee fysikaalisia haittoja,
kuten sisailman lampétilassa ongelmia, kosteutta, melua, itmanilaadun haitioja, sateilyd ta
valaistuksen kanssa ongelmia. Vastaava ohjaaja vie tiedon mahdollisista puutteista tai
haitoista eteenpéin iltatdhden filoista vastaaville henkildille.

Valkealan litatdhden ympariston turvallisuus on varmistettu esimerkiksi kemikaalien
turvallisella sailytyksella lukittujen ovien takana niille maéritellyssa tilassa. Henkilostd huolehti,
etta ovet ovat lukittuna ja suljettuina aina kun tiloissa ei henkilékuntaa ote. Ryhméakodin
kemikaalit sailytetaan erillisessa jatehuoneessa. Henkilosts ja vastaava ohjaaja huolehtii, ettei
ryhmakodissa ole kaytéssa epaasianmukaisia tai muuten toimintaan soveltumattomia
turvallisuusriskin omaavia valineita.

Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta seka jatkuvuudesta vastaavat toiminnanjohtaja
Tiina Aalto-Munne yhteistydssé Iltatdhti ry:n hallituksen, talonmiehen seka ulkopuolisen

kiinteistonhuollon kanssa.

Toimitilojen ja vélineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat mm.:
o Fyysiset turvallisuusriskit: liukkaat pinnat, puutteellinen esteettomyys, huonokuntoiset
kalusteet tai vialliset hoitovalineet voivat aiheuttaa kaatumisia tai muita tapaturmia.
e Sahko- ja paloturvallisuus: huonosti huolletut séhkélaitteet tai esteettomat

poistumisreitit voivat atheuttaa vaaraa.

o Ergonomiariskit: vaarin kdytetyt tai puutteelliset siirto- ja hoitovélineet voivat aiheuttaa
vaaraa sekd asiakkaalle ettd henkildstolle.

s Yksityisyyden suojaan liittyvat riskit: esimerkiksi huonosti dénieristetyt tilat,
lukitsemattomat ovet tai vaarin sijoitetut tietokoneet voivat vaarantaa asiakkaan
tietosuojaa ja yksityisyytta.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka puuiteita koskevat ilmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt ovat:
e Toimitilojen kunnossapidosta vastaa talonmies yhteisty6ssa laitoshuoltajan ja
esihenkilén kanssa.
« Puutteet (esim. rikkoutuneet kalusteet, tekniset viat) iimoitetaan valittomasti
asihenkildlle tai laitoshuoliajalle, jotka vastaavat huolto- ja korjaustoimista.
o Korjaustoimet dokumentoidaan huoltokirjaan tai huoltopaivakirjaan.
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e Kiinteiston pitk&janteinen yllapito perustuu vuosihuoltosuunnitelmaan, joka kattaa muun
muassa iimanvaihdon huollot, paloturvallisuuslaitteiden testaukset ja vuositiaiset
tarkastukset.

o Turvallisuushavainnot ja riskil kirjataan ja késitelladn tiimipalavereissa osana
omavalvontaa.

Nailla toimenpiteilld varmistetaan, ettd toimitilat ja valineet tukevat turvallista, laadukasta ja
asiakkaan oikeuksia kunnioittavaa toimintaa.

3.5.1 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytdnnét

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkéaistdan hyvalia yleis- ja
kasihygienialla, selkeilld hygieniaohjeistuksilla seka toimitilahuoltajan ja hoitohenkildkunnan
véliselid yhteistyslia.

Jokaisella hoitajalla on taskussa mukana kulkeva kasihuuhdepullo, jota taytetdédn aina tarpeen
vaatiessa. Ryhmakodin yhteisissé tiloissa on jokaisessa siivessé kasienpesualtaita ja
kasihuuhdeautomaatieja.

Yleisimpia yksikon toimintaan liittyvia infektioita ovat hengitystie-, vatsatauti- ja
virtsatieinfektiot. Kaikkien asukkaiden hoidossa noudatetaan tavanomaisia varotoimia.
Epailtdessa tarttuvaa infektiota kaytetdan pisara- tai kosketusvarotoimia. Hyvilla
hygieniakaytanndilla pyritadn estamaan infektioepidemian synty. Yksikossé on laadittu
hygieniakansio, josta l6ytyy helposti tiedot tavanomaisista ja muista varotoimista,
infektiokohtaiset toimintaohjeet (mm. Covid-19, Noro, Clostridium, ESBL) seka tarvittavat
lomakkeet.

Hygieniayhdyshenkilona toimii yksikdn sairaanhoitaja, joka vastaa infekticiden torjuntaohjeista,
niiden viemisesta kaytantéon ja hygieniakansion péivityksestd vastaavat
hygieniayhdyshenkilot. Noudatamme hygieniaohjeistuksissa aina hyvinvointialueen
ohjeistuksia seké hygieniakoordinaattoreiden ohjeita. Hygieniaohjeiden noudattamista ja
infektiotorjunnan toteutumista seurataan paivittain simamaaraisesti. Hygieniaohjeiden
noudattamista ja infektiotorjunnan toteumista seuraavat hygieniayhdyshenkil6t ja esihenkiio.
Epidemiatilanteessa tilannetta seurataan kayttamalla rivilistaa.

Infektioiden torjuntaan ja epidemiatilanteeseen liittyvissa kysymyksissé ollaan yhteydessa
hygieniakoordinaattoriin:

Hygieniakoordinaattorn
Katja Laine, puh. 0404884741,

Valkealan Htatdhden ryhmikodin puhtaudesta ja siisteydestd vastaa toimitilahuoltaja. Han on
asianmukaisen laitoshuoltajan ammattitutkinnon suorittanut ammattilainen. Toimitilahuoltaja
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ohjeistaa henkitdkuntaa puhdistusaineiden kayitsta seka nyykkihuoltoon littyvissé
kysymyksissd, jotta heidan toimintansa on asianmukaista puhtaanapidon ja pyykkihuollon
tehtivissa. Jatehuollosta vastaa laitoshuocltaja ja talonmies yhdessa.

3.6. Turva- ja kutsulaitteet

Ryhmakodissa on asukkaiden kaytdssa turvarannekkeet/halyttimet. Asukkaan painaessa
halytinta, halytys tulee hoitajien puhelimeen. Hoitajat kayvat tarkistamassa asukkaan asian
viipymatta. Turva-/kutsulaitteiden toimivuus tarkastetaan kuukausittain. Turvalaitteiden
toimivuuden testaamisesta vastaa ldhihoitaja Julia Sirén.

3.7. Ravitsemus

Valkealan llitatahden ryhmakoti tarjoaa tdyshoitoperiaatteella ikdantyvien
ravitsemussuosituksen ja ohjeiden mukaista ravintoa. Ryhmakodissa tarjotaan aamiainen,
lounas, ittapaivakahvi/vélipala, paivéaliinen ja iltapala. Tarvittaessa on saatavilla ybpalaa.
Ruokailun ja ravitsemuksen tuessa huomioidaan asukkaan mieltymykset, uskonto, kulttuuri,
erityisruokavaliot ja allergiat. Asiakkaiden toiveet otetaan huomioon keraamalla sadanndllisesti
palautetta ruuasta ja toiveita ruokalistan suunnitteluun asukaskokousten yhteydessa.
Hoitohenkilokunta seuraa ruoan lampétilaa mittaamalla ruokien lampétilan ja laittamalla ne
seurantavihkoon. Valkealan lltatahden ryhmékodin ravitsemusvastaavana toimii ldhihoitaja
Sari Hamaladinen.

3.8. Osallisuus, yhteisdllisyys, liikkunta-, harrastus-, ja kulttuuritoiminta
Ryhmakodin toiminta korostaa asukkaiden osallisuutta ja yhteiséllisyytta arjen toiminnassa.
Ryhmakodilla on kirjallinen paiva-, viikko ja vuosikello, joka on asukkaiden ja laheisten
nahtavillda. Asukkailla jarjestetaan saannollisesti asukaskokouksia, jossa he saavat osallistua
vilkkojen suunnitteluun. Toiminnan l&htékohtana on aina asiakkaiden tarpeet ja toiveet.
Asiakkaiden tarpeet selvitetdan aktiivisesti ja ne kirjataan aina toteuttamissuunniteimiin.
Henkilskunta huolehtii asukkaiden mahdollisuudesta ulkoilla paivittain ympari vuoden.
Omahoitajat huolehtivat viikoittain jokaisen asukkaan omahoitajahetkista. Valkealan lltatdhden
geronomi pitda suunnitelmallista toimintaa ryhmékodissa 3 tuntia vilkossa. Ryhmaékodin
asiakkaille fysioterapeutti jarjestad toimintakykya yllépitavaa ryhmatoimintaa n. 1h viikossa
sekd asukaskohtaisesti heidan yksiléllisen kuntoutussuunnitelmansa ja -tarpeensa mukaisesti.

3.9. Elamin loppuvaiheen hoito — palliatiivinen - ja saattohoito

Mikali asukkaan vointi sallii seka palliatiivinen hoito, ettd saattohoito jarjestetaan
ryhmékodissa. Ryhmékodin henkilokunta tekee tallaisissa tilanteissa tiivista yhteistyota
kotisairaalan, asukkaan seka hanen laheisverkostonsa seké hoidon kokonaisvastuussa olevan
Iaakarin kanssa. Palliatiivisen hoidon ongelmatitanteissa seké saattohoidon erityistilanteissa
vastuulaakari voi konsultoida palliatiivisen poliklinikan laakéareitd. Yksikossa turvataan
asukkaan arvokas, yksildllinen ja turvallinen saattohoito eldman loppuvaiheessa. Saattohoidon
toteutuksessa noudatetaan voimassa olevia kansallisia suosituksia, [a&kéarin hoitolinjauksia
seka asukkaan hoitotahtoa ja toiveita. Hoidon tavoitteena on lievittda karsimysta, yliapitaa
mahdollisimman hyvaa elaminlaatua seka tukea asukasta ja hdnen laheisiaan.

Saattohoitopaatos tehdaan yhteistydssa hoitavan laalkérin, asukkaan ja hdnen ldheistensa
kanssa. Paatds ja siihen littyvat hoitolinjaukset kirjataan asiakastietoihin. Asukkaan fyysiset,
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psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Henkilostd
seuraa asukkaan vointia sdanndllisesti ja huolehtii oireenmukaisesta hoidosta, kuten kivun,
hengenahdistuksen, pahoinvoinnin, levottomuuden ja muiden oireiden ligvittdmisesta.
Tarvittaessa konsultoidaan [48karia tai palliativisen hoidon asiantuntijoita.

Laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua asukkaan hoitoon heidén toiveidensa mukaisesti.
Heille annetaan riittavéasti tietoa saattohoidon etenemisesta seké tukea vaikeassa
elamantilanteessa. Kuolemantapauksen jalkeen laheisia kohdataan kunnicittavasti ja heille
annetaan tarvittava ohjaus kaytannén asioissa. Saattchoidon toteutumista arvioidaan osana
yksikén omavalvontaa, ja henkildstén osaamista ylldpidetdan perehdytyksen, koulutuksen
seka moniammatillisen yhieistyén avulla.

Valkealan Htatahden ryhmakodilla on kirjalliset toimintaohjeet eldméan loppuvaiheen hoidon
toteutumisesta seké kuoleman foteamisesta hoitajien fukollisessa kaapissa jokaisen saatavilla.
Ohjeet sisaltavat kuvauksen myés vainajien laitosta sekd omaisten tukemisesta. Hoitajat ovat
kayneet THL.:n tarjoaman saattohoitokoulutuksen.

3.10.Ladkehoitosuunnitelma ja ladkinnalliset laitteet
3.10.1 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunniteima on paivitetty huhtikuussa 2026 ja se on hyvéksytty
11.6.2026 hyvinvointialueen vastaanottopalveluiden yliladkarin Mervi Lehtosen toimesta.
Ladkehoitosuunnitelma on laadittu hyvinvointialueen mallipohjalle ja se pohjautuu
hyvinvointialueen alueelliseen ladkehoitosuunniteimaan. L.dakehoitosuunnitelman laatimisesta,
paivittamisesta, asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa ryhméakodin
laakehoidosta kokonaisvastuussa oleva hoitotyon vastaava Anu Karjalainen yhteistytssé
yksikon sairaanhoitajan ja vastaavan ohjaajan kanssa.

L.aakehoidon kokonaisuudesta vastaa hoitotydn vastaava Anu Karjalainen (Sairaanhoitaja
YAMK) yhdessa yksikdn sairaanhoitajan kanssa.

Yksikon ladkehoitoa toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja sité valvotaan erilaisin

seurantalistoin, kaksoistarkastuksin ja kameravalvonnalla. Laakehoitoon liittyvien poikkeamien
raportointiin kdytetaan HaiPro-ohjelmaa.

3.10.2 Lagkinnalliset laitteat

lLaakinnallisten laitteiden laitevastuuhenkildna toimii yksikdn sairaanhoitaja seké vastaava
ohjaaja yhteistydssa.

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaisia velvoitteita noudetaan
seuraavin tavoin:
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|.aakinnallisten laitteiden kaytén osaaminen varmistetaan asianmukaisella perehdytyksella.

| aakinnallisten laitteiden toimivuudesta vastaa ryvhrdkodin esihenkild sekd sairaanhoitajat ja
niiden toimintaa testataan kuukausittain sairaanhoitajien toimesta. Mahdollisista vikatilanteista
raporioidaan valitémasti esihenkildlle. Ryhmékodin esihenkild iekee maardyksen mukaisesti
vaaratilanneilmoituksen Fimealle. Ammattimaisen kéyttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajaliefvaltuutetulle edustajatle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat
johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen:

e ominaisuuksista

s ei-toivotuista sivuvaikutuksista

o suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta

e riittAmattomasta merkinnasta

o riittamattomasta tai virheeliisesta kayttdohjeesta
e muusta kayttddn liittyvasts syysta

e (Fimea 1/2023)

Valkealan litatahti ry vastaa, ettd yhteiskdytossa olevien apuvalineiden ja hoitovélineiden seka
ergonomista tydskentelyd tukevien valineiden hankinnasta ja kustannuksista. Ryhmakodin
vastaava ohjaaja vastaa apuvilineiden toimintakunnosta ja siita, etta henkildstdlia on
valineistd toimintaohjeet yhdessa henkilskunnan kanssa. Téallaisia hoitovélineita ovat muun
muassa: CRP-. verensokeri-, verenpainemittarit, stetoskooppi, happisaturaatiomittari ja vaaka.
Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja ergonomista tydskentely tukevia apuvélineitd ovat muun
muassa; pyorélliset suihkutuolit, siirtovyot, liukulaudat, ReTurnerit, seisomanojanosturit,
henkilénostimet, geriatriset/korkeaselkanojaiset pydratuclit ja ulkoilutukseen tarkoitetut
pyoratuolit.

L aakinnalliset laitteet saadetaan, yliapidetadn ja huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja
asianmukaisesti huoltosopimuksia noudattamalia ja perehdyttamalla henkildsté kaytiGohjeisiin.

Yksikon laakinnalliset laitteet:
e Verenpainemittari 3 kpl
e Otsakuumemittari 1 kpl
e Korvakuumemittart 1 kpl
e Kainalokuumemittarit 3 kpl
e PikaCRP-laite 1 kpl
e Pulssioksimetri 1 kot
« Verensokerimittari 3 kpl
s imulaite 1 kpi
o Defibrillaattori 1 kpl (UPP puolella)
s DBS-laite (henkiltkohtainen)
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341 Henkildstdn rittdvyys ja osaamisen varmisiaminen

3.11.1 Hoitotydn vastaava

Valkealan lltatdhdessa tyoskentelee kliinisen hoitotyén asianiuntija eli hoitoty&n vastaava.
Hoitotytn vastaava Anu Karjalainen on laillistettu terveydenhuallon ammattihenkild
(Sairaanhoitaja YAMK). Hanen tyénkuvaansa kuuluu laaja-alainen ty¢ hoitotyon laadun
varmistamiseksi ja kehittdmiseksi ja nayttaén perustuvan hoitotydn juurruttamiseksi. Hoitotydn
vastaava tekee hoito- ja kehittamisty6td osana moniammatillisia tiimeja, kehittda hoitoty6ta,
organisaation toimintaa sekd tuottaa uudenlaisia palveluita parantaen ryhmakodin palvelun
laatua. Hoitotydn vastaava on ryhmakodin ladkehoidon kokonaisvastuussa oleva henkilé ja
han toimii esihenkilén seka yksikdn sairaanhoitajan tydparina. Hoitotyén vastaava esimerkiksi
toimii linkkina hyvinvointialueen verkostoihin, osallistuu yksikéiden toimintaan, huolehtii
laadukkaasta lddkehoidon perehdytyksestd ja ohjauksesta, toimii yksikdiden hygienia- ja
|s4kevastaavien tukena. Hoitotydn vastaava voi toimia yksikén esihenkilén sijaisena.

3.11.2 Henkil6stén miira, rakenne, riiftdvyys sekd sijaisten kiyttn periaatteet

Ryhmakodissa tydskentelee vahintdan 0,6 hoitajaa asukasta kohden
e 1 Vastaava ohjaaja
¢ 0,3 Hoitoty6n vastaava
e 1,5 Sairaanhoitajaa
e 14 Lahinoitajaa
e 0,3 Fysioterapeutti
e 0,3 Geronomi
1 l.aitoshuoltaja
1 Hoitoapulainen
1 Hoiva-avustaja

[:]
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Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki eli sosiaalihuolion
ammatillisen henkiloston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon
myos luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympaéristéstd. Sosiaalipalveluita tuottavissa
yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittéva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Fysioterapeuttien ja geronomin tydtunnit ovat jaettu kolmelle litatéhden yksikolle tasaisest.
Hoitotyén vastaavan tydpanos on jyvitetty kolmeen yksikkoon niin, ettéd hénen tybaikansa 2
ryhmakodissa. Hoitotydn vastaava on saatavilla arkipaivind fyysisesti yksikkoon,

Ryhmakodin vastaava ohjaaja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiion
ammattioikeudet JulkiTerhikista/-Suosikista.

Henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan aktiivisella rekrytoinnilla toistaiseksi oleviin ja
pitkaaikaisiin sijaisuuksiin tehd&an julkisella haulla tyohallinnon sivuille. Myos yksikossa
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harjoittelernassa olleita opiskelijoita voidaan kayttaa sijaisuuksissa mahdollisuuksien mukaan,
Lisaksi vksikdsséd on iyhyi aikaisiin sijaisuuksiin sopimuksen mukaan tarvittaessa fulevia
utkopuolisia sijaisia.

Esihenkild ja tarvittaessa tydvuoroissa olevat hoitajat ottavat yhteytta sijaisrekisierissa oleviin
hoitajiin ja pyrkivat saarmaan sijaisen poissaolijoiden tilalle. Lisaksi tarvittaessa
tyévuoromuutoksin varmistetaan henkildkunnan riittévyys tydvuoroissa. Vastaava ohjaaja
toimii ensisijaisesti yksikén johtamiseen liittyvissa tehtavissa ja avustaa vain tarvittaessa
hoitotyéssd. Vastaava ohjaaja el ensisijaisesti toimi puuttuvan tydntekijan sijaisena. Tuki- ja
avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien tyéntekijdiden poissaoclojen ajaksi pyritaan aina
palkkaamaan koulutettu tai tehtavaan hyvin perehdytetty sijainen.

Tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuolton ammattihenkilon tehtavissa toimivan opiskelijoiden
oikeus varmistetaan opiskelijan opintorekisteriotteesta. Hanelle nimetdén sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilé ohjaajaksi ja hantd perehdytetdan jatkuvasti. Valvontaa
toteuttaa opiskelijan ohjaajat seka vastaava ohjaaja.

Rikostaustaote pyydetdan esitettivaksi vastaavalle ohjaajalle kaikilta tyéntekijdilté, joiden
tydsuhde kestad yli 3 kuukautta. Vastaava ohjaaja varmistaa tyShaastatteluilla riittavan
osaamisen, asianmukaisen koulutuksen ja kielitaidon. Vuoden 2025 alusta uusilta
tyontekijoilta seka harjoittelijoilta vaaditaan tartuntatautilain (55§) maarittelema
tuberkuloosikysely.

Valkealan litatdhden ryhmakotiin on luotu perehdytyskansio, joka sis&ltaa kuvauksen
tybnantajasta, tiedot tyéterveyspalveluista, palvelukuvaukset, perehdyttamisen tarkastuslistan.
Vastaava ohjaaja huolehtii, ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen.

3.11.3 Riskienhallinta

Henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kaymalla riskienhallintaan littyvat ohjeet
saanndllisin valiajoin tiimipalavereissa. Henkilokunnalta keratdén sdanndllista palautetta
esimerkiksi kehityskeskusteluissa seka tiimipalavereissa. Vastaava ohjaaja tarjoaa
mahdollisuuden henkilékohtaiseen palautteen antoon viikoittain. Palaute k&sitellddn aina
asianmukaisesti ja epakohtiin puututaan valittdmasti.

Valkealan litatdhden ryhmakodin riskienhallinta perustuu kokonaisvaltaiseen
turvallisuusajatteluun, jossa otetaan huomioon seké henkiléston tyturvallisuus ettd asiakas-
ja potilasturvallisuus. Toiminnassa noudatetaan tyéturvallisuuslakia (738/2002), joka velvoittaa
tybnantajaa ehkaisemaan tydsté aiheutuvia vaaroja ja haittoja jarjestelmallisesti.
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Riskienhaliinnan havainnot ja foimenpiteet kirjataan omavalvonnan
seurantaraportiiiomakkeelle. Riskienhallinnan foteutumista ja havaittujen riskien edellytiarnia
toimenpiteitd kasitellaan sadnnsllisesti timipalavereissa. Riskienhallinnan keskeiset havainnot
huornioidaan nelian kuukauden vilein laadittavassa omavalvonnan seurantaraportissa.

Tyéturvallisuuslain mukaiset velvoitteet on huomioitu riskienhallinnassa seuraavin tavoin:

o Tybn vaarojen selvilidminen ja arviointi tehdaan sadnndllisesti, ja sen perusteella
laaditaan tarvittavat toimenpiteet. Arviointi kattaa myos tifanteet, jotka voivat vaikuttaa
asiakkaiden turvallisuuteen (esim. vakivallan uhka, ergonomiariskit, vélineiden kaytts).

e Tydturvallisuussuunnitelma on laadittu ja se sisaltda ohjeet esimerkiksi tydympariston
turvallisuudesta, tydvalineiden kaytosta, vakivallan ehkaisysté ja henkisesta
kuormituksesta.

e Henkiloston perehdytys sisiltaa selkeat ohjeet tybturvallisuudesta, asiakkaan
kohtaamisesta, siirroista ja vaaratilanteiden ehkaisysta.

o Kaytéssa on HaiPro-ilmoitusjarjestelma, johon kirjataan seka asiakas- etta
tyoturvallisuuteen littyvat vaarat ja poikkeamat. N&ité hyodynnetaan aktiivisesti
toiminnan kehittdmisessa,

o Tybsuojelutoimikunta seuraa tydolosuhteita ja kehittad turvallisuutta yhdessa
henkilgstén kanssa. Myés tydterveyshuolion edustaja on mukana arvioinneissa.

e Ergonomiakaytannét ja apuvalineet, kuten nosturit ja liukulaudat ovat keskeisessa
roolissa henkildston ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamisessa.

o Vikivalta- ja uhkatilanteiden varalta on laadittu ohjeistus ja toimintaohjeet. Tilanteet
puretaan jalkikateen debriefing-menetelmalla ja tarvittaessa tyGterveyshuoltoa
hyddynnetaan tyontekijan tukemiseksi.

Henkilostén tydolojen turvallisuus ja hyvinvointi ovat suoraan yhteydessa asiakkaiden
turvallisuuteen. Vasynyt, kuormittunut tai vaarallisissa olosuhteissa tydskentelevé henkilosto ei
voi toimia optimaalisesti asiakasturvallisuuden edellyttamélia tavalla. Siksi tySturvallisuuteen
panostaminen on olennainen osa asiakasturvaliisuutta.

3.12 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien varmisiaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattdmalla asiakkaalia on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarviltaessa myds hénen laillinen edustajansa,
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omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Valkealan lltatdhden asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on laadittu
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, -ohjeet ja vastuuhenkils. Itsemaarddmisoikeudesta vastaa
Jenni Toivari p. 0405593057 jenni.toivari@valkealaniltatahti.fi

Alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimii Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija
Kuokkanen seka Mirja Piispa. Heidan vastuulleen kuuluu julkisen ja yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon seké varhaiskasvatuksen oikeuksiin liittyvat asiat koko Kymenlaakson
alueella. Heidat tavoittaa sahkopostiosoitteesta sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi
Huom! Henkildtiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https:/turvaposti.kymenhva.fi
Puhelimitse heidat tavoittaa numerosta 05 2206 250.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa Kymenlaakson hyvinvointialue.
Heidan yhteystietonsa I6ytyvéat yksikén iimoitustaululta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut:

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa
seka sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvontatyén lahtdkohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan littyva
erityislainséadanto seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

Tydssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja
linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoon.
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Hoiva-asumista koskevien muistutusten ja kanteluiden vastaanottaja on asumispalveluiden
paallikké Eerika Leivo. Yksikossé muistutuksen eteenpdin toimittaa omabhoitaja, lahiesihenkild
tai toiminnanjohtaja.

Valkealan litatihti varmistaa palveluiden esteettomyyden ja saavutettavuuden seuraavin
keinoin: Valkealan litatahden ryhmékodissa esteettdmyys on huomioitu kaikessa toiminnassa
ja fyysisessd ymparistossa. Kaikki tilat ovat esteettémia ja likkumista tukevia —mm. leveat
oviaukot, liuskat, kasijohteet sekd esteettémat pesu- ja we-tilat. Asiakkailla on mahdollisuus
kayttaa omia apuvalineitd. Asiakastietoon ja palveluihin liittyvat materiaalit pyritdan tarjoamaan
saavutettavassa muodossa — tarvittaessa suullisesti, isokirjaimisesti tai tulkattuna. Henkilosto
avustaa tarvittaessa tiedonsaannissa ja osallistumisessa palveluihin.

Yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys ovat keskeinen osa Valkealan litatéhden arvoja.
lltatahdessa asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys varmistetaan mm:
kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti riippumatta heidan taustastaan,
terveydentilastaan, kielestdan, vakaumuksestaan, idstdan tai toimintakyvystaan. Henkildstd
koulutetaan saannéllisesti yhdenvertaisuus- ja moninaisuusteemoista. Mahdollisiin
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syriintaepailyihin puuiutaan valitomast, ja niista vol ilmoittaa luottamuksellisesti esihenkilolle.
Yhdenvertaisuusperiaaileet on Kirjattu myds yksikén toimintaperiaatieisiin ja
perehdylysohjeisiin.

Palveluiden toteutus perustuu Kymenlaakson hyvinvointialueen tekemiin
viranomaispaatoksiin, jotka ovat valituskelipoisia. Paatokset kirjataan asiakastietojarjesteimaan
ja asiakkaalle kerrotaan niistd selkedsti. Mikali palveluntuotannossa joudutaan rajoittamaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta esimerkiksi turvallisuussyistd, tehdadn tasta aina Kirjallinen
paatds ja se perustellaan selkedsti asiakkaalle ja omaiselle. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
vain laissa sdadetyissa rajoissa, ja ne arvioidaan sadénndliisesti moniammatillisest.

Jokaisen asukkaan tiedonsaantioikeutta ja osallisuutta palveluiden suunnitteluun ja
toteutukseen tuetaan mm. yksiléllisilla hoito- ja palvelusuunnitelmilla, joita p&ivitetaan
saannollisesti tai tilanteen muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan hanen oikeuksistaan,
palveluistaan ja suunnitelmistaan ymmarrettavalla tavalla. Omahoitajamalli mahdollistaa tiiviin
vuorovaikutuksen ja luottamuksellisen keskustelun. Asukkaat voivat osallistua myos
asukaskokouksiin ja paivittaisten asioiden suunnitteluun, kuten ruokailuihin ja vapaa-aikaan
liittyviin valintoihin.

Asiakasta palvellaan ensisijaisesti hdnen omalla kielellaan, joko suomeksi tai ruotsiksi. Jos
asiakkaan didinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi, kaytetddn mahdollisuuksien mukaan
tulkkauspalveluita tai omaisia apuna kommunikaatiossa. Asiakkaan kielelliset tarpeet kirjataan
palvelusuunnitelmaan, ja henkilostoa ohjeistetaan toimimaan asiakkaan kielivalmiuksien
mukaisesti.

3.13. Asiakkaan asiallinen kohtelu

3.13.1 Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan seuraavin keinoin:

Kaikkia asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja arvokkaasti. Asiallinen kohtelu on osa
henkildstén perehdytystd ja jatkuvaa koulutusta. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, niin:
epaasiallisesta kohtelusta hoitaja, asiakas tai omainen voi ilmoittaa omahoitajalle,
[shiesimiehelle tai palautelaatikkolomakkeella, Hmoitukset kasitelladn luottamuksellisesti ja
viipymatta. Tarvittaessa asiakas voi tehda virallisen muistutuksen, joka kasitellaan lain
mukaisesti ja vastataan kirjallisesti. Henkilostélle korostetaan ilmoitusvelvollisuutta
epakohdista ja heidan vastuutansa puuttua epéasialliseen kohteluun myés tydyhteison sisalla.

Asiakkaalle ja hanen omaiselleen annetaan palveluun liittyvien aloitusvaineiden yhteydessa
suullisesti ja kirjallisesti tietoa kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, kuten:

o Muistutusmenettely yksikén vastuuhenkilolle

« Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan yhteydenotto

e Valvontaviranomaiset, kuten aluehallintovirasto (AVI) ja lupa- ja
valvontavirasto




26

o Potilasvahinko- ja vahingonkorvausilmoitusien tekeminen

Tiedot loytyvat omavalvontasuunnitelmasta, yksikon ilmoitustaululta sekd
perehdytysmateriaalista, ja ne kdydaén tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa lapi. Lisdksi
henkilokunta tukee ja ohjaa asiakasta oikeusturvakeinojen kaytdssa, jos asiakas kokee
epakohtaa tai tyylymattdmyytté palveluun.

Valkealan litatshden ryhmékodissa asiakkaan itsemadraamisoikeus on perusoikeus, jota
kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Jokaisella asiakkaalia on oikeus:

¢ Osallistua itseddn koskevaan paatdksentekoon

o Kieltaytya hoidosta tai palveluista

¢ Saada ymmarrettavaa tietoa paatostensa tueksi

¢ FElaa omannakdista elamaa voimavarojensa mukaan

3.13.2 Asukkaan itsemadradamisoikeus

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on laadittu erillinen suunnitelma, jonka toteutumista
valvoo nimetty itseméasraamisoikeusvastaava Jenni Toivari seka Sirpa Danska. Henkilostoa
koulutetaan saannéllisesti itsemaaraamisoikeuden sisallosts, rajoittamisen edellytyksista ja
eettisista periaatteista.

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siinen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan, Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itseméaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Asukkaan itsemaadraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen Valkealan lltatahden
ryhmakodissa varmistetaan siten, eftd asukkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja foteuttamiseen. Asukas saatetaan tietoiseksi
tictosuoja-asioista ja henkildston vaitiolositoumuksesta, héneltd pyydetaan tarvittavaan
tietojenantoon suostumus tai allekirjoitus hyvan palvelun toteutumiseksi. ltsemadradmisoikeus
suhteutetaan kulloinkin asukkaan voimavarojen mukaan ja tarvittaessa ryhdytadn toimiin
edunvalvojan madraamiseksi hanefle.

Jokaiselta asukkaalla on oma asunto, joka on hanen kotinsa. Asunnon ovet on mahdoliisia
lukita, nain mahdoliistetaan asukkaan yksityisyys. Asuklkaan asuntoon mennessé hoitaja
soittaa ovikelioa tai koputtaa, ltsemaarddmisoikeus suhteutetaan kulloinkin asukkaan
voimavarojen mukaan. Kysytddn ja keskustellaan hénen kanssaan.




27

Hoitotilanteissa asukasta kohdellaan kunnioittavasti. Asukkaan mielipidettd kysytaan hanen
terveydentilansa huomioiden. Mikali asukas ei ymmaérra omaa tilaansa (esimerkiksi
turvallisuus ja hoidontarve), tehdaan yhteisty6ta omaisten ja tarvittaessa omaldakarin kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan ensisijaisesti rajoittamatta henkilon itsemaéradamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

"“Yksi tdrkeimmistd muistisairaan ihmisen kohdalla huomioitavista oikeuksista on
oikeus itseméaédraamiseen. Silla tarkoitetaan sité, ettd ihmiselld on oikeus péaattaa
omista asioistaan niin kauan kuin hén siihen kykenee, ja pystyy myds ymmértamaéaan
paétostensd merkityksen ja seuraukset. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemadaraémisoikeutta. Myds muistisairas ihminen voi siis kyeté pétevalld tavalla
tekemdan itsedéan tai omaisuuttaan koskevia paétéksid. Niin kauan kuin han
kykenee itse paattaéméaédn omista asioistaan, hénen tekemélleen ratkaisulle on
annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta.

Muistisairaan ihmisen muistin ja muun toimintakyvyn heikentyminen johtaa kuitenkin
véistamattéd jossain vaiheessa tilanteeseen, jossa hén ei enédé kykene ilsenéisesti
tekeméan péaatoksia asioistaan. Naissakin tilanteissa hénen
itseméaéraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa, jos hédn on péatéksentekokykyisené
ilmaissut tahtonsa (suullisesti tai kirjallisesti) kysymyksessé olevasta asiasta.
Muistisairaalla ihmiselld on myds oikeus suojaamiseen. Sillé tarkoitetaan jokaisen
oikeutta saada suojaa paitsi ulkopuolisen taholta tulevia, myds hénen itsensé
aiheuttamia oikeudenloukkauksia vastaan. Muistisairasta suojataan esimerkiksi
tilanteessa, jossa hénelle méaarataan edunvalvoja.”" (http://www.muistiliitto.fi/fi/muisti-
ja-muistisairaudet/palvelutetuudet-ia-oikeudet/muistisairaan-ihmisen-oikeudet/)

Asiakkailta kerataan sdanndllisesti palautetta Kymenlaakson hyvinvointialueen
asiakaspalautekyselyilld, yksikon omilla asiakaspalautekyselyilla seké jatkuvalla palautteen
keraamisella keskusteluin. Omaisilla on mahdollisuus jattaa yksilollista seka yleista palautetta
jatkuvasti yksikdssé olevaan postilaatikkoon. Omavalvontasuunnitelman liitteena on
suunnitelma itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi. (Liite 2)



3.13.3 Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteet ovat aina tarkan harkinnan tulos ja niihin pyydetdan laakarin lupa.
Kaikenlaisesta asukkaan rajoitustoimenpiteistd kerrotaan asukkaalle/omaiselle ja perusiellaan
niiden kaytto, tiedot siitd kirjataan hoidon toteuttamissuunnitelmaan ja Lifecareen.
Rajoitustoimenpiteiden kaytitd ja tarpeeliisuutta arvioidaan palavereissa. Rajoitustoimenpiteet
poistetaan heti kun niiden kayttoon ei ole enédé perusteita. Rajoitustoimenpiteiden kayton
tarvetta pyritadn vahentamaan huolehtimalla riittavasta henkiloston mitoituksesta,
ammattitaidosta ja vuorovaikutustaidoista, hyvasté perushoidosta, ulkoilumahdollisuuksista ja
lzakityksen kokonaisarvioinneista.

Valkealan lltatahden ryhmakodissa rajoittavina valineind on kéytéssé pyodratuoliin haaravyd.
Sita kaytetaan tarvittaessa pyoratuclissa silloin, kun asukas pystyy istumaan, mutta ei pysty
seisomaan kaatumatta tai kaatumisen riski on huomattava hanen ollessa hyvin levoton.
Vuoteissa on nostettavat laidat, joita kéytetaan tarvittaessa estdmaan putoaminen vuoteesta
asukkaan ollessa hyvin levoton ja omilla jaloilla seisominen ei onnistu esim. yo aikana. Lisaksi
joillakin asukkailla on kaytdssé hygieniahaalari, koska heidén kykynsa hoitaa omaa
hygieniaansa on huomattavasti alentunut muistisairauden myota tai siihen on muu
terveydellinen perusteliu syy.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina viimeinen keino, ja siihen ryhdytéan ainoastaan
silfoin, kun:

1. Asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus on valittdmassa vaarassa
2. Muut lievemmat keinot on ensin kokeiltu
3. Rajoittamiselle on olemassa lainmukainen peruste

Rajoitustoimenpiteiden konkreeftiset menetteiytavat:

Rajoittamispadatdkset tehdaan moniammatillisesti ja kirjallisesti.

Kaytetyt keinot, kuten pydratuolin haaravyd, vuoteen laidat tai hygieniahaalari,
dokumentoidaan yksildllisesti asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja kirjataan Lifecare-
jarjestelmaan. Kaikista rajoitustoimista tiedotetaan asiakkaalie ja omaisille, ja kaytto
perustellaan selkedsti. Rajoifustoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan aina asukasta
rajoittaessa ja ne lopetetaan valittémasti, kun peruste poistuu. Omahoitaja ja IMO-vastaava
seuraavat rajoitustoimien kayttéa ja varmistavat niiden laillisuuden ja asianmukaisuuden.
Tavoitteena on aina tukea asiakkaan toimijuutta, furvallisuutta ja arvokkuutta, ja kayttaa
rajoitustoimia vain lyhytaikaisina ja valttamattémina toimenpiteind. Vastuuhoitaja arvioi kerran
kuukaudessa asiakkaalle toteutettujen rajoitustoimenpiteiden maaraéa, rajoittamiseen
johtuneita tilanteita sekd rajoitustoimenpiteiden kayttoon littyneité tavoiteltuja vaikutuksia seka
haittoja. Tastd tehdaén asiakaskertomusmerkinté asiakastietojarjesteimaan.

Rajoitustoimenpiteidern kirjaaminen
Jokaisen asukkaan rajoittamistoimenpiteet kirjataan hanen toteuttamissuunnitelmaansa.
Paivittaiseen kirjaamiseen kirjataan toteutetun rajoitustoimenpiteen liséksi kayttoon ottamisen
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ja paattamisen ajankohdat, perustelu seké asiakkaan oma nakemys rajoitustoimenpiteesta
sekd rajoittamisen aikainen seuranta. Kirjausjérjestelmé Sofiaan tallentuu aina
rajoitustoimenpiteen kirjaaja, joka on sama kuin rajoitustoimenpiteen tehdyt henkila,
Vastuuhoitajat tekevit kuukausiltain arvicinnin oman asukkaan rajoitustoimenpiteista, niiden
tarpeellisuudesta ja tekee siitd kijauksen Sofia-tietojdriesteiméaén. Kirfjaamisessa nhoudatetaan
Kymenlaakson hyvinvointialueen 1.7.2026 paivitettyé ohjetta.

3.14. Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on keskeinen késite Valkealan [ltatdhden ryhméakodissa. Jokaisella
henkilokunnan jdsenelld on velvollisuus viipymattd itmoittaa vaarantuneesta
asukasturvallisuudesta vastaavalle chjaajalle. Mikdli asukasturvallisuus vaarantuu millaan
tavalla, on henkilostollad kirjaflinen ohje tilanteessa toimimiseen. Ohje kattaa
epakohtailmoituksen tekemisen. (Kis. 3.15 & 4)

3.15 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetaan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
iimoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
iimoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Hmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistas toimet epéakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epédkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssé, se ofetaan valittdmasti sielld tydn alle. Jos epékohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdén vastuu
korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Sosiaalialan henkiltstélla on erittain hyvad ndkemys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta.
Palvelujen laadun kehittdminen tulee aina tehda yhteistydsséa johdon, tyéntekijdiden ja
asiakkaiden kanssa. Laki ohjaa asioiden kasittelyd tydpaikalla ja painottaa tydnantajan
vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa. Sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan
tyéntekijan on ilmoitettava vilpymatta toiminnasta vastaavalle henkiltlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epé&kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion
toteutumisessa.

Hmoitus tehdaan yksikssa olevalla hyvinvointialueen epakohtailmoitus lomakkeella. Lomake
on saatavilla henkilékunnan ilmoitustaululla, omavalvontasuunnitelman litteena sekd Sofian
dokumenttipankissa. llmoitusvelvollisuudesta tiedotetaan uusia tyontekijditd myos
perehdytyksen yhteydessa. limoitus palautetaan yksikon toiminnasta vastaavalle
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lahiesimiehelie tai oiminnanjohtajalle. limoituksen vastaanottanut esihenkild henkilo
kaynnistaa toimel epékohdan tai imeisen epakehdan uhar poistamiseksl. lmoituksen
vastaanottajan on iimoitettava asiasta Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluasumisen
palvelupaallikolle. Imeitus tehd&édn viipymatta SrPro-lomakkeeila.

Tilanteissa, jolloin tydnantaja ei kanna omaa vasiuutaan eikd epdkohtaa korjata vilvytyksetia,
on tyéntekijan/ tydntekijdiden iimoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta
aluehallintovirastolle (AVI). Valkealan lltatdhden ryhmakodilla on kirjallinen ohje iimoituksen
tekemiseen. Ohje epakohtailmoituksen tekemiseen ja jatkotoimiin on litteend. (Liite 3)

3.16 RAL-arviointi sekd idkkdiden palveluiden foteuttamissuunnitelma

Asiakkaiden lakisdateisia palvelua koskevia suunnitelmia ovat idkkéiden
toteuttamissuunnitelma sekd RAl-arviointi. lakkéiden toteuttamissuunnitelma seka RAI-
arviointi tulee paivittda vahintdan puolen vuoden vilein seka aina asiakkaan voinnin
muuttuessa oleeilisesti. Vastaava ohjaaja varmistaa saannolliselld seurannalla, ettd henkildsto
toimii asiakkaille laadittujen suunnitelmien mukaisesti.

Valkealan litatahden ryhmakodissa RAI- seki toteuttamissuunnitelmista vastaavana toimii
[ahihoitaja Sirpa Danska. Omahoitajat ovat vastuussa omahoidettavansa RAl-arvioinnista
seka toteuttamissuunnitelmasta. Vastaavat huolehtivat, ettd jokainen omahoitaja tekee
arvioinnit ajallaan seka tukevat arvioinnin ja palvelusuunnitelman tekemisessa tarvittaessa.
Vastaava ohjaaja huolehtii, etté jokaisella hoitajalla on aikaa ja paikka néiden arviointien
tekemiseen.

3.17 Suun hoito

Valkealan {ltatahden ryhmékodissa suun hoito on olennainen osa jokaisen asukkaan
paivittdisia toimia. Asukkaiden toteuttamissuunnitelmassa on maaritelty jokaisen asukka an
suun hoito, jota toteutetaan suunniteiman mukaisesti. Suun hoidosta vastuuhenkilona toimii
lhihoitaja lida Sydanmaaniakka.

3.18 Rahavarojen sailytys

Valkealan lltatidhden ryhmakodin asukkaiden rahavarat sailytetdan ensisijaisesti joko
asukkaalla itsellasn tai hanen omaisellaan. Asukkaan on mahdollista sdilyttaa pienia maaria
(alle 200€) rahaa erikseen lukitussa henkilokunnan tilassa, erikseen lukitussa kaapissa.
Rahavarojen vastuthenkiloing toimii vastaava ohjaaja Jenni Toivari seka hoitotydn vastaava
Anu Karjalainen. Rahavaroihin eivat padse muut henkilokunnan jasenet kasiksi. Rahavarat
tarkastetaan vahintaan 2 kertaa vuodessa. Rahavaroista pidetddn Kymenlaakson
hyvinvointialueen ohjeita mukaillen kirjanpitoa tilikortilla.




4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely sekd tolminnan
kehittdminen

4.1 Toiminnassa menevien epdkohtien ja puutieiden ksitiely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, Valvontalaki) 29 § velvoitlaa
henkiibkuntaa ilmoittamaan yksikén vastuuhenkildlle viipymattd mikali tehtdvassaan huomaa
tai saa tiefoonsa epdkohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus koskee
olennaisesti asiakasturvallisuutta vaarantuneita tapahtumia seka lahelta piti-tilanteita.

Valkealan lltatdhden henkildkunta on perehdytetty HaiPron:n kayttéoén seka toimintamalliin,
jossa lahiesihenkildlie tiedotetaan epakohdasta viipymatta.

Valkealan lltatdhti raportoi keskeisimmat riskit palveluntilaajalle Kymenlaakson
hyvinvointialueelle viipymattd SRpro-ilmoituslomakkeella. Henkiléston tulee iimoittaa
ensisijaisesti vastaavalle chjaajalie valittémasti havaitsemistaan puutteista, epakohdista ja
niiden uhasta. Valkealan Htatahti ryhtyy viipyméatta toimenpiteisiin epakohtien poistamiseksi ja
korjaamiseksi. Palveluntuottaja ilmoittaa oleelliset asiakas- ja potilasturvallisuuden epakohdat
ja puutteet hyvinvointialueelle valvontayksikkdon. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta
omavalvonnallisesti, iimoitetaan my&s valvontaviranomaiselle lupa- ja valvontavirastolle.
Vastaava ohjaaja muistuttaa sdannollisesti yksikon palavereissa henkildstoa
iimoitusvelvollisuudesta.

Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan HaiPro- jarjestelmaan. Mikali vaara- tai haittatapahtuma
on kohdistunut asiakkaaseen, niin hanen omaisillensa informoidaan tapahtumasta seka
kerrotaan korjaavista toimenpiteistd. Henkildkunnan aiheuttamista aineellisista vahingoista
asukkaalle on omaisen tehtava kirjallinen korvauspyynté toiminnanjohtajalle. Riski- ja
vaaratapahtumat kasitelldan palavereissa seka tydsuojelutoimikunnassa. Omaisella on
mahdollisuus tehdé hoitajille itmoitus vaara- ja haittatapahtumasta, jolloin henkildkunnalla on
velvollisuus tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmadn yhdessé omaisen kanssa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevié puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvid asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulia tarkoitetaan fyysistad, psyykkista tai [aakkeilia aiheutettua
toimintaa. Toimintakulttuuriin liittyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon
perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kéytanténa ilman
lainsaadanndssé olevien edellytysten tayttymista.

lImoituksen tekeminen on lainsdatama velvoite, josta ei saa sanktioita. Mikali itmoituksia tulee,
kaydaan niiden syntypera 1dpi tyontekijdiden kanssa ja efsitdén yhdessd keinoja epékohdan
tai sen uhan poistamiseen.

SrPro-itmoituksen tekemisesta vastaa aina yksikén vastuuhenkilo.




4.2 Vakavien vasratapahtumien tutkinis

Vakavat vaaratapahturnat tunnistetaan, kun tapahtuma on atheutianut tai olisi voinut atheuttaa
merkittavaa haittaa asiakkaan terveydelle tai turvaliisuudelle. Tallaisia tilanteita voivat olla mrm.
ladkitysvirheet, kaatumiset, puutteet valvonnassa tai toimintatavat, jotka johiavat asiakkaan
valittémasn vaaraan. Vakavuus arvioidaan titanteen vaikutuksen, toistuvuuden ja
esteftavyyden perusteella.

Hoitohenkilésts tekee imoituksen HaiPro-jarjestelmaan, ja vastaava ohjaaja arvioi tapahtuman
vakavuusasteen. Tarvittaessa konsultoidaan laakintahuollon asiantuntijoita tai
toiminnanjohtajaa.

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan:

Varmistetaan valittomat turvallisuustoimenpiteet asiakkaan hyvinvoinnin turvaamiseksi
Tapahtumaan littyvat valineet tai ympéristotekijat eristetéan tai poistetaan kaytosta
Tehdasn tarvittavat iimoitukset ja dokumentointi HaiProon ja asiakastietojarjestelmaan
Informoidaan asiakasta ja omaisia tapahtuneesta seka kerrotaan ryhdyttavista
toimenpiteista

. Esiselvitys kaynnistetadn valittomasti, ja se dokumentoidaan

sl .

Ut

Esiselvityksen tavoitteena on:

e Varmistaa, etta valittomat turvallisuustoimenpiteet on tehty

o Varmistaa, ettd tapahtumaan vaikuttaneet laitteet tai tarvikkeet on
turvattu, suojattu ja/tai poistettu kaytosta tarkempaa tutkintaa varten

o Varmistaa, ettd tapahtumasta on tehty tarvittavat kirjaukset ja
iimoitukset

s Tallentaa tiedot tapahtumapaikasta (esim. kuvaamalla}, seka
varmistaa laitteissa ja tietojérjestelmissé olevien tietojen séailyminen
jatkotutkintaa varten

o Kerata alustavat tiedot tapahtuman kulusta ja mukana olleista
henkildista

o Varmistaa, etid asiakkaalle/potilaalle ja henkilostolle on jarjestetty
tarpeen mukainen apu ja tuki tapahtuman kasittelemiseksi

¢ Kerfoa organisaation toimintatapa vakavien vaaratapahtumien
kasittelyyn ja antaa yhteystieto lisdkysymyksia varten

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi perustuu sosiaali- ja terveysministerion
ohjeistukseen:
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FEsiselvitys: Tapahtumien kulku, osallisel, mahdolliset syyl ja

olosuhteet selvitetddn

2. Dokumentointi: Kaikki havainnot, tapahtumapaikan tilanne {a
vélineisto kirjataan (larvittaessa kuvataan)

3. Moniammatillinen késittely: Tapaus késilelldan timissa, jossa
mukana on tarvittava asiantuntemus

4. Juurisyyanalyysi: Selvitetddn tapahtuman perimmadiset syyt (esim.
kouiutuksen puute, puutteellinen chjeistus)

5. Toimenpiteet: Paatetddn konkreetlisista kehittdmis- ja
korjaustoimista

6. Seuranta: Toteutuksen etenemista seurataan ja arvioidaan

vaikuiukset

Valkealan lltatdhden toimintakultiuurissa korostetaan oppimista virheista, ei syyllistamisté.
Tama varmistetaan mm.:
e Vakavien filanteiden jalkeen jérjestetédan debriefing-tilaisuus, jossa késitelldan
tapahtuma turvallisessa iimapiirissé ja tarvittaessa konsultoidaan tyoterveyshuoltoa
¢« Second victim -mallia sovelletaan tarjcamalla ty&ntekijalle mahdollisuus keskusteluun
esihenkildn tai tydterveyden kanssa
¢ Henkilostéa kannustetaan avoimeen ilmoittamiseen — heidén kokemustaan arvostetaan
ja huomioidaan jatkotoimenpiteisséa
e Johto viestii selkeasti, ettd virheiden ilmoittaminen on vastuullista toimintaa ja osa
riskienhallintaa

Tavoitteena on luoda ilmapiiri, jossa jokainen tyontekija uskaltaa tuoda esiin havaitsemansa
vaaratilanteet ja kehityskohteet, ja jossa jokaisella on kokemus, ettd hanta kuunnellaan ja
tuetaan.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten hyédyntadminen
omavalvonnassa ja toiminnan kehittdmisessa

Epékohta- sekd vaara- ja haittatapahtumailmoitukset k&sitelldaan Valkealan lltatdhden
ryhmakodissa jdrjestelmallisesti osana omavalvontaa. limoituksista saadut havainnot toimivat
tarkednd ldhteens toiminnan kehittdmiselle ja laadun parantamiselle.

Kaikki iimoitukset kdsiteldan moniammatillisesti tiimipalavereissa, joissa selvitetdan
tapahtumien syitd, mahdollisia taustatekijoitd ja kehittdmistarpeita. Palavereissa paatetaan
myds tarvittavista korjaavista toimenpiteistd, joiden toteutusta seurataan sysiemaattisesti.




34

llmoitusten pohjalia:

s [Paivitetddn toimintaohjeita ja kaytantdja titantcen mukaan

s Kaynnistetdan koulutuksia tai perehdytyksia havaittuihin osaamispuuiteisiin littyen

e Vahvistetaan riskienhallintaa paivitdmalia riskiarvieita ja niiden hallintatoimenpiteita

¢ Tehdain tarvittaessa muutoksia rakenteisiin tai tydymparistoon

= HaiPro-jaresteima toimii keskeisena tydkaluna tapahtumien dokumentoinnissa ja
analysoinnissa. Imoituksista koottua tietoa kéytetdan myés vuosittaisessa
omavalvonnan arvioinnissa ja kehittdmistoimien suunnittelussa. Kehitystoirnien
eteneminen kirjataan ja seurataan palaverimuistioissa sek& omavalvonnan
vastuuhenkilén toimesta.

e Toiminnan aveimuus ja henkildsidn rohkeus tuoda esiin epdkohdat mahdollistavat
ennakoivan ja oppivan organisaatiokulttuurin, jossa virheista ei rangaista, vaan niista
opitaan. Nain varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden jatkuva parantaminen ja
laadukkaiden palveluiden yilapito.

Henkilosttd muistutetaan saannollisesti kaytdssa olevista palautekanavista.

Saanndllisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessa
niin, ettd hoitohenkiléstén palavereissa kaydaan |api palaute sekad pohditaan siihen ratkaisua
moniammatillisesti. Reklamaatiot kAydadn huoleliisesti 1pi palaverissa.
Valvontaviranomaisten antamat ohjeet ja paatdkset huomioidaan toiminnan laadun
kehittamisessa keksimalla ja kokeilemalla vaihtoehtoisia toimintatapoja. Motivoitunut
henkildstd on sitoutunut kehittdmadn toimintaa laadullisesti.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maaritiely ja toimeenpano

Poikkeamien syitéd ja taustatekijoita selvitdan jokaisen HaiPron jélkeen palavereissa
moniammatillisesti. HaiPro- ilmoitusta tehdessa kirjoitetaan myos syita ja taustatekijoita
poikkeaman sattuessa seka kehittamistoimenpiteitd ehdotetaan. Kehittamistoimenpiteet
kaydaan lapi palavereissa. Yksikon kehittdmistoimet kirjataan pataverimuistioon. Henkilosto
vastaa kehittdmistoimenpiteen tapahtumisesta. Vastaava ohjaaja huolehtii
kehittamistoimenpiteen toimeenpanosta seka hallinnollisista asioista. Kehittdmistoimenpiteet
parantavat asukasturvallisuutta ja korostavat hoitoty6n laatua.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportoindi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta Valkealan lltatéhden ryhmékodissa seurataan
monipuolisesti:
¢ RAl-arviointien avulla kartoitetaan asiakkaiden toimintakykya ja hoidon tarvetta
sadnndllisesti.




Asiakaspalautetia kerdtaan jatkuvasti suullisesti, lomakkeilla ja palautelaatikoiden
kautta.

Haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaén.

Laadunhallintaa ja turvallisuutta seurataan myds sisdisissé palavereissa,
kijaamisauditoinneissa sekd omahoitajajérjestelman kautla.

Poikkeamaraportit ja riskikartoitukset tehdaan sdannollisesti ja ne vaikuitavat
kaytantdjen kehittamiseen.

laatua ja turvallisuutta koskevat havainnot ja tiedot:

&

@

Késitellasn viikoittain timipalavereissa ja kuukausittain esihenkilépalavereissa.
Raportoidaan teiminnanjohtajalle ja tarvittaessa Kymenlaakson hyvinvointialueelle
valittomasti sdhkopostitse (esim. vakavissa tilanteissa).

Vakavissa tapauksissa tai valvontaviranomaisen sitd edellyttdessa raportointi tehdaan
myds lupa- ja valvontavirastolle tai aluehallintovirastolle.

Raportit ja koosteet sailytetdan ja niitd hyddynnetédan vuosittaisessa
omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Riskinhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan seuraavin keinoin:
Riskienhallintaa toteutetaan suunnitelmallisesti:

L]

Saanndlliset riskienkartoitukset ja taulukoiden paivitykset (esim. Taulukot 1-5
suunniteimassa).

HaiPro-ilmoituksista tehdaan analyysi ja niista johdetaan kehittdmistoimenpiteet.
Poikkeamien juurisyiden analyysi tehdaan moniammatillisesti, ja toimenpiteet kirjataan
ylos.

Henkiloston koulutukset, kuten ty6turvallisuus, hygienia ja tietoturva, paivitetdan
vuosittain.

Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan:

@

]

Riskienhallinnan toteutumista arvioidaan jatkuvasti, sdannolliisesti tiimipalavereissa ja
vahintaan neljan kuukauden vélein osana omavalvonnan seurantaraportointia. Lisaksi
riskienhallinnan kokonaisuutta arvioidaan vuosittain omavalvontasuunnitelman
paivityksen yhteydessa.

Lisédksi toteutetaan seurantakatselmuksia vahintdan kaksi kertaa vuodessa, joissa
verrataan toteutuneita toimenpiteitd suunniteltuihin.

Vastaava ohjaaja tekee sisaisté valvontaa ja tarvittaessa tekee kehitysehdotuksia
toiminnanjohtajalle.

Valvontakdyntien havainnot ja viranomaisten palautteet otetaan huomioon arvioinnissa.

Riskienhallinnan toteutumisen arvieinnin raportointi:
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e Riskienhallinnan tilaa ja kehitidmistarpeita kdsitellddn esihenkilopaiavereissa
lkuukausitiain.

» Toiminnanjohtajalle raportoidaan sdannollisesti ja palvelun tilaajalle (Kymenlaakson
hyvinvointialue) tarvitiaessa.

e Riskienhallinnan keskeiset havainnot ja kehittamistarpeet huomioidaan neljan
kuukauden vélein laadittavissa seurantaraporteissa ja vuosiitaisen
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhieydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Kehittamistoimenpiteiden eteneminen varmistetaan seuraavilla tavoilla:

« Jokaiselle toimenpiteelle maaritetdén selked vastuutaho, aikataulu ja seurannan
menetelmat.

o Vastaava ohjaaja seuraa toimenpiteiden foteutumista sdanndllisesti, ja huolehtii
hallinnollisista toimenpiteista.

e Palaverimuistioon kirjataan kehittdmistoimet, vastuuhenkil6t ja toteutumisaste.
Henkildstd kirjaa etenemisen omissa tyétehtavissdén ja tuo esiin mahdolliset esteet tai
lisatarpeet.

e Kehittamistoimia seurataan viikoittain tiimipalavereissa ja kuukausittain johdon
katselmuksissa.

Toteutuneista kehittamistoimista raportoidaan siséisesti toiminnanjohtajalle seka yksikén
henkiléstélie tiimipalaverien yhteydessa. Mikali kehittamistoimi liittyy asiakasturvallisuuteen tai
palvelun laatuun, raportti toimitetaan myts Kymenlaakson hyvinvointialueelle.
Valvontaviranomaisille raportoidaan, mikali kyseessé on viranomaispaéttkseen tai

tarkastukseen liittyva kehittdmistoimenpide.
Kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan seuraavin keinoin:

e Vaikuttavuutta arvioidaan palautteiden, HaiPro-ilmoitusten vahenemisen ja RAl-
mittarien tulosten perusteella.

e Lisaksi henkilostolta kerataan palautetta kehitystydn onnistumisesta esim.
kehityskeskusteluissa ja kyselyin.

e Toimenpiteen vaikuttavuutta arvicidaan vertaamaila alkuperdista ongelmatilannetta
toteutuneeseen tilanteeseen 3-6 kuukauden kulutiua toimeenpanosta.

» Jos toimenpiteelld ei ole toivottua vaikutusta, ryhdytaan lisdselvityksiin ja korvaaviin
kehittamisratkaisuihin.

Jatkuva kehittaminen osana omavalvontaa varmistetaan seuraavin tavoin:

e Kehittamistoiminta on osa jokapaivaista tydskentelyd, ja se on kirjattu osaksi
omavalvontasuunnitelmaa ja henkildston tehtdvankuvia.

o Vuosittaisessa omavalvontasuunnitelman péivityksessa arvioidaan kaikkien
kehittamistoimien onnistuminen ja tarvittaessa tehddan vudet linjaukset.
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e Motivoitunut henkiltstd on keskeisesséd roolissa kehittamistoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa ~ heidén ideansa ja havaintonsa otetaan aktiivisesti

huomioott.

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt Valkealan litatdhden toiminnanjohtaja Tiina Aalto-
Munne.

Kouvolassa 21.8.2026.

Tiina Aalto-Munne
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Liite 1.
Aggressiivisen asukkaan kohiaaminen

Kun ikaihminen kohtaa vékivaltaa hoivassa, sen aiheuttaja on ldhes aina toinen asukas. Vakivaltaisen
kaytoksen kohteeksi joutuu hoivakodissa useimmiten henkildkunia, mutta toisinaan sitd kohtaavat
myds muut asukkaat.

Jokainen lyénti, huitaisu, raapiminen tai muuten uhkaava kaytds on liikaa - turvallisessa kodissa
kenenk&an ei tarvitse joutua pelkdamaan. Samaan aikaan ymmarramme, etta suuri joukko
asukkaistamme sairastaa etenevas muistisairautta, joka osalla inmisisté aiheultaa aggressiivista
kaytosta ja lisaa riskia erilaisille kaytdsoireille. Sairauden oire ei saa kuitenkaan leimata ihmista tai
rikkoa fyysisistd eikd henkistd koskemattomuutta. On meidan tehtdvdmme oppia jokaisesta kerrasta ja
tulta koko ajan paremmiksi turvallisuuden varmistamisessa.

Aggressiivinen kayts on yksi muistisairauden oire

Muistisairaudet, kuten Alzheimerin tauti ja muut dementiat tuovat mukanaan erilaisia muutoksia
kayttaytymisessé, joista yksi haastavimmista on juuri aggressiivinen kéyttaytyminen. Se voi ilmeta
fyysisend vakivaltana, sanallisena uhkailuna tai muuna hairitsevéna kaytdksena. Hyvin lempeéstakin
aikuisesta voi tulla muistisairauden myota satunnaisesti aggressiivisesti kdyttaytyva. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sits, ettd jokainen muistisairas kayttaytyisi vakivaliaisesti.

Syité tahan kaytékseen on tutkimusten mukaan monia. Biologiset syyt, kuten aivojen muutos ja
valittajaaineiden epatasapaino vaikuttavat kykyyn hallita kayttaytymisté ja tunteita. Muistisairauksiin voi
myds liittya ahdistusta, pelkoa ja turhautumista, jotka voivat purkautua aggressiivisena kaytoksena.
Myos ymparistdila on osuutensa: melu, vuorovaikutuksen puute, ahtaat tilat ja ymparilla oleva kiire
voivat lisata stressia ja johtaa aggressiivisiin reaktioihin. Kaikkia naita syita pystytaan osittain
helpottamaan esimerkiksi asukkaiden hyvalla kohtaamisella, rauhallisen ilmapiirin luomisella ja
tadkitykselld - kaikki asioita, jothin me pystymme ja haluamme vaikuttaa.

Ikdihmisten valinen aggressio

Jokainen tilanne, joka kodeissamme syntyy, kirjataan huolella ja raportoidaan hyvinvointialueille
asianmukaisesti sovitulla tavalla. Kirjauksia kutsutaan Haiproksi. Haiprolla tarkoitetaan mité tahansa
tapahtumaa tai tilannetta, joka poikkeaa normaalista toiminnasta. Vakava poikkeama on tapahtuma,
joka aiheuttaa merkittavaa haittaa tai vaarantaa asukkaiden turvallisuuden tai hyvinvoinnin erityisen
vakavalla tavalla. Poikkeamiksi tallaisissa tilanteissa on kirjattu vaikkapa i8psimiset, lydnnit, potkaisut,
tavaroiden heittaminen, téndisyt ja suulliset uhkaukset silloin, kun ne eivét ole johtaneet vakavaan
loukkaantumiseen. Vakavissa poikkeamissa asukkaalle on voinut syntya vaikkapa hoitoa vaativa ruhje
tai vamma.

Haluamme taata asukkailemme turvallisen seka kiireettéman kodin. Ympérivuorokautiseen asumiseen
asukkaat ohjautuvat sen vuoksi, etteivat he parjag enad kotona. Yksi tarkeimmista asioista on se, etta
tunnemme asukkaamme ja tiedamme, miten he reagoivat erilaisiin asioihin. Silloin avainasemassa on
asukkaiden tarkkailu, henkilokohtaiset suunnitelmat kohdallaan olevine |438kityksineen seka keskustelu
niin asukkaan kuin hanen liheisensd seka henkiloston ja [&akarin kanssa. Lisdksi pyrimme
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varmistarnaan sen, etta jokaisella asukkaalia on mahdollisuus viettéd aikaansa ymparistossa, joka
rauhoittaa juus hantd, Aina tamaé el kuitenkaan rlitd joskus vakivaliaisesti kayttaylyy myos sellainen
asukas, joka ei tyypillisesti nain tee.

Tieto asukkaidemme tilanteesta ja reagointitavasta saavuttaa myos sijaiset ja uudet tydniekijat, silla
naita tietoja kirjataan paivittain tyontekijdiden kaytdssé oleviin jarjestelmiin, josta ne saavuttavat kaikki
toissa olevat tyontekijat
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Liite 2
Heemadraamisoikeussuunnitelima, Valkealan Hatdhti Ryhméakot

ITSEMAARAAMISOIKEUS on perusoikeus ja tarkoittaa oikeutta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja tahdonvapauteen.

ltsemidridmisoikeuden vahvistaminen ja toteutuminen

Omahoitajuus; omahoitaja syventyy asukkaan tilanteeseen ja selvittaa asukkaan tapoja ja toiveita.
Asukkaaseen ja hanen laheiseensa tutustutaan ja heitd rohkaistaan iimaisemaarn asukkaan toiveita.

Huomioimalla asukkaan mielipiteen iimaisun esteet ja jarjestamalld hanelle tukea tarpeen mukaisesti
esim. tulkkipalvelun kéytén mahdollistamisella, kuvakortein tai elein.

RAl-arviointi ja iskkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma tehdaan mahdollisimman tarkasti ja sité
arvioidaan vahintaan puolivuosittain. Suunnitelma esitellaan tydyhteistssé, ja omahoitaja seka
esihenkild valvoo sen noudattamista.

e Selvittamalla mahdollinen hoitotahto ja kunnioittamalla sita.

e Mahdollistamalla asukkaiden vierailijoiden kaynnit ilman vierailuaikoja.

e Mahdollistamalla asunnon sisustaminen omien mieltymysten mukaisesti.

»  Asukkaalla on aina vaikuttaa omiin palveluihinsa ja omaa elamaéansé koskeviin valintoihin ja
paatoksiin.

o Asukas tekee valintansa aidosti itse, ei johdatella, manipuloida tai taivutelta.

e Annetaan tilaa asukkaan omille ajatuksilie ja toiveille seké kuullaan ne. Tuodaan asukkaan aani
kuuluviin.

ltsemadradmiskyvyn tukeminen ja ylldpitdminen

e Arvioimalla ammatillisesti asukkaan toimintakyky ja hyddyntamalié eri ammattiryhmien
(Iahihoitaja, sairaanhoitaja, fysioterapeutti, 1&akari) osaaminen.

» Kunnioittavalla kohtaamisella ja i&snaololla. Kuunnellaan ja ollaan lasna.

o Kysymalla asukkaan mielipidettd ja antamalla hanelle kaikkien valintojen tekemisen
mahdollisuus hanen paatcksentekokykynsé rajoissa mm. vuorokausirytmiin, pukeutumiseen ja
ruokailutilanteisiin liittyen.

s Osallistamalla asukas paatdksentekoon.

s Palvelua toteutetaan itman rajoittamistoimenpiteitd seuraavin menettelyin

o Arvioimalla toimintakyky ja paatdksentekokyky ammatillisesti hyodyntéen kéytossé olevia
mittareita (MMSE) ja ottamalla kéyttodn muita kognitiota ja p&étoksentekokykya kuvaavia
mittareita.

o Arvioimalla asukkaan turvaliisuudelle aiheutuvat riskitekijat yksilé- ja tilannekohtaisesti ja
turvautumalla rajoittamistoimenpiteisiin vasta, kun muut vaihtoehdot on huolellisesti mietitty
ja kun rajoittamistoimenpide on ehdoton edellytys turvallisuuden takaamiseksi,
vilttamattdmyyden ja suhteellisuuden ehdottomasti huomioiden.

o Tekemalld ratkaisut asukasta kuullen, mikél han pystyy ymmartamaan paatoksiensé
seuraukset.

»  Kuulemalla laheista asukkaan oletetun mielipiteen selvittamiseksi seka yhteisen kasityksen
saavuttamiseksi hoitotytnlinjauksesta.

e Valttamalla asukkaan rajoittamista laakkeellisin keinoin ja huolehtimalla asukkaan laakityksen
kokonaisarvioinnin tekemisesta vahintaan vuosittain tai tarpeen mukaisesti.




s Pohtimalla vaihtoehtoja eettisesti hyvaksyitavaila tavalla ja valitamalld ylisuojeiua ja sen
aiheuttamaa asukkaan likkumatiomuutia,

«  Lisaamalls kiireettémalia ja rauhaliisella 1ahestymistavalia asulkkaan turvallisuuden tunnetta.

« Osallistamalia asukasta paivittaisiin toimiin kuntouttavaa tytoletia kéyitaen.

¢ Huolehtimalla, ettd asukkaalla on kaytéssaan riittavat apuvalineet likkumisen
mahdolliistamiseksi (rollaattori, pydratuoli, nostin, turner, oven avausjarjestelma) ja
turvallisuuden takaamiseksi {liukuesteet, lonkkahousut).

e Huomiocimalla kaikkinainen turvallisuus palvelutalon sisusfuksessa ja somistuksessa.

o Huomioimalla esteettomyys asukkaan mahdollisimman vapaan liikkumisen turvaamisels,

e Mahdollistamalla muistisairaille turvaliinen ulkoilu aidatulla piha-alueella.

s Kannustamalia ulkoiluun, huolehtimalia pihan viihtyisyydesta ja jarjestamalié toimintaa piha-
alugella.

o Annetaan asiakkaan tehda myos epdedullisia paatoksia hanta itsedan koskien

¢ Annetaan asukkaan vaikuttaa itse omaan paivarytmiinsa

o Selvitetdan mahdollisen haastavan kayttaytymisen juurisyyt (esim. pelko, yksindisyys)

Kuvaus Valkealan litatihden ryhmikodin vastuuhenkildsta seka heidan sijaisistaan ja
toimivaltasuhteistaan

Palvelusta vastaava henkilé on Jenni Toivari. Hanen sijaisenaan voi toimia hoitotytn vastaava Anu
Karjalainen. Itsemasraamisoikeuden toteutumisesta ja siihen liittyvista ohjeista huolehtii yhteisty0ssa
em. kanssa Iahihoitaja Sirpa Danska Vastuuhoitaja arvioi kerran kuukaudessa asiakkaalle
toteutettujen rajoitustoimenpiteiden maaraa, rajoittamiseen johtuneita tilanteita seka
rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyneita tavoiteltuja vaikutuksia seké haittoja. Tasta tehdaan
asiakaskertomusmerkintd asiakastietojarjestelmaan..

Heidan tehtaviaan itsemaadraamisoikeuden toteutumiseen liittyen ovat

e pitad ylia keskustelua rajoittamistoimista,

« madaritelld raja-arvot, milloin paadytaan minkakin rajoitteen (turvavyd, turvaliivi, haaravyo,
sangyntaidat, hygieniahaalari) kayttéén

e seurata rajoittamistoimien kaytt6a ja arvioida niiden perusteita,

s huolehtia, etta talon kaytannét ovat lakien ja lupa- ja valvontaviraston ohjeistusten mukaisia,

o varmistaa, eftd sovituista rajoittamistoimista on voimassa oleva, maariaikainen lagkarin
kirjallinen [upa

e huolehtia uusien tydntekijdiden perehdytyksesta

e mahdollistaa henkildkunnalle tarpeenmukaista kouiutusta.

¢ Seuraa itsemadraamisoikeuden toteutumista.

Asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan rajoitustoimenpiteistd seuraavin toimin:

o Valvomalla, etta laitteet ja tarvikkeet ovat kunnossa ja sitoutumalia ohjeiden mukaiseen
kéyttoon,

» Arvioimalla asukkaan kyky, ymmarrys ja keinot pyyt&aa apua.

¢ Sopimalla yhdessé asukkaan ja hanen laheisensé kanssa konkreettisista kaytanndista
turvallisuuden takaamiseksi huomioiden ihmisarvoa kunnicittava kohtelu ja yksityisyyden suoja.

o Seuraamalla ja arvioimalia asukkaan kéyitaytymista ja vointia rajoittamistoimenpiteiden aikana.

e Hyddyntamalla turvajarjestelmia (esim. SwanMobite) parhaalia mahdollisella tavalta.




Menkilékunnan turvallisuudesta huolehditaan rajoitustoimenpiteiden aikana ja muiden
vikivaliatilanteiden aikana seuraavilia tavoiila:

« Varmistamalla, ettd henkildkunnalla on rifttavast tietoa rajoittamiseen littyvista riskeista seka
omista oikeuksista ja velvollisuuksista rajoittamistilanteissa.

o Ennakoimalla rajoittamistoimenpiteisiin tai muuhun vakivallan uhkaan littyvat riskit.

o Informoimalla esimiestd uhkaavista tilanteista mahdollisimman pian ja kéymalla tilanne lapi.

o Kasittelemdlla uhkaavan tilanteen kokemus esimiehen kanssa

o Kirjaamalla asukkaisiin liittyvat tilanteet asukkaan tietoihin ja informoimaila vuoron vaihtuessa
raporteilla muita tydyhteisén jasenia.

o Tayttamalla turvallisuuspoikkeamalomake, kdymalld se lapi yhteisesti timipalaverissa seka
sopimalla toimenpiteist4, joilla vastaavanlaiset tilanteet. Turvallisuuspoikkeamaiomake
taytetddn HaiPro-jarjestelmassa. Kasittelyn jalkeen lomake on toimitettava
tydsuojelutoimikunnalle.

o Pyytamalla lisdapua ybaikaan halytyspainikkeen avulla vartiointilikkeelté ja paivasaikaan
sisépuhelimen valityksella tytkaveriita.

o Jarjestamalia henkilokunnalle turvakoulutusta joka toinen vuosi, aiheina aggressiivisen
asiakkaan kohtaaminen, tilanteiden ennakointi ja paritydskentely seka kaytannon harjoittefua
otteista irrottautumiseen.

Kirjaaminen

Jokaisen asukkaan rajoittamistoimenpiteet kirjataan hanen toteuttamissuunnitelmaansa. Paivittéiseen
kirjaamiseen kirjataan toteutetun rajoitustoimenpiteen lisaksi kayttoon ottamisen ja pasttamisen
ajankohdat, perustelu seka asiakkaan oma nakemys rajoitustoimenpiteesté seka rajoittamisen aikainen
seuranta. Kirjauksessa noudatetaan kymenlaakson hyvinvointialueen 1.7.2026 julkaisemaa ohjetta
kirjaamiseen. Vastuuhoitajat kirjaavat kuukausittain arvioinnin ja tarpeellisuuden rajoitustoimenpiteisiin
ohjeen mukaisesti.
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OHJE BPAKOHTAILMOITUKSEN TEKEMISEEN
Epadkohiailmoituksen tekeminen

Sosiaalihuolion henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus, sostaalihucltolain § 48, § 49 velvoite

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai ilmeisia epékohdan
uhkia asiakkaan sosiaatihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosdénnosten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada kotjattua, on asiasta ifmoitettava aiuehallintovirastolie (§ 49).
Aluehallintovirasto tai lupa- ja valvontavirasto voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattas sita koskevista lisatoimenpiteisté siten kuin erikseen saadetaan. limoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssé tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena.

Ohje ja iimoituslomake litetddn osaksi omavalvontasuunnitelmia. Esimies vastaa siita, etta jokainen
tydntekija tietad ilmoitusvelvollisuuskaytannéista.

Kuka voi tehda ilmoituksen § 48 mukaisesti?

Yksikéssamme ilmoituksen voi tehdé jokainen sosiaalihuollon henkildstéon kuuluva.
limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Mistid ilmoitus tehdaan?

Jos tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisié epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion
toteuttamisessa, han voi tehd iimoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai 1askkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Kun
asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan. Kaltoinkohtelu/epakohdan uhka voi olla my6s asukkaiden
vélisté.

Miten ilmoitus tehdién?

1. limoitus tehdaan henkilskunnan imoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyéntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. l.omake seuraavalla siviilla,

2. Lomake loytyy paperiversioina yksikon omavalvontakansiosta, yhteiseltd Y-asemalta seka
Sofian dokumenttipankista.

3. Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettynd yksikkonsa vastaavalle ohjaajalle. Vastaava ohjaaja
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valitttmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti.

4. Vastaava ohjaaja tekee epakohtailmoituksen hyvinveointialueelie viipymatia SRpro -
yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus- linkkid kayttaen.




5.

lImoitukset kasitellaan tyoyksikdissa ja vastuualueilia, moitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.

4

A




vinvointialue

Kymmenedalens vilfdrdsomrade

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §).
lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai ilmeisestd epadkohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

A Pr%/menlaakson

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tyontekijd ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi
tyonantajan edustajana
Paivays Palveluesimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY PALVELUESIMIEHEN TOIMESTA
Tydnantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Paivays

Palveluesimies ja nimenselvennys

3. TULOSALUEJOHTAJAN YHTEENVETO
Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays

Tulosaluejohtaja ja nimenselvennys

Kopio lahetetty:

Tyontekija

Palveluesimies

Sosiaalipalvelujohtaja

Palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikko
Potilas/sosiaaliasiamies

Aluehallintovirasto

Arkistoitu / Tweb
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