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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukai-
suutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seka niiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikéssa tai sen lukuun. Omavalvon-
tasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta
seké seurataan asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkiloston riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Uudessa lltatdhdessa esihenkilén ja yksikdssa
toimivien tydntekijoiden yhteistydna. Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt toimin-
nanjohtaja Tiina Aalto-Munne 1.10.2026

Keskeiset omavalvontasuunnitelman laadintaa ohjaavat lait ja ohjeet:

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

» Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

+ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvonta-
suunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01 Valvira maarays 1 2024.pdf

« Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toi-
meenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).




1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Valkealan lltatéhti ry
Y-tunnus 0240699-5
Keskitie 17, 45370 VALKEALA

1.2 Palveluyksikén perustiedot

* Valkealan lltatdhti/ Uusi palvelupuoli

« Keskitie 17, 45370 VALKEALA

« Yksikon vastaava ohjaaja / esihenkild, sosionomi AMK Anna Paavola
anna.paavola@valkealaniltatahti.fi, p. 050 520 4468

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Uusi palvelupuoli on ikdantyneiden yhteisollisen asumisen yksikkd, jossa tarjotaan hoi-
vapalvelua Kymenlaakson hyvinvointialueen mydntamalla palvelusetelilla tai ostopalve-
luna asukkaille, joiden toimintakyky alentunut seka hoivan ja huolenpidon tarve on ko-
honnut korkean ién, sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi. lltatdhden yhteisdllises-
s& asumisessa hoitaja on saatavilla ympari vuorokauden, disin yéhoitaja vastaa seka
Uuden palvelupuolen ettd Vanhan lltatdhden asukkaiden y& hoidon tarpeista.

Uusi palvelupuoli on yhteiséllisen asumisen 23 paikkainen esteetén asumisyksikkd, jos-
sa asunnot ovat kahdessa kerroksessa. Palvelukeskuksen yhteiset tilat ja piha — alueet
ovat myds asukkaan kaytettavissa. Asukkaalla on hallinnassa hénen tarpeitaan vastaa-
va turvallinen ja esteetén asunto, jonne hanen tarvitsemat hoiva - ja tukipalvelut, sii-
vous-, vaatehuolto- ja turvapalvelu jarjestetaan. Asukkaille jarjestetéadn myos saannolli-
sesti sosiaalista kanssakaymista edistavaa ja fyysista toimintakykya tukevaa toimintaa.
Henkilokunta tukee asukkaita palvelutarpeen mukaisesti ymparivuorokauden. Ateriapal-
velut hankitaan Lounas- ja pitopalvelu lltatéhti oy:Ita.

Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskevaan lainsdadantéon. Keskeiset ikédéntyneiden
yhteisollista asumista ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta seka erityislaki-
na vanhuspalvelulaki.

1.4Valkealan Iltatahti ry:n toiminta-ajatus

Valkealan lltatéhti ry:n tavoitteena on parantaa ikdantyneiden asemaa tuottamalla erita-
soisia asumispalveluja, hoivaa, hoitoa ja erilaista yhteistoimintaa kodinomaisissa olo-
suhteissa. Tavoitteena on myés fyysisen ja henkisen toimintakyvyn yllapitdminen kan-



nustamalla asukkaita yhteiséllisyyteen ja omatoimisuuteen heidan itseméaaraamisoikeut-
taan unohtamatta.

Tahan yhdistyksemme toiminta-ajatukseen on sitouduttu Uudella palvelupuolella. Val-
kealan lltatéhti on voittoa tavoittelematon yhdistys. Suomalaisen tyén liitto on myéntanyt
yhdistykselle Yhteiskunnallinen yritys- statuksen v. 2017.

1.5 Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén paivittéisen toiminnan tavoitteita ja asiak-
kaan asemaa yksikossa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yk-
sikén toimintatapojen ja -tavoitteiden rungon ja tulevat nakyviin asiakkaan ja omaisten
kohtaamisissa. Tavoitteenamme on yllapitaa ja vahvistaa toiminnassamme seuraavia
arvoja ja toimintaperiaatteita:

Asiakaskeskeisyys:

Palvelut suunnitellaan aina yhdessa asukkaan ja/tai hdnen omaisensa kanssa voimava-
ralahtoisesti. Asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti yksiléind. Osallisuus on yksildllisen ja
asukasladhtdisen hoidon perusta.

Luotettavuus:

Luotettavuus on toimintamme perusta. Jatkuvan parantamisen ja kehittymisen periaa-
tetta noudattamalla pyrimme jatkuvasti parantamaan tarjoamiemme palvelujen laatua,
henkilokunnan ammattitaitoa ja monipuolista osaamista.

Lamminhenkisyys:

Yhteis6dmme kuvaava termi "lltatdhden henki" tarkoittaa inhimillisia kohtaamisia, toimi-
vaa vuorovaikutusta, aitoa valittdmista ja erilaisuuden arvostamista. Lamminhenkisesséa
yhteiséssa on turvallista asua ja tehda tyota. Meille on tarkeaa, ettd myos vierailijoiden
on mukava kayda ja viihtya meilla.

Toiminnan laatu:

Tyomme laatu perustuu yhdistyksen toiminta-ajatukseen ja yksikén arvoihin, perusteh-
tavaan ja lainsaadanndn velvoitteisiin. Arvomme ja toimintaperiaatteemme nakyvat ja
toteutuvat toiminnassa paivittain. Laadunhallinnan Iahtékohtana on, ettd toiminnan seu-
ranta ja arviointi sisaltyy henkilostén péivittdiseen toimintaan. Henkildsté on sitoutunut
laadun kehittamiseen, yllapitamiseen ja omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

1.6 Paivays
» Omavalvontasuunnitelman paivays: 1.10.2026.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vas-
tuunjako

Sahkoisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivitta-
misesta ja julkaisemisesta vastaa yksikon esihenkilé Anna Paavola yhdessa Uuden llta-
tahden henkilokunnan sekd toiminnanjohtajan kanssa. Omavalvonnan eri osa-alueilla
on omat vastuuhenkilot, jotka toteuttavat arjessa omavalvonnan seurantaa. Yksikén
esihenkild vastaa yksikén omavalvonnan toteutumisesta ja seurannasta yhteistyéssa
vastuuhenkildiden sekd muun henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy
vhdistyksen toiminnanjohtaja.

Johtamisjarjestelman tavoitteena on toiminnan sujuvuus, laatu ja turvallisuus seka pal-
veluiden lainmukaisuus. Johtamisjarjesteima koostuu seuraavista tasoista: toiminnan-
johtaja vastaa kokonaisuudessaan Valkealan lltatdhden toiminnasta ja sen lainmukai-
suudesta ja omavalvonnan toteutumisesta. Uuden lltatahden paivittdisestd lahijohtami-
sesta vastaa yksikén esihenkild, joka ohjaa ja valvoo henkildstdn toimintaa, varmistaa
omavalvontakaytantdjen toteutumisen, toteuttaa ja seuraa laatuty6ts, asiakasturvalli-
suutta seka -tyytyvaisyytta. Yksikén esihenkild koordinoi ja kehittéd omavalvontaa, ra-
portoi havainnoista, seuraa ja arvioi riskitilanteita ja tekee kehitysehdotuksia toiminnan-
johtajalle. Henkilosto toteuttaa paivittaista tyétd omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
raportoi puutteista, vaaratilanteista ja kehittdmistarpeista sosiaalihuollon ammattihenki-
l6n ilmoitusvelvollisuus huomioiden. Yksikon vastaava sairaanhoitaja vastaa hoitoty6-
hén liittyvasta ohjauksesta ja hoitotydn toimivuudesta seké terveyden- ja sairaanhoitoon
littyvasta toiminnasta.

Henkildstén omavalvonnan osaaminen varmistetaan laatimalla omavalvontasuunnitel-
ma yhdesséa henkiléston kanssa sekd varmistamalla, ettd jokainen henkildston jasen tu-
tustuu omavalvontasuunnitelmaan ja luku kuittaa sen julkaisun jalkeen. Henkiléstd si-
toutuu noudattamaan omavalvontasuunnitelmaan osallistumalla sen suunnitteluun ja to-
teutukseen paivittdisessa tydssaan. Esihenkild valvoo henkildsitn sitoutumista ja
osaamista. Omavalvontasuunnitelma on kaytossa myds uuden tydntekijan perehdytyk-
sessd. Tiimipalaverit, jatkuva arviointi ja tydn kehittdminen ja tydn paivittdminen hoidon
vaativuuden muuttuessa. Palautekyselyt asukkaille ja omaisille jarjestetédén kaksi kertaa
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja sita paivitetdan, kun toiminnassa ta-
pahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvonta-
suunnitelman ajantasaisuudesta huolehditaan siten, ettd omavalvontasuunnitelma péivi-
tetdan kerran vuodessa kevaalla yhdessé henkiléston kanssa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévilld Uuden palvelupuolen
yhteisten tilojen ilmoitustaululla, litatdhden kotisivuilla seké Parasta palvelua (PSOP)-
sivustolla siten, ettd asukkaat, omaiset ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tu-
tustua siihen helposti. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on henkildkunnan séhkbisessé




perehdyttamiskansiossa. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan llta-
tahden arkistossa.

Omavalvonnan toimeenpanosta vastaa Uuden palvelupuolen yhteiséllisen asumisen
yksikdsta vastaava toiminnanohjaaja Anna Paavola.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Uusi palvelupuoli toimii yhteiséllisen asumisen palveluntuottajana Kymenlaakson hyvin-
vointialueelle.

Valkealan lltatahti varmistaa ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa jokaisen kumppanin
omavalvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden. Valkealan llitatahti seuraa jatku-
vasti ostopalvelu- ja alihankkijoiden tuottamien palvelun laatua ja turvallisuutta.

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden valitsemalla
yhteistyskumppaneiksi yrittjia, joiden toiminnasta on saatavilla luotettavaa tietoa. Ter-
veystarkastajan suorittamat lakisaateiset tarkastukset ateriapalvelutuottajan toimintaan
liittyen antavat meille luotettavaa tietoa mm. elintarviketurvallisuuden toteutumisesta.
Tarkastuksen jalkeen laadittu Oiva-raportti pidetéan julkisesti asiakkaiden nahtéavilla.

Palveluyksikén toiminnan keskeisia periaatteita ovat asiakkaiden osallisuus, asiallinen
kohtelu seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Naiden toteutuminen edellyttaa
selkeita toimintamalleja, henkiléston koulutusta seka lainsdddannén tuntemusta. Lisaksi
on tarkeaa, etta asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus antaa palautetta ja
tehda tarvittaessa muistutuksia tai epakohtailmoituksia.

Osallisuuden varmistaminen on keskeinen osa asiakaslahtoista toimintaa. Asiakkaan tu-
lee voida osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon ja vaikuttaa palveluihin, joita
han kayttaa. Tama toteutetaan esimerkiksi yksiléllisen palvelujen toteuttamissuunnitte-
lun, asiakaspalautteen keradmisen seka saanndllisten asukaskokousten kautta. Osalli-
suutta edistetdan myds mahdollistamalla asiakkaiden osallistuminen arjen paatoksiin,
kuten ruokailuun, vapaa-ajan toimintoihin ja paivarutiineihin. Henkiléston rooli osallisuu-
den tukemisessa on merkittava, ja heidan tulee tunnistaa asiakkaan omat voimavarat ja
tarjota tukea tarpeen mukaan.

Meille Valkealan lltatdhdessé on térkeaa tarjota asukkaalle mahdollisimman arvokas
loppueldma, ottaen huomioon myds asukkaan laheiset yksildllisesti ja kokonaisvaltai-
sesti. Esimerkiksi saattohoitotilanteissa lisddmme tarpeen mukaan henkilékuntaa ty6-
vuoroihin, myds yoksi, jotta hoitajalla on parempi mahdollisuus olla [&sn& kuolevan vie-
rella etenkin silloin, jos omaisia tai l1&heisié ei ole paikalla.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

lIitatéhti tekee tiivistéd yhteistydta Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakasohjaajien
kanssa esimerkiksi asukasvalintoihin, palvelutarpeen arviointeihin seka ostopalvelu,
palveluseteli- ja maksupaatoksiin liittyen. Terveystalon omalaakari kay kerran kuukau-
dessa yksikdssa lahikierrolla tekeméssa palveluseteli- ja ostopalveluasukkaiden vuosi-
ja tulotarkastuksia seka hoitamassa akuutteja terveydentilaan liittyvia asioita. Puhelin-
kierto toteutetaan yksikdssa kerran viikossa. Yksikdn sairaanhoitaja ottaa etdkontaktin
omalaakariin arkisin aina tarvittaessa. Itsemaksavien asukkaiden terveyden-
/sairaanhoitoon liittyvissa asioissa kaytetdan ensisijaisesti Valkealan terveysaseman
palveluja.

lIitatahti tekee yhteistyéta myos Valkealan seurakunnan kanssa (hartaudet, diakoniaty®,
sielunhoito). Yksikossa kay saanndllisesti myos fysioterapeutteja, jalkahoitajia ja kam-
paajia. Henkilokunta auttaa asukkaita tilaamaan heidan tarvitsemiaan palveluita.

Asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyvd moniammatillinen osaaminen varmistetaan tii-
viilla yhteistyolla yksikéiden valilla. Kymenlaakson hyvinvointialue ohjaa ja méaarittelee
palveluiden laajuuden ja toteuttamisen.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestajien kanssa varmistetaan noudattamalla Kymenlaakson
hyvinvointialueen ohjeita ja saaddksia palvelun tuottamiseksi. Tiedonkulku varmistetaan
esimerkiksi kayttamalla yhteista kirjaamisjarjestelmaa Lifecarea.

Sosiaalipalveluiden hoitotyén teams-alusta on koko Kymenlaakson hyvinvointialueen
oman tuotannon seka yksityisten palveluntuottajien yhteinen tiedon siirtdmiseen kaytet-
tava alusta, johon tulee ohjeistuksia hyvinvointialueelta kaikille yhteisesti. Se helpottaa
tiedonsaantia kaikkien toimijoiden valilla.

Jatkossa yhteistyota ja tiedonkulkua auttaa tiedon siirtyminen sosiaalihuollon asiakasre-
kisteriin. Kanta kokoaa yhteen julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakastiedot. Hen-
kilokunta kirjaa tiedot omaan asiakastietojarjestelmaansa, josta ne tallentuvat Kantaan.
Kannasta asiakkaan tiedot ovat helposti ja ajantasaisesti ammattilaisten kéytettévissa,
vaikka asiakas vaihtaisi asuinpaikkaa. Tiedot ovat nékyvissa myds asiakkaalle Oma-
Kanta-palvelussa, mika parantaa tiedonkulkua ammattilaisten ja asiakkaan valilla.

Uudessa lltatdhdessa asukkaina voi olla myés palliatiivisen- seké saattohoitopaatéksen
saaneita asukkaita. lltatdhdessa saattohoitopaatdksen tekee yleensa omalaakari. Sa-
malla lazkari maaraa myos oirelaakkeita, jotka voivat olla tarpeellisia jossain saattohoi-
don vaiheessa. Kotisairaalan kanssa tehd&an tiivista yhteisty6té ja heiltd saadaan apua
myds tarvittavan laakityksen antamiseen. Palliatiivisen hoitopa&toksen saaneet asuk-
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kaat ovat usein myés palliatiivisen poliklinikan asiakkaita. Palliatiivisen poliklinikan ja ko-
tisairaalan tuki on tarkea, jotta asukas voi olla tutussa ympéristéssa elamansa loppuun
asti. Omaiset ja laheiset huomioidaan jokaisessa vaiheessa, asukkaan niin halutessaan.

Voinnin muuttuessa olemme yhteydessa asukkaan omaisiin tai laheisiin. Yhteydenotos-
ta ja muista toiveista sovitaan hyvissa ajoin, jotta asukkaan ja laheisten toiveet ovat hoi-
tohenkilokunnalle selkeat. Hoitotahto kirjataan asukkaan asiakirjoihin ohjaamaan henki-
l6kuntaa loppuvaiheen hoidossa. Omaiset tai laheiset voivat osallistua laheisensa hoi-
vaan ja heilla on myés mahdollista ydpya lédheisensé luona.

Asukkaan hyvinvoinnista huolehditaan loppuun saakka. Moniammatillinen yhteisty¢ on
tarkeaa ja yhteistydtahoja ovat esimerkiksi parturi, jalkahoitaja, hieroja, fysioterapeutti,
pappi ja diakoni.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valkealan lltatdhdessa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuus-
suunnitelmasta vastaa toiminnanjohtaja yhdessa yksikdiden esihenkilén kanssa. Val-
miusvastaava on nimetty ja han pitaa huolen Valkealan lltatdhden valmiusvarastosta.

Valkealan lltatahti on varautunut ennalta poikkeustilanteisiin, hairidihin ja kriiseihin niin,
ettd asiakkaiden hoito ja turvallisuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa. Kyse on
toiminnan suunnitelmallisesta varmistamisesta tilanteissa, joissa esimerkiksi henkilésto-
resurssit, tilat, tietojarjestelmat, vesihuolto, drooniuhka tai muu kriittinen toiminta vaa-
rantuvat. Tavoitteena on varmistaa, etta pystytaan jatkuvasti tuottamaan asiakkaan tar-
vitsemat palvelut keskeytyksitta tai mahdollisimman pienin hairigin. Naihin akillisiin muu-
toksiin, kuten henkilstén sairastumisiin, séhkokatkoksiin, epidemioihin tai tietoliikenne-
hairivihin reagoidaan nopeasti ja tehokkaasti, pyritdén suojaamaan asukkaita ja henki-
[6stéa tilanteissa, jotka uhkaavat heidan turvallisuuttaan.

Akillisissa poissaoloissa henkildkuntavaje pyritdén korjaamaan aina sijaisilla tai yksikoi-
den vilisilla henkilostosiirroilla. Yksikdssa on kaytdssa toimintaohje, miten riittava henki-
I6stdmaara taataan akillisissé sijaistarpeissa. Jos sijaista ei ole kaytettavissa, joudutaan
tarvittaessa tekemaéan pidempi tyévuoro tai kutsumaan tyéntekijé vapaalta toihin. Tyon-
tekija voi valita maksetaanko kertynyt ylity vai pitadké hén sen vapaana toivomanansa
ajankohtana. Liséksi tyéntekijalle maksetaan akillisesté kahden peréattaisen tyévuoron
tekemisesta 150 e korvaus ja hanelld on mahdollisuus tyénantajan tarjoamaan ateriaan.

Henkilostémitoitus suhteutetaan asukkaiden avuntarpeeseen. Yksikén esihenkild tai
tyévuorossa olevat tyéntekijat ovat velvollisia etsimaan sijaisen poissaolijan tilalle. Esi-
henkilé varmistaa henkiléston riittavyyden henkilostéd kuulemalla ja hankkii tarvittaessa
viipymatta lisatydvoimaa.
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Esihenkilo tydskentelee vain arkipaivisin, ei tee suunnitellusti ilta- tai viikonlopun tyévuo-
roja. Henkilokunta on tietoinen esihenkilon tydnkuvasta ja vastuualueista. Esihenkilé
toimii ensisijaisesti yksikon johtamiseen liittyvissa tehtavissa ja avustaa vain satunnai-
sesti hoitotydssé. Han ei ensisijaisesti toimi puuttuvan tydntekijén sijaisena.

Poikkeuksellisissa henkilostotilanteissa varmistetaan, ettéd asukas saa sovitun palvelun.
Arkisin esihenkilo vastaa henkilokunnan riittavyydesta. Muuna aikana ensisijaisesti ty6-
vuorossa oleva henkildkunta pyrkii saamaan sijaisen poissaolevan tilalle. Sijaisten yh-
teystiedot |6ytyvat Sofia:n dokumenttipankista. Tarvittaessa tyévuoromuutoksin varmis-
tetaan henkilokunnan riittavyys tydvuoroissa.

Valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan henkilostén hyvalla perehdy-
tykselld, erillisella pelastus- ja valmiussuunnitelman noudattamisella ja osaamisen var-
mistamisella. Né&in jokainen tietda kuinka toimia poikkeustilanteissa, esimerkiksi evaku-
ointi, tiedottaminen, varahenkiloston kayttd, henkilostopoissaoloissa sijaisrekisterin kay-
tolla ja yhteistyéverkoston kaytélla (yhteydenpito eri viranomaisiin ja hyvinvointialueen
vastuuhenkiléihin).

Pelastussuunnitelmassa on kuvattu yksikkdkohtainen toimintatapa mahdollisten tilapéis-
ten toimintahairididen aikana ja niita harjoitellaan tarvittaessa toimintayksikéssa. Val-
miussuunnitelman toimivuutta arvioidaan vuosittain osana omavalvonnan arviointia se-
ka poikkeamatilanteiden jalkeen tehtavissa jalkiarvioinneissa. Tarvittaessa suunnitelmaa
taydennetaan havaintojen perusteella, ja henkilostélle jarjestetaén lisakoulutusta.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskes-
keisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Katso lisaa sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

Valkealan lltatdhden laadunhallinnan toteuttamis- ja seurantatapoja ovat:

« Yksilolliset toteuttamissuunnitelmat, jotka paivitetddn vahintaan puolen vuoden
valein tai asiakkaan tilanteen muuttuessa oleellisesti

« RAl-arviointijarjestelma, jolla seurataan asiakkaan toimintakykya ja palveluntar-
vetta

« Thl:n ja hyvinvointialueen toteuttamat asiakastyytyvaisyyskyselyt, joilla seurataan
asiakastyytyvaisyytté ja osallisuuden toteutumista.

+ HaiPro-jarjestelmé vaaratapahtumien ja poikkeamien raportointiin

« Saanndlliset timi- ja kehittamispalaverit, joissa analysoidaan palautetta, vaarata-
pahtumia ja kehitetédan toimintaa
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» Omavalvontahavainnot kdydaan lapi tiimisséa nelja kertaa vuodessa ja ne doku-
mentoidaan. Toiminnanjohtaja laatii niistd seurantaraportin ja se on nahtavilla il-
moitustaululla sekad www.valkelaniltatahti.fi

« Ammattitaidon yllapitaminen ja saanndélliset jarjestettavat koulutukset, joihin kaikki
henkiléstdn jasenet osallistuvat

 lltatdhdessa on otettu kayttocn Wepropol kysely — ja raportointijarjestelma, jolla
voidaan kerata palautetta asukkailta seka omaisilta.

3.3.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan apuna iRAI-HC-toimintakykymittaristoa. RAl on
arviointijarjestelma, jolla arvioidaan asiakkaan toimintakykya, voimavaroja ja palvelun-
tarvetta. RAl:n eri mittaristoja kaytetaan palvelutarpeen arvioinnissa seka asiakkaan jat-
kuvaan toimintakyvyn arviointiin hanen kayttdesséan palvelua. Sdanndllisen palvelun
piirissd kokonaisarviointi tehdaan kuuden kuukauden vélein tai asiakkaan voinnin olen-
naisesti muuttuessa. RAl:n lisdksi palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan myds yksi-
I6llisten elamantilanteiden merkitys ja vaikutus.

Palvelun tarvetta arvioidaan aina laaja-alaisesti yhdessa asukkaan, hdnen omaisensa,
laheisen tai laillisen edustajan ja palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden kohdalla Ky-

menlaakson hyvinvointialueen asumispalveluohjaajan kanssa kaytévissa hoitosuunni-

telmapalavereissa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroista ja
niiden vahvistamisesta. RAl-arvioinnissa korostuu vahvasti asukkaan oma osallistumi-
nen arviointiin mm. omien tavoitteiden asettamisessa.

Palvelutarpeen arvioinnissa keskitytdan toimintakyvyn palauttamiseen, yllapitamiseen,
edistamiseen seka kuntoutumisen mahdollisuuksiin. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemis-
ta ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvat-
tomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Yksikdssé on kaytdssa RAI- toimintaky-
kymittaristo, MMSE, MNA seka erilaiset fysioterapeutin kéyttamat fyysista toimintakykya
arvioivat mittaristot.

Palvelutarpeen arvioinnissa korostuu jatkuva ja luottamuksellinen vuorovaikutus asuk-
kaan ja hdnen omaisensa kanssa. Asukas on aina paikalla silloin kun hanen palvelutar-
vettaan arvioidaan. Myés omainen kutsutaan paikalle, jos asukas niin haluaa. Palveluja
ja hoivaa suunniteltaessa otetaan huomioon asukkaan ja hdnen omaisensa toiveet.

3.3.3 Hoidon- ja palvelun toteuttamissuunnitelma

Asumisyksikossa jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitaja ja asiakas tietaa, kuka
hénen vastuuhoitajansa on. iRAl HC-arvioinnin valmistuttua vastuuhoitaja laatii toteut-
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tamissuunnitelman Sofia-asiakastietojérjestelmaan kuukauden kuluttua muutosta. Ta-
mén jalkeen hoitopalaverissa kéydaan laaja-alaisesti lapi asukkaan voimavarat, yksilol-
liset palveluntarpeet ja hoivaan kéaytetty aika/kk. Hoitopalaveriin osallistuvat asukkaan
liséksi mahdollisuuksien mukaan vastuuhoitaja tai sairaanhoitaja, omainen asukkaan
niin halutessa, yksikon esihenkild, hyvinvointialueen asumispalveluohjaaja seka tarvit-
taessa myos fysioterapeultti.

Vastuuhoitaja seuraa aktiivisesti yhdessé asiakkaan, muun henkildston ja tarvittaessa
hanen ldheistensa kanssa palvelun toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista
seka asiakkaan hyvinvointia ja mahdollisia palveluntarpeiden muutoksia. Suunnitelma
tarkistetaan ja palvelutarve arvioidaan saannéllisesti, vahintaan kuuden (6) kuukauden
vélein ja seka aina asiakkaan palvelutarpeen ja tilanteen muuttuessa. Vastuuhoitaja
vastaa toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta.

Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus perehtya asukkaan toteuttamissuunnitelmaan se-
ka toimia sen mukaisesti. Uutta tydntekijaa/opiskelijaa perehdytettdessa kaydaan lapi
asukkaiden yksilolliset palvelutarpeet.

3.3.4 Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteu-
tuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakoh-
tien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittata-
pahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen
vastuulla on henkiléston riittava perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistu-
viin riskeihin.

3.3.5 Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnanjohtajan ja esihenkilén tehtévéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
(koulutus ja perehdytys). Toiminnanjohtaja vastaa siita, etté toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Esihenkilslla on paavastuu myénteisen asenneymparistén luomisessa epékohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia, etta tydyhtei-
sGssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosté etté asiakkaat ja heidén
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinta vaatii aktiivisuutta koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat oman
tydnsa turvallisuustason ja -riskien arviointiin vuosittain. Arvioinnin pohjana kaytetdan
STM:n riskienarviointilomakkeita, jonka kohteina ovat fyysinen ja psykososiaalinen
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kuormittuminen, fysikaaliset ja kemialliset vaaratekijat seka tapaturmariskit. Riskiarvi-
oinnit kasitellaan tiimikokouksissa tyontekijdiden kanssa seka tydsuojelukokouksessa.
Henkilokunta osallistuu myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén hen-
kilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammaitti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan oma-
valvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallin-
ta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista, jotka [6ydettavissa llta-
tahden tietokoneiden yhteisasemalta (y-asema):

+ perehdytyssuunnitelma

+ ladkehoitosuunnitelma

* turvallisuussuunnitelma

 tietoturvasuunnitelma

+ arkistointiohje

+ ohje henkilékunnan sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
+ terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma

« paivittaisen asiakastyon ohjeet

« puhtaanapitosuunnitelma

3.3.6 Toimitilat ja valineet

Uuden palvelupuolen toimitilat:

« Keskitie 17, 23 esteetonta asuntoa kahdessa kerroksessa

» Asunnoista 20 on kaksioita, muut yksioita.

 Yhteistiloina ovat aula, ruoka- / juhlasali, ryhmatila, takkahuone, lehtisali, kuntosali ja
saunatilat.

Tilojen kaytén periaatteet:

o Asukkailla on omat, esteettéméat vuokrahuoneistot, kooltaan 23 - 40m2

» Asunnoissa on tupakeittid/keittio, we/suihku ja lasitettu parveke. Asukas kalustaa
vuokrahuoneistonsa omilla huonekaluillaan. Asunto on asukkaan hallinnassa eika
asuntoa kaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan poissaolon aikana.

» Tarvittaessa asukkaalle jarjestetaan varastotila esim. kausivaatteille.

« Omaiset voivat yépya asukkaan asunnossa.

Yksikon yleisten tilojen siivouksesta vastaa toimitilahuoltaja. Asukkaiden asuntojen sii-
vouksesta huolehtii yksikén toimitilahuoltaja, jos toisin ei sovita. Asukkaat voivat jarjes-
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taa siivouksensa oman toiveidensa mukaisesti siivoamalla joko itse, omaisen avulla tai
ostamalla palvelun lltatdhdelts tai muulta yksityiseltd palvelutuottajalta. Yksikén puhtaa-
napidosta on laadittu siivoussuunnitelma ja sen toteuttamisesta vastaa yksikén toimiti-
lahuoltaja.

Asukas voi huolehtia pyykinpesusta itse omassa asunnossaan tai ostaa pyykkihuollon
lltatahdelta. Yksikoén pyykkihuollosta vastaa paasaantsisesti toimitilahuoltaja. Myés muu
henkildkunta on perehdytetty pyykkihuollon tehtaviin. Yksikon pyykkihuoltotiloissa puh-
das ja likainen pyykki séilytetaan eri tiloissa. Asukkaan pyykit pestéén aina erillaan tois-
ten asukkaiden pyykeista. Vaatteita ei tarvitse nimikoida.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan turvallisuusasioihin yksikon turvallisuus-
suunnitelman avulla. Turvallisuussuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain. Eri-
laisten poikkeama- ja tapaturmatilanteiden varalle jarjestetdan koulutusta ja ohjeistusta.
Yhteistyd palo- ja pelastusviranomaisten kanssa on suunnitelmallista. Kerran vuodessa
jarjestetaan kaytannon palontorjunta- ja ensiapuharjoituksia. Palo - ja pelastusviran-
omaisten tekevat vuosittaiset tarkastuskaynnit. Poistumisturvallisuusselvitys tehdéén
vuosittain ja toimitetaan palo- ja pelastusviranomaisille hyvéksytettavaksi.

Suurimmalla osalla asukkaista on kaytéssa Tunstall-turvapainike ja henkilokunta hallit-
see turvapalvelutoiminnan perehdytyksessa saaman ohjeistuksen mukaisesti. Rannek-
keet testataan saannéllisesti joka kuukausi ensimmaiselld viikolla.

SOL-vartiointi suorittaa piirivartioinnin suunnitellusti ydaikaan ja varmistaa y6ajan turval-
lisuuden niin henkildkunnan kuin myés asukkaiden osalta. Yéhoitajan halytysrannek-
keen halytys ympérivuorokautisen palveluasumisen yohoitajalle.

Radon-mittaukset ja talousvesitutkimus tehdaén yksikossé suositusten mukaisesti.

Yhteisten tilojen, seka asuntojen lampétila voi kesahelteelld kohota. L&mmon kohoami-
seen liittyvien ongelmien ennaltaehkéisyyn on hyvinvointialueella erillinen ohjeistus.
Kaytavilla, jossa asukkaiden asunnot sijaitsevat on ilmalémp&pumput. limaldmpdpum-
put viilentavét kaytavia ja hieman asukkaiden asuntoja. Yksikéssa on myos useita tuu-
lettimia, joita kaytetaan tarpeen mukaan. Osalla asukkaista on omia viilentimia ja tuulet-
timia asunnoissaan. Henkilékunta varmistaa helteilla niiden toimintakunnon. Jos asuk-
kaalla ei ole tuuletinta, henkildkunta varmistaa, ettd asuntoon viedaan sellainen.

Henkilokunta varmistaa asukkaiden nesteiden ja suolojen saannin. Yksikkdén hankitaan
kaupasta juomaa ja pienta suolaista. Nama ovat tarjolla myés henkilokunnalle. Henkilo-
kunta huolehtii niiden asukkaiden nesteen saannista, jotka eivat itse kykene siitd huo-
lehtimaan.

Jatehuollosta vastaa Kymenlaakson jate Oy. Jatepisteitd on 1 kpl. Asukkaat lajittelevat
jatteita itse ja yksikon siivouskomeroissa ja taukotilassa on erilliset astiat eri jatteille. Ja-
teastioita on mm. Metalli, muovi, kartonki, paperi, lasi, biojate ja sekajate. La&kejatteet
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ja erityisjate, kuten neulat viedaan Ratamokeskuksen laékejatteen keréyspisteeseen
Kymenlaakson hyvinvointialueen lagkejateohjeen mukaisesti

Ympériston turvallisuus on varmistettu esimerkiksi kemikaalien turvallisella sailytyksella
lukittujen ovien takana niille méaaritellyssa tilassa. Henkilésto huolehtii, etta ovet ovat lu-
kittuna ja suljettuina aina kun tiloissa ei henkilokuntaa ole. Kemikaaliluettelot sijaitsevat
pyykkituvalla seka siivouskomerossa.

Kiinteistdn kokonaisvastuu on toiminnanjohtajalla yhteisty6ssa yksikdiden esihenkiloi-
den, talonmiehen seka kiinteistdnhuollon kanssa.

Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvia riskeja ovat mm.:

+ Fyysiset turvallisuusriskit: liukkaat pinnat, puutteellinen esteettomyys, huono va-
laistus, huonokuntoiset kalusteet tai vialliset hoitovélineet voivat aiheuttaa kaatu-
misia tai muita tapaturmia.

«  S&ahké- ja paloturvallisuus: huonosti huolletut sdhkélaitteet tai esteettémat pois-
tumisreitit voivat aiheuttaa vaaraa.

« Ergonomiariskit: vaarin kaytetyt tai puutteelliset siirto- ja hoitovélineet voivat ai-
heuttaa vaaraa seka asiakkaalle ettd henkilostolle.

+ Yksityisyyden suojaan liittyvat riskit: esimerkiksi huonosti &énieristetyt tilat, lukit-
semattomat ovet tai vaarin sijoitetut tietokoneet voivat vaarantaa asiakkaan tieto-
suojaa ja yksityisyytta.

Asukkaan yksityisyyden suoja varmistetaan seuraavin keinoin:

+ Jokaisella asukkaalla on oma asunto, johon henkil6kunta menee koputtamalla tai
ovikelloa soittamalla. Asukkaan kanssa sovitaan ennalta, miten toivoo asuntoonsa
saavuttavan.

« Asiakastietojen kasittely tapahtuu suojatuissa jarjestelmissa (Lifecare, Sofia) ja
tyopisteissé, joissa tietokoneet on sijoitettu niin, ettei ulkopuolinen péaéase nake-
maan nayttda. Asukkaan terveystietoja, henkilétunnuksia tai muuta arkaluontoista
tietoa sisaltava sahkoposti on aina salattu.

« Asukaspalavereja tai muita asukkaan terveystietoja sisaltévia palavereita pide-
taan vain asukkaan hoitoon osallistuvien tydntekijoiden kanssa.

«  Yhteisissa tiloissa ei keskustella asukkaiden henkildkohtaisista asioista

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka puutteita koskevat iimoituksia ja tiedonkulkua koske-
vat menettelyt ovat:
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«  Toimitilojen kunnossapidosta vastaa talonmies yhteistydssé toimitilahuoltajan ja
esihenkilén kanssa.

« Puutteet (esim. rikkoutuneet kalusteet, tekniset viat) ilmoitetaan valittémasti ta-
lonmiehelle, joka vastaa padosin huolto- ja korjaustoimista.

« Korjaustoimet dokumentoidaan huoltokirjaan tai huoltopaivakirjaan.

+ Kiinteistéjen yllapito perustuu vuosihuoltosuunnitelmaan, joka kattaa muun muas-
sa ilmanvaihdon huollot, paloturvallisuuslaitteiden testaukset ja vuosittaiset tar-
kastukset.

« Turvallisuushavainnot ja riskit kirjataan ja kasitellaan timipalavereissa osana
omavalvontaa.

3.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Valkealan lltatdhden toiminnanjohtaja Tiina Aalto-Munne vastaa yhdessé esihenkiliden
kanssa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvéasté ohjeistuksesta.

Valkealan lltatahden tietosuojavastaavana toimii Jenni Toivari,
ienni.toivari@valkealaniltatahti.fi p. 040 5593057

Valkealan lltatdhden yhteiséllisen asumisen toiminnassa noudatetaan EU:n yleista tie-
tosuoja-asetusta ((EU) 2016/679) seka tietosuojalakia (1050/2018). Tietosuoja ja yksi-
tyisyyden suoja ovat keskeinen osa yksikon arvoja, laadunhallintaa ja asiakasturvalli-
suutta.

Valkealan lltatdhden toiminta perustuu tietosuojalainsdadannon keskeisiin periaatteisiin:

« Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys: Asiakastietoja kasitellaén vain sii-
hen tarkoitukseen, johon ne on kerétty, ja asiakasta informoidaan selkedasti.

« Oikeellisuus ja ajantasaisuus: Asiakastiedot pidetdan ajan tasalla hoito- ja palve-
lusuunnitelmien yhteydessa.

«  Sailyttdmisen rajoittaminen: Tietoja séailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen
palvelun toteuttamiseksi ja lakiséateisesti.

« Luottamuksellisuus ja eheys: Tiedot suojataan teknisesti (esim. salasanoin, kayt-
tooikeusrajoituksin).

Yksikolla on velvollisuus pystyd osoittamaan, etté tietosuojaperiaatteita noudatetaan.
Tama toteutetaan:

o Tietosuojakuvauksilla ja rekisteriselosteilla, jotka ovat saatavilla asiakkaille pyy-
dettéessa.

 Tietosuojaohjeistuksella ja henkiloston koulutuksella, jotka dokumentoidaan. Tie-
tosuoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssi Skhole jarjestelmas-
sa. Kurssien suorittamista valvoo vastaava ohjaaja. Tietoturvaloukkaustilanteita
varten on laadittu erillinen ohjeistus, jota henkilékunta osaa noudattaa.
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Asiakkaalla on oikeus:

« Saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta

+ Tiedonsaantioikeus omista asioistaan

« Pyytaa tietojensa oikaisua tai tdydentamista

+  Tietyissa tilanteissa pyytaa tietojen poistamista (oikeus tulla unohdetuksi)
» Rajoittaa tietojen kasittelya tai vastustaa sita

» Saada tiedot siirrettya jarjestelmésta toiseen

Yksikko toimii yhteistyossa hyvinvointialueen tietosuojavastaavan kanssa, joka vastaa
asiakkaiden ja tydntekijoiden tietosuojaan liittyvista yhteydenotoista, neuvonnasta ja
valvonnasta.

Henkildstd on sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen ja suorittanut tietosuojakoulutuksen. Tie-
tosuojaa koskevat ohjeet ovat osa perehdytysté ja niité kdydaan lapi sdannollisesti. Yk-
sittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia
ja riittavia.

Tyéntekija perehdytetaan tydsuhteen alussa yksikén kirjaamiskéytantsihin. Perehdyttaja
kay hanen kanssaan lapi kirjaamisohjeet ja ohjaa kirjaamisen toteutuksessa tyontekijan
saatua esihenkildlta henkilékohtaiset tunnukset Sofia ja LifeCare-jarjestelmiin. Palvelu-

ja ostopalveluasukkaiden terveyteen liittyvat kirjaukset tehd&én aina LifeCareen. Paivit-
taisten toimintojen kirjaukset tehdaan Sofia-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakastyon kirjaamista tehdaan vaihtelevasti tydvuoron aikana. Palveluseteli- ja osto-
palveluasukkaan &killisessé voinnin muutoksessa kirjataan tiedot LifeCareen viipymatta.

Henkilostolla on oikeus kasitella ainoastaan sellaisten asukkaiden potilastietoja LifeCa-
ressa, jotka ovat yksikisséa paikalla ja joilla on osto- tai palvelusetelisopimus voimassa.
Uusi tydntekijé saa tietoturvaohjeen ja allekirjoittaa tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen.
Tietosuojarikkomusepailyista iimoitetaan tietosuojavastaavalle, joka tiedottaa asiasta
toiminnanjohtajalle ja hyvinvointialueen asumispalvelupaallikélle.

Tietosuojavastaavan keskeiset tehtavat Valkealan lltatdhdessa:

+ Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa Valkealan lltatahti ry:n henkilokuntaa,
henkildstda ja mahdollisia vapaaehtoisia tietosuojakysymyksissa. Téama tarkoit-
taa tietosuoja-asetuksen (GDPR) tulkitsemista ja soveltamista, tiedottamista sii-
ta, miten henkildtietojen kasittelyssa tulee toimia, yhdistyksen johdon ja henki-
|6ston tietosuojaocsaamisen varmistamista.

 Tietosuojavastaavan tehtdvana on valvoa, ettd yhdistyksen henkilétietojen kasit-
tely houdattaa tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tamé kattaa esimerkiksi var-
mistamisen siita, ettéd henkilotietojen kasittely on lainmukaista, asianmukaista ja
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lapinakyvaa, tietojen minimoinnin periaatteen toteutumisen eli sen, etta yhdistys
kasittelee vain tarpeellisia tietoja ja tietojen asianmukaisen suojaamisen, mu-
kaan lukien tekniset ja organisatoriset turvatoimet, kuten salaus ja paasynhallin-
ta.

 Tietosuojaan liittyvien kaytantdjen ja prosessien kehittdminen

 Tietosuojavastaava kehittaa ja yllapitaa yhdistyksen tietosuojakaytéantoja ja pro-
sesseja. Tama voi sisaltaa: Rekisteroidyn informoinnin jarjestamisen, kuten tie-
tosuojaselosteiden laatimisen ja niiden saatavuuden varmistamisen, henkilotie-
tojen kasittelyyn liittyvien prosessien dokumentoinnin, esimerkiksi rekisteriselos-
teiden ja tietojen sailytysaikojen maarittamisen ja kasittelyn oikeusperusteiden
selvittamisen (suostumus, sopimuksen taytantéonpano, oikeutettu etu, lain mu-
kainen velvoite jne.).

» Rekisterdityjen oikeuksien turvaaminen: Tietosuojavastaava varmistaa, etté na-
ma oikeudet toteutuvat kaytannossa, esimerkiksi: rekisteroityjen oikeus tarkistaa
itseddn koskevat tiedot ja pyytaa niiden oikaisua tai poistamista (oikeus tulla
unohdetuksi), rekisterdityjen oikeus vastustaa tietojensa kasittelya tai pyytaa ka-
sittelyn rajoittamista, rekisteroityjen oikeus saada tiedot siirrettdvéssé muodos-
sa, jos tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

+ Tietosuojavastaava osallistuu tietoturvaloukkausten hallintaan. Tehtavéna on
varmistaa, ettd mahdolliset tietoturvaloukkaukset havaitaan, dokumentoidaan ja
kasitellaan asianmukaisesti seka valvoo, etta vakavista tietoturvaloukkauksista
iimoitetaan palvelun tilaajalle eli Kymenlaakson hyvinvointialueelle viipymatta.
Tietosuojavastaava selvittéa tietoturvaloukkausten syyt ja kéynnistéa tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

+ Tietosuojavastaava jarjestaa henkilostolle ja mahdollisille vapaaehtoisille tieto-
suojakoulutusta. Tama pitaa sisallazan: Henkiltietojen kasittelyn periaatteiden ja
sadantdjen kouluttaminen, kaytannon ohjeet siitd, miten tietoja suojataan ja kasi-
tellaan turvallisesti ja saanndllisten koulutusten ja paivitysten tarjoaminen, jotta
henkiléstén osaaminen sdilyy ajan tasalla. Henkilokunnan velvollisuus on kéydéa
sosiaalialan tietosuoja- ja tietoturva koulutus ja toimittaa siita esihenkilélle todis-
tus

+ Tietosuojavastaava toimii myos yhteyshenkiléna hyvinvointialueen ja Valkealan
lItatahden valilla. Tehtavia on esimerkiksi tietosuojaa koskeviin kyselyihin ja tar-
kastuksiin vastaaminen j tietosuojaviranomaisen kanssa yhteistyossa toimimi-
nen esimerkiksi tietoturvaloukkaustapauksissa tai tietosuojatarkastuksissa.

«  Tietosuojavaikutusten arvioinnit (DPIA)

Valkealan lltatéhti kasittelee henkilttietoja, jotka ovat erityisen riskialttiita rekisteroityjen
oikeuksille. Tietosuojavastaava osallistuu tietosuojavaikutusten arvioinnin (DPIA) teke-
miseen ja arvioi henkilotietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja suositeltavat suojauskeinot
riskien vahentamiseksi.

Tietosuojarikkeet kasitellaan yksikkopalavereissa ja niille suunnitellaan korjaavat toi-
menpiteet.
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Valkealan lltatahden tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa, laadun-
hallintaa ja arjen kdytantojé. Seurantaan kuuluu sdanndllinen valvonta siitd, etta asia-
kastietojen kasittely tapahtuu vain siihen oikeutetuilla henkilGilla, hoitokertomusten ja
asiakastietojen kirjaamisen tarkastaminen, tietoturvapoikkeamien ja -loukkausepailyjen
seuranta ja kasittely, havaituista poikkeamista tai epaselvyyksista ilmoitetaan valitto-
masti esihenkilolle, joka tekee tarvittavat korjaustoimet ja dokumentoi ne.

Valkealan lltatahti varmistaa, etta palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asia-
kas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaé lainsaadantoa. Kaikki tyontekijat perehdyte-
taan tietosuojakaytantsinin ennen tyotehtéavien aloittamista, ja perehdytys dokumentoi-
daan. Henkilstd allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja suorittaa tietoturva- ja tietosuo-
jakoulutuksen. Asiakastietoja kasitellaén vain suojatuissa jarjestelmissa Lifecaressa se-
ka Sofiassa. Kayttooikeudet asiakastietojarjestelmiin myénnetaan vain asukastyéhon
osallistuville henkildille.

Yksikdn esihenkils varmistaa, ettd laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia noude-
taan. Esihenkild seuraa viranomaisohjeiden (Valvira, THL, Tietosuojavaltuutettu) paivi-
tyksia ja vastaa niiden jalkauttamisesta henkilostolle kasittelemalla ne tiimipalavereissa.

Poikkeamat ohjeiden noudattamisessa johtavat tarvittaviin korjaaviin toimiin, joita seura-
taan ja arvioidaan. Tavoitteena on jatkuva parantaminen ja vahva tietosuojakulttuuri,
jossa asiakkaan oikeudet, turvallisuus ja luottamus ovat keskiossa.

3.4.1 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Valkealan litatahdessa kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain
(703/2023) vaatimukset tayttavia tietojérjestelmia, jotka on hyvaksytty Valviran tietojar-
jestelmarekisteriin. Kaytéssé olevat jarjestelmat (esim. Lifecare, Sofia) soveltuvat yksi-
kén toimintaan ja ne on integroitu Kanta-palveluihin. Tietojarjestelmien toimittajilta edel-
lytetaan osoitusta vaatimustenmukaisuudesta ja yllapidosta.

Tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuus ja henkildstén osaaminen varmistetaan seu-
raavin keinoin: henkiléstd perehdytetaén tietojérjestelmiin tyon alussa ja ohjeistus do-
kumentoidaan, kayttoa tuetaan kirjallisilla kayttoohjeilla ja tarvittaessa sisaisella koulu-
tuksella. Osaamista seurataan jatkuvasti esihenkildiden toimesta ja erityisesti kirjaamis-
kaytantdjen auditoinneilla.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa tehdaan tietosuojasopimus (DPA), jossa maaritel-
laan selkeasti rekisterinpitajan ja — kéasittelijan vastuut, tietojen kéyttéoikeudet valvon-
tamenettelyt. Mahdolliset tietojérjestelmén poikkeamat tai tietoturvahairiét raportoidaan
viipymatta hyvinvointialueelle asiakastietolain 90§:n iimoitusvelvollisuus huomioiden.
Esihenkilé vastaa omavalvonnallisista toimenpiteisté koko hairiétilanteen ajan ja doku-
mentoi tehdyt toimenpiteet. Tietoturvaloukkaukset arvioidaan ja iimoitetaan tarpeen mu-
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kaan tietosuojavaltuutetulle. Poikkeamista tehd&én jalkiarviointi ja tarvittavat korjaavat
toimet toimeenpannaan.

Valkealan lltatahdessa ei kayteta jatkuvaa kameravalvontaa asiakastiloissa. Laakehuo-
neessa on kameravalvonta, joka on merkitty selkeasti ladkehuoneen oveen. Laakehuo-
neessa asioivat vain laakeluvalliset tyéntekijat ja ladkehuoneessa saa olla yhté aikaa
korkeintaan kaksi laakeluvallista hoitajaa. Laakehuoneen siivous tai muut toimet teh-
daan ainoastaan laskeluvallisen hoitajan valvonnassa. Kameran kaytésta on laadittu re-
kisteriseloste.

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus arvioidaan aina. Kayttoon otettavat teknologiat
arvioidaan ennen kayttéénottoa turvallisuuden, yksityisyyden ja kayttotarpeen nakokul-
masta. Vain CE merkityt ja testatut valineet ja laitteet otetaan kayttoon. Turvallisuus, yk-
sityisyys ja tiedon suojaaminen huomioidaan kaikissa paatoksissa esim. turvarannek-
keiden kaytéssa. Henkilskunnalle annetaan kayttoopastus seka ohjeistus kirjallisesti ja
kayttéa seurataan arjessa.

Teknologian vikatilanteisiin tai huoltoviiveisiin varaudutaan niin, etté jokaiselle keskeisel-
le teknologialle (esim. sahkoiset jarjestelmat) on varajarjestelyt tai manuaaliset toimin-
tamallit, kuten paperiset laakelistat. Laitetoimittajien kanssa on sovittu huoltosopimuk-
sista ja vasteajoista. Henkildkunta ilmoittaa teknologian vikatilanteista esihenkilolle, joka
selvittaa vian syys ja ottaa tarvittaessa yhteytta IT — tukeen. Teknologian vikatilanteissa
kirjaaminen tehd&an paperisesti ja siirretdan vikatilanteen jélkeen sahkdiseen jarjestel-
maan, jonka jalkeen paperit havitetaan tietosuojaperiaatetta noudattaen.

Ennen teknologian kayttdonottoa tehdéén asiakaskohtainen arvio, jossa selvitetaan lait-
teen tai jarjestelman soveltuvuus asukkaan tarpeisiin, toimintakykyyn ja toiveisiin. asia-
kasta informoidaan ymmarrettavasti siita, mita tietoja keratéaéan, mihin niita kaytetaan ja
kenelle mahdollisesti tietoja luovutetaan. Suostumus pyydetaan aina kirjallisesti, jos
teknologian kaytté ei perustu lakiin vaan vapaaehtoiseen valintaan. Asukkaalle tarjotaan
kayttoopastus henkilékohtaisesti ja hanen mielipiteensé huomioidaan paatoksenteossa.

Teknologian kaytto ei saa rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai yksityisyytta il-
man lainmukaista perustetta ja dokumentoitua paatésta. Asukkaiden tarpeet huomioi-
daan teknologiaa kaytettaessa ja heité tuetaan sen kaytéssa.

3.4.2 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Hygieniakaytannoista on ohjeistus hygieniakansiossa. Tartuntatautien ennaltaehkaisy

seka suojautumistoimenpiteiden ohjeet hoitotydssa ovat tarkeé osa uusien tyontekijoi-
den ja opiskelijoiden perehdyttamista. Yksikéssa toimii hygienia-asioista vastaava sai-
raanhoitaja, joka ohjaa, valvoo ja antaa tarvittaessa seké suullisia etta kirjallisia ohjeita
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henkilékunnalle. Han tekee tiivista yhteistydta hyvinvointialueen hygieniakoordinaattorin
kanssa ja osallistuu hygieniavastaavien palavereihin/koulutuksiin.

Jokainen tyéntekija huolehtii asukkaan hyvésta hygienian hoidosta. Vastuuhoitaja pitéa
asukkaan hoitosuunnitelman ajantasaisena asukkaan hygieniakéaytannaista.

Kéasidesinfektioaineet on helposti saatavilla kaytavilla. Henkilokunnalle on ostettu omat
henkildkohtaiset kasidesinfektio-pullot, joita voi tayttaa uudelleen. Epidemia-aikoina te-
hostetaan kasihygieniaa, kosketuspintojen pyyhkimista seké suojaimien kayttoa. Sii-
vouksista on seurantalistat. Asukkaan kodissa tyéskennellessa kaytetaan asianmukaisia
suojaimia.

Erityistilanteissa (esim. epidemiat) noudatetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen anta-
mia ohjeita. Jos on tarpeellista, asukasta ohjataan pysymaan omassa asunnossaan.
Epidemiatilanteissa tiedotetaan tarvittaessa my6s omaisia, jotta valtetéaan ylimaaraista
kulkua ja epidemian levidmista.

Tyypillisimmat yksikén toimintaan liittyvat infektiot ovat virtsatieinfektiot, virusinfektiot ku-
ten korona, influenssa, norovirus, clostridium difficile. Infektioepidemian mahdollisuus
on, mutta epidemiaan on varauduttu hyvin. Epidemiaan varautumiseen on erilliset toi-
mintaohjeet.

Hyvan kasi- ja yskimishygienian merkitysta tarttuvien tautien leviamisen ehkaisyssa ko-
rostettava saannéllisesti. Varmistettava, ettd kasihuuhdetta (60 % alkoholia) on saatavil-
la riittavasti ja ettd késienpesupaikat (juokseva vesi, saippua ja kasipaperi) ovat asian-
mukaisilla sijainneilla ja kaikkien tiedossa. Materiaalina voi kayttaa esim. THL:n tulostet-
tavia kasien desinfektio- ja pesuohjeita. Ohjeet suojainten kéyttédn I6ytyy suojainkarrys-
ta ja niiden paivityksesta vastaa yksikon hygieniayhdyshenkild. Yleisia hygieniaohjeita
kaydaan lapi yksikoissé tarpeen mukaan. Henkilokunta vaihtaa tybasun joka vuoron jal-
keen puhtaaseen. Henkildkunnan tydvaatepyykki pestaan péivittéin. Erityspukeutumi-
seen tarvittavat hihalliset essut ja kertakayttéiset visiirit 16ytyvat "suojainkarrysta”. Kasi-
neet ja hengityssuojaimet ovat yksikoissa valmiina. Varastossa on lisaa suojaimia.

Asukkaiden terveydentilaa seurataan aktiivisesti. Jos oireita, tehdédan tarvittavat mit-
taukset, kuten pika CRP, verenpaine, verensokeri, happisaturaatio ja tarvittaessa myos
verikokeita. Tarvittaessa oma henkildsto lisda kaynteja asukkaan luona voinnin mukaan.

Suojavarusteita on varattu yksikkoon tarpeellinen maara, joilla paastaan alkuun epide-
mia-/ pandemiatilanteessa. Suojavarusteiden méaéraa ja niiden riittavyys arvioidaan ja ti-
lataan tarvittaessa lisaa. Suojaimet tilataan Suomen Medituotteelta. Kulutus arvioidaan
realistisesti. Kartoitetaan muita mahdollisia suojainten toimittajia, mikali suojainten saa-
tavuudessa on haasteita sopimuskumppaneiden kanssa. Valmiusvarastoja yllapidetaan
ja taydennetaan tarpeen mukaan. Kaksi kappaletta suojainkérryjé sijaitsee vaistotilan
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hakkikomerossa. Viiststilan hakkikomerossa séilytetaan myos koko lltatéhden suojava-
rusteet, josta taydennetaan muiden yksikoiden tarpeita.

Yksikéssa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka kouluttautuu, valittaa tietoa ja opastaa
seka henkilokuntaa, ettd asukkaita. Hygieniayhdyshenkild tekee yhteisty6ta tartuntatau-
tiviranomaisten kanssa tarvittaessa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen Teams:ssa on ajantasainen tieto, joka siirretaan henki-
16stén nahtaville verkkoasemalle. Tiimipalaverissa kaydaan lapi uusitut ohjeet. Kansal-
lista varautumista pandemiaan ohjaa tartuntatautilaki (1227/2016), joka tuli voimaan
1.3.2017. Sosiaali- ja terveysministerié vastaa tartuntatautien torjunnan yleisesta suun-
nittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta.

Henkildston riittava perusosaaminen infektioiden synnyn estamiseen ja infektioiden tor-
juntaan liittyen varmistetaan jatkuvalla osaamisen péivittdmisella, epakohtiin puuttumi-

sella, tavanomaisilla ja muilla varotoimilla, infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeiden lapi-
kaymisella seka henkilokunnan ja asukkaiden rokotuksilla. Hygieniaohjeiden noudatta-
mista ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan paivittaisessa tyossa. Infektioiden tor-
juntaa koskevissa kysymyksissa henkilokunta voi olla yhteydessa yksikén hygieniayh-

dyshenkiloon, joka on yhteydessa tarvittaessa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygie-
niahoitajiin.

Yksikén toimitilahuoltaja vastaa yleisesta siisteydesté paivittain ja suunnittelee hygie-
niayhdyshenkilén kanssa epidemiatilanteissa yhteisten tilojen, seka asukashuoneistojen
siisteydest ja toimii yhdessa infektioiden leviamisen torjunnassa. Toimitilahuoltaja on
tehnyt siivoussuunnitelman péivittaiseen siisteyden yllapitoon.

Jatehuollosta vastaa Kymenlaakson jate Oy. Jatepisteita on yksi. Asukkaat lajittelevat
jatteet henkilskunnan avustuksella. Molempien kerroksien siivouskomerosta |Bytyy ja-
teastiat muovin, kartongin, paperin, lasin ja metallin keraykseen. Henkilokunnan taukoti-
lassa on myés erilliset astiat muoville, kartongille, paperille, lasille ja metallille. Laakejat-
teet seka erityisjate, kuten neulat, viedaan Valkealan apteekkiin.

3.5 Laakehoitosuunnitelma

L aakehoitosuunnitelma laaditaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on péivitetty
10.6.2026.

Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa lltatdhden hoitotyon vastaava Anu
Karjalainen, sairaanhoitaja YAMK, anu.karjalainen@valkealaniltatahti.fi, p. 044 745
6137, yhdessa yksikon sairaanhoitajan kanssa.
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L azkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa hoitotyén vastaava, seka
yksikén sairaanhoitaja Katja Ihanamaki, katja.ihanamaki@valkealaniltatahti.fi, p. 044
9021736, yhdessa henkilékunnan kanssa.

L aakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan koko ajan. Jokainen yksikén hoitoty6-
hén osallistuva tyontekija lukee ladkehoitosuunnitelman ja kuittaa sen luetuksi. Laake-
hoitoon osallistuvien tyontekijdiden kanssa pidetaan laakehoitopalavereja, jossa kay-
daan lapi yhteisia toimintatapoja

L askehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten laédkehoidon osaaminen varmistetaan,
millaiset laakelupakaytannét yksikossa on, miten ladkkeiden tai rokotteiden haittavaiku-
tusilmoitus tehdaan palveluyksikssé seka millaiset toimintamallit yksikossa on laake-
varkauksien varalta.

L aakehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen la&kehoito —opasta.

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaisia velvoitteita noude-
taan seuraavin tavoin:

Laakinnallisten laitteiden kayton osaaminen varmistetaan asianmukaisella perehdytyk-
sella. Laakinnallisten laitteiden toimivuudesta vastaa yksikén esihenkil6, seké yksikdn
vastaava sairaanhoitaja. Niiden toimintaa testataan kuukausittain sairaanhoitajan toi-
mesta. Mahdollisista vikatilanteista raportoidaan valittémasti esihenkilolle. Esihenkil te-
kee maarayksen mukaisesti vaaratilanneilmoituksen Fimealle. Ammattimaisen kayttajan
on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojal-
le/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuol-
lon laitteen

« ominaisuuksista

+ ei-toivotuista sivuvaikutuksista

» suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiésta

o riittamattomasta merkinnasta

o riittamattémasta tai virheellisesta kayttdohjeesta
« muusta kayttoon liittyvasta syysta

» (Fimea 1/2023)

Sosiaalihuollon yksikaissa kaytetaén paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
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hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaa-
miseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, kotihoitosangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset
ym. vastaavat. Lista laakinnéllisista laitteista lytyy yksikon ladkehoitosuunnitelmasta.

L aitteiden huoltoon toimittamisesta vastaavat em. henkilt vastuualueittensa puitteissa.
Kaikilla tyontekijsilla on velvollisuus iimoittaa havaitsemistaan epakohdista ja huollon
tarpeista kyseisille vastuuhenkiléille ja/tai lahiesimiehelle.

Valkealan lltatdhti huolehtii yhteiskaytéssa olevien apuvélineiden ja hoitovalineiden, se-
ka ergonomista tyéskentelya tukevien vélineiden hankinnasta, kustannuksista, toiminta-
kunnosta ja siita, ettd henkilostolla on vélineista toimintaohjeet. Tallaisia hoitovélineita
ovat mm: CRP-, verensokeri-, verenpainemittarit, stetoskooppi, happisaturaatiomittari ja
vaaka. Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja ergonomista tyoskentelya tukevia apuvalineita
ovat muun muassa: pyéralliset suihkutuolit, siirtovy6t, liukulaudat, returnerit, seiso-
manojanosturit, passiivinosturit, geriatriset/korkeaselkanojaiset pyoratuolit ja ulkoilutuk-
seen tarkoitetut pyoratuolit. Naista vastaa Valkealan lltatahden fysioterapeutti yhdessa
yksikén esihenkildn ja henkilékunnan kanssa.

Laskinnalliset laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeiden mukai-
sesti ja asianmukaisesti huoltosopimuksia noudattamalla ja perehdyttamalla henkilosto
kayttoohjeisiin.

Yksikon laakinnalliset laitteet:

+ Verenpainemittari 3 kpl
 Otsakuumemittari 1kpl

» Korvakuumemittari 1 kpl

» Kainalokuumemittarit 2 kpl

« PikaCRP-laite 1 kpl

+ Pulssioksimetri 1 kpl

+ Verensokerimittari 1 kpl

« Imulaite 1 kp! (yksikoiden yhteinen)
 Defibrillaattori 1 kpl

3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildstén riittédvyyden ja osaamisen varmistami-
nen

Riittdva ja osaava seka palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskei-
nen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmista-

misessa seka palvelujen kehittémisessa.

Uuden litatihden hoito- ja hoivahenkiloston mééaré ja rakenne
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« 1 sosionomi AMK (esihenkil®)
+ 1 sairaanhoitaja AMK

= 10 [ahihoitajaa

« 1 kodinhoitaja

« 1 toimitilahuoltaja

« aamuvuorossa tydntekijoita on arkisin 5-6, vilkonloppuisin 4

« iltavuorossa on arkisin ja viikonloppuisin 2 tydntekijaa

. yo6lla 1 1ahihoitaja vastaa iltatdhden kahden yhteistllisen asumisen yksikdiden asu-
kaskaynneista

Valkealan litatdhden yhteiset tyontekijat:

« 1 fysioterapeutti

» 1 geronomi

« 1 hoitotyén vastaava sairaanhoitaja YMK
+ 1 avustava tyontekija

Sijaisten kdyton periaatteet

Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin tehdaan julkinen haku tydhallinnon sivuilia. Akillisissé poissa-
oloissa pyritadn henkildkuntavaje paikkaamaan aina sijaisilla tai yksikdiden valisilia
henkiléstosiirroilla. Jos sijaista ei ole saatavilla, joudutaan tarvittaessa tekemaan pi-
dempi tydvuoro tai kutsumaan tyéntekija vapaalta toihin. Tyontekija saa valita makse-
taanko kertynyt ylityd vai haluaako tyontekija pitad ylityén vapaana tyontekijan toivoma-
na ajankohtana. Tyéniekijalle maksetaan tydehtosopimuksen mukainen halytyskorvaus
seka akillisesta kahden perattaisen tydvuoron tekemisestd 150 e korvaus ja mahdolli-
suus tyénantajan tarjoamaan ruokailuun.

Yksikéssa on kaytéssa toimintaohje, miten riittavé henkilostomaara taataan akillisissa
sijaistarpeissa.

Henkilostémitoitus suhteutetaan asukkaiden avuntarpeeseen. Yksikén esihenkilt tai
tyovuorossa olevat tydntekijat ovat velvollisia etsimaan sijaisen poissaolijan tilaile. Esi-
henkils varmistaa henkilostéa kuulemalla henkildston riittavyyden ja pyrkit vilpymatta
hankkimaan lisgtyévoimaa sita tarvittaessa.

Esihenkilo tydskentelee vain arkipéivisin eika tee suunnitellusti itta- tai viikonlopun ty6-
vuoroja. Henkildkunta on tietoinen esihenkilén tydnkuvasta ja vastuualueista. Esihenkil
toimii ensisijaisesti yksikén johtamiseen liittyvissé tehtévissé ja avustaa vain satunnai-
sesti hoitotydssa. Han ei ensisijaisesti toimi puuttuvan tydntekijan sijaisena.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
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Uuden lltatahden henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset. Rekrytoitaessa
uusia tyéntekijoité tulee koulutuksen vastata hyvinvointialueen vaatimaa tasoa. Eduksi
luetaan aiempi tydkokemus alalta sekd voimassa olevat laakeluvat. Jos tyonhakija an-
taa luvan, tiedustellaan suosituksia aiemmista tyopaikoista.

Tyotehtavissa kaytetaan ensisijaisesti ammattiin koulutettuja tyontekijcita ja heilta tarkis-
tetaan aina tutkintotodistukset. Tarkistetaan myés ammattipatevyys Valviran Terveyden-
huollon ammattinenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki) ja sosiaalihuollon ammattihenki-
Isiden rekisterista (JulkiSuosikki). Koeajasta sovitaan tydsuhteen alussa. Koeajan seu-
ranta ja palautteen hankkiminen asukkailta ja henkilskunnalta on esihenkildn vastuulla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta on tullut voimaan 1.4.2024. Sosiaali- ja
terveysalan palveluntuottajana toimivalla tyénantajalla on oikeus ja yli kolmen kuukau-
den mittaisissa tyo- ja palvelusuhteissa velvollisuus, pyytaa tyontekijaa esittamaan it-
sestadn rikosrekisteriote. Esinenkild pyytaa tyéntekijaa tilaamaan rikosrekisteriotteen ja
esittamaan sen tyénantajalle. Rikosrekisteriotteen nahtavaksi esitténeen henkilon henki-
l6tietoihin saadaan tehda ainoastaan merkinnét rikosrekisteriotteen esittamisesta ja ot-
teen paivityksesta. Tyénantaja ei saa ottaa otteesta jalienndsté. Ote palautetaan tyonte-
kijalle viipymatta. Ote on voimassa 6 kk.

lltatshdessa tyoskentelevilté edellytetaan Tartuntatautilain 48§ velvoittamaa rokotussuo-
jaa. Tuhka- ja vesirokon osalta riitta4 sairastetun taudin antama suoja.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon henkilskunta perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn,
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyos-
kentelevia opiskelijoita ja pitk&an toista poissaolleita.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetaan suunnitelman mukaisesti perehdytyskaa-
vaketta ja omavalvontasuunnitelmaa apuna kéyttaen. Uudelle tyontekijalle valitaan tyo-
pari ja tydvuorot suunnitellaan siten, etta perehtyjé saa riittavan ohjauksen eri tydvuo-
roihin ja tydtehtaviin. Perehdytettavalla on myés itselld vastuu siita, etta kaikki suunni-
telman osa- alueet kdydaan lapi.

Henkilokunta esittaa taydennyskoulutustoiveensa esihenkilolle, joka vélittéa tiedot kou-
lutustarpeista toiminnanjohtajalle. Han mahdollistaa koulutukset talousarvion sallimissa
rajoissa. Koulutuksissa hyddynnetaan hyvinvointialueen jérjestamia koulutustilaisuuk-
sia. Henkildstolla on kaytossa myds SKHOLE-oppimisymparisto, jossa voi opiskella laa-
ja-alaisesti erilaisia sote-alalla tarvittavia asioita. SKHOLE:ssa suoritetaan myos la&ke-
luvat.
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Tyéturvallisuuslain mukaiset velvoitteet on huomioitu riskienhallinnassa seuraa-
vin tavoin

Tydn vaarojen selvittaminen ja arviointi tehdaan saanndllisesti, ja sen perusteella laadi-
taan tarvittavat toimenpiteet. Arviointi kattaa myos tilanteet, jotka voivat vaikuttaa asiak-
kaiden turvallisuuteen (esim. vakivallan uhka, ergonomiariskit, vélineiden kaytto).

Tysturvallisuussuunnitelma on laadittu ja se siséltaa ohjeet esimerkiksi tydympariston
turvallisuudesta, tydvélineiden kaytosta, vakivallan ehkéisysta ja henkisesta kuormituk-
sesta.

Henkildston perehdytys siséltaa selkeat ohjeet tydturvallisuudesta, asiakkaan kohtaami-
sesta, siirroista ja vaaratilanteiden ehkaisysta.

Kaytossa on HaiPro-ilmoitusjarjestelma, johon kirjataan asiakas-, tietoturva seka tyotur-
vallisuuteen liittyvat vaarat ja poikkeamat. Néita hyddynnetaan aktiivisesti toiminnan ke-
hittamisessa ja seurannassa.

Tydsuojelutoimikunta seuraa tyéolosuhteita ja kehittaa turvallisuutta yhdessa henkilos-
ton kanssa. Myos tydterveyshuollon edustaja on tarvittaessa mukana arvioinneissa.

Ergonomiakaytannét ja apuvalineet, kuten henkilonostimet ja liukulaudat ovat keskei-
sessa roolissa henkiloston ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamisessa.

Vikivalta- ja uhkatilanteiden varalta on laadittu ohjeistus ja toimintaohjeet. Tilanteet pu-
retaan jalkikateen debriefing-menetelmalla ja tarvittaessa tyoterveyshuoltoa hyédynne-
taan tyontekijan tukemisessa.

Henkiléstén tydolojen turvallisuus ja hyvinvointi ovat suoraan yhteydessa asiakkaiden
turvallisuuteen. Vasynyt, kuormittunut tai vaarallisissa olosuhteissa tydskenteleva henki-
I6st6 ei voi toimia optimaalisesti asiakasturvallisuuden edellyttamalla tavalla. Siksi ty6-
turvallisuusasioihin panostaminen on olennainen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

3.7 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oi-
keuksien varmistaminen

ltsemaaridimisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |a-
heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
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suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my&s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaa-
raamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilskunnan tehtavéané on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan itseméaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen varmistetaan yksikos-
s4 siten, etta asukas otetaan aina mukaan palveluidensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Asukas saatetaan tietoiseksi tietosuoja-asioista ja henkiloston vaitiolositoumuk-
sesta, hanelta pyydetaan tarvittavaan tietojenantoon suostumus tai allekirjoitus. Varmis-
tetaan myos asukkaalta kuvauslupa. ltseméaréamisoikeus suhteutetaan asukkaan toi-
mintakykyyn ja tarvittaessa ryhdytaan toimiin edunvalvojan hankkimiseksi. Asiakkaan
henkilokohtaisista asioista puhumiseen on oltava hanelta lupa.

Jokaisella asukkaalla on asunto, joka on hanen kotinsa. Asunnon ovi on mahdollista lu-
kita, nain mahdollistetaan asukkaan yksityisyys. Asukkaan kanssa sovitaan, milla tavalla
henkilskunta tulee hanen asuntoonsa. Asuntoon mentéessa hoitaja soittaa aina ovikel-
loa tai koputtaa, jollei muuta ole sovittu.

Asukasta kohdellaan kunnioittavasti ja hdnen mielipidettansa kysytaan terveydentila
huomioiden. Asukkaalla on oikeus paattaa arjestaan, suostua hoitoon tai kieltaytya siita,
saada tukea paatoksentekoon tai tehda vaikka muiden mielesté vaaria tai riskialttiita va-
lintoja. On mys muistettava, ettei muistisairaus automaattisesti poista itsemaaradmis-
oikeutta. Mikali asukas ei ymmarra omaa tilaansa (esim. turvallisuus ja hoidontarve),
tehostetaan yhteistyéta omaisten ja tarvittaessa omalaakarin kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.

Asiallinen kohtelu

Asumisyksikon asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikossa tulee kuitenkin aina ilman muistutustakin kiinnitté& huomiota
ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaiden asiallisen kohtelun varmistaminen ja menetelmét epaasiallista kohtelua ha-
vaittaessa:

Esihenkild keskustelee asukkaan, hoitajan ja omaisen kanssa tapahtuneesta. Asia selvi-
tetadn yksikossa. Keskustelusta laaditaan muistio, jonka kaikki keskusteluun osallistujat
allekirjoittavat. Asiasta tiedotetaan aina myos toiminnanjohtajaa. Jokaisen tydntekijan on
valittsmasti ilmoitettava esihenkilolle, jos havaitsee tydtoverin, muiden asukkaiden tai
omaisten kohtelevan asukasta epéasiallisesti fyysisesti tai psyykkisesti.
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Jos asukas/omainen on tyytyméatén saamaansa kohteluun /hoitoon, hénella on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai asumispalvelujen jérjestamisvas-
tuussa olevalle viranomaiselle (asumispalvelujen toimintayksikon paéllikko) tai sosiaali-
asiamiehelle. Kymenlaakson hyvinvointialueen lomake I6ytyy osoitteesta
https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon/.

Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden ja hanen omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallén. laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asukkaalle, on eri tavoin keratty palaute
tarkeaa saada hyotykayttéon yksikon toiminnan kehittémisessa. Asiakkaan ja omaisten
osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksiensé ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissé tilanteissa.

Palautteen kerdiminen, kisittely ja hyddyntiminen toiminnan kehittdmisessa

Asukkaita ja omaisia rohkaistaan antamaan suoraa palautetta heilta sita aktiivisesti ky-
symalla. He voivat myos jattaa palautteen aulan palautelaatikkoon. Omaisten vierailles-
sa asukkaan luona heilld on mahdollisuus keskustella vastuuhoitajan/muun henkilokun-
nan tai sairaanhoitajan kanssa laheisensé palveluihin liittyvistéa asioista.

Palveluntuottajan tekema asiakastyytyvaisyyskysely jarjestetaan kerran vuodessa. Li-
saksi Kymenlaakson hyvinvointialueen internetsivuilla on sdhkodinen palautejarjestelma,
jonka kautta voidaan antaa palautetta palvelukohtaisesti. Uudessa lltatdhdessa osallis-
tutaan aktiivisesti THL:n toteuttamaan kansalliseen vanhuspalvelujen Kerro palvelusta-
si-kyselyyn. Kyselyn tulokset saatetaan asukkaiden ja omaisten tarkasteltavaksi ja pa-
lautetta hyddynnetaan palvelujen kehittémisessa.

Asiakaspalautetta kasitellaan yksikon timipalavereissa yhteisesti. Palaute otetaan mah-
dollisuuksien mukaan huomioon asukkaan yksiléllisten palvelujen jérjestdmisessa. Asi-
akkaallelomaiselle annetaan selked vastaus siitd, minkéalaisiin toimenpiteisiin palautteen
takia on ryhdytty.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén esihenkildlle tai johtavalle
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viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa my6s hénen laillinen edustajansa,
omainen tai l&heinen.

Muistutukset kasitellaan tydyksikossa ja ne annetaan toiminnanjohtajalle tiedoksi. Muis-
tutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus viipymatta tai viimeistéan kahden viikon siséllé tiedoksiannosta. Muistutuksista
tehdaan tarvittaessa selvitys Kymenlaakson hyvinvointialueelle PSOP-jarjestelman
kautta. Toiminnanjohtaja toimittaa yksikkéa koskevat muistutukset eteenpain.

Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa hoitoon tai palveluun, hénella on oikeus tehda
muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja osoittaa
se hyvinvointialueen kirjaamoon, kijaamo@kymenhva fi tai kirjeitse osoitteella Kymen-
laakson hyvinvointialueen kirjaamo Keskuskatu 19, 48100 Kotka.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. So-
siaaliasiamiehen tehtéva on neuvoa antava. Asiamies ei tee péétoksia eika myonna
etuuksia. Sosiaali-asiamies voi toimia asiakkaan ja tyéntekijan valimiehena ongelmati-
lanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvanéa on

- neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

_ seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siité selvitys
vuosittain

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiamies Taija Kuokkanen

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom

Osoite: Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom Salpausselénkatu 40
A, 45100 Kouvola

Puhelinnumero: 040 728 7313 Puhelinajat ma-to 9-12

Sihkoépostiosoite: taija.kuokkanen@socom.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtéavissd myds asumisyksikén iimoitustaululla.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta: Valtakunnallinen puhelinnumero: 029 553 6901 arkisin klo 9-15.
Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola, Vuorikatu 1, 45100 Kouvola, puh.029 553 6901
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4. Havaittujen puutteiden ja epéakohtien késittely seka toiminnan kehit-
taminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat mahdolliset riski- ja uhkatilanteet esihenkilén
tietoon ottamalla haneen joko suoraan yhteytta tai asiakas/omainen voi kertoa havain-
noistaan myos henkildkunnalle. Henkilokuntaan kuuluvalla on velvollisuus valittaa tieto
omalle esihenkilélle viipymatta tiedon saatuaan.

Sosiaalialan henkilostolla on erittain hyva nakemys asiakkaiden palvelujen toteutumi-
sesta. Palvelujen laadun kehittdminen tulee aina tehdé yhteisty6ssa johdon, tyéntekijoi-
den ja asiakkaiden kanssa.

Sosiaalihuollon henkiléstén iimoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 48§) ohjaa asioiden
kasittelya tydpaikalla ja painottaa tydnantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteu-
tuksessa. Sosiaalihuollon henkildstodn kuuluvan tyéntekijan on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtévissdan huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa.

limoituksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa yksikossé saatavilla olevaa iimoitus-
lomaketta. Lomake on helposti saatavilla Sofia:n dokumenttipankista. lImoitusvelvolli-
suudesta tiedotetaan uusia tyontekijoitd myos perehdytyksen yhteydessa.

limoitus palautetaan yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilélle tai toiminnanjohtajal-
le. limoituksen vastaanottaneen henkiln tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai iimei-
sen epakohdan uhan poistamiseksi. lImoituksen vastaanottajan on iimoitettava asiasta
Kymenlaakson hyvinvointialueen asumisen palvelujen toimintayksikon paallikdlle.

Tilanteissa, jolloin tydantaja ei kanna omaa vastuutaan eika epakohtaa korjata viivytyk-
setta, on tyontekijan/tyontekijoiden ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamat-
té Lupa — ja valvontavirastolle.

Sosiaalihuoltolain 49§:n nojalla ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan, kun tapahtuma on aiheuttanut tai olisi voinut ai-
heuttaa merkittavaa haittaa asiakkaan terveydelle tai turvallisuudelle. Téllaisia tilanteita
voivat olla mm. laakitysvirheet, kaatumiset, puutteet valvonnassa tai toimintatavat, jotka
johtavat asiakkaan valittoméén vaaraan. Vakavuus arvioidaan tilanteen vaikutuksen,
toistuvuuden ja estettavyyden perusteella.
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Hoitohenkildstd tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaén, ja vastaava ohjaaja arvioi ta-
pahtuman vakavuusasteen. Tarvittaessa konsultoidaan lagkintahuollon asiantuntijoita tai
toiminnanjohtajaa.

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan:

Varmistetaan valittémat turvallisuustoimenpiteet asiakkaan hyvinvoinnin turvaa-
miseksi

Tapahtumaan liittyvat valineet tai ymparistotekijat eristetdan tai poistetaan kaytosta
Tehdaan tarvittavat iimoitukset ja dokumentointi HaiProon ja asiakastietojarjestel-
maan

Informoidaan asiakasta ja omaisia tapahtuneesta seké kerrotaan ryhdyttavista toi-
menpiteista

Esiselvitys kéynnistetaan vélittomasti, ja se dokumentoidaan

Esiselvityksen tavoitteena on:

Varmistaa, etta valittomat turvallisuustoimenpiteet on tehty

Varmistaa, ettd tapahtumaan vaikuttaneet laitteet tai tarvikkeet on turvattu, suojat-
tu ja/tai poistettu kaytosta tarkempaa tutkintaa varten

Varmistaa, ettd tapahtumasta on tehty tarvittavat kirjaukset ja iimoitukset

Tallentaa tiedot tapahtumapaikasta (esim. kuvaamalla), seka varmistaa laitteissa
ja tietojarjestelmissa olevien tietojen sailyminen jatkotutkintaa varten

Kerata alustavat tiedot tapahtuman kulusta ja mukana olleista henkilbista

Varmistaa, etté asiakkaalle/potilaalle ja henkiléstélle on jarjestetty tarpeen mukai-
nen apu ja tuki tapahtuman kasittelemiseksi

Kertoa organisaation toimintatapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn ja antaa
yhteystieto lisakysymyksié varten

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi perustuu sosiaali- ja terveysministerion oh-
jeistukseen:

Esiselvitys: Tapahtumien kulku, osalliset, mahdolliset syyt ja olosuhteet selvite-
taan

Dokumentointi: Kaikki havainnot, tapahtumapaikan tilanne ja valineisto kirjataan
(tarvittaessa kuvataan)

Moniammatillinen kasittely: Tapaus késitellaan tiimissa, jossa mukana on tarvitta-
va asiantuntemus
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o Juurisyyanalyysi: Selvitetdan tapahtuman perimmaiset syyt (esim. koulutuksen
puute, puutteellinen ohjeistus)

« Toimenpiteet; Paatetaan konkreettisista kehittédmis- ja korjaustoimista

« Seuranta: Toteutuksen etenemistd seurataan ja arvioidaan vaikutukset

Valkealan lltatahden toimintakulttuurissa korostetaan oppimista virheisté, ei syyllistamis-
ta. Tama varmistetaan mm.:

«  \akavien tilanteiden jalkeen jérjestetaan debriefing-tilaisuus, jossa kasitellaan ta-
pahtuma turvallisessa ilmapiirissa ja tarvittaessa konsultoidaan tyéterveyshuoltoa

« Second victim -mallia sovelletaan tarjoamalla tyontekijalle mahdollisuus keskuste-
luun esihenkildn tai tydterveyden kanssa

« Henkilostéa kannustetaan avoimeen ilmoittamiseen — heidan kokemustaan arvos-
tetaan ja huomioidaan jatkotoimenpiteissa

. Johto viestii selkeésti, etta virheiden iimoittaminen on vastuullista toimintaa ja osa
riskienhallintaa

Tavoitteena on luoda ilmapiiri, jossa jokainen tyontekijé uskaltaa tuoda esiin havaitse-
mansa vaaratilanteet ja kehityskohteet, ja jossa jokaisella on kokemus, etta hanta
kuunnellaan ja tuetaan.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Kaikki ilmoitukset kasitellaan moniammatillisesti timipalavereissa, joissa selvitetaan ta-
pahtumien syita, mahdollisia taustatekijoité ja kehittamistarpeita.

Palavereissa paatetaan myos tarvittavista korjaavista toimenpiteista, joiden toteutusta
seurataan systemaattisesti:

« Paivitetdaan toimintaohjeita ja kaytantsja tilanteen mukaan
. Kaynnistetaan koulutuksia tai perehdytyksia havaittuihin osaamispuutteisiin liitty-
en
. Vahvistetaan riskienhallintaa paivittamélla riskiarvioita ja niiden hallintatoimenpi-
teita
«  Tehdaan tarvittaessa muutoksia rakenteisiin tai tydymparistoon
« HaiPro-jarjestelma toimii keskeisena tyokaluna tapahtumien dokumentoinnissa ja
| analysoinnissa. limoituksista koottua tietoa kaytetaan myos vuosittaisessa oma-
valvonnan arvioinnissa ja kehittamistoimien suunnittelussa. Kehitystoimien ete-
neminen kirjataan ja seurataan palaverimuistioissa seka omavalvonnan vastuu-
henkilén toimesta.
- Toiminnan avoimuus ja henkiléstén rohkeus tuoda esiin epékohdat mahdollistavat
ennakoivan ja oppivan organisaatiokulttuurin, jossa virheista ei rangaista, vaan
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niista opitaan. N&in varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden jatkuva paran-
taminen ja laadukkaiden palveluiden yllapito.

. Kehittimistoimenpiteiden madrittely ja toimeenpano

Poikkeamien syit4 ja taustatekijsita selvitaan jokaisen HaiPron jélkeen palavereissa
moniammatillisesti. HaiPro- iimoitusta tehdessa kirjoitetaan myos syité ja taustatekijoita
poikkeaman sattuessa seka kehittamistoimenpiteitéd ehdotetaan. Kehittamistoimenpiteet
kaydaan lapi palavereissa. Yksikon kehittamistoimet kirjataan palaverimuistioon. Henki-
16sto vastaa kehittamistoimenpiteen tapahtumisesta. Vastaava ohjaaja huolehtii kehit-
tamistoimenpiteen toimeenpanosta seké hallinnollisista asioista. Kehittamistoimenpiteet
parantavat asukasturvallisuutta ja korostavat hoitotyon laatua.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yksikén omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan paivittdmalla se aina,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetd&dn muutoin kerran vuodessa. Suunnitelma hyvaksy-
tetadn toiminnanjohtajalla. Seuraava paivitys tehdaan viimeistaan 7/2027 mennessa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti néhtavana yksikossa siten, ettd asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyn-
toa tutustua siihen.

Uuden litatahden omavalvontasuunnitelma on luettavissa palvelukeskuksen iimoitustau-
lulla, Valkealan litatahden kotisivuilla (www.valkealaniltatahti.fi) sek& Parasta palvelua
(PSOP)-sivustolla (https://parastapalvelua.fi).

Riskien ja esille tulleiden epékohtien késitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, ana-
lysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitys-
tydssé on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijsiden vastuulla on tiedon saattaminen joh-
don kayttésn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijoi-
den, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Vanhassa lltatdhdessa haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet kasitellaén ja dokumen-
toidaan seuraavasti:
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Palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaisiin liittyvat haittatapahtumat kirjataan aina myos Li-
feCare-potilastietojarjestelmaan. Tyoturvallisuutta vaarantavat tapahtumat kasitella&n
aina tydsuojelukokouksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Edella mainittuja poikkeamia kéasitellaan tiimipalavereissa ja mietitaan yhdessa mita
asian korjaamiseksi voidaan tehda. Paatokset kirjataan palaverimuistioon muille tiedok-
si.

Asiat pyritaan kasittelemaan ja korjaamaan mahdollisimman pian. Toimintatapojen
muuttamisesta keskustellaan tydyhteisdssa ja niisté pyritddn sopimaan yhdessa. Asuk-
kaaseen liittyvissa asioissa huomioidaan aina asukkaan ja omaisen nakemykset.

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelté piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perus-
tuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Toiminnanjohtaja tai esihenkil® tiedottaa henkilékuntaa ja muita yhteisty&tahoja sovituis-

ta muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista suullisesti ja tarvitta-
essa kirjallisesti (my6s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta).

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden eteneminen varmistetaan seuraavilla tavoilla:

Jokaiselle toimenpiteelle maaritetaan selkea vastuutaho, aikataulu ja seurannan mene-
telmat. Yksikén esihenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista saannollisesti, ja huolehtii
hallinnollisista toimenpiteista.

Sahkoiseen palaverimuistioon kirjataan kehittamistoimet, vastuuhenkilét ja toteutumis-
aste. Henkilssto kirjaa etenemisen omissa tydtehtévisséén ja tuo esiin mahdolliset es-
teet tai lisdtarpeet.

Kehittamistoimia seurataan viikoittain timipalavereissa ja kuukausittain johdon katsel-
muksissa.

Toteutuneista kehittamistoimista raportoidaan sisaisesti toiminnanjohtajalle seka yksikon
henkilstolle timipalaverien yhteydessa. Mikali kehittamistoimi liittyy asiakasturvallisuu-
teen tai palvelun laatuun, raportti toimitetaan myos Kymenlaakson hyvinvointialueelle.
Valvontaviranomaisille raportoidaan, mikali kyseessa on viranomaispaatokseen tai tar-
kastukseen liittyva kehittamistoimenpide.
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Kehittdmistoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan seuraavin keinoin:

Vaikuttavuutta arvioidaan palautteiden, HaiPro-ilmoitusten véhenemisen ja RAI-
mittarien tulosten perusteella. Lisdksi henkilostolta kerataan palautetta kehitystyon on-
nistumisesta esim. kehityskeskusteluissa ja kyselyin.

Toimenpiteen vaikuttavuutta arvioidaan vertaamalla alkuperaistad ongelmatilannetta to-
teutuneeseen tilanteeseen 3—6 kuukauden kuluttua toimeenpanosta. Jos toimenpiteella
ei ole toivottua vaikutusta, ryhdytaan lisaselvityksiin ja korvaaviin kehittamisratkaisuihin.

Jatkuva kehittiminen osana omavalvontaa varmistetaan seuraavin tavoin
Kehittamistoiminta on osa jokapaivaista tyéskentelya, ja se on kirjattu osaksi omaval-
vontasuunnitelmaa ja henkiléston tehtavéankuvia. Vuosittaisessa omavalvontasuunni-

telman paivityksessa arvioidaan kaikkien kehittamistoimien onnistuminen ja tarvittaessa
tehdaan uudet linjaukset.

Motivoitunut henkildsté on keskeisessa roolissa kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa
ja toteutuksessa — heidén ideansa ja havaintonsa otetaan aktiivisesti huomioon.

Omavalvontasuunnitelman on hyvéksynyt 1.10.2026 Valkealan lltatéhti ry:n toiminnan-
johtaja Tiina Aalto-Munne

o, ol Merne

Tiina Aalto-Munne



