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Tutustuminen 4H-toimintaan
jatyonantajanasi toimivaan
4H-yhdistykseen



Sinut on valittu tyontekijaksi
Padasjoen 4H-yhdistykseen.

Padasjoen 4H on lapsi- ja nuorisojarjesto

4H-yhdistyksemme toimintaan kuuluu:

. 4H-kerhoja- ja leireja; 4H-teemakerhot Metsédsalapoliisit, Safkasankarit,

Kadentaitajat, eri likuntakerhoja eri ikaisille, puuhakerhoja, heppakerho

ym. V.2024 Eraleiri, heppaleiri, futisleiri

. Nuorten koulutuksia: 4H-yrityskoulutus, Ajokortti tydelamaan-kurssi 8.

luokalle, Tyot alkavat-kurssi kesatyontekijoille, Osaava kerhonohjaaja-

koulutus

. Nuorten tydllistamistoimintaa: kesatyot Kierratyskeskuksessa,

Pihlajakodissa, kotiseututalolla ja Makasiinimuseolla
. 4H-yrittaid; n.15kpl nuoria yrittdjid, jotka myyvat erilaisia

tuotteita/palveluita

. Ylakoulun kahvitukset, Nuokulla tyttdjen illat + muita
tilaisuuksia/tapahtumia




4H on lapsiaja nuoria
varten

* 4H:n arvoissa 4 H:ta tulevat sanoista:
head, hands, heart ja health, jotka ovat
suomeksi kdannettyina harkinta,
harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi.

* 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6—

SR Ry

28 -vuotiaat lapset ja nuoret ., bl

» 4H-jarjestossa toteutetaan Kolme askelta
tyoelamaan -toimintamallia

* Lue lisda: www.4n.fi. ja
https://padasjoki.4h.fi/
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Kolme askelta tyoelamaa

n

Kasvatustavoite: aktiivinen, vastuullinen ja yrittelids nuori

Ryhmaéatoiminta

- arjen taitoja

« 4H-harrastekerhot,
teemakerhot,

- leiritoiminta, kilpailut,
kouluyhteistyo

TOP-tehtavapankki

- Kasvitja viljely

« Metsé jaluonto

- Eldimet

- Kokkaus ja leivonta

- Kasityd ja teknologia

- Leikkija liilkunta

+ Viestina ja vuorovaikutus
Ymparisto ja kierratys

) www.toptehtavat.fi

| 4H-akatemia

- tydelamataitoja

Opintopisteita ja
osaamismerkkeja
Tyoelama- ja yrittajyystaitoja
Kansainvalisyytta

Nuorten omia projekteja ja
tapahtumatuotantoa
Vapaaehtoisuutta
Vaikuttamismahdollisuuksia

Tyopaikka

Ensimmaiset tyokokemukset
4H-yhdistyksen avulla. 4H on
vastuullinen tyénantaja.

4H-yritys

« Nuoren oma yritys

+ Tukena vapaaehtoinen
yritysohjaaja

« Myynti 50 -7 000 € /vuosi

Kasvu kestavaan elamantapaan, tyoelamaan ja yrittajyyteen
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Aslakaspalvelun
tarkeys



Asiakaspalvelun tarkeys

- Kokemukset asiakaspalvelusta auttavat sinua
monissa toissasi myos tulevaisuudessa ja néaita
taitoja tarvitaan kaikissa 4H-yhdistyksen
tyotehtavissa

* Muista hyvat kaytostavat, tervehdi aina, HYMYILE
katso silmiin. Puhu rauhallisesti (ja kattele napakasti), kun
esittelet itsesi. Muistathan, ettéd kohtelias kaytos jaa
mieleen. TERVEHDI MYOS TYOKAVEREITA.

- Palvele asiakasta aina ystavallisesti ja kohteliaasti.
Hyva asiakaspalvelutilanne jaa aina asiakkaan mieleen ja
siita kerrotaan mielelladn myos eteenpain.

- Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan ”en tieda”. Jos
et tieda, sano nain: "Otan selvaa ja palaan asiaan
myohemmln/ Hetki, kayn kysymassa toiselta tyontekijalta”.
Muista aina pitaa Iupaukse3| ja palaa asiakkaan luo.
Kaikkea ei slis tarvitse tietda/muistaa, mutta sitten pitaa
ottaa selvaa/kysya tyokavereilta ja palata antamaan
vastaus asiakkaalle.




Aslakaspalvelun tarkeys

» Olet oma kayntikorttisi.
Ensivaikutelma kertoo ihmisesta
paljon. Huonoa ensivaikutelmaa on
vaikea paikkallla jalkeenpain. Ole
siis reipas, oma kohtelias itsesi.

* Asiallinen, siisti tyyli on merkki siitg,
etta sinuun vol luottaa. TyGasu on
ehja ja puhdas, tytoilla ei lilan
paljastava (el
minihameita/napapaitoja)
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Aslakaspalvelun tarkeys

Mieti kysymyksiin vastaukset:

- Hyva asiakaspalvelija?

* Huono asiakaspalvelija/ikava
asiakaspalvelutilanne?

- Omat vahvuudet asiakaspalvelijana?

4/26/2024
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Tarkeita
tyOnantajan ohjeita
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Padasjoen 4H-yhdistys toimii vastuullisena
tyOnantajana;

« Sinun / teidan tydtehtavanne ovat paaasiassa:

+ Kierratyskeskustyontekija: tavaroiden vastaanotto, jarjestely,
siivous, lannoitesakkikerayspisteen hoito, asiakaspalvelu

* Pihlajakodissa vanhusten ulkoilutusapu, avustaminen syomisessa
ja pukemisessa, muu avustavalvirikkeellinen toiminta.

* Makasiinimuseolla oppaan itsenéinen tyg, lipun myynti,
asiakaspalvelu

« Kotiseututalolla lipunmyynti, kahvilayrittgjilla omat tyot

« Asiakaspalvelu sinun tydtehtdvassasi:
+ Kierratys: tervehdi asiakkaita reippaasti, katso silmiin, hymyile,

juttele
+ auta asiakasta loytamaan haluamansa, kantoapu, tavaroiden
vastaanotto, kohteliaisuus, ystavallisyys,

* Pihlajakoti: katso silmiin vanhuksia, hymyile, iloinen ja kohtelias
jutustelu , kiitos/ole hyva,
* Asiallinen ja siisti pukeutuminen ja kielenkaytto

* ALA VILKUILE/KAYTA PUHELINTA TYOAIKANA!!




TyoOaika

+ Kierratys 20h/vko; ty6paivat kesakuussa ti-pe,
4h tai 6h /pva klo 10 tai 12 alkaen, saat tyévuorot
Katrilta perehdytyksessa. Myos lauantai (10-14)
saattaa olla toita vaihtoehtoisesti.

» Heindkuussa tyopaivat ma-pe 4h/pva klo 10 tai
12 alkaen
* Pihlajakoti:ma-pe 10-14, varmistuu
perehdytyksessa
* Makasiinimuseo su 12-15
- Kotiseututalo Enni Id nayttely ma-Ila,
* ma-to klo 12-16,

- pe klo 14-18,
- la klo 10-14

 Tuntilistat taytetaan Kierratyskeskuksessa
seka Pihlajakodilla, jatetdan sinne, Katri hakee

sielta.
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TyoOalka

- Mité tarkoittaa, kun tyot alkavat klo 10
tal 12 :

* saavut paikalle 10min ennen, olet
valmiina tyéhon ja vastaanottamaan
asiakkaita tasalta

- kierratyksessa asiakastilojen
puolella/hallissa

+ Pihlajakodissa valmiina vanhusten luona.

* Museolla ovet auki, valmiina ottamaan
vastaan asiakkaat,

+ Kaotiseututalolla ovet auki ja itse
tyopisteella

26.4.2024
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Tauot tyOalkana

* 4h tyopaiviin kuuluu yksi
kahvitauko, 10-15min

* 6h tyopaiviin ¥2h ruokatauko
(=el tyOaikaa, mahdollisuus
poistua tyOpaikalta)
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* Oman kadnnykan kaytto tydaikana vain tauoilla!:

+ Kierratys:Oma k&nnykka jaa takahuoneeseen, sitad
kaytetdan vain tauolla. Sita ei kayteta tydaikana
asiakastiloissa, ei vilkuilla sité taskusta, ei naprata
kannykkaa, kannykka saattaa myds tavaroita
nostaessa tippua taskusta ja hajota

+ Pihlajakodilla kannykka jaa hlokunnan tiloihin

+ Makasiinimuseo: kadnnykkaa ei kaytetd omien
asioiden hoitoon tydaikana

* Sometus toissa

+ Omia some-kanavia ei seurata tydaikana,
Makasiinimuseolla hiljaisena aikana mahdollisesti voi ottaa
kuvia ja laittaa Padasjoki seuran someen

* Huomioitava, etté tyontekijdna saatat olla muiden
sometuskuvissa.
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Ensiapu ja
sairastuminen

Ensiapu

+ Kierratyskeskus: Takahuoneessa
ensiaputarvikkeet

+ Pihlajakoti:selvita perehdytyksessa

« Makasiinimuseo, selvita seuralta

+ 112 sovellus ladattava kannykk&aan
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Jos sairastut, toimi nain

. Kierréiti/s: iimoita heti Kierratyksen numeroon
0407014515 ja Katrille 0405489711 ja
Pihlajakoti:oman ty6n ohjaaja

« Tydvuoro(t) korvataan toisena paivana

+ Jos jostain syysta myodhastyt tdista (toivottavasti
et!), Imoitus heti tyopaikalle pahoitteluiden kera,
{a_jog_m_yohqgtyt esim. 10min, jJaat sen verran
yopaivan paatteeksi.

« TyOnantajalla on oikeus pyytaa
sairauslomatodistus tarvittaessa
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Vaitiolovelvollisuus:

- Vaitiolovelvollisuus on pysyva,
asiakkaista, vanhuksista tai
tyop”alkan myynneista ei puhuta
muille.

- Ei kerrota kaverille "arvaa kuka
kavi tanaan kierratyksessa ja osti
50€ sohvan?”/ arvaa kuka mummo
muultti Pihlajakotiin?”

* Jos joku tyopaikalla tapahtunut
tilanne jaa vaivaamaan, ota
yhteytta Katriin 0405489711

26.4.2024
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Tarkeita tyOnantajan ohjeita

* Avaimet:
+ Kierratykseen ei tarvita, koputa oveen, kun menet
 Pihlajakotiin ei tarvita, soita ovikelloa kun menet

« Makasiinimuseolla ja Kotiseututalolla avaimista
huolehdittava itsendisesti ja tarkasti!

- Ala kuljeta vapaa-ajalla tydpaikan avaimia mukanasi!

+ Palkanmaksu:

« Kesakuun lopussa /Heindkuun lopussa/Elokuussa jo
puolivalissa

 Palkkakuitti lahetetddn sahkdpostiin, huolehdi, ettéa
tyosopimuksessa on oikea sahkdpostiosoite

* Tydsopimus ja tyotodistus:

* Tybsopimus tehddan ennen tyésuhteen alkua
perehdytyksen yhteydesséa ja tyotodistus toimitetaan
tydsuhteen paatyttya sahkopostiin
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Tyoturvallisuus toissa U H

* 4H-yhdistyksessa noudatetaan tyoturvallisuuslakia seké nuoria
tydntekijoita koskevaa lakia

- Tybnantajana toimiva 4H-yhdistys vastaa sinun
perehdyttamisesta seka opastaa sinua tyéturvallisuuteen
liittyvissa asioissa

¢ Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa tyGnantajan
ohjeita ja maarayksia

+ Sinun tehtavanasi on myds ilmoittaa tydnantajalle
mahdollisista epakohdista

+ Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta vaarantavasta
epasiisteydesta, mahdollisista uhkatilanteista jne.

4H-yhdistyksella tydnantajana on tyonjohto- ja
valvontavelvollisuus sinun tydntekemiseesi

Epéaselvissa/mielta askarruttavissa tilanteissa ota aina
yhteyttd esimieheesi Katri Suntela /heinakuusta alkaen
Salla Lindgvist 040 548 9711 (molemmille sama nro)
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* 4H-yhdistyksen tydturvallisuusohjeistuksen paakohtien kasittely:

+ Tyobaikojen sijoittelu nuoren ik& huomioiden, ei yli 6h paivia, tauot
«  Tyodntekijalle annetaan riittava perehdytys tyéhon

+ Mita toita saa tehda suhteutettuna nuoren fyysiseen ja henkiseen
suorituskykyyn

« TyoOn vaarojen kasittely:

« Kierratyksessa: varo teravia esineita, ala yritd nostaa liian
painavia huonekaluja, varo kompastumista tavaroihin

* jos hajotat jotain esim, astian, ilmoita Markolle ja hanskat kadessa
siivoa sirpaleet, vie sekajateastiaan kassan taakse ja lakaise heti
sirpaleet, ettei asiakas vahingoita itsedén

+ Pihlajakodilla varmista ohjeistus, jos jotain sattuu

* Makasiinimuseolla - Padasjoki-seuran ohjeistus

+ Kotiseututalolla - Lions Club-aikuiset, jotka valvovat nayttelya

* toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa, epaasiallisesta _
kaytbksesta: iImoita aina tydpisteen aikuiselle Ja myds Katrin
(Sallan heindkuusta alkaen) on hyva tietaa




Tervetuloa 4H-kesatoihin

« Taman infon liséksi sind olet saanut / saat 4H:lta tai
Pihlajakodilta /Padasjoki seuralta perehdytyksen
omaan tyotehtavaasi

* Olethan reipas ja kysyt lisaohjeita, mikali jokin asia
perehdytyksessa jai sinulle epaselvaksi

* Huolehdithan, etta toimitat verokortin ja tuntilistat ohjeen
mukaisesti 4H-toimistolle, nain varmistat, etta saat palkkasi
ajallaan

* Kiva, etta olet meilld toissé ja osa meidan 4H-joukkoa!

* Toivottavasti tyokokemuksestasi tulee positiivinen ja opit
uutta!

* 4H-yhdistyksen yhteystiedot: Katri 040 548 9711, padasjoki@4h.fi
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