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MIHIN JARJESTO TARVITSEE VIESTINTAA?

o Jarjesto tarvitsee nakyvyytta ja tunnettuutta.

« On tarkeaa tavoittaa oikeat ihmiset, eli viestia
siella, missa nama ihmiset ovat.

o Viestinta on luottamuksen rakentamista.
«  Sen perustelua, etta teemme hyvaa tyota.

«  Sen nayttamista, etta tyotamme tarvitaan:
ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin.

* Arvojen esille tuomista: sitoutuminen.
«  Organisaation asiantuntemuksen osoittamista.



HYVA TYO

el puhu puolestaan automaattisesti.
Kissanhanta on nostettava ihan itse.
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Tehdaan oikeita

asioita

Viestinta on yhta tarkeaa
kuin oikeiden asioiden tekeminen.
Kumpaakin tarvitaan menestykseen!
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Suomalaiset sosiaalisessa mediassa Q1/2017

2,6 2,4 2,3

miljoonaa miljoonaa miljoonaa
(FB:n kertoma: 2,9 milj.)

1,1 0,7 0,7 0,5 0,5
miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa
(LI:n kertoma: 980t.) (twiittaajia n. 150 t./kk)

Lihteet: AudienceProject 2016, Pinnalla.pyppe.fi 2017 (Twitterin kk-luku), palvelut 03/2017. Tekija: Harto Ponk3 29.3.2017



Elamme infoahkyssa; molyssa on vaikea erottua ja jaada mieleen.
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Miksi meidan tyotamme tarvitaan?



YKSINAISYYS
JA KAVEREIDEN
PUUTE

nuorta on
psyykelaakityksella

- 2 O 0 0 | \ “ TYON JA
IVAMDS! | - KOULUTUKSEN

nuorta jaa vuosittain

tyokyvyttomyyselikkeelle 'ﬁ‘?@'-“; 5 »-' ULKOPUOLELLA

HELSINGIN DIAKONISSALAITOS

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



Tavoite

& teot

Mita haluamme saada aikaan ja miten?
Mika on meidan ratkaisumme?
Kenen elamaan vaikutamme?
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Aspa

: Q

ASUNNOT PALVELUT KEHITTAMO ASPA OTAYHTEYTTA

Tamaon Aspa

Aspa-saatio on vammaisjarjestojen perustama valtakunnallinen
asuntojen ja asumispalveluiden tuottaja ja kehittdja. Edistamme
toiminnallamme vammaisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien
vhdenvertaisuutta ja taytta osallisuutta yhteiskunnassa.

Aspa-saatio hankkii ja rakennuttaa asuntoja yksilollisiin tarpeisiin. Tuleva asukas on
aktiivisesti mukana hanelle sopivan asunnon hankinnassa. Saatiolla on yli 1000 vuokra-
asuntoa eri puolilla Suomea, Utsjoelta Helsinkiin. Asuntojen hankintaa tukevat
sosiaali- ja terveysministerio Veikkauksen tuella seka Asuntojen rahoitus- ja
kehittamiskeskus (ARA)

Kehitamme asumista ja asumisen palveluita yhteistyossa asukkaiden, kuntien,
jarjestojen ja palveluntuottajien kanssa. Vaikutamme vammaisten ihmisten

ja mielenterveyskuntoutujien asemaan yhteiskunnassa tuottamalla asiantuntijatietoa
asumisesta ja asumisen palveluista.
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iin asiakkaaksi Aspalle

CASE: ASPA-SAATIO



“aMuNA OLEN ILOINEN JA SOSIAALINEN ihminen, mutta arki on vahin vaikeaa yksin. Jos minun
pitdisi asua ilman apua, koti olisi pian sellaisessa kunnossa, ett3 tarvitaan halkda ja lapio.

Tiedan kylld syyn. Minulla on pienesta asti epailty FAS:3a eli silkdonaikaista alkoholimyrlytysta.

Sen takia minulla on kahvikuppineuroos:, eli kidet tirisevit ja monimutkaisia asioita on

vaikes ymamartai. Minulla saattaa olla myds ADHD, mika il vlivilkk ja
ilddpikaisuutena, eli menetin helposti hermot.

Rahanksytténi oli pitkisn holtitonta ja o

lainaa kertyi. Alkoholia kului tosi paljon, | /L3PGSta saan apua kotona
koska alin monta vuotta sellaisells hills parjaamiseen ja pystyin

valis -asenteella. Katoilin pitiiksi sioiksi | [opettamaan juomisen.

kavereiden kanssa enks vastannut
puhelimeen. Se aitheutti huolta liheisille.

KUUSI VUOTTA SITTEN PAASIN asumaan Aspan asuntoon. Se on tukiasuntopalvelu, josta sain
apua kotona parjiamiseen ja juomisen lopettamiseen. Oli helpompi ottaa itsed niskasta
Minulla on nyt avara S5 nelion yksid, jonka olen sisustanut kavereiden ja siskon lahjoittamilla
huonekaluilla. Kolme kertaa viikossa luonani kiy Aspan tyontelsii, jonka kanssa sitvoamme,
kiymme kaupassa ja toisinaan myos itakeskuksessa sydmassi. Samalla aina juttelemme. Jos
on huolia, on hyvi puhua ennen kuin olo pahenee.

”Rahankayttoni oli pitkaan holtitonta ja
lainaa kertyi. Alkoholia kului tosi paljon.
Katoilin pitkiksi ajoiksi enka vastannut
puhelimeen.

Kuusi vuotta sitten paasin asumaan Aspan
asuntoon. Sain apua kotona parjadmiseen
jajuomisen lopettamiseen.

Tukihenkild ja edunvalvoja laittavat joka
viikko tililleni rahaa. Tuhlaaminen on
vahentynyt tosi paljon.

Sain mukautettua opetusta ja valmistuin
catering-ammattilaiseksi. Olin pitkaan
tyoton. Aspan vaki auttoi tygpaikan
l6ytamisessa, ja aloitin koksahommat
vantaalaisessa vanhusten palvelutalon
keittiossa. Tuntuu hyvalta herata toéihin.”

CASE: ASPA-SAATIO



Tulokset

& vaikuttavuus

Mita olemme saaneet aikaan?
Minka muutoksen olemme saaneet aikaan yksilon
tai ryhman elamassa? Ja yhteiskunnassa?
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Kaitsu sai kodin, tekemista ja yhteison Helsingin
Diakonissalaitokselta

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS




=EU Ak ALKO! MENNA SOUMUUN, kun selicani petti. Jouduin parikymppisena irtisanoutumaan
tydetd, luop kseera ia sdhnnsllisesrs Kilmnnagra Misea pisi vulls
Eikunnanchjaaja, tanssija tai personal trainer. Ne urahaaveet lensivat roskakoriin

an rytinalls, kuox 1oysin iteeni terveyskeskuksen vastaanottohuoneesta,
hengittelemassa pamiidakohtauksen kounissa papenipussan. Mulle annettin rauhoittavia
seukaan koviin ja luvatetin cteas yhueyeed Kukaan ef koaskaan scittamue Teimseentuls ol
katkolla, enka vaikeimpina paivina jaksanut nousta sangysti hakemaan edes vesilasillista
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-
nucriin Siells tuli heti &iliy, ettd mua
kuunneltiin, nsapiiri oli byvaksyva, eika
meun tarvinnut hivets itsednl

parn tanseh

M ek taix

| “Masentuneenc er: nahryt mitaan

| hyvaa itsessani, mutta Vamoksessa

| mussa nahtiin vaikke mita

| potenticaleje.”

ANA NOPEAST) SOLMUT ALKOIVAT AUETA.

Vamsoksen okjasja Ulla aure: selviteamain raha-asiat ja hankicmaan vuokra-asunson
Uravalmentaja Canzilla tsemppasi opintoihin ja tyduhakuaun ja auttoi hakenausten
taytanaisessa

Tirxeinta oli, ettd sain psyicatriselta sairaanhoitajalta tietoas masennuksesta. Tajusin, etta se
on sairaus, jobon etaimme nyt yhdessd apua. Masentuneena en nahnyt mitddn kyvas
itsessini, moutta Vamoksessa mussa nahtiin vaikka mita potentiaaleja.

YOS TYOPAICKA LOYTY! VAMOXSEEN AVULLA, Olin fuullus, etten ikina enal kelpas tothin
Hapesin izsedn, ja tuntui ettd musta el ole mihinkian Ja sitten mulle yhtaldda tarjoctiin kalhta
tydpailkdcas. Se tuntu than kiateinsseesoiles, oots mua tarvitasn jossain!

Ny el kst ja oler tehmyt oman tySharjosreluni Espoon Vamoksessa

Vamoksessa ketian ei p laan. Nahdaan ihminen ja osstaan katsoa mita

t3 vaan k

”Elamani alkoi menna solmuun, kun selkani
petti. Jouduin parikymppisena
irtisanoutumaan tygdsta, luopumaan
tanssiharrastuksesta ja liikunnasta. [...]
Masennus iski tajuntaan rytinalla, kun lgysin
itseni terveyskeskuksen vastaanotto-
huoneesta hengittamasséa paniikkikohtauksen
kourissa paperipussiin. Minulle annettiin
rauhoittavia mukaan kotiin ja luvattiin olla
yhteydessa. Kukaan ei koskaan soittanut.
Toimeentuloni oli katkolla, enka vaikeimpina
paivina jaksanut nousta sangysta hakemaan
edes vesilasillista.

[...]JHelsingin Diakonissalaitoksen Vamos-
nuorissa tuli heti fiilis, etta mua kuunneltiin.
[...] Aika nopeasti solmut alkoivat aueta.
Vamoksen ohjaaja auttoi selvittamaan raha-
asiat ja hankkimaan vuokra-asunnon.
Uravalmentaja tsemppasi opintoihin ja
tyonhakuun ja auttoi hakemusten
tayttamisessa. [...] Myos tyopaikka loytyi
Vamoksen avulla. Olin luullut, etten ikind enda
kelpaa toihin. Nyt opiskelen sosionomiksi.”

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



Vamos saa aikaan selkeita tuloksia

oKoel‘tu e Yhteiskunnalliset vaikutukset

hyvinvointi
50 0/ YHTEISKUNNALLINEN

P!
81 0/ 0 VAIKUTTAVUUS:

osallistujista sai tyo- tai 1 - . a yhden

o opiskelupaikan oheiman . Va@Moksessa olleista nuorista n. 50 % [,y ogen

Vamoksessa mukana aikana (Esim. Espoo, pé_é_see vuodessa kiinni kouluun tai
olleista nuorista koki Helsinki 2016) .. . .
elimansa muuttuneen ty06|am aan. ;%%rgﬂf:"mwr
parempaan ohjelman ... .
aikana (nuorten oma Yhden nuoren Syrjaytymlnen maksaa
el o yhteiskunnalle jopa 3,5 miljoonaa

Vahentaa tarveti euroa, kun Vamoksessa nuoren ‘aiyttc'iﬁn

muille palveluillc aktivointi maksaa alle 2 000 euroa yvyn

o/ vuodessa.” :W'O'Va
k
>1 0 /0 fuslzripalveluidden viheneminen :FUIOStéihti-

ohjelman jalkeen (Espoo, 2015) .
menetelma

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



Tavoite & teot Tulokset &

vaikuttavuus

Nama kolme teemaa yhdistamalla syntyy
uskottavaa viestintaa, joka kasvattaa
luottamusta.



5 T-KIRJAIMEN
MUISTISAANTO

Tarve
Tavoite & teot
Tulokset
Tarinat ja tunne
Tunnista vahvuudet
Toista

communike



TUNNISTA VAHVUUDET

Miksi meita tarvitaan?
Mita tyomme saa aikaan?
Missa olemme hyvia?
Mita uutta tuomme kentalle?
Mista saamme kiitosta?

communike
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VIESTINNAN PERUSTA KUNTOON

o




90 wﬁé

ADOPTIO-
PERHEET




. Sanni Grahn-Laasonen @sannigrahn - 9. helmik.
Kokoomus on kannattanut kaikkien perheiden saattamista samalle viivalle koko
taman matkan, ja meille perhevapaauudistus on valtavan tirkes. @ Me emme
luovuta, emmeka peru. Hoidetaan tama kotiin. @Adoptioperheet

Adoptioperheet ry @Adoptioperheet
Pettymys on suuri, mutta tyo #adoptio'perheiden aseman
parantamiseksi jatkuu! Raikea lasten ja perheiden valinen

epatasa-arvo pitaa korjata NYT, vaikka kokonaisuudistus
l 6 jaisi toteutumatta. @AnnikaSaarikko @sannigrahn ...

% Annika Saarikko @AnnikaSaarikko - 9. helmik. %

| llman muuta sopii mulle.

Adoptioperheet ry @Adoptioperheet
Vastauksena kayttajalle @AnnikaSaarikko

Kiitos, etta perheiden moninaisuudesta on puhuttu enemman kuin koskaan
ennen! Voisiko se oikeasti olla tdman kierroksen edistys, etta tehtaisiin se
tasoitus eli heikommassa asemassa olevat samalle viivalle? Siita sitten yhta
matkaa kohti seuraavaa etappia. #perhevapaat



Annika Saarikko @AnnikaSaarikko - 11. huhtik.

' Jokainen perhe on Suomessa yhdenvertainen. Siksi pidennamme
adoptiovanhemman vanhempainrahakautta 233 arkipaivaan lapsen
hoitoonottamisesta lahtien. #kehysriihi #adoptio #keskusta #hallitus
#lastentasaarvo

Keskusta

OVAT YHDENVERTAISIA
Adoptiovanhemman

vanhempainrahakautta pidennetaén

Annika Saarikko
Perhe- ja peruspalveluministeri

€)% 1 36



Ali vain tiedota ja informoi.
Viestinta on nykyaan myos

INNOSTAMISTA

ja mielikuvien luomista.
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MIKSI OLEMME OLEMASSA. ’
MITA HALUAMME SAADA S:Arl‘ztllil':- i'ldl(':iﬂ
AIKAAN JA MIKSL.

MITA TEEMME?

Tarve Tulokset
Visio Arkiviestinta =

Meidin Tapahtumat Impact
ratkaisumme Kampanjat G hyiaa

“Tuokiokuvat”
jne
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VIELA PARI LISAVINKKIA

o Positiivisuus ja ratkaisut purevat.
»  Ilon ja toivon pirskahdukset.
o Yhteistyolla viestintaan saa massaa
- Kannusta tyontekijoita viestimaan/jakamaan

- Rakenna yhteistyota myos muiden

“samanmielisten” kanssa yhteisten tavoitteiden
esille tuomiseen.

o Ole ajan hermolla ja reagoi tarvittaessa nopeasti.
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STR®  Hei @ kuuhmme ettd tarvitsette apua. Téssa ovat Jenna ja Liisa. Yli sadan

muun hulkean naisasiantuntijan yhteystiedot |6ydatte nettisivuiltamme.
H E LS'N G 'N SAN 0” Silla on valia, kuka saa maaritella maailmaa, jossa elamme.

Torsting 8 skt 2008 ik 1240 el rorumens 400 L kotn it sk LR S 02 knjarhra na

HEIHS, TEILLA
OLI JOTAIN
PALSTATILAA

Naisten pals

SIVUILLAMME olisi paljon tyhj:
jirtdisimme sinne vain naisten i
Tilli hetkelld kolmannes artikl
samme esiintyvisti henlildisti o
sia. TAminN pitdd mu ;

Sitoudumme lisddmddn n:
osuutta artikkeleissamme. Voi
rata kehitystimme reaaliajassa
teessa HS.fi/tasapalsta.

Suomi on tasa-arvon edelldka
maailmassa. Myds median on «
moniddninen. Silld on vilia, kul
miaritelld maailmaa, jossa sind

HELSINGIN SAN
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Tarttukaa rohkeasti — ja rivakasti — ajankohtaisiin puheenaiheisiin.



sona Lahden Diakonialaitos oyt
9. huhtikuuta kello 13:09 - €

"Yli puolet ikaihmisista haluaisi asua keskustassa ja enemmisto ikaihmisista
olisi myos kiinnostuneita palvelu- tai hyvinvointikortteleista, joissa tarvittavat
palvelut olisivat hyvin saatavilla. Tama selviaa Pajjat-Hameen
hyvinvointiyhtyman ja Lahden kaupungin tekemassa kyselyssa
(https://www.ess fi/luutiset/paijathame/art2448785 )".

ten

Hyvia uutisia, Dilan seniorikortteli vastaa juuri tahan tarpeeseen!

Dilan seniorikortteli on uudenlainen tuki hyvaan ikaantymiseen,
yhteisollisyytta unohtamatta. Katso lisaa: www.dila fi/senionkortteli tai kysy
senioriasunnoista seka palveluista suoraan asiakkuuspaallikéltamme, Anne
Manniselta: p. 040 505 1212 tai anne.manninen@dila._fi

Yli puol
tekema:

Yli puol
ja Lahc

Enemn
tarvittar







Viestinta on

LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISTA.

Aito arvopohjainen tekeminen
on vankka pohja onnistumiselle.
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KITOS
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AVAINKYSYMYKSIA VIESTINNAN SUUNNITTELUUN

TAVOITTEET

Mitd haluamme muuttaa? Miksi olemme olemassa?
Mistd tavoittelemme kasvua liiketoiminnassa?/Mihin meitd tarvitaan?

VAHVUUDET

Mitkd faktat puhuvat puolestamme? Miksi meitd tarvitaan yhteiskunnassa?

Mitd tyomme saa aikaan?

Missé olemme hyvid? Mitd uutta tuomme “kentdille”?

Mistd saamme kiitosta kumppaneiltamme/asiakkailtamme? Ketkd ovat puolestapuhujiamme?

KOHDERYHMAT

Kenet meiddn tdytyy vakuuttaa ja saada puolellemme, jotta tavoitteemme toteutuu?
Mistd loyddmme heidiit?
Millainen viestintd ja sisdllot eri kohderyhmiéimme kiinnostaa?

YDINVIESTIT

Mitd viestejé meiddn kannattaa toistella, jotta saamme tavoitteemme toteutumaan?
Mitkd viestit tuovat esille vahvuuksiamme?

Miten perustelemme, etti teemme erinomaista tyota?

Miten saamme sidosryhmdit uskomaan tyohéomme ja meihin?

ARKIVIESTINTA

Miten viestimme tavoitteellisesti eri kanavissa? I 2
Miten eri toiminnot ja palvelut nivoutuvat yhteiseen viestintddn? Communl <®



