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1. VAIKUTTAMINEN ON YHDISTYKSEN PERUSTOIMINTAA

Vaikuttamistyolla voidaan muuttaa asenteita, kasityksia,

tietotasoa ja kayttaytymista.

Yhdistykset vaikuttavat automaatti-
sesti vahintaan jaseniinsa ja heidan
hyvinvointiinsa. Toimintaan osallistu-
vat tutustuvat uusiin ihmisiin, saavat
osallisuuden kokemuksia, vertaistukea
Jja neuvontaa mielekkaan tekemisen
ohella.

Vaikuttaminen on kaikkea sita yh-
distyksen puheenjohtajan, hallituksen
Jja jasenten aktiivista normaalia toi-
mintaa ja tekemista, jolla edistetaan
yhdistyksen tarkoitusta. Yhdistyksen
saannoissa maaritellaan toiminnan
tarkoitus ja ne asiat, joita yhdistys ha-
luaa edistaa. Sosiaali- ja terveysalan
yhdistysten tarkoituksena on usein
jaseniston tai jonkin ihmisryhman
edunvalvonta seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen ja tukeminen.

Yhdistyksilla on merkittavaa koke-
mustietoa asioiden havaitsemiseksija
kehittamiseksi. Jarjestot ja paikallis-
yhdistykset ovat toiminta-alueellaan
varteenotettavia vaikuttajia silloin kun

Lainsdéddnto takaa
vhdistyksille laajat
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet.

L/

heidat tunnetaan. Yhdistyksen pitaa
tehda itsensa nakyvaksi, jotta sen
viesti kuullaan ja esitettyja ajatuksia
huomioidaan. Viestinta kuuluu kaik-
keen yhdistyksen toimintaan, erittain
vahvasti myos vaikuttamistoimintaan.

1.1 Yhteinen tavoite ja pddmddrd
Tarve vaikuttaa voi syntya jonkin ulkoi-
sen muutoksen, jasenistosta nousevan
tarpeen tai muun havaitun epakoh-
dan myaota. Vaikuttamisty o kaynnistyy
tavoitteen ja vaikuttamisen kohteen
tarkentamisella. Selkeasti muotoiltu
paamaara helpottaa suunnitelman
toteutusta ja arviointia.

« Kirkasta tavoite
Muotoile yhdessa jaseniston kanssa
mihin vaikuttamisella pyritaan. Mita



Aloita viestintd heti

Muillakin yhdistyksilla ja
ihmisilla voi olla tarve saman
epakohdan poistamiseen tai
asian edistamiseen.

Heti toiminnan kaynnistyessa
kannattaa viestia laajasti
jasenistolle ja mediassa.
Muista myds muut yhdistykset
ja toimijat.

halutaan muuttaa? Mihin vaikuttaa?
Kirjoita tavoite ylos, jotta kaikilla olisi
sama kasitys paamaarasta koko vai-
kuttamistyon ajan.

1.2 Tunne kohderyhmdisi
Vaikuttamistyon ensisijainen kohde-
ryhma on se taho joka asiasta paattaa.
Sen lisaksi on hyva selvittaa paattajien
valtasuhteet, mielipidevaikuttajat se-
ka asiaa valmistelevat ja esittelevat
virkamiehet.

« Nimed henkil6t ja kerdd tietoa
Laadi luettelo henkildista joihin valu-
taan vaikuttaa. Tutustu henkiloihin ja

heidan kayttamiin viestintavalineisiin.
Mita henkilot ovat julkaisseet tai kom-
mentoineet? Voiko aiemmista aanes-
tyskayttaytymisista paatella jotain?
Kuntapoliitikkona toimivan kohdehen-
kilon puheenvuoroja saattaa lOytya
myos nopeasti yleistyvien valtuuston
kokousten videotallenteista.

+ Satsaa siihen mikad on
vaikuttamisen kohteelle tdarkedd

Arviol minkalaiset perustelut ja na-
kokulmat kohdehenkiloon parhai-
ten vetoavat: sosiaaliset, taloudelli-
set, kulttuuriset vai poliittiset? Toiset
perehtyvat mieluiten tutkimuksiin ja
toiset taas arvostavat keskusteluja
kokemusasiantuntijoiden kanssa.

1.3. Vaikuttamissuunnitelma

Vaikuttamisessa onnistumisen avai-
met loytyvat innostuneista ihmisis-
ta ja hyvasta suunnitelmasta. Asiaan
perehtyminen on ensimmainen askel.
Tietojen keraamiseen kannattaa osal-
listaa kaikki mukaan. Tapoja on monia.
Totuttujen vetoomusten ja adressien
rinnalle ovat vime aikoina nousseet
myos erilaiset aktivismin keinot. Mika
on teille sopivin? Kutsua asiasta tieta-
via vierailemaan kokouksessanne? Ot-

Yhteistyokumppaneiden etsintd ja
verkostoituminen kuuluu huolelliseen taustatyohon.



taa yhteytta virkamiehiin ja paattajiin?
Yhteistyd oman kattojarjeston kanssa?

« Valitse sopivimmat keinot
Mita isompi asia tai kokonaisuus, sita
useampia keinoja vaikuttamisessa tar-
vitaan. Lehtikirjoitukset, tempaukset,
ostoboikotit ja/tal kaanteiset boiko-
tit, toritapahtumat ja muut ihmisten
keskella toteutettavat kampanjat vai-
kuttavat yleiseen mielipiteeseen ja
lisaavat nakyvyytta. Tehokkainkaan
vaikuttamistoimenpide ei tehoa, mikali
mukana olevat eivat koe sita omak-
seen. Esimerkiksi kannanotot ja mie-
lenilmaukset sopivat joillekin yhdis-
tyksille, kun toisissa yhdistyksissa on
taas helpompi saada jasenet mukaan
kaupunkiaktivismin keinoihin,
Sosiaalisen ja perinteisen median
kytkeminen mukaan antaa vaikutta-
mistoimenpiteille lisapainoa asentei-
den muokkaamiseen.

* Ota jdsenistd mukaan

Tehokkainta vaikuttaminen on silloin
kun siihen osallistuu koko jasenisto ja
yhteistyotahot. Vaikuttamisnakokulma
kannattaa pitaa mukana kaikessa yh-

distyksen toiminnassa ja tapahtumis-
sa. Kannattaa myos kartoittaa onko
jasenistossa kunnan tai maakunnan
paattajia tai virkamiehia, joilta voisi
saada arvokasta taustatietoa ja uusia
nakokulmia.

* Vaali innostusta

Vaikuttamistyo on pitkajanteista ja ta-
voitteellista toimintaa, mutta sen ei
tarvitse olla tylsaa puurtamista. Mika
tuottaa teille iloa? Miten lisaatte haus-
kuutta vaikuttamiseen? Jos tavoittee-
na on positiivinen kampanja, voidaan
palveluiden leikkauksia vastustaa tar-
Jjoamalla paattajille esimerkiksi kakkua
leikattavaksi palveluiden sijaan.

Varmista, ettd vaikuttamisen kohteesi on tietoinen
eri padtosvaihtoehtojen vaikutuksista asukkaisiin

ja heiddn arkeensa.



2. TOTEUTUS

Hyvassa vaikuttamissuunnitelmassa
on yksiloityjen toimenpiteiden, aika-
taulujen, vastuuhenkiloiden ja tarvitta-
vien resurssien lisaksi myos riittavasti
valyytta muutoksille ja prosessin ai-
kana syntyville uusille ideoille.

Vaikuta valmisteilla olevaan asiaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
osallistumalla asian valmisteluun, ar-
vioimalla vaikutuksia ennakkoon, lob-
baamalla ja esittamalla vaihtoehtoisia
laskelmia seka ratkaisuja.

Suorat yhteydenotot paattajiin ja
johtaviin virkamiehiin ovat tarpeen
viimeistaan silloin kun asia on etene-
massa paatoksentekoon. Paatoksen-
teon jalkeen yhdistykset voivat pyrkia
vaikuttamaan toimeenpanoon, kera-
ta kokemuksia, arvioida paatoksesta
aiheutuvia vaikutuksia asukkaille ja
heidan hyvinvointiinsa, valittaa paa-
toksesta tai ryhtya valmistelemaan
parempaa vaihtoehtoa.

2.1Perusteluilla vahvistetaan viestid
Kyky perustella oman nakokulman
puolesta on vaikuttamisessa olennais-
ta. Kaytettavat argumentit tai niiden
painoarvo voi muuttua asian edetessa.
Esimerkiksi budjettikasittelyn yhtey-
dessa toiminnan tarkoituksenmukai-
suus, tehokkuus tai taloudelliset seikat
ovat tehokkaita argumentteja.

Osallistuminen kuulemis-
tilaisuuksiin tai kyselyihin
vastaaminen ei riitd.

Asiavaikuttamisessa vedotaan
usein lainsaadantoon ja suosituksiin.
Yleisesti kaytettyja ovat muun muassa
perustus-, julkisuus- ja kuntalaki seka
erilaiset sosiaali- ja terveydenhuollon
lait. Eri tahojen laatimista suosituksista
kannattaa tutustua esimerkiksi hoitaja-
Ja henkilostomitoituksiin, Terveyden
edistamisen laatusuosituksiin ja Kaypa

Cialdinin (2011) mukaan
ihmiset saadaan parhaiten
toimimaan halutulla
tavalla kuuden
periaatteen avulla:

- vastavuoroisuus

- sitoutuminen ja
johdonmukaisuus

- sosiaalinen todiste, tai yhden-
mielisyys, saa toimimaan samoin
kuin ymparille olevat

- pidetyn ihmisen toiveeseen on
helpompi suostua

- asian niukkuus
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hoidon liikunta- ja ravitsemussuosi-
tuksiin. Kulloisenkin hallitusohjelman
lisaksi yhteiskuntaamme ja kuntia oh-
Jjataan erilaisilla toimenpide- ja kehitta-
misohjelmilla joihin kannattaa tutustua.
Muita asiavaikuttamisessa hyodyllisia
nakokulmia loytyy erilaisista selvityk-
sista, tutkimuksista, strategioista ja
palvelulupauksista.

Sote-yhdistykset vetoavat usein
myos yhdenvertaisuuteen, itsemaa-
raamisoikeuteen, terveyskyselyihin,
kuntavertailuihin (esim. Sotkanet-pal-
velu), yhteiskunnallisiin arvoihinja ylei-
seen mielipiteeseen.

Tehokasta on tarjota myos ratkai-
suja ja yhdistyksen erikoisosaamista
paattajille ja asiaa valmisteleville vir-
kamiehille. Kayttajanakokulmaa osana
palveluiden kehittamista korostetaan
nykyisin kaikilla julkishallinnon tasoilla.

Ihmisten asenteisiin vaikuttami-
nen on vaikeampaa kuin mielipiteisiin
vaikuttaminen. Se vaatii suostuttelua
tehokkaampaa viestintaa. Sen tulee
vedota kuulijan tarpeisiin, tunteisiin,
arvoihin tai hyotyyn.

Muista:
Aktiivinen
viestintd koko
kampanjan
ajan!

Hyvd kannanotto:

- lyhyt asian kuvaava otsikko

- napakka teksti:
1) ongelman esittelykappale
2) yhdistyksen nakoékulmat ja
perustelut
3) toimenpide-ehdotukset

- muista taustamateriaali ja
lisatietojen antajat

- viesti kannanotosta laajasti,
muista myos lehdistotiedote

Onnistumisen kulmakivet
tempauksissa, asukkaiden
lahetystoissd ja mielen-
ilmauksissa:

- oikea ajoitus

- selkea nopeasti ymmarrettava

viesti
- iloinen meininki




2.2 Aikataulutus

Mita aikaisemmassa vaiheessa vaikut-
taminen tapahtuu, sita tehokkaampaa
se on. Toimenpiteet kannattaa ajoittaa
niihin hetkiin jolloin uutisarvo ja vaikut-
tavuus ovat suurimmillaan. Hyodynna
vaalit (ehdokastentit, vaaliohjelmat),
lakimuutokset ja pyri kytkemaan vai-
kuttamisviestinne ajankohtaisiin yh-
teiskunnallisiin kysymyksiin ja kes-
kusteluihin.

2.3 Yhteistyostd lisdd voimaa

Verkostoitumalla yhdistys saa tar-
keaa tietoa ja asiaansa tunnetuksi
eri tahoille ja ihmisille. Yhteistyota el
kannata rajoittaa pelkastaan oman
alan yhdistyksiin. Hedelmallisia yh-
teistyokumppaneita voivat olla myos
asukasliikkeet, kulttuuri- ja urheiluseu-
rat, ammattiyhdistykset ja paikalliset
yritykset. Tiivis yhteydenpito omaan
kattojarjestoon, kunnallisiin ja maakun-
nallisiin vammais- ja vanhusneuvos-

toihin, nuorisovaltuustoihin ja muihin
edustuksellisiin organisaatioihin voi
tuoda asialle lisaa tukea, mutta lisaa
myos yhdistyksen toiminnan naky-
vyytta ja edistaa tavoitteiden toteu-
tumista.

2.4 Kuntavaikuttaminen

Sote- ja maakuntauudistuksen jalkeen
kunnat vastaavat osaamisen ja kult-
tuurin edistamisesta, elinympariston
kehittamisesta, kunnan elinvoiman se-
ka paikallisen identiteetin ja demokra-
tian edistamisesta. Vaikuttamistyota
aloitettaessa kannattaakin perehty-
minen aloittaa kunnan strategiaan ja
hyvinvointisuunnitelmiin tutustumi-
sella. Yhdistysten kannattaa tuoda
esiin rooliaan asuinympariston elin-
voimatekijana ja kuntalaisten omaeh-
toisen hyvinvoinnin ja lahidemokratian
tuottajina. Yhdistysten vapaaehtois- ja
hyvinvointityon tulisi olla kiintea osa
kunnan strategiaa.

Maakuntaa johtaa vaaleilla valittava maakunta-
valtuusto, joka padttda maakunnan toiminnasta,

taloudesta ja hallinnosta.



2.5 Maakuntavaikuttaminen
Maakunnat vastaavat 1.1.2020 alkaen
mm. sosiaali- ja terveydenhuollosta,
pelastustoimesta, ymparistotervey-
denhuollosta, alueellisista kehittamis-
tehtavista ja elinkeinojen edistamisen
tehtavista, maakuntakaavoitukses-
ta ja maakunnallisen identiteetin ja
kulttuurin edistamisesta. Maakunnat
antavat kunnille asiantuntijatukea hy-
vinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-
den edistamisessa seka ehkaisevissa
palveluissa.

SOSTEn maakunta-
vaaliteesit 2018

1. Monipuoliset palvelut luo-
vat menestyvan maakun-
nan

2. Menestyva maakunta
panostaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen

3. Elinvoimaiset jarjestét luo-
vat osallisuutta

4. Asiakasmaksut eivat saa
olla hoidon ja hoivan este

www.soste.fi




3. VERKKOVAIKUTTAMINEN JA VIESTINTA

Yhteiskunnallista keskustelua kay-
daan yha avoimemmin ja julkisemmin.
Ihmiset, paattajat ja media tavoitetaan
nopeasti niiden kayttamilta some-ka-
navilta.

Verkossa tapahtuva kansalaistoi-
minta yleistyy kovalla vauhdilla. In-
ternetissa ja sosiaalisessa mediassa
kaynnistynyt toiminta johtaa usein
kasvokkain tapahtuvaan toimintaan
ja myos painvastoin.

Nuorten on helpompi omaksua ver-
kossa tapahtuvaa kansalaisvaikutta-
mista kuin vanhemman sukupolven.
Verkko-osallistumisen lisaantyessa
yksilon vaikuttamismahdollisuudet
paranevat.

Verkon myota osallistuminen ja ih-
misten aktivoituminen on tullut hel-
pommaksi. Verkko on yhdistyksille hy-

va mahdollisuus tehda tiedotuksesta
avoimempaa ja vahemman sisapiirive-
toista. Uudet aktiiviset jasenet uskal-
tautuvat talldin helpommin mukaan.

Verkkovaikuttamisen kanavia ovat
nettiadressit, nettikampanjat, netti-
sivut, Facebook, Twitter, Instagram,
foorumit ja blogit.

Lahde: Verkkovaikuttamista 2010-luvulla

Selvitys verkossa paaosin tai kokonaan tapahtuvan
yhdistystoiminnan mahdollistamisesta, Leo Stranius
ja Lasse Laaksonen

3.1Viestintd
Kaikki viestintakanavat sopivat myos
vaikuttamiseen ja kannattaa satsa-
ta niihin joita kohderyhman jasenet
kayttavat. Eri kanavien ja sovellusten
kautta tavoitetaan eri kohderyhmia.
Verkkosivut ovat yhdistyksen vies-
tinnan perusta ja kayntikortti. Jasen-

Verkkovaikuttaminen:

- helppoa

- halpaa

- nopeaa

- yhteisollisyytta voimistavaa

- monien ulottuvissa

- paikasta ja ajasta riippumatonta
- matalan kynnyksen toimintaa

Hyvd lehdistotiedote:

- ajankohtainen uutinen

- ei ole mainos

- otsikko kertoo asian

- napakka, tarkein karjessa

- kertoo mita, missa, miksi ja
kuka tekee

- sisaltaa linkin lisatietoihin ja
yhteystiedot
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Toimiiko viestinne parhaiten kuvana, videona vai tekstind?

Kirjeet, uutisviestit ja paikallislehtien
ilmoitukset ovat yleisesti kaytettyja
yhdistyksen jasenviestinnassa. Vaikut-
tamisviestinnan suunnittelussa kan-
nattaa huomioida myos visuaalinen
tyyli (perinteinen, ravakka, iloinen jne.)
Jja sanavalinnat (asiantuntija, ihmisla-
heinen, rento jne.).

Vaikuttamisviestinta kannattaa koh-
distaa paattajien lisaksi myos mieli-
pidevaikuttajiin. Suora vaikuttaminen
tapaamalla paattgjia, virkamiehia ja
mielipidevaikuttajia on tehokasta, mut-
ta myos perinteisempaa vaikuttamis-
viestintaa tarvitaan.

Twitterista on tullut suosittu jarjes-
tojen ja yhdistysten vaikuttamiskana-
va. Twiittaaminen mielipidevaikuttajien
kanssa on helppoa ja nopeaa. Varmis-
ta, etta yhdistyksenne nettisivuilta lOy-
tyy asiasta riittavasti taustamateriaalia
linkitettavaksi.

Suosituimmat
somekanavat
Suomessa 2017:

Facebook
Youtube
WhatsApp
Instagram
Google+
Twitter

(Harto Pénka, 2017)

Voit tarjota myaos itse
laatimaanne valmista
artikkelia ja valokuvia
medialle.

n



-

Vaikuttaminen on osa yhdistyksen perustoimintaa.
Tarpeet muuttaa tai kehittaa jotain asiaa nousevat
usein jasenistosta ja arjen tilanteista. Yhdistyksen
pitaa tehda itsensa nakyvaksi, jotta sen esittamat
ajatukset huomioidaan.

- Parhaita vaikuttamisen keinoja ovat ne, jotka sopivat juuri
teidan yhdistyksellenne

- Hyva vaikuttamissuunnitelma sisaltaa selkean tavoitteen,
toimenpiteet ja aikataulutuksen

- Kohdenna toimenpiteet asiasta paattavalle taholle

- Tehokkainta on vaikuttaa asiaan ennen kuin se on
edennyt paatdksentekoon

+ Aktiivinen viestinta ja laaja yhteistyd ovat onnistumisen
avaimia

- Kannattaa samalla tarjota mydés ratkaisuja ongelmaan

- Vaikuttamisen ei tarvitse olla tylsaa tai ryppyotsaista
puurtamista



