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MUU YHDISTYSTEN
TOIMINTA-ALUE

 Valtakunnallinen 5
* Helsinki 4
 Vantaa 4
 Kerava 2

* ESpoo 1

* Muu Uusimaa 1
 Imatra 1

e Lahti 1

* Rithimaki 1




MIHIN ASIOIHIN JARJESTOT HALUAVAT VAIKUTTAA
TULEVASSA SOTESSA / RYHMA 1

JASENISTON / Tiedotus ja palveluohjaus

KOHDERYHMAN Useat kielet, selkokieli, tulkit, kansan kieli

PUOLESTA Digitaalisuus, monikanavaisuus

Palvelujen helppo kaytettavyys ja toimivuus

Jarjestojen tehtava palvelunohjauksessa -> selkea paketti jarjestojen tehtavan tueksi
Terveyspalveluiden saatavuus

- Palvelutason sailyvyys

- Tasapuolisuus

- Digitaaliset palvelut

- Matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveyspalvelut nuorille

- Senioripalvelut

Jarjestojen yhteistyo

- Jarjestdjen tapahtumat yms. Yhdelta sivulta verkosta (Facebook)
- Yhteistoiminta esim. sote-keskuksissa

YHDISTYSTEN Toimintaedellytykset: raha, tilat

ASEMAA JA Jarjestojen osallistumismahdollisuudet: kunnissa, maakunnassa, paattajat myos jarjestdjen tilaisuuksiin
YHTEISTYOTA Yhdistysten nikyvyys ja ldsniolo sote-keskuksissa
AJATELLEN - Jarjestojen toiminta tutuksi sote-keskuksen asiakkaille ja henkilokunnalle

- Esim. kohtaamispaikka, terveyskioski, Ohjaamo, Soppi, OLKA
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Asiakasnakokulman tuominen

Erityisryhmien esilla pitaminen

Miten pystytaan auttamaan asiakasta [6ytamaan jarjeston palvelut isojen yritysten joukosta ->
palveluohjaaja kayttaa valtaa!

Yhdistykset eivat voi odottaa holdissa kunnes koko sote on valmis, nyt asiat seisovat
Mittariston yhtenevaisyys, apua yhdistyksille
Miten pienet pysyvat mukana?

Tyon laadun yllapitaminen ja mittaaminen, myads vaikuttavuus
Palveluohjaajien tietamys jarjestokentasta
Jarjestodjen tuotannon laatu syntyy eetoksesta, “voitto” kaytetaan takaisin asiakkaaseen
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JASENISTON / - Tiedotus kuntoon! Kaikilla ei ole tietokonetta / digitaitoja

KOHDERYHMAN - Oma laakari

PUOLESTA - Apuvalinelainaus sote-keskukseen
- Palveluiden tavoitettavuus, esteettomyys, paivystykset sote-keskuksiin
- Sote-keskuksissa osaamista erityiskysymyksiin ja sairaanhoitoon, esim. reumapotilaat, yhteistyo

YHDISTYSTEN Yhteistyo

ASEMAA JA - Tyonjako kuntien ja maakuntien valilla: kehen ollaan yhteydessa
YHTEISTYOTA - P&attsjien kanssa

AJATELLEN - Toimintaedellytykset turvattava: tuki, tilat

JOSTAKIN

MUUSTA

NAKOKULMASTA
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TULEVASSA SOTESSA / RYHMA 4

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Tietoa palveluista ja niiden hakemisesta helposti saatavilla (selkokieli, asiantuntijuus, muutkin kuin
digipalvelut ym.) -> palveluohjaus, neuvonta

Edunvalvonta, vaikuttaminen asiakasryhman puolesta

Selkeadt hoitopolut (myos jarjestdjen tukipalveluihin)

Vertaistuki

Asiakas/potilasosallisuus, kokemusasiantuntijat, asiakasvaikuttaminen

Asiakasryhmien palvelutarpeiden varmistaminen ja laadun varmistaminen

Aktiivinen yhteistyo kuntien ja maakunnan kanssa (+alueellisten palveluorganisaatioiden kanssa)
Jarjestojen rahoitus varmistettava

Jarjestojen edustajat ja kokemusasiantuntijat mukaan tyoryhmiin

Yhdyspintatyo tulee maaritella + luoda rakenne

Jarjestdjen osaamisen huomiointi

Jarjestojen palvelutuotanto on turvattava -> yhteistyd markkinoinnissa ja esim. konsortioiden
muodostamisessa

Palvelustrategiaan jarjestomyonteinen nakokulma
Yhteistyo paattajien kanssa, aktiivinen yhteydenpito, lausunnot ym.
Vapaaehtoistyd myos huomioitava



MIHIN ASIOIHIN JARJESTOT HALUAVAT VAIKUTTAA
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Palveluiden tasavertainen saatavuus

Palveluohjaus (tietdmys myos kolmannesta sektorista, kokonaisvaltaisuus)

Yksilolliset, voimavarakeskeiset ja sektorirajat ylittavat palvelut helposti saatavilla

- Palveluiden kayttajat kaikelle tasolle paatoksenteossa mukaan: miten ikaihmiset pystyvat vaikuttamaan
palveluntuottajan valintaan, miten valinnanvapaus toteutuu

JASENISTON /
KOHDERYHMAN
PUOLESTA

YHDISTYSTEN Rahoituksen turvaaminen, tilaresurssit

ASEMAA JA - Jarjestokoordinaattorit kuntiin ja maakuntaan
YHTEISTYOTA - Jarjestdjen asiantuntijuuden hyédyntidminen
AJATELLEN

JOSTAKIN

MUUSTA

NAKOKULMASTA



YHDISTYKSILLE MIELEISET
OSALLISTUMISEN TAVAT SOTESSA

Aanien maara merkitty numerolla
osallistumistavan peraan.

- Yhteiskehittdminen (8)

- Maakunnan tyGryhmiin
osallistuminen (6)

- Osallistuminen vaikutusten
arviointiin (4)

- éljmtalaisfoorumi, asukastilaisuudet -
- Palvelutuotannon tarjoaminen (2)
- Yhdistyksen muun toiminnan

- Kuuleminen (1)

- Verkko-osallistuminen (1)
- Palvelumuotoilu (1)

tarjoaminen, esim. vertaisryhmat (2)

- Yhdistysfoorumi (1)
- Lausunnot (1)
- Asiakasohjaus my0s yhdistyksen

toimintaan (1)

Asiakasraati (1)



