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Kuntoutussaatio



Mita on itsearviointi ja miksi sita kannattaa tehda?
VapaaehtoistyOn ja arvioinnin haasteita
Y hdistysverkoston kokemuksia arvioinnista

Menetelmia arviointitiedon keraamiseksi
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1 Toiminnanohjaus ja koordinointi 4
Toimintojen hahmottaminen suhteessa tavoitteisiin ja resursseihin
2 Oman toiminnan kehittaminen
Haasteet, onnistumiset, kehittamisideat
Tavoitteet
Toimintaymparistd, muutosten hallinta ja tydyhteison kehittaminen
Tarvelahtdisyys
Strategiset valinnat
3 Tuloksellisuustieto

Tulokset, vaikutukset, vaikuttavuus m
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Jasentymattomat tai eparealistiset tavoitteet -y
Pilkotaan tavoitteet osatavoitteiksi ja toimenpiteiksi seka maaritelladn vastuut.
Tarkastellaan toimintamuotojen ja tavoitteiden valisia suhteita
ARTSI:n toiminnankuvaus-tyokalu

Toiminnan rajaus
Toimenpiteiden aikatauluttaminen ja mahdollisten valitavoitteiden asettaminen.

Henkilostovaihdoksiin varautuminen
Saavutettu tietotaito haviaa, joudutaan aloittamaan alusta.

Arviointia tehtdessa tulee my6s samalla dokumentoitua tehtya tyota, joka
helpottaa mm. henkildstovaihdostilanteissa.

A
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Miksi arviointia?

kuntoutussaatio fi/artsi
=5

2 Oman toiminnan kehittaminen

-

Toimintaa ohjaava
(uusi) uskomus tai
hyva kaytanto

4

Muutokset
toiminnassa

Toiminnan
kriittinen tarkastelu

Elinvoimainen jarjesto tarkastelee toimintaansa ja toimintaymparistéaan
Kriittisesti jatkuvasti ja tekee tarvittavia muutoksia toimintaan.

AIRITISL]
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Muutosten tuottaminen ja hallinta

Tyoyhteisoilta edellytetdan yha enemman oppimista, innovatiivisuutta ja
kykya seka uudistua ettd sopeutua muutoksiin.

Yhteinen perustehtava: Kehittamistyon jatkuvuus ja muutosten onnistuminen
ovat viime kadessa kiinni paitsi johdon, myds tyontekijoiden sitoutumisesta -

Kehittamisty6 osana arkea ei tapahdu itsestaan, vaan edellyttaa pitkdjanteista ja
systemaattista toimintaa, selkeasti maariteltyja kehittdmisvastuita ja koordinointia.
TyOyhteisbn on varattava riittavasti aikaa ja tilaa yhteiselle tyon tarkastelulle,
keskustelulle ja kehittamistoimien toteuttamiselle” (vataja 2012)

A
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*Vataja, Katri (2012): Kehittyva tydyhteiso - ltsearvioinnin hyddyntaminen tydyhteisén kehittdmisessa kunnallisessa sosiaalitoimessa THL 2012 Tutkimus: 86/2012



Haasteet, onnistumiset, kehittamisideat (SWOT vs. tulevaisuusori‘e}aatio)
Organisaatioiden ja tyOyhteisdjen muutostyo-

Palveluprosessien kehittdminen+

Tyomenetelmien kehittaminen*

Verkoston toiminnan tai vuorovaikutuksen kehittaminen=

Toiminnan tarvelahtdisyys: palautteen keradminen toiminnan kohderyhmilta

ja sen analysointi ja hydédyntaminen.

Strategiset valinnat ja tulevaisuusorientaatio

A
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*Mité& on kehittava arviointi ja mité hyo6tya siitd on? Riitta Seppanen-Jarvela VTT, dos. Kelan tutkimusosasto. SAYFES 2013.
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“Thinking evaluatively”

— arvioivalla tydotteella voi olla pysyvampia vaikutuksia, kuin vain ko. arvioinnin
tulosten esiin tuomisella.

Arvioinnin I0ydosten “elamankaari” saattaa olla verrattain lyhyt. Loyddsten tai
tulosten relevanssi ja etenkin kaytannon sovellettavuus voi muuttuvassa
maailmassa olla hyvin lyhytaikainen.

Sita vastoin arvioivan tyootteen omaksumisella voi olla jatkuva vaikutus
ajattelutapaan, kokeilu- ja kehittamismyonteisyyteen ja ylipaataan tapaan nahda
asiat osana erilaisista prosesseista muodostuvaa kokonaisuutta.

A
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Michael Quinn Patton (2002): A Vision of Evaluation that Strengthens Democracy. EvaluationVol 8(1): 125-139



-y

Velvoite osoittaa, mita seurauksia asiakkaille / kohderyhmalle on tehdysta
tyosta. Tehda vapaaehtoisille ndkyvaksi tyonsa tulokset.

Tiedollinen mielenkiinto: tieto on itsessaan arvokasta
Rahoittajat haluavat tietaa, saavutettiinko rahoitetulla toiminnalla ne

tavoitteet joihin rahaa oli myonnetty.

-2 tulokset, vaikutukset, vaikuttavuus...

A
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Vaikutukset ja vaikuttavuus — mista puhutaan?

ARITIST]
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Vaikutuksilla tarkoitetaan saavutettuja tavoitteiden mukaisia
yksittaisia muutoksia.

On tarkeda hahmotella jo etukateen oletettuja vaikutuksia ja
tuloksia, joita kohti toiminnalla pyritaan

Vaikuttavuutta syntyy kun saavutetaan pidemmalla aikavalilla
kokonaistavoitteen mukaisia tuloksia.

Tavoitteen maarittely yleisemmalla tasolla

A
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Vaikutukset ja vaikuttavuus — mista puhutaan? \

Vaikuttavuuden todentamiseen keskittyvan tieteellisen tutkimuksen
tekeminen on haastavaa, aikaa vievaa ja usein \‘
kayttomahdollisuuksiltaan rajallista.

ARTSI-projektissa on ohjeistettu pienia jarjestdja keskittymaan
tavoitteisiin ja sisaltdihin nahden mielekkdaseen tapaan selvittaa ja
osoittaa vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Talloin on olennaista pyrkia:

v Realistiseen tavoitteen asetantaan
v Moninakékulmaiseen palautteenkeruuseen
v Relevantteihin mittareihin

v Konkreettisiin nayttoihin

Arviointitieto on arvokasta silloin kuin siita on kaytannon hyotya tiedon

tuottajalle, sen tilaajalle ja sen kohteelle!

ussaatio.fi/artsi



Arviointi ja itsearviointi pienissa sosiaali- ja
terveysalan jarjestoissa

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
sosiaali- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016

14



Sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa arviointikaytannot ovat hyvin <<
vaihtelevia

On jarjest®jq, joissa arvioiva ajattelu ja toiminnan kehittdminen
saadun palautteen perusteella tapahtuu luontevasti ja vahaeleisesti.

Toiminnan kuvaaminen ja toimintojen auki kirjoittaminen on ollut
joillekin jarjestoille tarpeen. Talla tavoin on jasennetty paremmin
jarjestdn tavoitteet ja se, mita toimenpiteita tavoitteisiin paaseminen
vaatil.

Joillakin jarjestailla on kaytossa erilaisia palautteen kerdamisen
menetelmia, mutta keratyn palautteen kunnollinen hyédyntaminen voi
jaada tekematta.
A
A
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Kehittamiskohteita monesti tunnistetaan, mutta henkilosto
turhautuu kun asiat jaavat roikkumaan.

ltsearvioinnin toteuttamisessa kohdatut ongelmat nayttavat liittyvan
useimmiten resurssien, osaamisen seka riittavan helppokayttoisen
itsearviointimallin puutteeseen.

Palautelomakkeita suunniteltaessa on erityisen tarkeda huomioida
palautteen analysointiin kdytdssa olevat resurssit.

A
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Toiminnan tarvelahtdisyys -

Palautteen keradminen toiminnan kohderyhmilta ja sen analysointi ja
hyddyntaminen.

Jasentymattomat tai eparealistiset tavoitteet
Pilkotaan tavoitteet toimenpiteiksi ja maaritelladn vastuuhenkiltt.

Toiminnan rajaus

Toimenpiteiden aikatauluttaminen paljastaa lilan laajan toimintasuunnitelman/-
sisallon.

Valitavoitteiden puuttuminen
llman valitavoitteita tai aikataulutusta toiminnan seuranta ja ennakointi on hankalaa

A
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Toistuvat henkilostévaindokset g
Saavutettu tietotaito haviaa, joudutaan aloittamaan alusta.

Arviointia tehtdessa tulee myos samalla dokumentoitua tehtya tyota, joka
helpottaa mm. henkildstovaihdostilanteissa.

ltsearvioinnin puuttuminen

Arkitydssa on hankala pysahtya ja tarkastella omaa ty6ta kokonaisuutena, ellei
siihen ole ennalta sovittu formaattia ja ajankohtaa.

Yhteistyokumppaneiden sitouttamisen ja motivoinnin vaikeus

Lahimpia sidosryhmia voidaan osallistaa arviointiin tai arviointituloksia voidaan
hybdyntaa sitouttamisessa. Yhteistybkumppaneiden sitouttamisen kautta
toiminnan vaikuttavuus ja hyodyt lisaantyvat merkittavasti.

A
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Tasséa yhteydessa itsearvioinnilla tarkoitetaan jarjeston itsensa
toteuttamaa oman toiminnan arviointia. -

Tavoitteena saada perusteltuja nakemyksia siita, miten toiminnassa
ja sen organisoinnissa on onnistuttu, miten toimintaa tulisi edelleen
kehittdd ja minkalaisia tuloksia toiminnalla on saatu aikaan.

Usein arviointia tehdaan jatkuvasti arkitydn ohessa, mutta oman
toiminnan arvioinnin &arelle on syyta pysahtya saannollisesti.

Jarjeston koko toiminta tulisi aina suhteuttaa siihen, mika on toiminnalle
maaritelty tavoite. Itsearvioinnin myo6ta pyritddn tekemaan nakyvaksi se,
onko jarjestdn toiminta vastannut tavoitteita.

Toiminnan toteuttaja vastaa itsearvioinnin tulosten hyodyntamisesta,
vaikka itsearviointiprosessia olisi tukenut ulkopuolinen taho.

A

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi

sosiaali- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016
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Miksi itsearviointia tehdaan?

Omaa toimintaa ohjaamaan ja jantevoittamaan, todellisten <
vahvuuksien ja kehittamisalueiden tunnistamiseksi.

Voiko itsearviointi olla luotettavaa?

Arviointi ei voi koskaan olla taysin neutraalia tai objektiivista, koska
siithen heijastuvat aina tekijoiden arvot, asenteet ja tausta.

Kuka vetaa itsearvioinnin?

ltsearvioinnin voi toteuttaa itse tai tukea sen toteutukseen vol saada
palveluntarjoajilta (=tuettu itsearviointi).

Miten itsearviointi viedaan lapi?

Arviointi toteutetaan etukateen sovitun mallin, tydoskentelytavan ja
alkataulun mukaisesti.
A
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Organisaation oppiminen: -

On jatkuva prosessi, joka on integroitu osaksi arkea ja jossa
hyddynnetdan toiminnan prosesseja ja vaikutuksia koskevaa
tietoa.

On prosessi, jossa organisaation jasenet jakavat ja
vastaanottavat tietoa ja tulevat tietoisiksi toistensa arvoista,
havainnoista ja osaamisesta.

Organisaation oppimisen ja itsearvioinnin kautta on myos
mahdollista tuoda nakyvaksi henkiloston hiljaista tietoa.

A
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Arvioinnin ja oppimisen kolme tasoa \

interrelationships perspectives
gisplaying EexXpressing
instrumental values intrinsic values
radigm
practice \ theories pared 9 s/
| worldviews
A

effects/ results | intervention design/ . norms, ' circum- cognition or
impact <' in -( action strategy ‘dEfme scribe behaviour patterns
| (Are we doing |
things right?

ought to ” dol
learning the right things?
What guarantees
if not, double-loop our 'rightness'?
efﬂclency) adjust learning
A .
> ~ if not, triple-loop
(effectweness ) change learning boundaries

these are critically interwoven clanfying
in human problem situations if not, critical values

( ethics } trans-

form V-

Richard Hummelbrunner: Learning, Systems Concepts and Values in Evaluation: Proposal for an Exploratory Framework to Improve Coherence. DS Bulletin Volume 46 Number 1 January 2015,
ks. Myads https://csl4d.wordpress.com/2015/02/16/impact-evaluation-innovation-and-systemic-learning/



Nakokulmia arviointiin

kuntoutussaatio.fi/artsi

4
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Seppénen-Jarvela & Vataja (toim.) Tydyhteis6 uusille urille. Kehittdminen osaksi arjen tyéta. PS-kustannus, 2009
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VapaaehtoistyOn ja arvioinnin
haasteita?

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
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Pohdi alla olevia seikkoja oman tyosi ja
organisaatiosi kannalta:

kuntoutussaatio.fi/artsi

ARSI

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
sosiaali- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016
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ARTSI-itsearviointimalli ja
tyokalut
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ARVIOINNIN SUUNNITTELU

——

TIEDON- JA PALAUTTEENKERUU

TOIMINTAAN

TOIMINNAN SIDOSRYHMAT JA
KOHDERYHMA el YHTEISTYO-

VAPAAEHTOISET
KUMPPANIT

ANALYSOINTI JA KEHITTAMISEHDOTUSTEN KIRJAAMINEN
ITSEARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN
ARVIOINTITIEDON HYODYNTAMINEN




Arvioinnin kohdistaminen
ja suunnittelu

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
i- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016

aaaaaaaaaaa



Arvioinnin kohdistaminen

_—)

Mita toiminnan tavoitteen toteutumiseen ja oman
toiminnan kehittdmiseen liittyvia tiedontarpeita
jarjestdéssa on?

Mita tietoja tarvitsemme rahoittajalle raportointia
varten?

On tarkea pohtia ja paattaa, mita asioita arvioidaan,
minka arvioiminen kehittaa toimintaa (painopiste
keskeisissa teemoissa/sisaltdalueissa).

Arvioinnin kohteita voi jarjestdlla olla esimerkiksi:

Toiminnan tarvelahtoisyys, tavoitteet, strategiat,
resurssit, prosessit, tulokset, vaikutukset tai
merkitykset...

Arvioinnin painopisteet voivat vaihdella vuosittain tarpeen
mukaan.

Al
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Arvioinnin suunnittelu

Arvioinnin
Kohde?
Tarkoitus?
Mitk& ovat konkreettiset arviointikysymykset?
Menetelmat ja aineisto?

Hyodynnettavyys?



Arvioinnin suunnittelu

Mita ovat ne tavoitellut tulokset, oletetut vaikutukset ja
oleellisimmat tunnusluvut, joiden toteutumista arvioidaan?

Arvioinnin myo6ta tulee myos nakyvaksi se, vastaako jarjeston
toiminta kirjattuja tavoitteita.

Suunnitteluun kannattaa varata riittavasti aikaa ja resurssejal
Henkil6ston sitouttaminen jo suunnitteluvaineeseen!

Arviointisuunnitelma tuo tehdyt valinnat nakyvaksi.

Al
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Kyselyt (paperinen tai sahkdinen lomake) g

lImaiset sahkoiset kyselyohjelmat, ARTSIssa mukana olleet
jarjestot kayttaneet: Google Forms ja Surveymonkey.

Haastattelut (kasvokkain tai puhelimitse, yksilo tai ryhma)

TyOpajat, joissa kaydaan lapi tiettyja teemoja
vuorovaikutuksellisesti

Toimintaan luonnollisesti kuuluvat palaverit
Suullisen palautteen ja kehittdmisehdotusten ylds kirjaaminen
Havainnointi esimerkiksi ryhméatoiminnasta

Muut tiedonkeruun ratkaisut kuten hymiét, likennevalovarit jne.

Eri menetelmien monipuolinen yhdistaminen! -
32
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Sidosryhmakysely

Tammikuu
Palautteen
hyddyntdminen Joulukuu Helmikuu
Kysely

vapaaehtoisille
.
\EEINIS
TVS/Valiraportti

Selitteet:

Palautteen kerdaaminen

Palaute
kohderyhmilta

Marraskuu

Arvioinnin

Lokakuu vuosikello Huhtikuu
Seuraavan vuoden

toimintasuunnitelma

Syyskuu Toukokuu

Palautesynteesin
esittely hallitukselle

Elokuu Kesakuu
Palaute
- "3 Heinakuu kohderyhmilts
ARSI [ Heinakuu
(Kevyempi
itsearviointi)

sosiaali- ja terveysalojen jarjestdihin 2013-2016




Yleista palautteen keraamisesta

Kaikessa palautteenkeruussa tulee huomioida seuraavat aihealueet:

1. Vastaajan taustatiedot
2. Toiminnan sisalto ja toteutus

« Kuinka toiminta ja valitut toimintamuodot vastaavat tavoitteisiin?
« Mita maaralliset seurantatiedot kertovat?

3. Toiminnan tulokset ja vaikutukset

« Mita hyotya toiminnasta on?
 QOvatko oletetut vaikutukset toteutuneet?
o Mita maaralliset seurantatiedot kertovat?

4. Toiminnan kehittdmistarpeet




Vapaaehtoisten nakemys toiminnan sisalloista sekéa siihen
liittyvista kehittamistarpeista, keskeisimmista tuloksista ja T

vaikutuksista.

Miten kohderyhma on vapaaehtoisten mielesta hyotynyt toimintaan
osallistumisesta?

Vapaaehtoisten nakemykset toiminnoista ja prosesseista?

Vapaaehtoiset antavat usein my6s hyvin perusteltuja koko jarjeston
toimintaa tai tiettyja toimintoja koskevia kehittamisideoita.

Vapaaehtoisten toteuttama tiedonkeruu?

A
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Vapaaehtoistoiminnan organisointi <3
Jarjestojen tarjoama tuki vapaaehtoisille (perehdytys, koulutus) ‘*

Millaista tukea ja/tai koulutusta vapaaehtoistoimijat ovat saaneet
tehtaviensa hoitamiseen?

Ovatko koulutukset (jos sellaisia jarjestetty) lisdnneet
vapaaehtoisten osaamista?

Onko koulutuksen antia mahdollista hyddyntaa
vapaaehtoistoiminnassa?

Vapaaehtoisilta voi kysya myos sita, kuinka he kokevat oman
vapaaehtoistyonsa: mita he itse saavat vapaaehtoisena
toimimisesta?

A
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Miten he ovat kokeneet onnistuneensa tehtavassaan ja miten
tehtava on soveltunut omaan elamantilanteeseen? T

Onko vapaaehtoisena toimiminen vaikuttanut myonteisesti
vapaaehtoisen elamaan?

Vapaaehtoisten motivointiin ja toimintaan osallistumiseen liittyvéat
tekijat:
Onko kulukorvauksilla ollut merkitysta toimintaan
osallistumisen kannalta?

Onko virkistystoiminta lisannyt motivaatiota osallistua
toimintaan?

A
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Sukupuoli
[] Nainen L] Mies

Ikani
] 7-17 vuotta

(] 18-29 vuotta [] 30-62 vuotta
] 63-79 vuotta (1 Yli 80 vuotta

Mista sait tietda jarjeston toiminnasta?
[ Jarjeston kotisivuilta
[J Muualta internetistd, mista?

[ Muilta tiedotusvélineilti(lehdet, radio, TV)
] Kuulin tuttavalta
[ Jostain muualta mista?

Mihin vapaaehtoistoiminnan muotoihin olet osallistunut?
[J Ryhmien vetaminen
L] Puhelinp&ivystys
[ Vertaishenkilona toimiminen

Kuinka usein teet vapaaehtoistyota jdrjestdssd?
[] Viikoittain
[J Kuukausittain
[ Joitakin kertoja vuodessa



Mita ajattelet sen toiminnan sisadllosta ja toteuttamistavasta missa olet mukana?

1=Taysin eri 2=Jokseenkin eri
mielta mielta

3=Jokseenkin
samaa mielta

4=Taysin samaa
mielta

Toiminta vastaa tarpeeseen

Toiminta on hyvin organisoitua

Toiminta tavoittaa kohderyhman

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan sisaltoon ja
toteuttamistapaan

Toiminnan laadukkaaseen ylldpitoon on
tarpeeksi resursseja
(taloudelliset/henkilot)

Voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksiasi.

Ota kantaa seuraaviin jérjestdn vapaaehtoistyohon liittyviin vaittamiin.

1=Taysin eri 2=Jokseenkin eri
mielta mielta

3=Jokseenkin
samaa mielta

4=Taysin samaa
mielta

Olen saanut riittavasti perehdytysta
vapaaehtoisena toimimiseen.

Jarjesto on tukenut riittavasti
vapaaehtoisena toimimistani.

Koen, ettd vapaaehtoistyotani
arvostetaan.

Vapaaehtoisena toimiminen on
vaikuttanut myonteisesti omaan
eldamaani.

Voit halutessasi kommentoida edellisid vastauksiasi.

Miten kehittdisit jdrjeston vapaaehtoisille antamaa tukea?




Jdrjestén toiminnan tavoitteena on XXXX. Tahan tavoitteeseen pyritdan alla olevien toimintamuotojen avulla.
Arvioi kuinka hyvin toimintamuodot mielestasi tukevat taman tavoitteen saavuttamista ja kuinka tarkedna koet ne?

Huonosti

Melko
huonosti

Melko
hyvin

Hyvin

Ei
ollenkaan
tarkea

Melko
tarkea

Tarkea En tunne
toimintaa

TAHAN ERI TOIMINTAMUOTOJA

Voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksiasi.

Koetko, ettd seuraavien asioiden on mahdollista toteutua jdrjeston tarjoamassa toiminnassa?

1=Ei lainkaan

2=Vahan

3=Jonkin verran | 4=Paljon

TAHAN OLETETTUJA VAIKUTUKSIA

Voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksiasi.

Miten néet asiakkaan/kohderyhman hyotyvan jarjeston toiminnasta?

Miten kehittaisit jarjestdn toimintaa?

Pitdisiko jarjeston mielestdsi tarjota jotain muuta toimintaa, mita?

Pitdisiko jarjestdn mielestasi luopua jostain toiminnasta, mistd/miksi?




ltsearvioinnin
toteuttaminen



A) Missd olemme
AIHEALUEET onnistuneet?

1. TAVOITTEET

2. TOIMENPITEET

Toimenpide a.
Toimenpide b.
Toimenpide c.

3. KOHDERYHMAT

4. RESURSSOINTI

5. SISAINEN TYONJAKO

6. VIESTINTA JA TIEDOTUS

7. YHTEISTYO
KUMPPANEIDEN JA
SIDOSRYHMIEN KANSSA
8. HENKILOSTON
OSAAMINEN JA SEN
KEHITTAMINEN

9. TULOKSET

10. ARVIOINTITIETO

B) Mitka ovat
olleet haasteita?

C) Mita asioita
voisi kehittaa?

D) Toimenpide-
ehdotus
kehitettavalle
asialle

E) Konkreettinen
tavoite ensi
vuodelle ja
vastuuhenkil6

F) Sovitut
kehittamis-
toimenpiteet
on toteutettu



OSA-ALUE
1. TAVOITTEET

2. TOIMENPITEET

3. KOHDERYHMAT

4. RESURSSOINTI

5. SISAINEN TYONJAKO

6. VIESTINTA JA TIEDOTUS

7. YHTEISTYO KUMPPANEIDEN JA
SIDOSRYHMIEN KANSSA

8. HENKILOSTON OSAAMINEN JA SEN
KEHITTAMINEN

9. TULOKSET

10. ARVIOINTITIETO

APUKYSYMYKSIA

Ovatko tavoitteet selkedsti maaritelty?
Ovatko tavoitteet kaikkien toimijoiden tiedossa?

Tukevatko toimenpiteet tavoitteiden saavuttamista?

Ovatko toimenpiteet edenneet suunnitelmien mukaisesti?
Ovatko kohderyhmat selkedsti maaritelty?

Onko kohderyhmien tarpeet huomioitu toiminnassa?

Onko Kohderyhmia saatu suunnitellusti mukaan toimintaan?

Ovatko toimenpiteet mitoitettu oikein suhteessa resursseihin?

Ovatko resurssit riittavat?

Onko toimintaan osallistuvilla henkil6illa riittavasti aikaa tehtavien laadukkaaseen
hoitamiseen?

Onko toimintaan osallistuvien tehtavat ja vastuut selkeasti maaritelty ja kaikkien tiedossa?

Onko tavoitettu kohderyhmat, sidosryhmat etta vapaaehtoiset ja onko viestinta ollut
onnistunutta?

Onko ulkoinen nakyvyys riittavaa, ajankohtaista ja painottuvatko oikeat asiat?

Onko keskeisimmat yhteistydkumppanit on saatu mukaan toimintaan?

Onko keskeisimmat yhteistyokumppanit ovat sitoutuneet toimintaan?

Onko henkil6std ammattitaitoista?

Ovatko vapaaehtoiset sitoutuneita toimintaan?

Onko toimijoiden osaamisen kehittamiseen ja jaksamisen tukeen kiinnitetty tarpeeksi
huomiota?

Onko toimijoiden osaamisen kehittamiseen tarvetta/mahdollisuuksia?

Onko toiminnalla saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia?

Onko toimintaa onnistuttu vakiinnuttamaan?

Keratdaanko palautetta kohderyhmilta, sidosryhmilta ja vapaaehtoisilta?
Toteutetaanko oman toiminnan itsearviointi sdannollisesti?
Hyoédynnetaanko saatua palautetta toiminnan suunnittelussa ja onko sovitut
kehittdmistoimenpiteet toteutettu?
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Muita tyokaluja itsearvioinnin tueksi

ltsearviointikysely

ltsearviointikysely hallitukselle

Kehittdmisideoiden koontitydkalu

Seurantamatriisi

Suullisen palautteen keradminen ja hyodyntdminen -tydkalu
Tilastointityokalu

Yksilotason itsearviointi -tyokalu

ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
t



Suullisen palautteen keraaminen ja hyddyntaminen -
tyokalu

kuntoutussaatio.fi/artsi

4
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Paatavoite: XXXXX

Toiminnan / projektin kidynnistdminen ja yleisseuranta

Arvi
Toimenpide Mittari/Indikaattori r‘_’lo Tavoitetaso
nykytilasta

Henkil6ston valinta Arvio asteikolla 0-5 5
Perehtyminen hanke/toimintasuunnitelmaan Kylla/Ei Kylla
Kehittdmis-/ohjausryhman koolle kutsuminen Kylla/Ei Kylla
Viestintdsuunnitelman laadinta Arvio asteikolla 0-5 5
Kehittamis-/ohjausryhman kokoukset Kokousten lkm. 2-4/vuosi
Kohderyhman informointi toiminnan kdynnistymisesta,
tavoitteista ja toimenpiteistd sahkoisen uutiskirjeen Kylla/Ei Kylla
avulla
Yhteydenotot kohderyhmdan seka konkreettisten . .

. . . Arvio asteikolla 0-5 5
aikataulujen sopiminen
Yhteinen aloitustapaaminen yhteistyokumppaneiden Kyll4/Ei Kyl

kesken

Toteutettu kaikille osallsitujille
Alkukysely Kylla/Ei
Vastaajien |km.

Kylla

Toteutettu kaikille osallsitujille
Vilikysely Kylla/Ei Kylla
Vastaajien lkm.

Toteutettu kaikille osallsitujille
Loppukysely Kylla/Ei Kylla
Vastaajien lkm.

Toteutettu kaikille osallsitujille
Seurantakysely Kylla/Ei Kylla
Vastaajien lkm.

1. Osatavoite: XXX

Toimenpide Mittari/Indikaattori AI"\.IIO Tavoitetaso
nykytilasta
Ryhmak jen Ikm. kk
Ryhmaékerrat (ryhmien sisallolliset toimenpiteet voi y r‘rfa e'rtOJen m X/“
halutessaan myds kirjata) Osallistujien lkm./krt x hlo/krt
vos ki) Osallistujien Ikm./kk x hl8/kk
. Arvio asteikolla 0-5 5
Retki R ..
Osallistujien lkm x hlo

Asiantuntijoiden vierailut Arvio asteikolla 0-5 5
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Arviointitiedon
analysoiminen
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Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
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Jos analyysin tekeminen tuntuu monimutkaiselta, kannattaa asiaa lahestya

ensimmaisilla kerroilla systemaattisemmin - kokemuksen my6ta tyd helpottuth<.
eika vie niin paljon resursseja.

Kyselyissa avovastaukset yleensa taydentavét ja tarkentavat numeerisista
vastauksista saatua kuvaa.

Jos aineisto on pieni, kayta maalaisjarked!

Parilla lukukerralla ja pohdiskelulla pystyy nostamaan keskeiset kohdat
laadullisesta aineistosta myds ilman luokittelua.

Numeerinen palaute kannattaa ensin lukea lapi, jotta muodostuu kokonaiskuva
tuloksista.

A
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Laadullista aineistoa (kyselyiden avovastaukset, haastatteluaineistot,_
suullinen palaute) on helppo lahestya luokittelun kautta:

Lue ensin analysoitava kohta aineistosta kokonaisuudessaan lapi.
Pohdi |6ytyyko aineistosta toistuvia seikkoja, joita voi luokitella jollakin tavoin.
Valitse ensin muutama luokka, joiden alle ryhmittelet aineistoa.

Toisella lukukerralla voit muodostaa lisaa luokkia tai yhdistella ja jakaa jo olemassa
luokkia.

Huomaa, etta yhdesta vastauksesta tai lauseesta voi I0ytya useita eri luokkia.

Mita seikkoja vastaajat nostivat useimmiten esiin? Miten esiin nousseet seikat
suhteutuvat jarjetdn toimintaan nykyisellaan?

Huomioi, etta yksikin kehittdmisidea voi olla arvokas.

A

49 Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
sosiaali- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016



Muista mya0s, etta teidan jarjestéssanne asuu paras asiantuntemus teidan 45
toiminnastanne ja kohderyhmistanne. |

Jarjeston henkildsto pystyy parhaiten itse tunnistamaan palautteesta ja tuloksista
mika on relevanttia ja mika ei.
Eli suhteuta esiin nousseet tulokset:

Toiminnan tavoitteisiin

Kaytdssa oleviin resursseihin

Kaytannon kokemuksiisi toiminnasta

A
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Sailyta aineistoa analysoidessa avoin mieli! -
Ala nojaa liikaa oletuksiin, hypoteeseihin ja vanhoihin kaytantoihin.

Vanhan sailyttaminen on aina helpompaa kuin muutosten tekeminen,
mutta se el tuen jarjeston elinvoimaisuutta.

Jarjeston uudistumiskyky ja elinvoimaisuus = henkiloston avoin mieli ja
kyky tehda muutoksia.

A

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
sosiaali- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016



Arviointitiedon
hyodyntaminen

Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi
sosiaali- ja terveysalojen jarjestoihin 2013-2016



Oppiminen, suunnan muutos, ratkaisujen loytaminen -
Projekti-/toimintasuunnitelman muuttaminen tarvittaessa

Tulosten ja toimivien kaytantdjen tunnistaminen

Tulosten juurruttaminen osaksi jarjestdn toimintaa

Vastuu arvioinnista ja seurannasta

A
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Arviointitiedon hyodyntaminen \

Kuntoutussaatio.fi/artsi

= Arvioinnin ja palautteen tarkoitus on selvittaa: |
= Missé& on onnistuttu \
= Kuinka tuloksellista toimina on ollut
= Toiminnan laajuutta ja maaria kuvaavia tietoja
= Kuinka toiminta nayttaytyy eri tahoille

= Toiminnan laadun mahdollisia ongelmakohtia ja parantamisalueita

= On hyva verrata palvelun kayttajien odotuksia suhteessa heidan
saamiinsa hyaotyihin.

= Vastasiko palvelu kohderyhman tarpeisiin?

= Olisiko ollut mahdollista saavuttaa vastaavaa hyotya jollakin muulla
tavoin?

Saatu palaute toimii kimmokkeena toiminnan kehittdmiseen ja uusiutumiseen.
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PALAUTTEENKERUU
* 4 nakokulmaa
*  Arviointikellon mukaisella
aikataululla

ITSEARVIOINTIPALAVERI

*  Keskeisten tulosten lapikdyminen

*  Arvioidaan toimintaa yhdessa
keskustellen (itsearviointimallin
pohjalta)

e Keskeisten asioiden,
kehittamisideoiden ja toimenpiteiden
(aikatauluineen ja vastuuhenkiléineen)
yl6s kirjaaminen

.

TOIMINNAN HENKILOSTON JA TOIMINNASTA YHTEISTYON JA

KEHITTAMISESSA VAPAAEHTOISTEN RAPORTOINNISSA KUMPPANUUKSIEN

TYON TUKEMISESSA RAHOITTAJALLE KEHITTAMISESSA
Sybtteens uuden . @ ; . Tt‘J.IQk.seIIisuus- ja va.ikutusselvitys
kehittamiselle ja k:ﬁ;gl:ﬁ:en * Vali- ja loppuraportit *  Yhteistyon laadun
toiminnan linjaamiselle «  Sisdinen tydnjako ja : T0|m|.ntas.uunn|te|ma parantaminen
Kehittamispaivat resurssointi *  Vuosiselvitykset «  Uusien kumppanuuksien
Viestinta ja tiedotus +  Vapaaehtoisille JARJTES_T(_)N itel ; luominen

tarjottava koulutus ja z;;g:zl:(:entmte I «  Toiminnan markkinointi

tuki * Raportointi hallitukselle,

johto- tai ohjausryhmalle



kuntoutussaatio.fi/artsi

Kiitos!

Lisatietoja:
mikko.henriksson(at)kuntoutussaatio.fi

outi.linnolahti(at)kuntoutussaatio.fi

TyoOkalut ja opas oman toiminnan arviointiin I0ytyvat osoitteesta:

http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/artsi/
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