KOTIPALVELUTYON SOPIMUSEHDOT

Kuopio

Palvelun hinta 33,90 €/h + alv 24%. Palveluntuottaja piddttda oikeuden hintamuutoksiin. Hinnan
muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle etukateen.

Palvelun ajankohta

Palvelu toteutetaan arkisin maanantai-perjantai klo 8-16 valisend aikana sopimuksen mukaan.

Palvelun hinta

Palvelun hinta tarkastetaan vuosittain, mahdollisesta muutoksesta tiedotetaan yhdistyksen nettisivuilla.
Palvelutilauksen peruuttaminen

Asiakas voi peruuttaa palvelun tilapaisesti ilman kuluja viimeistdan edellisena paivana ennen sovittua
palvelun ajankohtaa. Palveluntuottaja voi tarvittaessa peruuttaa palvelun esim. sairauden tms. dkillisen
tilanteen vuoksi, jolloin han ilmoittaa siita asiakkaalle viipymatta ja sopii korvaavan palvelun tuottamisen.
Yhdistys ei laskuta peruutetusta palvelusta.

Asiakastyytyvaisyys

Mikali asiakkaalla on palvelusta huomauttamista, pyydetaan hanta ottamaan valittomasti yhteytta
yhdistykseen ja sopia korjaavista toimenpiteista.

Tietosuoja

Sailytdmme henkilbtietoja tietosuoja-asetuksen edellyttamalld tavalla, emme luovuta niitd kolmansille
osapuolille eika tietoja siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Yhdistyksen tietosuojaseloste.
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