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1. Asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa
1.1 Oikeus sosiaaliturvaan ja syrjinnan kielto

Jokaisella Suomen kansalaisella on perustuslain mukaan oikeus
sosiaaliturvaan tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja
vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen
perusteella. Taman lisaksi perustuslaki velvoittaa valtiota ja kuntia
turvaamaan jokaiselle oikeuden riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Yksilon tarpeista on huolehdittava siten, etta oikeus ihmisarvoiseen
elamaan toteutuu.

Suomi ratifioi YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen ja yleissopimuksen valinnaisen lisapoytakirjan vuonna
2016. Sopimuksella Suomi on sitoutunut siithen, ettd vammaisille
taataan taysimaaraiset ihmisoikeudet ja perusvapaudet ilman syrjintaa.
Sopimuksessa keskeista on vammaisuuden perusteella tapahtuva
syrjinnan kielto. Sopimus vahvistaa vammaisten asemaa aktiivisina
jasenina osana ymparoivaa yhteiskuntaa.

(Suomen perustuslaki, YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva
yvleissopimus)

1.2 Syrjintaan puuttuminen

Perustuslaissa ja useissa Suomea sitovissa ihmisoikeussopimuksissa
saadetaan yhdenvertaisuudesta ja syrjinnan kiellosta. Naita perus- ja
ihmisoikeussaannoksia tismentavat yhdenvertaisuuslain
yhdenvertaisuuden edistamista, syrjinnan kieltoa ja syrjinnan kohteeksi
joutuneen oikeusturvaa koskevat siannokset. Syrjinnassa voi joskus olla
kyse myo0s rikosasiasta.

Yhdenvertaisuuslaki kieltaa laajasti syrjinnan henkiloon liittyvan syyn
(esimerkiksi terveydentilan tai vammaisuuden) perusteella kaikessa
julkisessa ja yksityisessa toiminnassa yksityis- ja perhe-elamaa seka
uskonnonharjoitusta lukuun ottamatta.

Valiton syrjinta tarkoittaa sita, etta jotakuta kohdellaan henkiloon
liittyvan syyn johdosta epasuotuisammin kuin muita vastaavassa
tilanteessa olevia. Valittoman syrjinnan lisaksi yhdenvertaisuuslaissa
kiellettya syrjintaa ovat valillinen syrjinta (ndennaisesti yhdenvertainen
kohtelu, joka johtaa tosiasiallisesti syrjivaan lopputulokseen), henkilon
ihmisarvoa loukkaava hairinta, kehottaminen syrjintaan seka
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vammaisten henkiloiden kohtuullisten mukautusten epaaminen.
Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se henkil6a itseaan vai
jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. On esimerkiksi
kiellettya syrjia lapsen vanhempaa lapsen sairauden tai vamman vuoksi.

Eriarvoinen kohtelu voi laissa saadetyilla edellytyksilla olla oikeutettua.
Esimerkiksi syrjinnalle alttiiden ryhmien kuten vammaisten henkil6iden
positiivinen erityiskohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinniasta johtuvien haittojen
ehkaiseminen tai poistaminen, on yhdenvertaisuuslain mukaan sallittua.

Tyonantajien, koulutuksen jarjestijien, viranomaisten seka tavaroiden
tai palveluiden tarjoajien kuten kauppojen, ravintoloiden tai hotellien
tulee yhdenvertaisuuslain mukaan tehda kohtuullisia mukautuksia.
Tama edistad vammaisten henkiloiden tosiasiallista yhdenvertaisuutta.
Niiden toimijoiden tulee tehda asianmukaiset ja kulloisessakin
tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen
henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka
saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita
samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla.

Yhdenvertaisuuslain noudattamista valvovat
yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
seka tyoelamaa koskevien yksittaistapausten osalta
tyosuojeluviranomaiset. Yhdenvertaisuusvaltuutettu, syrjintaa
kohdannut henkilo itse tai hanen suostumuksellaan yhdenvertaisuutta
edistava yhteiso voi vieda syrjintatapauksen
yhdenvertaisuuslautakunnan tutkittavaksi. Lautakunta voi antaa
syrjintavalituksen johdosta syrjinnan jatkamisen kieltavia tai
yhdenvertaisuuslain mukaisten velvoitteiden tayttamiseen maaraavia
paatoksia. Lainvastaisen syrjinnan kohteeksi joutuneella on myos oikeus
hakea hyvitysta hanta syrjineelta viranomaiselta, tyonantajalta,
koulutuksen jarjestajalta tai tavaroiden tai palveluiden tarjoajalta, mutta
koska hyvitysta haetaan karajaoikeudessa nostettavalla kanteella, sithen
liittyy oikeudenkayntikuluriski.

(Perustuslaki, Yhdenvertaisuuslaki, Rikoslaki)

1.3 Viranomaisilla on velvollisuus neuvoa

Kaikkien viranomaisten on kohdeltava asiakkaita tasapuolisesti,
asianmukaisesti ja puolueettomasti. Heidan kielenkayttonsa on oltava
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asiallista ja ymmarrettavaa. Tama koskee asiointia niin kunnissa,
valtiolla ja Kelassa kuin lakisaateisia tyoelake-, tapaturma- ja
potilasvahinkovakuutusasioita hoitavia tahoja.

Asiakkaille on annettava maksutonta neuvontaa hakemusten
laatimisessa, muutoksenhaussa jne. Neuvontavelvollisuus on kuitenkin
rajoitettu kunkin viranomaisen omaan toimialaan. Jos asia ei kuulu
kyseessa olevan viranomaisen toimialaan, viranomaisen on ohjattava
asiakas ottamaan yhteytta oikeaan tahoon.

Mikali asia on tullut vireille viranomaisen aloitteesta (esimerkiksi
oikaisu, takaisinperinta, tarkistus) eika asiakas vamman tai sairauden
perusteella voi tulla ymmarretyksi, tulkitseminen ja kiantaminen ovat
viranomaisen vastuulla. Asiakkaan vireille panemissa asioissa
tulkitsemis- ja kaantamisvastuu on viranomaisilla myos silloin, kun kyse
on perustoimeentulon turvaamisesta muun muassa tyokyvyttomyyden ja
sairauden vuoksi.

Asiakkailla on oikeus saada tietoa kaikista viranomaisen hallussa
olevista heita itsedan koskevista asiakirjoista. Tieto asiakirjan sisallosta
on paasaantoisesti annettava pyydetylla tavalla esimerkiksi suullisesti tai
antamalla asiakirja nahtavaksi tai kopioitavaksi.

(Hallintolaki, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta)

1.4 Asiakkaana sosiaalihuollossa

Sosiaalihuoltoa jarjestettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Etua
arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa asiakkaan hyvinvointi,
itsendinen suoriutuminen seki omatoimisuuden vahvistuminen. Taman
lisaksi tulee kiinnittaa huomiota siihen, kuinka eri palvelut vaikuttavat
asiakkaan ja hanen perheensa kokonaistilanteeseen. Tuen ja palveluiden
tulee olla asiakkaan tarpeisiin nahden oikea-aikaista, oikeanlaista ja
riittavaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettiva huomiota
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Kunnan on huolehdittava neuvonnan ja tiedottamisen jarjestamisesta
sosiaalipalveluja ja sosiaaliturvaetuuksia koskevissa kysymyksissa.
Sosiaalipalveluja on jarjestettava tueksi jokapaivaiseen elamaan,
asumiseen ja taloudelliseen selviytymiseen seka lapsen tasapainoiseen
kehitykseen ja hyvinvointiin liittyen. Taman lisaksi niiden tulee vastata
tuen tarpeisiin, jotka johtuvat paihteiden kaytosta,
mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta,
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ikaantymisesta tai toimintakyvyn laskusta, lahisuhde- tai
perhevakivallasta, akillisesta kriisitilanteesta tai laheisen tuen tarpeesta.
Sosiaalipalvelujen tulee ehkaista asiakkaan syrjintia ja tukea hanen
osallisuuttaan.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan
loukata. Hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kunnioittaa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
yksilolliset tarpeet ja nakemykset seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Omatyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta.

Asiakkaalle on annettava kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta. Paatos on toimeenpantava viipymatta kiireellisissa
tapauksissa ja muuten ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.

Jos sosiaalihuollon henkil6sto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta tai
asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava
tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta. Osalla asiakkaista saattaa olla
oikeus lakisaateiseen tulkkauspalveluun.

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa on annettava sosiaalihuollon
edustajalle ne tiedot, joita tama tarvitsee sosiaalihuollon jarjestimisessa
ja toteuttamisessa.

(Sosiaalihuoltolaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista)

1.4.1 Erityista tukea tarvitseva henkil6

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Erityista tukea tarvitsevilla
henkiloilla tarkoitetaan henkilo4a, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Henkilo voi olla
tilanteessa, jossa han ei itse kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai
sen saaminen on vaarassa estya, koska han ei kykene riittavissa maarin
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antamaan tai vastaanottamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa.
Vaikeudet voivat johtua kognitiivisesta tai psyykkisesta vammasta tai
sairaudesta, vakavasta paihdeongelmasta, useasta yhtaaikaisesta tuen
tarpeesta tai muusta vastaavasta syysta. Tallainen muu syy voi olla
esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettyna traumaattiseen
kokemukseen.

Lapsi voi tarvita erityista tukea edella mainittujen syiden lisaksi sen
vuoksi, ettd kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta
tai kehitysta tai han itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai
kehitystaan.

Korkeaan ikaan liittyva tuen tarve ei yksinaan ole peruste
sosiaalihuoltolain mukaiseen erityisen tuen saamiseen.

Se, onko henkilo lain tarkoittamalla tavalla erityista tukea tarvitseva
henkilo, harkitaan ja ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.

Kunnan viranomaisten on yhteistyossa seurattava ja edistettava erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden seka lasten ja nuorten hyvinvointia seka
poistettava epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista.

(Sosiaalihuoltolaki, Vanhuspalvelulaki)

1.4.2 Palvelutarpeen arviointi

Kiireellisissa tilanteissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava
viipymatta. Muissa kuin kiireellisissa tilanteissa palvelutarpeen selvittely
on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asiakkaan
yhteydenotosta, kun kyseessa on:

75 vuotta tayttanyt henkilo

Kelasta ylinta hoitotukea saava henkilo
Vammaispalvelulain mukainen vammainen henkilo
Toimeentulotuen hakija

Lastensuojelun tarpeessa mahdollisesti oleva lapsi
Erityista tukea tarvitseva lapsi

Palveluntarpeen arviointia voi pyytaa henkilo itse, hinen omaisensa,
laillinen edustajansa tai muu henkil6 tai viranomainen. Yleisimmin
arvioitavaksi tulee henkilon oikeus koti-, asumis- ja laitoshoidon
palveluihin, vammaispalveluihin, omaishoidon tukeen ja
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toimeentulotukeen. Usein palvelutarpeen arvioiminen edellyttaa
moniammatillista yhteistyota.

Palvelutarpeen arviointi ei sinansa johda palvelujen myontamiseen,
vaan palveluja on erikseen haettava. Palvelujen jarjestiminen edellyttaa
asianmukaisen palvelusuunnitelman laatimista.

(Sosiaalihuollon asiakaslaki, Sosiaalihuoltolaki, Vammaispalvelulaki)

1.4.3 Asiakas- tai palvelusuunnitelmassa on huomioitava
yksildlliset tarpeet

Kun jarjestetaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, asiakkaalle
tehdaan asiakassuunnitelma. Vammaispalvelulain perusteella palveluja
jarjestettaessa kaytetaan termia palvelusuunnitelma. Kaytannossa on
kyse lahes samasta suunnitelmasta. Asiakas- ja palvelusuunnitelmalla
taydennetaan palvelutarpeen arviointia seka tuetaan asiakkaan
omatoimista suoriutumista. Asiakassuunnitelma on laadittava aina,
paitsi jos kyseessa on tilapainen neuvonta tai jos se jostain muusta
syysta on ilmeisen tarpeeton.

Asiakassuunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaistensa tai edustajiensa kanssa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Sosiaalihuollon edustajan on
selvitettava vaihtoehdot asiakkaan tilanteen tukemiseksi. Erilaisten
palveluvaihtoehtojen selvittiminen tapahtuu luontevasti
asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa. Asiakkaan etu, toiveet ja
yksilolliset tarpeet seki mielipiteet on otettava huomioon palveluja ja
tukitoimia jarjestettaessa.

Ennen suunnitelman laatimista on asiakkaalle selvitettava
ymmarrettavalla tavalla hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot palvelujen jarjestamiseksi. Hanelle on selvitettava
asiakassuunnitelmaan sisaltyvien palvelujen maksujen suuruus ja
kuinka ne muodostuvat.

Asiakkaan on hyva ennen suunnitelman laatimista hankkia tarpeelliset
laakarinlausunnot seka muut tarvittavat selvitykset ja asiakirjat. Hinen
kannattaa myos miettia, missa suunnitelmaneuvottelu on parasta pitaa:
asiakkaan kotona, sosiaalitoimessa vai jossakin muualla. Samoin on
syyta arvioida se, milta tahoilta tarvitaan edustaja laatimaan
suunnitelmaa (esimerkiksi vammaispalvelu, kotihoito, muu
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terveydenhuolto, kuntoutus, opetustoimi, tyohallinto) ja pyydettava
neuvottelun koollekutsujaa huolehtimaan asiasta.

Asiakassuunnitelmaan on kirjattava:

asiakkaan ja ammattilaisen arvio tuen tarpeesta seka tarvittavista
palveluista ja toimenpiteista

omatyontekijan arvio palveluista ja niiden kestosta

tieto kuinka usein asiakas ja omatyontekija tapaavat

asiakkaan ja tyontekijan arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista
asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet

arvio asiakkuuden kestosta

tiedot yhteistyotahoista

tieto seurannasta ja arvioinnista

Mikali asiakkaan palvelutarve on runsas, voi olla hyva kokoontua
useampaan kertaan laatimaan asiakassuunnitelmaa. Se on tarvittaessa
sovitettava yhteen muihin vastaaviin suunnitelmiin kuten esimerkiksi
kuntoutussuunnitelmaan. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia yksi
yhteinen suunnitelma, joka koskee myos muita palveluja ja tukitoimia.

Asiakassuunnitelma ei ole paatos jonkun palvelun tai tukitoimen
jarjestamisesta. Siksi suunnitelman laatimisen yhteydessa asiakasta on
neuvottava, miten suunnitelmaan kirjattuja palveluja ja tukitoimia
haetaan. Lahtokohtaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatut palvelut ja
tukitoimet tulee myontaa asiakkaalle. Hakemus voidaan hylata vain
erityisen perustelluista syista.

(Sosiaalihuollon
asiakaslaki, Sosiaalihuoltolaki, Vammaispalvelulaki, Vanhuspalvelulaki)

1.4.4 Sosiaaliasiamiehelta saa apua

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita
sosiaalilainsaadannon soveltamisessa, auttaa muutoksenhaussa seka
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Sosiaaliasiamiehen
tehtaviin kuuluu myos avustaminen muistutuksen laatimisessa, jos
asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun. Jokaisen kunnan on
nimettava sosiaaliasiamies, joka voi olla myos yhteinen useamman
kunnan kesken. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saa kunnasta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista)
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1.5 Potilaana terveydenhuollossa

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.
Potilasta on kohdeltava ihmisarvoa loukkaamatta seka hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Mahdollisuuksien
mukaan on hoidossa ja kohtelussa otettava huomioon potilaan aidinkieli
seka hanen yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa. Terveyden- ja
sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta,
hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma.

Potilaan on saatava ymmarrettava selvitys terveydentilastaan, hoidon
merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista. Jos terveydenhuollon
ammattihenkilo ei osaa potilaan kayttamaa kielta tai potilas ei aisti- tai
puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan
huolehdittava tulkitsemisesta. Potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy tietysta
hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, on hanta mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Jos taysi-ikainen potilas ei mielenterveydenhairion,
kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa, lahiomaista tai muuta laheista
on ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista kuultava sen
selvittimiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
selvitysta ei saada, on potilasta hoidettava tavalla, jota voidaan pitaa
hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.

Alaikaisen potilaan mielipide on selvitettava silloin, kun se on hanen
ikaansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos han ikinsa ja
kehitystasonsa perusteella kykenee paattimaan hoidostaan, on hanta
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mikali alaikainen ei
kykene paattamaan hoidostaan, on hanta hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa
kanssa.

Potilaan on hyva varmistaa, etta kaikki olennaiset hanen
terveydentilaansa koskevat tiedot ovat hoitotahon kaytettavissa ja
virheettomia. Lisatietoa potilasturvallisuudesta THL:1ta ja Potilaan

oppaasta.
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Lisatietoa terveyspalvelujen kaytosta Suomessa ja ulkomailla, potilaan
oikeuksista ja hoitokustannusten korvauksista loytaa Kelan
yllapitamalta sivustolta. Verkkosivuilta l10ytaa neuvoa ja opastusta seka
kansallisesta terveydenhuollon valinnanvapaudesta etta rajat ylittavasta
terveydenhuollosta. Sivuilla kerrotaan mm. potilaan oikeuksista,
kustannusten korvauksista ja ladakkeista.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Terveydenhuoltolaki)

1.5.1 Terveys- ja hoitosuunnitelma

Potilaalle tulee tehda tarvittaessa terveys- ja hoitosuunnitelma
kiireettomissa hoidoissa. Terveys- ja hoitosuunnitelma tulee tehda
yhteistyossa potilaan kanssa. Suunnitelmaan kootaan potilaan kannalta
tarkeat sairaudet ja terveysongelmat, riippumatta siita hoidetaanko niita
terveyskeskuksessa, tyoterveyshuollossa tai keskussairaalassa.
Suunnitelma sisaltaa hoidon tarpeen, tavoitteiden ja keinojen lisaksi
potilaan kokonaisterveytta kuvaavat tiedot diagnooseista ja
laakityksesta. Terveys- ja hoitosuunnitelma on erityisen hyodyllinen
useita sairauksia sairastavien potilaiden kohdalla, koska hoitoa
toteutetaan usein monen asiantuntijan avulla. Potilas voi tarkistaa
terveys- ja hoitosuunnitelmasta, miten tulee toimia ja keneen tulee olla
yhteydessa ongelman tai sairauden pahetessa. Suunnitelma auttaa niin
potilasta kuin terveydenhuoltohenkilostoa pysymaan ajan tasalla
hoitoon liittyvissa asioissa.

Terveys- ja hoitosuunnitelma liitetian Kanta-palvelun (Kansallinen
terveysarkisto) tiedonhallintapalvelu-osioon, jossa se on potilaan
nahtavana. Suunnitelmaa voidaan kayttaa potilaan luvalla kaikissa
niissa hoitopaikoissa, joissa han asioi. Tama edistaa osaltaan myos
potilaan oikeutta valita oma hoitopaikkansa.

Tutustu laajemmin terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

(Terveydenhuoltolaki, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

1.5.2 Julkisen terveydenhuoltoyksikon ja hoitohenkilén
valinnanmahdollisuus Suomessa

Julkisen terveydenhuollon potilaalla on mahdollisuus valita
terveyskeskus, terveysasema ja julkisen erikoissairaanhoidon
toimintayksikko Suomessa. Valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain
yhteen terveysasemaan, ja uuden valinnan voi tehda aikaisintaan
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vuoden kuluttua edellisesta valinnasta. Lisaksi jos henkilo asuu tai
oleskelee siannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti kotikuntansa
ulkopuolella tyon, opiskelun, vapaa-ajanvieton, lahiomaisen tai muun
laheisen asumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi, han voi kayttaa
hoitosuunnitelmansa mukaisen hoidon toteuttamiseen muuta
terveyskeskusta tai julkisen erikoissairaanhoidon toimintayksikkoa.
Erikoissairaanhoidon yksikko valitaan yhteisymmarryksessa lahetteen
tekevan laakarin tai hammaslaakarin kanssa.

Potilaalla on mahdollisuus valita hanta terveydenhuollon yksikossa
hoitava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo, mikali se on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Potilaan jatkohoito on toteutettava
siten, etta hanet ohjataan hanta aiemmin hoitaneen laakarin tai
hammaslaakarin hoitoon, aina kun se hoidon asianmukaisen
jarjestamisen kannalta on mahdollista.

(Terveydenhuoltolaki)

1.5.3 Kiireettomaan ja kiireelliseen hoitoon paasy

Kiireetonta hoitoa koskevassa asiassa on terveyskeskukseen saatava
virka-aikana arkipaivisin yhteys valittomasti puhelimella tai
terveysasemalla tulee vaihtoehtoisesti olla kaytossaan
takaisinsoittopalvelu.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtava hoidon tarpeen arviointi
viimeistaan kolmantena arkipaivana yhteydenotosta.
Perusterveydenhuollossa hoitoon on paastava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta. Suun
terveydenhuollossa tai perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enimmaisaika voidaan ylittaa
enintaan kolmella kuukaudella, jos hoidon antamista voidaan lykata
perustellusta syysta potilaan terveydentilaa vaarantamatta.

Jos erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoislaakarin arviointia tai tutkimuksia, on arviointi ja tutkimukset
tehtava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun lahete on saapunut
sairaalaan. Lahete tulee kasitella kolmessa viikossa. Tarpeelliseksi
todettuun erikoissairaanhoitoon on paastava viimeistaan kuuden
kuukauden kuluessa.

Kiireettomaan hoitoon paasyn turvaamiseksi ja hoidonporrastuksen
toteutumiseksi on sosiaali- ja terveysministeriossa laadittu
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erikoisalakohtaiset yhtenaiset valtakunnalliset kriteerit (Yhtenaiset
kiireettoman hoidon perusteet. STM:n selvityksia 2010:31). Lisaksi
hoidossa noudatetaan Kaypa hoito -suosituksia.

Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun
terveydenhuolto, mielenterveyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen
tuki, on annettava potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta.
Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman,
pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen
edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Kiireellisen hoidon antamista varten kunnan tai sairaanhoitopiirin on
jarjestettava ymparivuorokautinen paivystys. Perusterveydenhuollon
paivystys jarjestetaan yhteispaivystyksena erikoissairaanhoidon kanssa.
Ymparivuorokautinen paivystys jarjestetaan suurten terveyskeskusten ja
sairaaloiden yhteydessa.

(Terveydenhuoltolaki, Sosiaalihuoltolaki, Paivystysasetus)

1.5.4 Suomessa asuvan henkilon hakeutuminen hoitoon
ulkomaille

Suomessa sairausvakuutettu henkilo voi hakeutua suunnitellusti hoitoon
ulkomaille joko ennakkoluvan kanssa tai sita ilman. Ilman
ennakkolupaa voi hakeutua hoitoon toiseen EU/Eta-maahan tai
Sveitsiin. Kuluista voi hakea korvausta jalkikateen Kelasta lomakkeella
SV128. Suomessa sairausvakuutetut voivat hakea korvausta
sairaanhoitokorvauksiin laakarin ja hammaslaakarin palkkioista seka
laakarin ja hammaslaakarin maaraamista tutkimuksista tai hoidosta
seka laakkeista. Jos hakeutuu ilman ennakkolupaa hoitoon muualle kuin
EU- tai Eta-maihin tai Sveitsiin, ei yleensa voi saada Kelasta korvauksia.

Hoitoon voi hakeutua myos ennakkoluvalla. Sita haetaan julkisesta
terveydenhuollosta. Ennakkolupaa voi hakea lomakkeella SV129. Kela
voi myontaa ennakkoluvan hakemuksesta, jos kotikunnan julkinen
terveydenhuolto puoltaa luvan myontamista.

Ennakkoluvan saanut asiakas maksaa itse hoitoa antavan maan
lainsadadannon mukaisen asiakasmaksun. Matkojen, yopymisten ja
ladkkeiden kustannuksista voi anoa jalkikateen korvausta Kelasta. Jos
saattaja on ollut matkalla valttamaton, voi myos saattajan matkojen ja
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yopymisten kustannuksista saada jalkikateen jonkin verran korvausta
Kelasta. Saattajan valttamattomyydesta on oltava maininta julkisen
terveydenhuollon lausunnossa.

Sairaanhoitopiiri voi myos myontia muun ennakkoluvan hoitoon
ulkomaille terveydenhuoltolain perusteella. Talloin sairaanhoitopiiri
vastaa kaikista jarjestelyista ja kustannusten korvauksista.

Jos sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi jarjestaa Suomessa hoitoa
saadetyissa enimmaisajoissa, sen on potilaan pyynnosta annettava
ennakkolupa hakeutua sairaanhoitopiirin/kuntayhtyman kustannuksella
hoitoon EU/Eta-maahan tai Sveitsiin. Ennakkolupaa myonnettaessa on
otettava huomioon potilaan sen hetkinen terveydentila ja todennakoinen
taudinkulku. Potilaan kannattaa etukateen selvittaa muun muassa
potilasasiakirjojen kaannoskustannukset seka tulkkauskulut. Potilaan on
otettava huomioon, ettei Potilasvahinkovakuutus kata ulkomailla
annettua hoitoa, vaan potilasvahingoissa noudatetaan hoitoa antavan
maan lainsaadantoa.

Lisatietoa Hoitopaikan valinta -sivustolta

1.5.5 EU-kansalaisen hoito Suomessa

Kiireellinen hoito on annettava potilaan kansallisuudesta tai
asuinpaikasta riippumatta. Kiireellisen hoidon tarpeen maarittelee
laakari. Potilaalta peritaan asiakasmaksulain mukaiset potilasmaksut.

EU/ETA-etuuksiin ja sosiaaliturvasopimuksiin perustuvat oikeudet on
osoitettava eurooppalaisella sairaanhoitokortilla/E-lomakkeella,
sairausvakuutuskortilla tai passilla. Asiakasmaksut ovat samat kuin
Suomessa asuvilla. EU:n ulkopuolella asuvilta potilailta peritian hoidon
todelliset kustannukset.

Pohjoismaista sosiaaliturvasopimusta lukuun ottamatta sopimukset tai
asetus eivat sisalla maarayksia potilaan siirtokustannuksista maiden
valilla. Pohjoismaissa lahettava sairaala huolehtii kuljetuksen
jarjestelyista ja maksamisesta. Muihin maihin menevien
sairaalasiirtojen maksaja ja jarjestaja pitaa selvittaa aina erikseen.
Useimmiten ensisijaisena maksajana on potilaan vakuutusyhtio.

Henkilo, jolla ei ole vaestokirjanpidon mukaista kotipaikkaa Suomessa,
voidaan ottaa kiireettomaan hoitoon silloin, kun hanelle on myonnetty
maksusitoumus.
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(Terveydenhuoltolaki, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

1.5.6 Potilasvahingot

Suomessa sattuneiden potilasvahinkojen korvaamisesta

huolehtii Potilasvakuutuskeskus, puh. 040 450 4590. Potilasvakuutus
korvaa tutkimuksissa ja hoidoissa syntyneita haittoja ja menetyksia
potilasvahinkolain mukaan. Vahinkoilmoitus on perusteltua tehda
silloin, kun tutkimuksesta tai hoidosta on aiheutunut henkilovahinko.
Henkilovahingolla tarkoitetaan sairautta, ruumiinvammaa tai kuolemaa.
Potilaan kannattaa keskustella ilmoituksen tarpeesta hoitavan laakarin,
hoitohenkilokunnan tai potilasasiamiehen (ks. luku 1.5.8) kanssa.

Potilasvahinkoilmoitus on tehtava kolmen vuoden kuluessa vahingon
tapahtumisesta. Erityisesta syysta korvausta voi vaatia myohemminkin,
kuitenkin viimeistaan kymmenen vuoden kuluessa hoidosta.

Potilasvakuutuskeskuksen korvauspaatokseen tyytymaton voi pyytaa
ratkaisusuosituksen potilasvahinkolautakunnalta tai saattaa asiansa
tuomioistuimeen.

Lisatietoja potilasvahinkolautakunnasta, puh. 020 743 4343

(Potilasvahinkolaki)

1.5.7 Laakevahingot

Laidkevahinkovakuutusyhtio, puh. 010 219 5716 tai 010 219 5717 (arkisin
klo 10—15), korvaa Suomessa myydyista tai kulutukseen luovutetuista
laakelaissa tarkoitetuista laakkeista aiheutuneita yllattavia
haittavaikutuksia. Laakkeen aiheuttamasta vahingosta voi hakea
rahallista korvausta ladkevahinkovakuutuksesta tayttamalla
vahinkoilmoituslomakkeen. Ennen ilmoituksen tekemista on hyva
keskustella asiasta hoitavan laakarin, muun hoitohenkilokunnan tai
potilasasiamiehen kanssa (ks. luku 1.5.8). Vahinkoilmoitus on tehtava
kolmen vuoden kuluessa ladkkeen aiheuttaman vahingon syntymisesta.
Korvausvaatimus on esitettava viimeistaan 10 vuoden kuluttua laakkeen
kayton lopettamisesta.

(Laakelaki)

Sosiaaliturvaopas 2019 22


https://www.hoitopaikanvalinta.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
http://www.pvk.fi/
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#158
http://pvltk.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585
http://www.laakevahinko.fi/suomeksi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870395

1.5.8 Potilasasiamies

Jokaisessa terveydenhuollon yksikossa on oltava nimetty
potilasasiamies. Eri toimintayksikoilla voi olla myos yhteinen
potilasasiamies.

Potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa potilaslain soveltamisessa seka
tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien
edistamiseksi. Potilasasiamiehen tehtiavana on myos neuvoa ja avustaa
potilasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa, jos tama on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin hoitopaatoksiin.
Han ei ota myoskaan kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut
hoitovahinko.

Potilasasiamiehen yhteystiedot saa hoitavasta yksikosta.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Potilasvahinkolaki)

1.6 Edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto

Edunvalvontavaltuutuksella voi etukiateen huolehtia siita, etta joku
toinen hoitaa taloudellisia ja muita asioita tulevaisuudessa, jos itse ei
niita enaa pysty hoitamaan esimerkiksi sairauden vuoksi.

Edunvalvontavaltuutus tehdaan kirjallisesti. Kun valtakirja
allekirjoitetaan, niin kahden esteettoman todistajan on oltava
samanaikaisesti lasna ja todistettava valtakirja allekirjoituksillaan.
Jokainen voi itse maarittiaa asiat, jotka valtuutus kattaa. Valtuutettu voi
huolehtia esimerkiksi omaisuuden hoidosta ja muista taloudellisista
asioista seka terveyden- ja sairaanhoidosta.

Edunvalvontavaltuutuksen laatimiseen on suositeltavaa pyytaa
oikeudellista apua esimerkiksi oikeusaputoimistosta. Lisatietoja saa
myoOs maistraatista.

Kun henkilo ei enaa pysty hoitamaan asioitaan esimerkiksi sairauden
vuoksi, valtuutettu pyytaa maistraattia vahvistamaan valtuutuksen.
Maistraatti valvoo valtuutetun toimintaa erityisesti taloudellisissa
asioissa.
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Hoitotahdossa henkilo ilmaisee omaa hoitoaan koskevan tahtonsa
tulevaisuuden varalle. Henkilo voi esimerkiksi kieltaytya tietyista
hoidoista.

Hoitotahto voidaan ilmaista suullisesti tai tehda kirjallisesti. Jos henkilo
ilmaisee hoitotahtonsa suullisesti, on siita tehtava henkilon itsensa
varmentama merkinta potilasasiakirjoihin. Suositeltavaa on tehda
hoitotahto kirjallisesti (kaytetaan myos nimitysta hoitotestamentti).
Hoitotahdolla voi varmistaa, etta annettava sairaanhoito on oman
vakaumuksen mukaista tilanteissa, joissa potilaan tahtoa ei pystyta
selvittamaan kysymalla, esimerkiksi sairauskohtaus- tai
onnettomuustilanteissa. Jos henkilon tahtoa ei saada selvitetyksi eika
hoitotestamenttia ole tehty, lahiomaisia kuullaan potilaan hoidosta.

Lisatietoja edunvalvontavaltuutuksesta ja hoitotahdosta

(Laki edunvalvontavaltuutuksesta, Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista)

1.7 Palvelun tai etuuden hakeminen

Hakemus on useimmiten laadittava kirjallisesti. Hakemuksessa on hyva
esittaa perustelut omille vaatimuksilleen. Viranomaisen suostumuksella
hakeminen voi tapahtua myos suullisesti.

Hyva hallintotapa edellyttaa teknisen kirjaamisavun antamista
hakemuksen tayttamiseksi. Viranomaisen on esimerkiksi merkittava
hakijan esittamat tiedot, vaatimukset ja niiden perustelut
hakemuslomakkeisiin. Asiakkaan itsensa on varmistuttava, etta
oleelliset ja oikeat asiat on kirjattu hakemukseen ennen hakemuksen
allekirjoittamista.

Lisatietoa vakuutuskorvausten hakemisesta

(Hallintolaki, Sairausvakuutuslaki)

1.8 Paatoés on annettava kirjallisesti

Viranomaisen on kasiteltava hakemus ilman aiheetonta viivytysta.
Viranomaisen on asiakkaan pyynnosta annettava kasittelyaika-arvio ja
myos vastattava tiedusteluihin kasittelyn etenemisesta.

Kirjalliseen hakemukseen on aina annettava kirjallinen paatos.
Paatoksesta on kaytava ilmi, mihin hakija on oikeutettu tai miten asia on
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muuten ratkaistu. Paatokset on perusteltava: on kerrottava sovelletut
lainkohdat ja paatoksen perustana olevat tosiasiat.

Vammaispalvelussa viranomaisen tulee kirjata sosiaalitoimelle saapunut
hakemus ja siihen tulee vastata seitseman vuorokauden kuluessa
hakemuksen saapumisesta. Paatos tulee tehda kolmen kuukauden
sisalla.

Toimeentulotuessa kiireellisessa tapauksessa paatos on tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin
kiireellisessa tapauksessa paatos on tehtava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista, Laki toimeentulotuesta ja Laki toimeentulotuesta annetun
lain muuttamisesta)

1.9 Palveluseteli

Palvelusetelilla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
kunnan tai kuntayhtyman kuuluu jarjestaa asukkailleen. Palvelusetelilla
hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhtyman tuottamalle
palvelulle. Palveluseteli ei kuitenkaan sovellu kaytettavaksi kiireellisessa
hoidossa eika tahdosta riippumattomassa hoidossa.

Kunta tai kuntayhtyma paattaa, ottaako se palvelusetelin kayttoon ja
mihin palveluihin se antaa setelin. Jos asiakas tai potilas ei halua kayttaa
palvelusetelia, kunnan on ohjattava hanet muulla tavoin jarjestettavien
palvelujen piiriin.

Setelin saaminen edellyttaa, etta kunnallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon edustaja arvioi henkilon palvelun tarpeen.
Palvelusetelin saa asuinkunnan terveysasemalta, sosiaalivirastosta ja
muista kunnan palveluyksikoista, jotka myos antavat lisatietoja
palvelusetelista.

Lisatietoa Sosiaali- ja terveysministerio, Kuntaliitto

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista)
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2. Muutoksenhaku, kantelu ja muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutuskaytannon ensisijaisuutta
vahvistettiin vuoden 2015 alusta voimaan tulleiden asiakas- ja
potilaslakien muutoksella.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton julkisessa sosiaali- tai
terveydenhuollossa tai yksityisella sektorilla saamaansa hoitoon tai
hoivaan tai muuhun palveluun, niiden laatuun tai niihin liittyvaan
kohteluun, han voi tehda asiasta muistutuksen toimintayksikon johdolle
tai kantelun valvontaviranomaiselle. Vaikka muistutus tehdaan yleensa
kirjallisesti (mukaan lukien sahkopostitse), niin muistutuksen voi
perustellusta syysta tehda myos suullisesti. Vastaus siihen pitaa aina
antaa kirjallisesti. Vastauksen tulee olla perusteltu ja se tulee antaa
kohtuullisessa ajassa, jollaiseksi on yleensa katsottu noin kuukausi.

Valvontaviranomainen, aluehallintovirasto AVI tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, voi siirtaa sille tehdyn
kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena toimintayksikossa.
Kuitenkin vakavat asiat, kuten epailyt vakavasta virheesta
ammattitoiminnassa, otetaan nykyaankin suoraan
valvontaviranomaisen kasittelyyn.

Toimintayksikoiden on tiedotettava aktiivisesti asiakkaille ja potilaille
muistutusmenettelyn kiaytosta. Muistutuksen tekemisen pitaa olla
ihmisille mahdollisimman vaivatonta. Toimintayksikoiden mahdollisuus
valvoa ja parantaa toimintansa laatua paranee entisestaan, kun
tyytymattomyytta aiheuttaneet tapahtumat on kasitelty suoraan siina
yksikossa, johon moite on kohdistunut.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista, Hallintolaki)

2.1 Muutoksenhaku kielteiseen paiatokseen

2.1.1 Itseoikaisu

Viranomaisilla on mahdollisuus itse muuttaa tekemaansa paatosta.
Mikali on tyytymaton viranomaisen tekemaan ratkaisuun, on ennen
varsinaista muutoksenhakua hyva neuvotella paatoksen tehneen
viranomaisen kanssa. Talloin voi esittaa lisaperusteluja hakemuksensa
tueksi ja tismentaa jo aiemmin annettuja selvityksia seka pyytaa
viranomaista itse oikaisemaan tekemansa paatos. Tarkeaa on, etta
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itseoikaisupyynto esitetaan pian sen jalkeen kun paiatos on annettu
tiedoksi, jotta valitus on tarvittaessa mahdollista tehda sille erikseen
saadetyssa maaraajassa. Mikali muutoksenhaulle saadetty maaraaika
ehtii umpeutua ja jos asiassa ilmenee uusia seikkoja hakemuksen tueksi,
on aina mahdollista tehda uusi hakemus.

(Hallintolaki)

2.1.2 Paatoksen tiedoksianto ja muutoksenhakuosoitus

Paatos on aina annettava tiedoksi joko alkuperaisena tai oikeaksi
todistettuna jaljennoksena. Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon
paatoksesta seitsemantena paivana siita, kun paatos on postitettu.
Seitseman paivan maaraajan laskeminen aloitetaan postituspaivaa
seuraavasta paivasta. Muutoksenhakuajan lasketaan alkavan siita
paivasta, jolloin asiakas on saanut paatoksen tiedoksi.

Viranomaisten paatosten liitteena on oltava muutoksenhakuosoitus,
jossa mainitaan, mille viranomaiselle valituskirjelma toimitetaan seka
miten ja missa ajassa paatokseen saa hakea muutosta.
Muutoksenhakuosoituksessa kerrotaan, mita muutoksenhakuasiakirjan
tulee sisaltaa, mita liitteitd on oltava mukana seka ohjeet, miten
muutoksenhaku toimitetaan perille. Mikali paatokseen ei voi hakea
muutosta, on paatoksessa oltava tieto siita, minka saannoksen nojalla
muutoksenhaku ei ole mahdollista.

(Hallintolainkayttolaki, Hallintolaki)

2.1.3 Muutoksenhakuasiakirjan Kirjoittaminen

Muutoksenhaun ensimmainen vaihe on muutoksenhakuasiakirjan
kirjoittaminen. Se voi olla vapaamuotoinen kirje tai valmis lomake.
Muutoksenhakuasiakirjaa laadittaessa tulee noudattaa paatokseen
liitettya muutoksenhakuosoitusta.

Muutoksenhakuasiakirjassa on kerrottava:

miksi on tyytymaton saamaansa paatokseen
milla perusteilla muutosta haetaan
mita muutoksia paatokseen vaaditaan tehtavaksi

Muutoksenhakuasiakirja on allekirjoitettava omakatisesti. Jos asiakas
on hankkinut esimerkiksi uuden laakarinlausunnon valituksen tueksi, se
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liitetaan mukaan asiakirjaan. Asiakirja on toimitettava valitusajan
kuluessa muutoksenhakuosoituksessa mainittuun osoitteeseen tai
viranomaiselle.

Muutoksenhakuajan paattymisen jalkeen:

voi esittaa uusia vaatimuksia olosuhteiden muuttumiseen tai valitusajan
jalkeen tietoon tulleisiin seikkoihin perustuen

vaatimusten laajentaminen alkuperaisista ei ole mahdollista

voi esittda uusia perusteita vaatimuksensa tueksi

puutteellista valitusta voi myos tiydentaa esittamalla uusia perusteita
vaatimuksensa tueksi

taydentamisen tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa valituksen
jattamisesta

voi vaatia valituksen kohteena olevan paatoksen taytantoonpanon
kieltamista

(Hallintolainkayttolaki)

2.1.4 Muutoksenhaku on paasaantodisesti maksutonta

Sosiaaliturvaan liittyvien muutoksenhakuasioiden kasittely eri
muutoksenhakuelimissa on paasaiantoisesti maksutonta ja kirjallista.
Sosiaaliturva-asioissa muutoksenhaku on mahdollista hoitaa
itsenaisesti, ilman esimerkiksi asianajajan apua. Muutoksenhakuun voi
olla mahdollista saada maksutonta oikeusapua.

(Hallintolainkayttolaki, Tuomioistuinmaksulaki, Oikeusapulaki)

2.1.5 Muutoksenhaku kunnan sosiaalitoimen paatokseen

Sosiaalitoimen viranhaltijan paatokseen voi hakea muutosta
kunnalliselta sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimelta (esimerkiksi
sosiaalilautakunnalta) 30 paivan kuluessa siita, kun on saanut paatoksen
tiedoksi. Oikaisuvaatimuksen kasitteleva toimielin kay ilmi paatokseen
liitetysta oikaisuvaatimusosoituksesta. Lautakunnan paatokseen
tyytymaton voi valittaa edelleen hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista.

Kehitysvammalain perusteella laaditusta erityishuolto-ohjelmasta
(EHO; ks. luku 4.9) voi valittaa 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista
aluehallintovirastoon, jonka paatoksesta voi valittaa edelleen hallinto-
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oikeuteen. Aluehallintovirastosta voi myos hakea oikaisua EHO:on
ilman maaraaikaa silla perusteella, ettei EHO ole tarkoituksenmukainen.

Vammaispalvelulain mukaisista erityiseen jarjestamisvelvollisuuteen
kuuluvista palveluista ja tukitoimista (kuljetuspalvelut,
henkilokohtainen apu, palveluasuminen, asunnon muutostyot, asuntoon
kuuluvat valineet ja laitteet seka paivatoiminta) voi hallinto-oikeuden
kielteiseen paatokseen hakea muutosta korkeimmasta hallinto-
oikeudesta. Muutoksenhaku korkeimpaan hallinto-oikeuteen on tehtava
kirjallisesti 30 paivan kuluessa siita, kun on saanut tiedoksi hallinto-
oikeuden paatoksen. Korkeimman hallinto-oikeuden paatokseen ei ole
muutoksenhakuoikeutta.

Muiden vammaispalvelulakiin sisaltyvien palvelujen ja tukitoimien
osalta hallinto-oikeuden paatoksiin voi hakea muutosta korkeimmasta
hallinto-oikeudesta vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa
valitusluvan. Sama koskee valittamista korkeimpaan hallinto-oikeuteen
hallinto-oikeuden kielteisesta kehitysvammalain mukaista erityishuolto-
ohjelmaa koskevasta paatoksesta. Valitusluvan myontamisen
edellytyksena on joko muutoksenhaun erittain suuri merkitys
muutoksenhakijalle tai oikeuskaytannon yhtalaisyydelle tai etta asia on
tarkea lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa tapauksissa.

Myo0s sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaalipalvelun antamista tai
sosiaalipalvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain
mukaisesti maaratyn maksun suuruutta koskeviin hallinto-oikeuden
kielteisiin paatoksiin voi hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-
oikeus myontaa valittajalle valitusluvan.

(Sosiaalihuoltolaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja

tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista, Hallintolaki, Hallintolainkayttolaki)

2.1.6 Muutoksenhaku terveydenhuollossa

Terveydenhuollon toimintaan kuten hoitopaatoksiin ei ole
muutoksenhakuoikeutta. Terveydenhuollon toimintaan tyytymaton voi
kuitenkin tehda siitd muistutuksen tai kantelun.

Kun asiakas on tyytymaton terveydenhuollossa tehtyihin paatoksiin,
esimerkiksi kuntoutuksen palvelujen tai apuvalineiden tarpeen arvioon
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ja hankintaan liittyviin paatoksiin, hanen tulee ensisijaisesti ottaa
yhteytta paatoksentekijaan tai taman esimieheen. Asiakas voi:

tehda muistutuksen asiasta terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle eli sairaanhoitopiirissa johtajalaakarille ja
terveyskeskuksissa ylilaakarille

tehda kantelun aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle, tai

vieda asian hallintoriitana hallinto-oikeuden ratkaistavaksi

Hallintoriita tulee vireille hakemuksella, joka toimitetaan hallinto-
oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatokseen voi hakea muutosta edelleen
korkeimmasta hallinto-oikeudesta.

Muistutus- ja kantelumenettely on kaytettavissa myos silloin, jos
kiireettomaan hoitoon paasy ei toteudu saadetyssa maaraajassa.

Potilasasiamiehelti saa neuvoja ja apua muutoksenhakuun,
muistutukseen ja kanteluun, potilaan asemaan ja oikeuksiin seka
vahingonkorvauksiin liittyvissa kysymyksissa.

Lisatietoa potilaan oikeuksista terveydenhuollossa loytaa Valviran
oppaasta Potilaan oikeudet.

(Hallintolainkayttolaki, Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, Potilasvahinkolaki)

2.1.7 Muutoksenhaku Kelan paatokseen

Kelan paatoksiin haetaan muutosta kirjallisesti. Muutoksenhakuaika on
30 paivaa paatoksen tiedoksisaannista. Muutoksenhakijalla on oikeus
saada tietoa Kelalta asian kasittelyyn vaikuttaneista asiakirjoista. Kela
tutkii, voidaanko paatos oikaista. Jos kaikki muutoksenhakijan
vaatimukset hyvaksytaan, valitus raukeaa ja Kela antaa oikaisusta
paatoksen. Jollei paatosta oikaista, valitus siirretdan lausuntoineen
muutoksenhakulautakunnalle. Lautakunnan paatokseen voi hakea
muutosta vakuutusoikeudesta 30 paivan kuluessa.

Ohjeita muutoksenhakuun loytyy esimerkiksi Kelan etuusohjesivulta
Menettelyohjeet-kohdasta.
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2.1.8 Muutoksenhaku tyoelakelaitosten paatéksista

Kaikissa yksityisten ja julkisten alojen tyoelaketurvaa koskevissa asioissa
ensimmainen muutoksenhakuaste on tyoelakeasioiden
muutoksenhakulautakunta. Muutoksenhakuasiakirja on toimitettava
elakelaitokseen 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Muutoksenhakuun liitetaan mukaan jaljennos paatoksesta, johon
haetaan muutosta, ja selvitykset, joihin vedotaan.

Lisaselvityksia voi toimittaa myohemmin. Jos elikelaitos ei katso
voivansa muuttaa paatosta, asia siirtyy tyoelakeasioiden
muutoksenhakulautakunnan tutkittavaksi. Eldakelaitos toimittaa asiassa
aikaisemmin kertyneet selvitykset lautakunnalle. Lautakunnan
paatoksiin haetaan muutosta vakuutusoikeudelta, joka on ylin
oikeusaste. Muutoksenhausta saadetaan tyontekijan elakelaissa (TyEL).
Lisatietoja saa Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunnasta.

(Hallintolainkayttolaki, Julkisten alojen elakelaki, Laki tyoelakeasioiden
muutoksenhakulautakunnasta, Tyoelakelait, Laki oikeudenkaynnista
vakuutusoikeudessa)

2.1.9 Muutoksenhaku tapaturma- ja liikennevakuutusyhtidéiden
paatéksista

Tapaturmavakuutuksen kuntoutusta koskeviin vakuutusyhticiden
paatoksiin voi hakea muutosta tapaturma-asioiden
muutoksenhakulautakunnasta. Lautakunnan kielteisiin paatoksiin voi
hakea muutosta edelleen vakuutusoikeudesta. Vastaavissa
liikennevakuutuslain mukaista kuntoutusta koskevissa asioissa
muutosta haetaan suoraan vakuutusoikeudesta. Asiakirjat on
toimitettava muutoksenhakuelimille 30 paivan kuluessa siita, kun on
saanut paatoksen tiedoksi. Katso myos luku 10. Lisatietoa tapaturma-
asioiden muutoksenhakulautakunnasta.

(Hallintolainkavttolaki, Laki litkennevakuutuslain perusteella
korvattavasta kuntoutuksesta, Tyotapaturma- ja ammattitautilaki, Laki
oikeudenkaynnista vakuutusoikeudessa)

2.2 Muistutus ja kantelu kunnallisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Julkisessa tai yksityisessa sosiaali- tai terveydenhuollossa saamaansa
kohteluun tai hoitoon tyytymaton henkilo voi tehda kirjallisen
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muistutuksen sosiaali- tai terveydenhuollosta vastaavalle viranhaltijalle
tai toimintayksikon johtajalle tai vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi
tehda myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu laheinen, jos
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on
kuollut. Toimintayksikon on tiedotettava muistutusoikeudesta riittavalla
tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen mahdollisimman
vaivattomaksi. Potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtaviin kuuluu auttaa
muistutusten laatimisessa.

Vaikka muistutus tehdaan yleensa kirjallisesti (mukaan lukien
sahkopostitse), niin muistutuksen voi perustellusta syysta tehda myos
suullisesti. Johtavan viranhaltijan tai toimintayksikon johtajan tai
vastuuhenkilon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja annettava
sithen perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Kohtuulliseksi
ajaksi on yleensa katsottu noin kuukausi. Annettuun vastaukseen ei voi
hakea muutosta, mutta samasta asiasta voi kannella kirjallisesti
valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomainen (aluehallintovirasto tai
Valvira) voi siirtaa sille tehdyn kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena. Tarkoituksena on, etta asiat kasiteltaisiin ensin siina
toimintayksikossa, johon asiakkaan tai potilaan moite on kohdistunut.

Kunnallista sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvoo aluehallintovirasto AVI.
Se vastaa kaytannon valvonnasta ja kantelujen ratkaisemisesta toiminta-
alueellaan. Kantelu voidaan tehda esimerkiksi hallintopaatoksista,
tosiasiallisesta toiminnasta tai asiakkaan kohtelusta. Kantelu tehdaan
kirjallisesti. Sen tekemiseen voi kayttaa AVIn verkkosivuilta 16ytyvaa
kantelulomaketta. Kantelussa tulee selvittia, mita toimenpidetta,
menettelya tai paatosta kantelija pitaa virheellisena tai
epaasianmukaisena. Kantelu ei ole muutoksenhakukeino, eika
kanteluratkaisulla voida maarata maksettavaksi korvauksia tai tuomita
rangaistuksia. Aluehallintovirasto voi ratkaisussaan huomauttaa
kantelun kohteena olevaa tahoa tai antaa kantelun kohteelle
hallinnollista ohjausta siitd, miten asiassa olisi tullut menetella. Kahta
vuotta vanhemmasta asiasta tehtya kantelua ei tutkita, ellei siihen ole
erityista syyta.

Aluehallintovirastoja ja kuntia valvoo ja ohjaa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira. Se vastaa terveydenhuollon
ammattihenkiloiden ja organisaatioiden valvonnasta seka
terveydenhuollon kantelujen ratkaisemisesta silloin, kun kyse on
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kuolemaan tai vaikeaan vammautumiseen johtaneesta hoitovirhe-
epailysta. Sosiaalihuollon kantelut Valvira ratkaisee lahinna tapauksissa,
joissa kyse on valtakunnallisesti ja periaatteellisesti tarkeasta asiasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka Kelan etuuksiin liittyvista asioista
voi kannella my0s eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi
kirjoittaa itse vapaamuotoisesti tai kiayttaa sen tekemiseen
kantelulomaketta, joka loytyy eduskunnan oikeusasiamiehen internet-
sivuilta. Kanteluun on hyva liittaa kopiot asiaan liittyvista paatoksista ja
muista asiakirjoista. Oikeusasiamies ei tutki kantelua, joka koskee yli
kaksi vuotta vanhaa asiaa, ellei kantelun tutkimiseen ole erityista syyta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista, Hallintolaki)

3. Liikkuminen

Lukuun kolme on koottu tarkeimpia liikkumiseen liittyvia tukia ja
palveluita. Liikuntarajoitteisten, vammaisten, sairastuneiden ja muiden
ryhmien liikkkumista tuetaan valtion, kuntien ja
liikennevakuutusyhtioiden tahoilta eri tavoin.

Joukkoliikenteessa (junat, laivat, lentokoneet ja linja-autot) myonnetaan
alennuksia, avustetaan ja tarjotaan saattaja-palveluita. Valtio tukee
koulumatkoja ja tyossa kayntia seka kunnat perusopetuksen matkoja.

Kuljetuspalveluita voi saada kehitysvammalain seka vammaispalvelulain
mukaan. Niihin liittyen on myos saattajapalvelua ja henkilokohtaista
apua. Kuljetuspalveluita jarjestetadn myos sosiaalihuoltolain nojalla.
Maksuttomia, lilkkumista tukevia apuvalineita voi pyytaa omasta
terveyskeskuksesta tai keskussairaalasta.

Omalla autolla liikkumista tuetaan autoveronpalautuksella ja -
huojennuksella seka vapautuksella ajoneuvoverosta. Auton hankintaan
ja sen muutostoihin voi saada kunnalta avustusta.
Liikennevakuutusyhtiolta taas haetaan invalidialennusta
liikennevakuutuksen maksusta. Poikkeuslupaa ajokorttiluvasta ja ajo-
oikeudesta anotaan Trafilta, kuten myos vammaisen pysakointilupaa.

Kela korvaa sairaudesta ja kuntoutuksesta aiheutuneita
matkakustannuksia.
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3.1 Joukkoliikenne
3.1.1 Juna

VR myontaa alennuksia elakelaisille, opiskelijoille, lapsille ja

nuorille, varusmiehilleseka siviilipalvelusta suorittaville niin kauko- kuin
lahiliikenteeseenkin. Joissakin kunnissa lastenvaunujen kanssa
matkustavien ei tarvitse maksaa lipusta.

Vammaiset ja liikuntarajoitteiset asiakkaat voivat tarvittaessa

saada avustusta junamatkan yhteydessa kaikilla palveluasemilla seka
useilla asemilla ilman lipunmyyntia. Kun nakovammainen tai
pyoratuolissa istuva litkkuntavammainen asiakas

matkustaa saattajan kanssa, saattajalla on oikeus maksuttomaan
matkaan, myos yojunien makuupaikalla. Vammaispalvelut-sivulla VR
tarjoaa lisdohjeistuksia.

EU-asetus N:o 1371/2007 rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista

3.1.2 Laiva

Terminaalien ja/tai laivayhtion tarjoama avustamispalvelu on
tarkoitettu matkustajille, joiden litkuntakyky on rajoittunut fyysisen
vamman tai kehitysvamman takia, nako- ja kuulovammaisille,
tilapaisesti litkkuntarajoitteisille ja kaikille heille, jotka tarvitsevat
erityisapua.

Avustamisen laatuvaatimukset ja esteettomyyden ehdot perustuvat
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen.

Viking Line ja Tallink Silja Line tarjoavat tarkempaa ohjeistusta
liikuntarajoitteisille nettisivuillaan.

EU-asetus N:o 1177/2010 matkustajien oikeuksista meri- ja
sisavesiliikenteessa

3.1.3 Lentokone

EU:n jasenvaltioiden lentoasemat ovat vastuussa vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkiloiden avustamisesta lentoasemilla. Apua
saavat esimerkiksi kehitysvammaiset, nako- tai kuulovammainen,
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iakkaat ja litkuntarajoitteiset henkilot. Palvelu on
maksuton. Finavian sivuilta loytyy lisatietoja.

Finnair jarjestaa tarvittaessa avustajan auttamaan liikkumisessa
lentoasemalla ja siirtymisessa lentokoneeseen. Kaikilla lentokentilla on
myoOs saatavilla pyoratuoleja, joita voi kayttaa liltkkumiseen
lahtoselvityksen ja koneeseen nousun valilla.

Lisatietoa avustamisesta ja laakitysta vaativista sairauksista.

Muiden lentoyhticiden alennuksista ja avustuspalveluista kannattaa
tiedustella suoraan palveluntarjoajalta.

EU-asetus N:0 261/2004 lentoliikenteen matkustajien oikeuksista

3.1.4 Linja-auto

Kaukoliikenteen linja-autossa matkustavat opiskelijat, elakelaiset,
varusmiehet ja siviilipalvelusvelvolliset saavat Matkahuollosta
alennuksia. Alennusehdoista seka niiden hakemisesta loytyy
lisatietoa Matkahuollon sivuilta.

Matkahuollon henkilokunta avustaa liikuntarajoitteisia ja vammaisia
henkiloita seuraavilla henkiloliikenteen linja-autoasemilla: Helsinki,
Joensuu, Jyvaskyla, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Oulu, Pori,
Rovaniemi, Tampere, Turku ja Vaasa.

Paikallisliikenteen alennuksista henkilolle itselleen ja hanen
saattajalleen sekd muusta avusta kannattaa tiedustella oman kunnan
liikennetoimijalta.

EU-asetus N:o 181/2011 linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksista

3.2 Koulu- ja tyématkat
3.2.1 Kelan koulumatkatuki
Koulumatkatuki korvaa paivittaisten koulumatkojen kustannuksia.

Koulumatkatukea voi saada jos:

« koulumatka on vahintaan 10 kilometria yhteen suuntaan

« koulumatkan kustannukset ovat yli 54 euroa kuukaudessa (ei koske
Waltti-seutuliikennetta, koulukuljetusta eika itse jarjestettya
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kulkutapaa) ja
« henkilo tarvitsee vahintaan 7 yhdensuuntaista koulumatkaa viikossa.

Koulumatka on lyhin autoreitti kodin ja oppilaitoksen valilla. Jos tima
lyhin reitti on alle 10 kilometria, koulumatkatukea ei voi saada, vaikka
linja-auton kulkema matka olisi pidempi.

Lisatietoa loytyy Kelan nettisivuilta.

Laki lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
koulumatkatuesta

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus eraiden koulumatkakustannusten
laskentaperusteista

3.2.2 Perusopetuksen koulumatkat

Peruskoulun oppilaalla on oikeus maksuttomaan koulukuljetukseen
silloin, jos oppilaan koulumatka on viitta kilometria pidempi. Oikeus
maksuttomaan kuljetukseen tai oppilaan kuljettamista varten
myonnettyyn avustukseen on myos silloin, kun koulumatka oppilaan ika
ja muut olosuhteet huomioiden muodostuu oppilaalle liian vaikeaksi,
vaaralliseksi tai rasittavaksi.

Oppilaan paivittidinen koulumatka odotuksineen saa kestida enintdan 2, 5
tuntia, tai jos oppilas on lukuvuoden alkaessa tayttanyt 13 vuotta,
enintaan 3 tuntia.

Esiopetusta saavalla oppilaalla on vastaava oikeus maksuttomaan
kuljetukseen kotoa suoraan esiopetukseen tai varhaiskasvatuksesta
esiopetukseen ja esiopetuksesta kotiin tai varhaiskasvatukseen.

Lisatietoja saat kunnan opetustoimesta.

Perusopetuslaki

3.2.3 Toihin matkakulut, liikkuvuusavustus, kulukorvaus

Verotuksessa voi vahentaa tyossa kiaymiseen ja toiden tekemiseen
liittyvia matkakuluja. Ne voi ilmoittaa verottajalle joko
veroilmoituksella tai verokortilla.

Kodin ja tyopaikan valisista matkoista saa vahennyksen sen mukaan,
mita kulkuneuvoa matkoihin on halvinta kayttaa. Matkakulut voi
vahentia oman auton mukaan vain tietyissa olosuhteissa. Jos on ollut
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osan vuotta tyottomana, matkakulujen omavastuu on pienempi.
Omavastuuseen vaikuttaa tyottomyyskuukausien maara.

Toiset matkat taas huomioidaan tulonhankkimisviahennyksena, jolloin
vahennys yleensa myonnetaan matkaan kaytetyn kulkuneuvon mukaan,
ilman omavastuuta tai vihennyksen enimmaismaaraa.

Lisatietoa Verohallinnon nettisivuilta.

Liikkuvuusavustusta voidaan maksaa tyottomalle, joka ottaa vastaan
vahintaan 2 kuukautta kestavan tyosuhteisen tyon tai osa-aikatyon, jossa
paivittainen tyomatka kestaa yli 3 tuntia (osa-aikatyossa 2 tuntia).
Liikkuvuusavustusta voidaan maksaa myos tyon perassa muuttamisesta.

Lisatietoa Kela

Kulukorvausta voi saada tyottomyysetuutta saava henkilo,
tyollistymista edistavan palvelun aikaisiin matka- ja
yllapitokustannuksiin.

Lisatietoa Kela

3.3 Kuljetuspalvelut
3.3.1 Kuljetukset erityishuollon toteuttamiseksi

Kehitysvammalain mukaista erityishuoltoa saavalla henkilolla on oikeus
saada maksutta ja ilman omavastuuosuuksia kuljetukset, jotka ovat
hanelle erityishuollon saamiseksi valttamattomia.

Naiden kuljetusten jarjestiminen tai niista aiheutuvien kustannusten
korvaaminen on erityishuoltopiirin tai erityishuoltoa jarjestavan kunnan
tai kuntayhtyman vastuulla. Kuljetukset ja niiden maksuttomuus tulisi
kirjata erityishuoltona annettavien palveluiden ohella henkilolle
laadittavaan erityishuolto-ohjelmaan (EHO).

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta
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3.3.2 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki

Kunta voi jarjestaa liikkumista tukevia palveluja myos sosiaalihuoltolain
mukaisina sosiaalipalveluina.

Kunta jarjestaa liikkumista tukevia palveluja henkilolle, joka ei kykene
itsenaisesti kayttamaan julkisia litkkennevalineita sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia. Palvelua voi
saada asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen
vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai
niiden yhdistelmilla:

« julkisten liikennevalineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla
harjoittelulla

- saattajapalveluna

 ryhmakuljetuksina

« korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla
tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset

- muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei voi saada, jos on oikeutettu kuljetuksiin
tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. Lisatietoja
liikkumista tukevista palveluista saa kotikunnan sosiaalitoimesta.

Sosiaalihuoltolaki

3.3.3 Vammaispalvelulain mukainen kuljetus- ja saattajapalvelu

Kunnan on jarjestettava vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaiselle
henkilolle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen. Kysymyksessa on vaikeavammaiselle henkilolle
subjektiivinen oikeus.

Kuljetuspalveluilla tarkoitetaan henkilon asuinkunnan alueella
tapahtuvia kuljetuksia tai lahikuntiin ulottuvia kuljetuksia, esimerkiksi
taksimatkoja. Lahikunta voidaan maaritella ns. toiminnallisena
lahikuntana, jolloin on otettava huomioon vammasta tai sairaudesta
aiheutunut tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa
asuinkunnan alueella. Asiointi- ja vapaa-ajan kohde on vammaisen
henkilon itsensa harkittavissa.
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Saattajapalvelu on jarjestettava, jos henkilo kuljetuspalvelua
kayttaessaan tarvitsee toisen henkilon apua niin paljon, etta taksin tai
invataksin kuljettajan apu ei ole riittava. Saattajapalvelu on maksutonta.

Kuljetuspalveluja tulee myontaa vahintaan 18 yhdensuuntaista asiointi-
ja vapaa-ajan matkaa kuukaudessa sen lisaksi, etta tyo- ja
opiskelumatkat korvataan vaikeavammaiselle henkilolle
kokonaisuudessaan.

Vaikeavammaiselta henkilolta voidaan peria enintaan paikkakunnalla
kaytettavissa olevan julkisen liikkenteen maksua vastaava maksu tai muu
sithen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.

Vaikeavammainen henkilo voi saada henkilokohtaista apua liikkumiseen
vammaispalvelulain perusteella. Kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaista apua paivittaisia toimia
varten siina laajuudessa kuin han sita valttamatta tarvitsee. Lue lisaa
luvusta 4.16.

Palveluja haetaan kunnan sosiaalitoimistosta. Lisatietoja sielta
ja THL:nnettisivutuilta.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista

3.4 Liikkumisen apuvaélineet
3.4.1 Invalidimopon ja tandempyoran hankintatuki

Kunnan sosiaalitoimi voi vammaispalvelulain perusteella korvata puolet
paivittaisista toiminnoista suoriutumiseksi tarvittavien valineiden,
koneiden ja laitteiden hankintahinnasta, jos ne eivat kuulu julkisen
terveydenhuollon laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden piiriin (ks.
luku 9).

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista
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3.4.2 Kepit, sauvat, pyoratuolit, sahkomopot seka opas- ja
avustajakoira

Julkisen terveydenhuollon apuvalinepalveluiden lahtokohtana on
laaketieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivastyma,
joka heikentaa henkilon toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsenaista
selviytymistaan.

Liikkumisen apuvalineita ovat esimerkiksi kepit, sauvat, rollaattorit,
rattaat, polkupyorat, pyoratuolit, sahkopyoratuolit ja mopedit seka
niihin liittyvat lisalaitteet. Lisaksi niihin kuuluvat auto lisavarusteineen,
henkilonostimet ja aistivammaisen liikkumisen apuvilineet kuten
nakovammaisen suunnistautumiskepit ja adanimajakat.

Apuvalineiden jarjestiminen on paaosin kuntien terveydenhuollon
vastuulla. Terveyskeskukset vastaavat perustason laakinnallisen
kuntoutuksen apuvialinepalveluista. Naita ovat esimerkiksi
kyynarsauvat, kavelykepit ja rollaattorit seka nakovammaisten valkoiset
kepit. Keskussairaalat huolehtivat vaativien ja kalliiden apuvalineiden
jarjestamisesta. Tallaisia ovat esimerkiksi sahkopyoratuolit, sshkomopot
ja opaskoirat.

Avustajakoira on fyysisesti toimintarajoitteisten kayttajien yksilollisia
tarpeita vastaavaksi koulutettu apuvaline, virkakoira, joka avustaa
kayttajaansa paivittaisissa toimissa. Avustajakoira saattaa esimerkiksi
avata ja sulkea ovia, sytyttaa ja sammuttaa valoja, poimia esineita
lattialta, kantaa ostoksia selkiarepussa ja avustaa pukeutumisessa.

Maksuttomia terveydenhuollon apuvilinepalveluja ovat apuvilineiden
tarpeen maarittely, sovitus, luovutus omaksi tai lainaksi, kayton opetus
ja seuranta seka huolto ja korjaukset. Apuvilineista on

tarkemmin luvussa 9. Lisatietoja myos Avustajakoira-

sivustolta ja Terveyskylasta.

Terveydenhuoltolaki

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
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3.5 Oma auto

3.5.1 Autoveron palautus ja huojennus seka vapautus
ajoneuvoverosta

Autoveronpalautusta voi saada autoverosta annetun lain 51 ja 50
§:ien perusteella uutena ostettuun tai ulkomailta kaytettyna ostettuun ja
Suomessa ensi kertaa rekisteroitavaan autoon. Auton hintaan sisaltyva
autovero voidaan palauttaa kokonaan tai osittain silloin, kun
vammainen henkilo invaliditeetin asteen ja auton kayttotarkoituksen
osalta tayttaa laissa saadetyt edellytykset.

Autoveroa voidaan kohtuullistaa autoverolain 50 §:n nojalla.
Verohallinto voi maaraamillaan ehdoilla erityisista syista palauttaa
autoveron tai siita kohtuulliseksi katsottavan osan, mikali hakija ei tayta
autoverolain 51 §:ssd saadettyja autoveronpalautuksen edellytyksia.
Huojennusmenettely voi soveltua esimerkiksi silloin, kun tarve perustuu
perheen alaikiisen lapsen vammaisuudesta johtuvaan
kuljetustarpeeseen, mutta autoa ei ole rekisteroity lapsen nimiin.

Autoveronpalautusta ja -huojennusta kasitellaan tarkemmin kohdassa
11.1.1 ja Verohallinnon nettivisuilla.

Vapautus ajoneuvoverosta voidaan myontaa henkilolle, jolle on 1.
myonnetty vammaisen pysakointilupa; 2 joka kuljettaa vammaista, jolle
on myonnetty mainittu pysakointilupa; tai 3 jolle on myonnetty
autoveron palautus autoverolain 50 §:n tai 518:n perusteella. Vapautus
el koske ns. dieselveroa eli kayttovoimaveroa. Lisatietoja

luvussa 11.1.2 ja Trafin nettisivuilta.

Ajoneuvoverolaki
Autoverolaki

3.5.2 Avustus auton hankintaan ja sen muutostéihin

Kotikunnan sosiaalitoimi voi vammaispalvelulain harkinnanvaraisena
tukitoimena korvata vamman vuoksi liikkkumisessa tarvittavien muiden
kuin laakinnallisen kuntoutuksen piiriin sisaltyvien valineiden, koneiden
ja laitteiden hankintahinnasta puolet. Kotikunta paattaa mita
kustannuksia korvataan ja niiden saamiseksi vaadittavat kriteerit.

Sosiaaliturvaopas 2019 41


https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/autoveronpalautus_invalideill/
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus/#1112
https://www.trafi.fi/tieliikenne/verotus/ajoneuvovero/vapautus_ajoneuvoverosta#Peruste
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20031281
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19941482

Autonhankintatukea voidaan myontaa opiskeleville ja tyossakayville,
jotka valttamatta tarvitsevat oman auton suoriutuakseen opiskelun ja
tyossakaynnin sisaltamista matkoista.

Kunnan sosiaalitoimi myontaa vammaispalveluna korvausta vamman
vaatimien valttamattomien auton muutostoiden kustannuksista.
Tallaisia kustannuksia aiheutuu esimerkiksi kasihallintalaitteista,
ohjaustehostimesta, pyoratuolin nostimesta seka moottorin ja sisatilan
lammittimesta.

Vamman vaatimat valttamattomat muutostyot vakiomalliseen autoon
(mm. ajohallintalaitteet, ohjaustehostin ja pyoratuolin nostolaitteet)
korvataan taysimaaraisesti kunnan maararahojen sallimissa rajoissa.
Auton kayttoa helpottavista laitteista syntyvista kustannuksista voidaan
korvata puolet. Tama tarkoittaa lisalaitteita, jotka on asennettu
valmistajan toimesta tehtaalla autoon (esim. lisalammitin).

Liikenne- ja tapaturmavakuutusten kuntoutuslakien mukaan on myos
mahdollista saada taloudellista tukea auton hankintaan.

Lisatietoja: Kunnan sosiaalitoimi ja THL

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista

3.5.3 Invalidialennus liikennevakuutuksen maksusta

Liikennevakuutusyhtio voi myontaa alennusta
liikennevakuutusmaksuista invaliditeetin perusteella vammaiselle
ensimmaisen kerran myonnetyn autoveronpalautuksen perusteella.
Myonnettava alennus eli 1ahtobonusluokka on tarkistettava omasta
vakuutusyhtiosta. Alennusta ei saa, jos hakijalla on jo suurempi bonus
kuin lahtobonusluokka.

Lisatietoja liikennevakuutusyhtioista ja THL:n nettisivuilta.
3.5.4 Poikkeuslupa ajokorttiluvasta ja ajo-oikeudesta

Trafi voi myontaa poikkeuksen B-luokan ajokorttilupaa ja ajokorttia
koskevasta ikavaatimuksesta, jos siithen on erityisen painavia syita.
Ajokortin vahimmaisiasta voidaan poiketa korkeintaan yhdella vuodella.
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Ikapoikkeuslupia on myonnetty lahinna valttamattomia sairaanhoito-,
koulu- tai muita vastaavia matkoja varten tilanteissa, joissa hakijan
kokonaistilanne on poikkeuksellisen hankala. Kokonaistilanne voidaan
katsoa poikkeuksellisen hankalaksi esimerkiksi hakijan vanhempien
terveydentilan tai perheessa sattuneen kuolemantapauksen takia.
Talloinkin poikkeuslupa on myonnetty yleensa vain, jos muita
kulkumahdollisuuksia ei ole.

Ajokorttilaki

3.5.5 Vammaisen pysakodintilupa

Vammaisen pysakointilupa on henkilokohtainen ja se myonnetaian
vammaiselle henkilolle, joka voi ajaa itse, tai hanta voidaan kuljettaa.

Talloinkin lupa myonnetaan vammaiselle, ei vammaista kuljettavalle
henkilolle.

Pysakointiluvan myontamisen edellytykset l1oytyvat Trafin nettisivuilta.
Paatoksen siita, tayttyvatko myontamisen edellytykset, tekee laakari. Jos
henkilolla on pysyva haitta, pysakointilupa myonnetaan 10 vuodeksi.
Muussa tapauksessa lupa myonnetaan laakarin lausunnossaan erikseen
ilmoittamaksi ajaksi.

Vammaisen pysakointilupa oikeuttaa pysakoimaian maksutta
maksulliselle pysakointipaikalle. Luvalla saa myos pysakoida alueelle,
jossa se on muutoin Kielletty. Lisaksi lupa oikeuttaa pysahtymaan
rajoitusta pidemmaksi ajaksi sellaiselle pysakointipaikalle, jossa
pysakoinnin enimmaisaikaa on rajoitettu. Jos pysakoinnista on ilmeista
haittaa, voi poliisi kehottaa siirtaimaan auton sopivaan paikkaan.
Vammaisen pysakointilupa ei oikeuta pysakointiin yksityisilla alueilla
kuten kauppakeskuksissa. Niilla alueilla pysakoitaessa on noudatettava
niilla olevia litkkennemerkkeja.

Vammaisen pysakointilupa on maksullinen. Sita haetaan Trafin
sahkoisen Oma asiointi -palvelun kautta tai jattamalla
hakemus Ajovarman palvelupisteeseen.

Vammaisen pysakointilupa kelpaa kaikissa Euroopan unionin
jasenvaltioissa. FIA:njulkaisemalta englanninkieliselta internetsivustolta
saa veloituksetta tietoa vammaispysakointisaannoista niin EU:ssa kuin
muualla Euroopassa ja eri puolilla maailmaa.
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Tieliikennelaki
Tieliikenneasetus

3.6 Sairaanhoitoon ja kuntoutukseen liittyvat matkat

Kela korvaa sairaudesta ja kuntoutuksesta aiheutuneita
matkakustannuksia. Korvausta voi hakea matkoista laakariin, ladkarin
maaraamaan tutkimukseen tai hoitoon terveyskeskukseen, sairaalaan tai
yksityiselle laakariasemalle.

Kela maksaa yleensa korvauksen matkasta lahimpaan laakariin,
tutkimus- tai hoitolaitokseen halvimman kulkuneuvon mukaan. Jos
hoito on valittu hoitopaikan valinnan vapauden perusteella, Kela korvaa
matkan perusterveydenhuoltoon enintaan niiden kustannusten mukaan,
jotka aiheutuisivat matkasta oman kunnan tai kuntayhtyman
paaterveyskeskukseen. Erikoissairaanhoitoon tehdyn matkan Kela
korvaa enintaan niiden kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat
matkasta lahimpaan yliopistosairaalaan.

Kela voi korvata myos taksilla tehdyn matkan, jos asiakkaan
terveydentila tai puutteelliset liikenneolosuhteet sita edellyttavat.

Tarkempaa tietoa matkakorvauksista loytyy
kohdasta 7.1.5 seka Kelan nettisivuilta.

4. Asuminen ja itsenainen suoriutuminen

Tahan lukuun on koottu palveluja ja tukitoimia, joiden tarkoituksena on
edistaa edellytyksia elaa ja toimia yhteiskunnassa. Oma kotikunta ja
KELA ovat isossa roolissa, kun kartoitetaan palvelutarvetta ja
huomioidaan kotona ja kodin ulkopuolella tarvittavia palveluja.
Yhdenvertaista arkea tukevat kunnan palvelut voivat perustua
esimerkiksi sosiaalihuoltolakiin tai vammaispalvelulakiin. KELA voi
tukea arkea esimerkiksi asumisen kustannuksiin liittyen.

4.1 Yleinen asumistuki

Yleisessa asumistuessa hyvaksyttivien asumismenojen maaraan
vaikuttavat asunnon sijaintikunta, ruokakunnan koko ja
bruttokuukausitulojen yhteismaara. Asumistukea voidaan myontaa
vuokra-, asumisoikeus-, osaomistus- tai omistusasuntoon.
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Asumistuki on 80 prosenttia hyvaksyttavien asumismenojen ja
perusomavastuun erotuksesta. Asumismenojen
enimmaismaarat loytyvat Kelan Enimmaisasumismenot-taulukosta.

Omaisuutta, alaikaisten lasten tuloja ja omaishoidon tukea ei lasketa
tuloksi asumistukea maaritettaessa. Padomatulot otetaan huomioon.

Jos vammaisen henkilon tilantarve on apuvalineiden, avustajan tai
hoidon vuoksi erityisen suuri, Kela voi hyvaksya enimmaisasumismenot
yhta henkiloa suuremman henkiloluvun mukaan kuin mita
ruokakunnan todellinen koko on.

Asumistuen maaran voi arvioida laskurilla Kelan verkkosivuilla.
Asumistuki voidaan myontaa takautuvasti enintaan hakemista
edeltavalta kuukaudelta.

Kela tarkistaa asumistuen vuoden vilein, jos sita ei ole syyta tarkistaa
aikaisemmin. Olosuhteiden muutoksista on aina itse ilmoitettava
Kelaan.

Asumistuki on verotonta tuloa ja sita haetaan Kelasta.

(Laki yleisesta asumistuesta 14.11.2014/938 ja laki yleisesta
asumistuesta annetun lain muuttamisesta 29.12.2016/1533)

4.2 Elakkeensaajan asumistuki

Kela voi myontaa elakkeensaajan asumistukea pienituloiselle, 16 vuotta
tayttaneelle elakkeensaajalle. Kaikilla elakkeensaajilla
(osatyokyvyttomyys- ja osa-aikaelaketta saavat) ei kuitenkaan ole
oikeutta elakkeensaajan asumistukeen. Talloin on mahdollista hakea
yleista asumistukea.

Elaketta saavat henkilot, joiden taloudessa on alle 18-vuotias lapsi tai
lapsia tai muita aikuisia kuin avio- tai avopuoliso, kuuluvat yleisen
asumistuen piiriin. Henkilo, joka ei olisi oikeutettu elakkeensaajan
asumistukeen, saa yleista asumistukea 65 vuotta taytettyaankin.

Tuen maara riippuu asumiskustannusten lisaksi hakijan perhesuhteista,
perheen koosta seka tulojen ja omaisuuden maarasta. Omaa asuntoa ei
lueta omaisuudeksi. Tuen maaraa voi arvioida Kelan verkkosivuilla
elakelaisten asumistuen laskurilla.
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Elakkeensaajan asumistuki on verotonta tuloa. Sita voidaan maksaa
takautuvasti enintaian puolen vuoden ajalta. Tukea voi saada myos
jatkuvassa julkisessa laitoshoidossa enintaan yhdeksan kuukauden ajan.

Tuki tarkistetaan aina kun olosuhteissa on tapahtunut muutos tai
vahintaan kahden vuoden valein. Olosuhteissa tapahtuvista muutoksista
on itse ilmoitettava Kelaan.

(Laki elakkeensaajan asumistuesta 11.5.2007/571)

4.3 Kunnallinen kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka
muihin jokapaivaisen elamaan kuuluvien toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan alentuneen toimintakyvyn,
erityisen perhe- tai elamantilanteen sairauden, synnytyksen, vamman tai
muun vastaavan syyn perusteella silloin, kun apu on tarpeen
tavanomaiseen elamaan kuuluvista tehtavista suoriutumiseksi.
Lapsiperheella on oikeus saada valttamatonta kotipalvelua edella
mainittujen syiden perusteella.

Kotipalvelun sisaltyvina tukipalveluina jarjestetaan ateria-, vaatehuolto-
ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.
Lisatietoa saa usein oman kunnan verkkosivuilta.

Kotona annettavien palvelujen maksuista katso luku 4.5.

Kunta voi jarjestaa osan kotipalveluista palveluseteleiden avulla.
Kunnan on sovittava erikseen palvelusetelin kaytosta asiakkaan kanssa.
Palvelusetelin hyvaksyvan henkilon on itse otettava yhteytta kunnan
hyvaksymaan kotipalveluiden tuottajaan ja sovittava palveluiden
jarjestamisesta kaytannossa. Kunnan on annettava ohjausta
palvelusetelin kaytosta (ks. luku 4.8).

Tilapaisesti kotipalvelua tarvitseva asiakas voi selvittaa, onko edullisinta
kayttaa palvelusetelia tai kustantaa palvelut itse ja hakea verotuksen
kotitalousvahennysta (ks. luku 11.3).

Monet kunnat tarjoavat ainoastaan lapsiperheille kotipalvelua. Muille
asiakasryhmille on tarjolla kotihoitoa, joka tarkoittaa kotipalvelun

ja kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa kokonaisuutta.
Kotipalvelu ja kotihoito ovat sosiaalipalveluja, joita jarjestetaan
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asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaalla
on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestimisesta.

Katso tarvittaessa myos luku 10.3.7 tapaturma- ja liikkennevakuutuslain
mukaan korvattavista kotiin jarjestettavista avustus- ja tukipalveluista.

Kotipalvelua ja kotihoitoa haetaan kunnan sosiaalitoimesta.

Lisatietoja: sosiaalihuoltolain soveltamisoppaasta, uudistettu opas
7/2017

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014 /1301, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelisti 24.7.2009/569)

4.4 Kunnallinen kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito huolehtii erilaisista kotona tarvittavista terveyden- ja
sairaanhoidon palveluista, kuten ladkehoidon seurannasta ja hoidon
seka opastuksen antamisesta sairauden hoidossa. Kotiin on myos
mahdollista saada maksutta hoidossa tarvittavia sairaanhoitotarvikkeita
seka kotona selviytymista helpottavia apuvalineita. Tarkoituksena on
mahdollistaa asiakkaan kotona asuminen sairaudesta huolimatta.

Niissa kunnissa, joissa peruskunta vastaa seka sosiaalitoimesta etta
perusterveydenhuollosta, kotisairaanhoito ja kotipalvelu on usein
yhdistetty organisaatiossa kotihoidon yksikoksi.

Jatkuvan ja saannollisen kotisairaanhoidon piiriin paasemiseksi
tarvitaan laakarin lahete. Lisatietoja saa oman kunnan
terveyskeskuksesta.

(Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326)

4.5 Kotona annettavista palveluista perittavat maksut

Jatkuvasta ja saannollisesta kotipalvelusta veloitetaan
asiakasmaksuasetukseen perustuva maksu, joka maaraytyy palvelun
laadun ja maaran, asiakkaan tulojen ja perhesuhteiden mukaan.
Asiakasmaksujen tulorajat ja maksuprosentit voi tarkistaa Sosiaali- ja
terveysministerion sivuilta.

Tukipalvelujen maksuista ei ole erikseen saadetty asiakasmaksulaissa tai
-asetuksessa, joten kunta voi peria niista paattamansa maksun.

Sosiaaliturvaopas 2019 47


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80391
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/asiakasmaksut
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/asiakasmaksut

Tilapaisesta kotipalvelusta peritaan asiakasmaksulain mukaan kunkin
kunnan paattama kohtuullinen maksu.

Jos asiakas on tyytymaton maksun maaraytymiseen, han voi hakea
maksuun oikaisua palvelusta vastaavalta toimielimelta. Ohjeet
maksupaatoksen oikaisemisesta ovat laskussa.

Kunnan on jatettava perimatta tai alennettava sosiaalihuollon maksu tai
maksukyvyn mukaan maaraytyva terveydenhuollon maksu, mikali
maksajan elatusvelvollisuus, toimeentuloedellytykset tai huollolliset
seikat niin vaativat.

Kunta voi harkintansa mukaan jattaa myos muita maksuja perimatta tai
alentaa niita edella mainituilla perusteilla. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden maksuihin voi saada myos toimeentulotukea.
Maksun alentaminen tai perimatta jattaminen ovat kuitenkin ensisijaisia
toimenpiteita.

Lisatietoja: kunnan sosiaali- ja terveystoimi, sosiaali- ja
terveysministerio

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
3.8.1092/734 ja Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
0.10.1992/912)

4.6 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa
yksilollisen ja toiminnallisen tuen yhdistavaa palvelua sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen
kuntoutusneuvonta ja ohjaus seka kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen

valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan
ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

muut sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite voi olla arkielaman taitojen oppimista,
paihteettoman arjen hallintaa, tukea ryhmassa toimimiseen seka
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koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua. Sosiaalisen
kuntoutuksen kokonaisuuteen yhdistetaan tarvittaessa paihde- ja/tai
mielenterveyshoito seka muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli
sektorirajojen.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan
naiden keskeyttamista.

Sosiaalisen kuntoutuksen muotoja ovat esimerkiksi yksilollinen
psykososiaalinen tuki ja lahityo, erilaiset toiminnalliset ryhmat tai
tyotoiminta seka erilaiset palvelut ja tukitoimet osana sovittua
suunnitelmaa.

Lisatietoja: Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

Palvelua haetaan kunnan sosiaalitoimelta.
Muusta kuntoutuksesta katso luku 8.

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301)

4.7 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuella kunta voi tukea sairaan, vanhuksen tai vammaisen
henkilon kotona tapahtuvaa hoitoa. Omaishoidon tuki on
maararahasidonnainen palvelu, jonka myontaminen perustuu kunnan
harkintaan. Omaishoitajana voi toimia omainen tai joku muu
hoidettavan laheinen henkilo.

Omaishoidon tukea voidaan myontaa jos:

Henkilo tarvitsee sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi
hoitoa tai muuta huolenpitoa.

Hoitoa voidaan antaa hoidettavan kotona.

Hoidettavan omainen tai muu laheinen henkilo on valmis vastaamaan
hoidosta yhdessa muiden tarpeellisten palvelujen kanssa.
Omaishoitajan terveys ja muu toimintakyky vastaavat hoidon asettamia
vaatimuksia.

Hoidettavan koti soveltuu hoidon antamiseen.

Omaishoidon tuen myontaminen on hoidettavan edun mukaista ja se
riittaa turvaamaan hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden.
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Kunta ja hoitaja tekevat hoidosta sopimuksen, jonka liitteeksi laaditaan
hoito- ja palvelusuunnitelma. Omaishoidon tuki koostuu hoitajan
palkkiosta ja vapaasta seka muusta hoidon tueksi saatavasta
kunnallisesta palvelusta, jotka maaritellaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa.

Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden
mukaan. Kunta paattaa palkkion tasosta. Palkkio on vahintaan 399,91
euroa kuukaudessa (2019). Hoidollisesti raskaan siirtyméavaiheen aikana
palkkio on vahintaan 799,81 euroa kuukaudessa (2019). Hoitopalkkio on
veronalaista tuloa.

Omaishoitaja ei ole tyosopimuslain tarkoittamassa tyosuhteessa
kuntaan, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Omaishoitajalle
kertyy palkkiosta elaketta julkisten alojen elakelain mukaan. Kunnan on
otettava hoitajalle tyotapaturma- ja ammattitautilain mukainen
vakuutus.

Kunnan on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja
koulutusta hoitotehtavaa varten. Lisaksi kunnan on tarvittaessa
jarjestettava omaishoitajalle hyvinvointi- ja terveystarkastuksia seka
hanen hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa tukevia sosiaali- ja
terveyspalveluja.

Kaikilla omaishoitosopimuksen tehneilla omaishoitajilla on oikeus
vahintaan kahden vuorokauden vapaaseen kalenterikuukautta

kohti. Omaishoitajilla, jotka ovat sidottuja hoitoon yhtajaksoisesti tai
vahaisin keskeytyksin ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittdin,
oikeus vapaaseen on jatkossakin vahintaan kolme vuorokautta
kalenterikuukautta kohti. Kunta ja omaishoitaja voivat sopia, etta
omaishoitaja pitda vapaansa useampana alle vuorokauden pituisena
jaksona.

Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon jarjestimisesta vapaitten
aikana. Omaishoitajan vapaapaivien ja virkistysvapaan pitaminen eivat
vahenna hoitopalkkion maaraa.

Omaishoitajan vapaan tai muun poissaolon aikainen sijaishoito voidaan
jarjestaa toimeksiantosopimuksella, jonka kunta tekee sijaishoitajan
kanssa. Sijaishoitajan avulla toteutettava hoito jarjestetaan hoidettavan
henkilon kotona. Kunta paattaa sijaishoidon hoitopalkkioiden
suuruuden.
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Hakeminen: palvelua haetaan kunnan sosiaali- ja terveystoimelta.
Mikali nama on eriytetty, palvelua haetaan yleensa kotihoidosta tai
kotisairaanhoidosta vastaavasta yksikosta.

Lisatietoja: sosiaali-ja terveysministerio omaishoito

(Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937, Julkisten alojen eldkelaki
81/2016, Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 24.4.2015/459, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734, Asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912)

4.8 Palveluseteli

Palvelusetelin tarkoituksena on lisiata asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kunta paattaa, ottaako
se palvelusetelin kayttoon ja mihin palveluihin ja missa laajuudessa
setelia kaytetaan. Kunta paattaa myos onko palveluseteli
tulosidonnainen vai kaikille kayttajille samansuuruinen.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltaytya palvelusetelista, jolloin kunnan on
ohjattava hanet muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin.
Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia. Asiakkaan palvelun ja
hoidon tarve on arvioitava seka laadittava palvelusuunnitelma ennen
palvelusetelin myontamista.

Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Maksuttomaksi saadettavista palveluista ei saa jaada maksettavaksi
omavastuuosuutta. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvialineen
hankkimiseksi annettavalla palvelusetelilla taytyy voida hankkia
yksilollista tarvetta vastaava tavanomainen apuvaline.

Lisatietoja: kunnan sosiaali- ja terveystoimi

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569)

4.9 Kehitysvammaisten erityishuolto

Erityishuollon jarjestamista varten maa on jaettu erityishuoltopiireihin.
Erityishuoltopiiriin kuuluvat kunnat ovat jasenina erityishuoltopiirin
kuntayhtymassa, jonka tulee jarjestaa kuntien velvollisuudeksi saadetty
erityishuolto. Kunnat voivat jarjestaa erityishuoltoa myos itse.

Jokaiselle erityishuollon tarpeessa olevalle henkil6lle on laadittava
yksilollinen erityishuolto-ohjelma (EHO). Erityishuollon palveluiden
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saaminen ei edellyta kehitysvammadiagnoosia, vaan tarpeen mukaisia
erityishuollon palveluita annetaan henkiloille, joiden henkinen toiminta
on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun
sairauden, vian tai vamman vuoksi. Erityishuolto-ohjelmaan tulee
kirjata kaikki ne palvelut, jotka jarjestetaan kehitysvammalain
perusteella. Kehitysvammaisille vammaispalvelulain mukaan
jarjestettavat palvelut tulee kirjata palvelusuunnitelmaan (ks. luku

1.4.3).

Hallituksen periaatepaatoksen 8.11.2012 mukaisesti jokaisella
kehitysvammaisella henkilolla on oikeus yksilolliseen asumiseen ja
palveluihin (Kehitysvammaisten asumisen ohjelma KEHAS).
Tavoitteena on, ettd vuoden 2020 jalkeen kukaan vammainen henkilo ei
asu laitoksessa.

Kehitysvammaisten erityishuoltona jarjestetian asumisen tukitoimien
lisaksi muun muassa tyo- ja paivatoimintaa, koululaisten aamu- ja
iltapaivatoimintaa, kuntouttavaa paivahoitoa, tilapaishoitoa,
kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta, tukihenkilopalvelua seka
erityisneuvolan tai kuntoutuskeskuksen tuottamia palveluita.
Kehitysvammalaki on vammaispalvelulakiin ja yleislakeihin nahden
toissijainen, mutta erityishuollon tarpeessa olevalla henkil6lla on oikeus
sen mukaisiin palveluihin silloin, kun han ei voi saada tarvitsemiaan
palveluita muun lain nojalla tai kehitysvammalain mukaiset palvelut
ovat hanelle vaihtoehtoisia palveluita edullisempia.

Erityishuoltopiirin kuntayhtyma tai erityishuoltoa jarjestava kunta
huolehtii kuljetuksista, jotka erityishuollon saamiseksi ovat
valttaimattomia, tai suorittaa niista aiheutuvat kustannukset.

Kehitysvammalain uuteen 3 a lukuun on 10.6.2016 alkaen lisatty
saannokset itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta seka
rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Rajoitustoimenpiteita voi kayttaa vain
viimesijaisena keinona laissa tarkkaan maaritellyissa tilanteissa.

Kehitysvammalain muutoksista 1oytyy tietoa sosiaali- ja
terveysministerion nettisivuilta, mm. Kuntainfosta 3/2016

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)
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4.10 Kotikunnan vaihtuminen ja palvelujen saanti

Kotikunta ei automaattisesti muutu tilanteessa, jossa henkilon asuminen
toisessa kunnassa johtuu perhehoidosta, laitoshoidosta tai asumisesta
asumispalvelujen avulla.

Pitkaaikaisessa eli yli vuoden kestavassa hoitosuhteessa kotikuntansa
ulkopuolella asuvalla henkilolla on kuitenkin kotikunnan valintaoikeus.
Oikeus koskee henkiloa, joka on sijoitettu laitoshoitoon, perhehoitoon
tai asumaan asumispalvelujen avulla. Lisaksi pitkaaikaisen laitoshoidon,
asumispalvelujen tai perhehoidon tarpeessa oleva henkilo voi muuttaa
toiseen kuntaan myos omasta aloitteestaan. Talloin henkilolle tehdaan
palvelutarpeen arviointi uudessa kunnassa ennen muuttoa.

Lisatietoa: maistraatit

(Kotikuntalaki 11.3.1994/201)

4.11 Asuntojen korjausavustukset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA myontaa tukea sosiaalisen
ja taloudellisen tarveharkinnan perusteella ikaantyneiden ja vammaisten
asuntojen korjausavustusta, avustusta jalkiasennushissin rakentamiseen
seka esteettomyysavustusta.

Vanhusten ja vammaisten asuntojen korjausavustuksen enimmaismaara
on 50 prosenttia, terveydelliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvasta
erityisesta syysta 70 prosenttia kustannuksista. Hissiavustusta voidaan
myontaa enintaan 45 prosenttia hyvaksytyista hissin tai hissien
rakentamiseen liittyvista kokonaiskustannuksista.

ARA hoitaa korjausavustusten myontamisen. Kaytannossa tama
tarkoittaa, etta hakemus jatetaan ARAan, ARA tekee avustuspaatoksen
ja hoitaa avustuksen maksamisen.

Verkkoasioinnissa henkiloasiakkaat voivat hakea korjausavustusta
ikaantyneiden ja vammaisten henkiloiden asuntojen korjaamiseen.
Lisatietoja ja hakemukset: ARA.

(Laki asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista
0.12.2016/1087)
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4.12 Asunnon muutostyodt seka asuntoon kuuluvat vilineet ja
laitteet

Asunnon muutostyot ovat vaikeavammaiselle subjektiivinen oikeus.
Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkilolle asunnon
muutostoista seka asuntoon kiinteasti kuuluvien valineiden ja laitteiden
hankkimisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos henkilo
vammansa tai sairautensa johdosta niita valttamatta tarvitsee
suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoista.

Muutostoiden valttamattomyys tulee arvioida vaikeavammaisen
henkilon tarpeista lahtien. Vammaisella henkilolla tulee olla itsenaisesti
mahdollisuus liikkua asunnossa ja kayttaa asunnon niita tiloja, jotka
mahdollistavat henkilon itsendisen selviytymisen kotona.

Korvattavia asunnon muutostoita voivat olla esimerkiksi:

ovien leventaminen, luiskien rakentaminen

valaistusmuutostyot ja/tai sisatilojen haikaisyn estaminen
nakovammaiselle henkilolle

WC-pesutilojen valttamattomat purkutyot, pintatyot, LVI- ja sahkotyot,
kalusteet ja lattialammitys

sisaankaynnin yhteyteen rakennettavat suojakaiteet

Asunnon muutostoiksi luetaan myos niiden suunnittelu seka esteiden
poistaminen asunnon valittomasta laheisyydesta, kuten pihalta ja
kerrostalojen porrashuoneista.

Korvattavia asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita voivat olla:

nostolaitteet, porrashissi, nostolevy

erilaiset halytyslaitteet, turvahalytysjarjestelmat ja halytysjarjestelmat
(optiset ja akustiset)

puhelin-, turva- ja tekstipuhelin

induktiosilmukka

ulko-oven sahkoinen ovenavausjarjestelma, exit-tyontopainike

muut vastaavat asuntoon kiinteasti asennettavat valineet ja laitteet

Korvausta on haettava viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa
kustannusten syntymisesta.

Katso tarvittaessa myos luku 10.3.4 Tapaturma- ja liikennevakuutuslain
mukaan korvattavat asunnonmuutostyot
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Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380 ja Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettivista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)

4.13 Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat
valineet, koneet ja laitteet

Vammainen henkilo voi saada tukea paivittaisissa toiminnoissaan
tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden hankintaan.
Hankintakustannuksista voidaan korvata puolet. Vamman edellyttamat
valttamattomat muutostyot valineisiin, koneisiin ja laitteisiin korvataan
kokonaan.

Vammaisen henkilon on pystyttava nayttamaan, missi maarin haettava
valine tai laite on tarpeellinen ja toisaalta valttamaton vamman johdosta
jokapaivaisessa elamassa, kuten liikkumisessa, viestinnassa,
henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnassa.
Kunta korvaa kustannuksia varaamiensa maararahojen puitteissa. Kunta
voi myoOs antaa valineita, koneita tai laitteita korvauksetta vammaisen
henkilon kaytettavaksi.

Kehitysvammaisten erityishuoltoon oikeutettu henkilo voi lisaksi saada
paivittaisissa toimissa tarvittavia valineita kehitysvammalain
perusteella.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita myontaa julkinen
terveydenhuolto.

Katso tarvittaessa myos luku 10.3.5 Tapaturma- ja liikkennevakuutuslain
mukaan korvattavat apuvalineet.

Lisatietoja ja hakemukset: Kunnan sosiaali- ja/tai terveystoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.19087/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759, Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta

23.12.1977/988, Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, Sosiaali- ja
terveysministerion asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden
luovutuksesta 19.12.2011/1363)
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4.14 Palveluasuminen
4.14.1 Palveluasuminen sosiaalihuoltolain mukaan

Kunta jarjestaa palveluasumisen paasaantoisesti sosiaalihuoltolain
perusteella ikdantyneille ja pitkaaikaissairaille henkiloille. Talloin
asiakasmaksut maaraytyvat asiakasmaksulain mukaan, jolloin henkilon
tulot vaikuttavat maksun suuruuteen. Henkilolla tulee olla
toimintakykya niin paljon, ettei han tarvitse laitoshoitoa.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014 /1301, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

4.14.2 Palveluasuminen vammaispalvelulain mukaan

Kunnan on jarjestettava palveluasuminen sellaiselle vaikeavammaiselle
henkilolle, joka tarvitsee jatkuvasti tai erityisen runsaasti toisen
henkilon apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa. Erityista
velvollisuutta palveluasumisen jarjestamiseen ei ole, jos
vaikeavammaisen henkilon riittavaa huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon tukitoimenpitein.

Palveluasumiseen kuuluu asunto, joka voi olla oma asunto, palvelutalon
asunto tai ryhma- tai hajautettu asumisen ratkaisu. Palveluasumiseen
sisaltyvat myos asumiseen ja arjesta selviytymiseen liittyvat
valttamattomat palvelut, joita ovat esimerkiksi liikkumisesta,
pukeutumisesta, siivouksesta ja laakityksesta huolehtiminen. Nama
palvelut voidaan jarjestaa esimerkiksi kunnan kotipalveluna ja -
sairaanhoitona.

Palveluasuminen voidaan jarjestaa myos esimerkiksi henkilokohtaisen
avun turvin, omaishoidon tukena, asunnon muutostoina ja
turvapuhelinjarjestelyina. Useimmiten palveluasuminen jarjestetaan
edella kuvattujen palveluiden ja tukitoimien yhdistelmina. Palvelut
perustuvat yksilolliseen palvelusuunnitelmaan ja ovat maksuttomia
kayttajalleen.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi
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(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 18.9.19087/759)

4.14.3 Kehitysvammalain mukaiset asumispalvelut

Kehitysvammaisten erityishuoltoon oikeutetuille henkiloille voidaan
jarjestaa asumispalveluita myos kehitysvammalain perusteella.
Kehitysvammaisten erityishuollosta voidaan peria maksua vain
yllapidosta lukuun ottamatta alle 16-vuotiaan henkilon osittaista eli
kaytannossa alle vuorokauden kerrallaan kestavaa yllapitoa.

Yllapitoon kuuluvat kaikki tavanomaiset henkilolle vammasta
riippumatta aiheutuvat menot, kuten vuokra, ruoka, laakkeet seka vesi-
ja sahkomaksut. Asiakkaan osallistuessa osana erityishuollon palveluaan
henkilokunnan tuella oman ruokansa valmistamiseen, yllapitoon
kuuluvat kuitenkin vain ruoan raaka-ainekustannukset. Vamman vuoksi
tarvittavista palveluista ei saa peria maksua.

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

4.15 Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan oman kodin ulkopuolista hoitoa tarvitsevan
henkilon hoitamista yksityisessa perheessa perheenjasenena tai
perhekodissa. Perhehoidosta tehdaan toimeksiantosopimus silloin, kun
perhehoitosopimus tehdaian kunnan tai kuntayhtyman ja perhehoitajan
valilla. Jos kunta tai kuntayhtyma hankkii perhehoidon palvelun
yksityiselta palveluntuottajalta kuten ammatilliselta perhekodilta,
tehdaan sopimus perhehoidon jarjestamisesta.

Asiakkaan sijoitus perhehoitoon voidaan tehda esimerkiksi
vammaispalvelulain, kehitysvammalain tai sosiaalihuoltolain
perusteella. Perhehoitoon sijoitetulle asiakkaalle laaditaan asiakas- tai
palvelusuunnitelma.

(Perhehoitolaki 20.3.2015/263)

4.16 Henkilokohtainen apu

Vaikeavammaisella henkilolla on subjektiivinen oikeus
henkilokohtaiseen apuun. Siihen ovat oikeutettuja sellaiset
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vaikeavammaiset henkilot, jotka tarvitsevat valttamatta ja toistuvasti
toisen henkilon antamaa apua suoriutuakseen paivittaisista toimistaan,
tyostaan ja opiskelustaan seka voidakseen harrastaa, osallistua
yhteiskunnallisiin toimintoihin ja yllapitadkseen sosiaalisia suhteitaan.
Vamma tai sairaus katsotaan pitkaaikaiseksi myos tilanteissa, joissa sen
aiheuttamat rajoitukset henkilon toimintakyvylle vaihtelevat.

Avun jarjestaminen edellyttaa sita tarvitsevan henkilon kykya maaritella
avun sisalto ja toteutustapa. Tama ns. voimavaraedellytys on asetettu
oikeuskaytannossa matalalle. Henkilo voi muun muassa ilmaista
avustamista koskevia toiveitaan muuten kuin puheella, mutta avun
tarpeen maarittelyn ei tule kokonaan perustua toisen henkilon
nakemyksiin.

Myo0s ikaantyneilla vammaisilla henkiloilla seka ikaantyneina
vammautuneilla henkilo6illa on oikeus henkilokohtaiseen apuun. Sen
sijaan tavanomaiseen ikdantymiseen liittyvat avun tarpeet eivat oikeuta
henkilokohtaiseen apuun. Palvelu- ja hoidontarpeensa kannalta
perustellusti laitoshoidossa olevat ihmiset rajautuvat henkilokohtaisen
avun ulkopuolelle.

Henkilokohtaisen avun turvin ei myoskaan voida vastata paaosin
hoivaan, hoitoon tai valvontaan liittyviin tarpeisiin. Runsaskaan
valvonnan tai ohjauksen tarve apua toteutettaessa ei kuitenkaan ole este
avun myontamiselle, kun avun tarve perustuu paiasiassa muuhun
seikkaan. Paaosin hoitoon, hoivaan tai valvontaan perustuviin
avustamisen tarpeisiin tulee vastata muilla soveltuvilla sosiaalihuollon
palveluilla.

Apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siina
laajuudessa kuin apuun oikeutettu henkilo tarvitsee. Harrastuksia,
yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamista varten henkilokohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30
tuntia kuukaudessa.

Kaikkia henkilokohtaisen avun jarjestamistapoja voidaan myos yhdistaa
toisiinsa seka muihin vammais- ja sosiaalipalveluihin kuten koti- ja
omaishoitoon, jos se on tarkoituksenmukaista henkilon
palvelusuunnitelmassa maariteltyyn avuntarpeeseen vastaamiseksi.
Myo0s asumiseen liittyvia palveluja voidaan taydentaa henkilokohtaisella
avulla, mikali ne eivat riittavasti turvaa henkilon tarvitsemia palveluja
asumispalveluyksikon tai kodin ulkopuolella.
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Eduskunnan oikeusasiamies on todennus

kanteluratkaisussaan 4.11.2016 Dnro 1101/4/16, etta kunnan tulee
tarjota muuta tapaa henkilokohtaisen avun saamiseksi, mikali henkilo ei
halua tai ei pysty toimimaan avustajan tyonantajana.

Asiakasmaksulain 4 §:n mukaan kaikki henkilokohtaisen avun muodot
ovat saajalleen maksuttomia. Henkilokohtainen apu voi sisaltaa
kotihoidon ja myos kotisairaanhoidon palveluja. Mikali henkilokohtaista
apua jarjestetaan palvelusuunnitelman ja tehdyn yksilohuollon
paatoksen perusteella osin kotihoidon palvelujen avulla, ovat myos
nama palvelut osana henkilokohtaista apua maksuttomia saajalleen.

Katso tarvittaessa myos luku 10.3.7 tapaturma- ja liikkennevakuutuslain
mukaan korvattavista kotiin jarjestettavista avustus- ja tukipalveluista.

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua seuraavilla tavoilla:
. Tyonantajamalli

Tyonantajamallissa kunta korvaa henkilokohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset avustajan tyonantajana
toimivalle vammaiselle tai pitkaaikaissairaalle henkilolle. Palkan ohella
korvataan tyonantajan maksettavaksi kuuluvat lakisaateiset maksut ja
korvaukset. Lisaksi korvattavia ovat tyoaikalain mukaiset korvaukset
pyha- ja ylitoista seka vuosilomalain mukaiset korvaukset ja sairausajan
palkka. Myos lakisaateisesta tyosuojelusta johtuvat perehdytys- ja muut
valttamattomat kulut voivat tulla korvattaviksi. Samoin korvattavia ovat
vakituisen tyontekijan tilalle palkatun sijaisen palkkakulut. Edelleen
korvattavia ovat muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat
valttamattomat kulut. Sellaisina voidaan pitaa esimerkiksi avustajan
matkakuluja silloin, jos avustaminen edellyttaa matkustamista
tyonantajan mukana.

Henkilokohtaisten avustajien tyoehtosopimus koskee niita avustajia,
joiden tyonantaja eli vammainen henkilo on Heta ry:n
(Henkilokohtaisten avustajien tyonantajaliiton) jasen. Mikali tyonantaja
el ole Heta ry:n jasen, tyosuhteeseen sovelletaan tyosopimuslakia.
Henkilokohtaisen avun jarjestiminen tyonantajamallin mukaan
edellyttaa tyonantajaksi aikovalta henkilolta seka kykya etta halua
toimia tyonantajana. Tarvittaessa kunnan viranomaisten tulee ohjata ja
auttaa avustajan palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Tyonantajana
toimiva henkil6 voi my0s osoittaa osan tehtavistaan kolmannelle
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osapuolelle ostamalla talta esimerkiksi palkanlaskennan, palkanmaksun,
koulutuksen ja avustajavalityksen palveluja.

Henkilokohtaista apua tarvitsevien ihmisten omaiset tai laheiset voivat
toimia avustajina vain, jos se on erityisen painavasta syysta apua
tarvitsevan henkilon edun mukaista. Tallaisena syyna voidaan pitaa
esimerkiksi akillisia avuntarpeita avustajan sairastuttua tai hinen
tyosuhteensa paatyttya tai tilannetta, jossa perheen ulkopuolisen
avustajan loytaminen osoittautuu vaikeaksi. Myos vammaan tai
sairauteen liittyvat erityiset syyt voivat oikeuttaa omaisen
palkkaamiseen avustajaksi esimerkiksi silloin kun kyse on
toimintakykyyn voimakkaasti vaikuttavista sairauksista ja vammaoista.

. Palveluseteli avustajapalvelujen hankkimiseksi

Setelin on oltava arvoltaan sellainen, etta silla on mahdollista kattaa
henkilolle palvelusuunnitelmassa maaritellyn riittavan henkilokohtaisen
avun kustannukset kokonaisuudessaan. Palveluseteli voi sopia
henkilokohtaisen avun jarjestamistavaksi esimerkiksi pienten
viikoittaisten tuntimaarien tilanteessa tai silloin, kun vakituiselle
avustajalle tarvitaan sijaisia. Kunta hyvaksyy ne sosiaalihuollon
palvelujen tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen palvelusetelia voidaan
kayttaa. Asiakas voi kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin
hanet on ohjattava muiden palvelujen piiriin.

. Avustajapalvelu kunnan omana toimintana tai ostopalveluna

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua omana toimintanaan tai
jarjestaa sita ostopalveluna. Ostopalvelumallissa kunnan on erityisesti
otettava huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat seikat.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.19087/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

4.17 Tulkkauspalvelut

Kuulo-, kuulonako- ja puhevammaisten tulkkauspalvelua haetaan
Kelasta. Tulkkauspalvelua voi saada tyossa kayntiin, opiskeluun,
asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen ja
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virkistykseen. Sen kaytto edellyttaa, etta pystyy ilmaisemaan itseaan
tulkkauksen avulla ja kayttaa jotain toimivaa
kommunikointimenetelmaa.

Oikeutta palveluun haetaan tavallisesti vain kerran. Lisatunteja,
opiskelutulkkausta ja tulkkausta ulkomaanmatkoille on haettava
erikseen. Tulkkauspalvelu voidaan jarjestaa myos etatulkkauspalveluna.

Kuulo- tai puhevammaisella henkilolla on oikeus kayttaa
tulkkauspalvelua vahintaan 180 tuntia vuodessa. Kuulonakovammaisella
henkilolla on oikeus kayttaa tulkkauspalvelua vahintaan 360 tuntia
vuodessa. Opintoihin liittyvaa opiskelutulkkausta voi saada siina
laajuudessa kuin sita valttamatta tarvitsee. Ulkomaanmatkalle
tulkkauspalvelua myonnetaan yleensa enintaan kahden viikon ajalle.
Tulkkaustunteja voi saada enemmankin kuin vahimmaismaaran, jos se
on perusteltua. Lisatuntien myontamisessa otetaan huomioon kayttajan
yksilolliset tarpeet.

Lisatietoja saa Kelasta.

Hakemukset: Kela. Tulkkauspalveluun liittyvat hakemukset kasittelee
Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskus (VATU-keskus).

(Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 19.2.2010/133)

4.18 Ylimaaraiset vaatetus- ja erityisravintokustannukset

Korvausta ylimaaraisista vaatetuskustannuksista voivat hakea kunnalta
henkilot, joille vamma tai sairaus aiheuttaa vaatteiden tavanomaista
suurempaa kulumista tai jotka eivat vamman tai sairauden vuoksi voi
kayttaa kaupasta ostettavia vaatteita tai jalkineita.

Pitkaaikaisesti ja saannollisesti tarvittavan erityisravinnon tai
erityisravintovalmisteiden kaytosta aiheutuviin ylimaaraisiin
kustannuksiin voi niin ikdan hakea korvausta. Korvauksia on haettava
puolen vuoden kuluessa kustannusten syntymisesti. Etuudet ovat
maararahasidonnaisia.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettivista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)
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4.19 Paivatoiminta

Kunnan on jarjestettava paivatoimintaa vaikeavammaisille henkiloille,
joilla vamman aiheuttama toimintarajoite on niin vaikea, etta se estaa
osallistumisen sosiaalihuoltolain mukaiseen tyotoimintaan ja joilla ei ole
oikeutta kehitysvammalain nojalla jarjestettavaan paivatoimintaan.
Paivatoimintaan on oikeus esimerkiksi silloin, kun toimintakyky on
voimakkaasti alentunut useamman eri vamman tai sairauden
yhteisvaikutuksen seurauksena.

Suurin yksittdinen paivatoiminnan piiriin kuuluva ryhma ovat henkilot,
joilla on erittain vaikea mielenterveysongelma.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.19087/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759, Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

4.20 Vanhuspalvelulaki

Vanhuspalvelulaki ei velvoita kuntia jarjestimaan uusia palveluja
vanhusten sosiaalihuoltoon. Laki taydentiaa muuta sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaddantoa. Lain tavoitteena on varmistaa, etta
iakkaat ihmiset saavat yksilollista tarpeiden mukaista hoitoa ja
huolenpitoa.

Lain lahtokohtana on kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuus.
Pitkaaikaishoito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain silloin, kun sithen
on ladketieteelliset perusteet tai se on iakkaan henkilon edun mukaista.
Pitkaaikaishoidossa puolisoille on jarjestettava mahdollisuus asua
yhdessa.

Iakkaiden henkiloiden palvelujen tarve on arvioitava viivytyksetta ja
laadittava palvelusuunnitelma. Vaihtoehdoista on neuvoteltava iakkaan
henkilon kanssa ja hanen nikemyksensa on kirjattava
palvelusuunnitelmaan. Sosiaalipalvelut on jarjestettava viimeistaan
kolmessa kuukaudessa paatoksenteosta ja kiireellisissa tapauksissa
viipymatta.
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Lain mukaan iakkaan henkilon palvelujen on oltava laadukkaita.
Laadukkaiden palvelujen yksi edellytys on henkiloston riittava maara.
Henkiloston mitoituksia ohjataan ikdihmisten palvelujen
laatusuosituksella (Laatusuositus hyvdan ikdadantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2013:11). Ymparivuorokautisessa hoidossa suositus henkiloston
vahimmaismaaraksi on 0,5 tyontekijaa asiakasta kohden vuorokaudessa.

Kunta on velvollinen nimeamaan vastuuhenkilon idkkaalle henkilolle,
jos han tarvitsee apua palvelujen toteuttamisesta ja
yhteensovittamisessa.

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi, sosiaali- ja
terveysministerio iakkaiden palvelut

(Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980)

4.21 Paihdety6 sosiaalipalveluna

Paihdetyolla tuetaan paihteettomyytta, vahennetaan riskitekijoita ja
vahvistetaan voimavaroja ja hyvinvointia tukevia elementteja.
Yhteisollisyyden ja osallistumisen vahvistamista voidaan tukea
esimerkiksi sosiaalisella isinnoinnilla.

Sosiaalipalveluna jarjestettavan paihdetyon muotoja ovat:

ohjaus ja neuvonta

paihteiden ongelmakayttajille ja heidan laheisilleen suunnatut palvelut
(esimerkiksi a-klinikka, painopisteena avopalvelut)

muut paihteettomyytta tukevat tai ongelmakayton haittoja vahentavat
sosiaalipalvelut (esimerkiksi asumisen tukeminen tai riittavan pitka
kuntoutus katkaisuhoidon jalkeen).

Potilaan ja asiakkaan asema ja oikeudet muodostuvat erilaisiksi siita
riippuen jarjestetaanko palvelut sosiaalipalveluina vai terveydenhuollon
palveluina. Terveydenhuollossa on noudatettava terveydenhuoltolain
mukaista hoitotakuuta. Se on luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa
ei tehda muutoksenhakukelpoisia hallintopaatoksia. Sen

sijaan sosiaalihuolto perustuu keskeiselta osin hallintopaatoksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa on sovellettava niita
sosiaali- ja terveydenhuollon saannoksia, jotka asiakkaan edun
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mukaisesti parhaiten turvaavat tarvetta vastaavat palvelut ja
laaketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Sosiaalipalveluna jarjestettava paihdetyo on toteutettava siten, etta se
muodostaa toimivan kokonaisuuden kunnan muiden mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kanssa.

Raskaana olevalla on subjektiivinen oikeus saada valittomasti riittavat
paihteettomyytta tukevat palvelut. Tarvittavat palvelut — esimerkiksi
ensikotipalvelu — on jarjestettava valittomasti, jotta voidaan turvata
tulevan lapsen terveys ja kehitys.

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi ja sosiaalihuoltolain soveltamisopas

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301)

4.22 Mielenterveystyo sosiaalipalveluna

Mielenterveystyon tavoitteena on vahvistaa mielenterveytta suojaavia
tekijoita ja poistaa ja vahentia vaarantavia tekijoita.

Mielenterveystyon muotoja ovat:

ohjaus ja neuvonta

yksilon ja perheen tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki

yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa,
jarkyttavissa kriisitilanteissa

muut yksilon mielenterveytta tukevat sosiaalipalvelut

Useat sosiaalipalvelut tukevat vilillisesti mielenterveytta ja toimivat
osana mielenterveystyota. Kotiin voidaan tarvittaessa jarjestaa
siivousapua, ateriapalveluja tai muuta kotipalvelun tukea paivittaisista
toiminnoista suoriutumiseksi. Liikkumista tukevana palveluna
kyseeseen voi tulla esimerkiksi saattajapalvelu. Saattaja voi tukea
esimerkiksi hoitoon osallistumista tai muuta asiointia.

Sosiaalihuollon mielenterveystyo on toteutettava siten, etta se
muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon
kanssa. Sosiaalipalvelut voivat olla tukena mielenterveysongelman
tunnistamisessa, hoitoon ohjaamisessa ja motivoinnissa seka
hoitosuhteessa olevan potilaan kuntoutuksen ja mahdollisen
tyoelamapolun suunnittelussa ja toteuttamisessa.
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Mielenterveytta ja kuntoutumista tukevia sosiaalipalveluja voivat olla
mm. erilaiset asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus seka sosiaalityo ja -
ohjaus.

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi, sosiaalihuoltolain soveltamisopas

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116 )

4.23 Postinjakelu kotiovelle

Postilain mukaan kirjelahetykset tulee jakaa pientaloihin kohtuullisen
matkan padhan postin saajan osoitepaikasta ja kerrostaloihin
rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna. Postilakia ja
Viestintaviraston sen nojalla antamia maarayksia ei sovelleta sanoma- ja
aikakauslehtien jakeluun.

Viestintaviraston maarayksissa todetaan, etta yksittaistapauksissa
voidaan ottaa huomioon postin saajan henkilokohtaiset erityistarpeet.
Postin jakelutapaan ja postilaatikkojen sijoitteluun vaikuttava
henkilokohtainen erityistarve on esimerkiksi postin saajan
liikuntaesteisyys tai vahintaan 75 vuoden ika. Liikuntaesteisyys voi
johtua postin saajan invaliditeetista, kroonisesta tai muuten
pitkaaikaisesta sairaudesta tai korkeasta iasta.

Liikuntaesteisella seka 75 vuotta tayttaneella postin saajalla on
pyynnostaan oikeus saada kirjepostinsa jaetuksi joko tontin rajalle ajo-
ja kulkuliittymaan sijoitettuun postilaatikkoon tai huoneistokohtaiseen
postiluukkuun. Poikkeavan postijakelun edellytys on, etta jokainen
saman talouden postinsaajista on oikeutettu poikkeavaan
postinjakeluun. Poikkeuspalveluun on oikeutettu myos yhteistaloudessa
asuva liikuntaesteinen tai 75-vuotias postin saaja, joka
saannonmukaisesti tai toistuvasti joutuu olemaan yksin siten, etta hanen
kirjepostin noutamisensa huomattavasti vaikeutuu.

Kirjelahetysten siirtopyynnot tulee esittaa oman postitoimipaikan
jakelupaallikolle. Kirjepostilahetysten jakelupisteen siirto lahemmas on
maksutonta vain silloin, kun se tapahtuu hyvaksytyn erityistarpeen
perusteella.

(Postilaki, Viestintaviraston maarays 61/2011)
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5. Lapset ja lapsiperheet

5.1 Lasten kotihoidon tuki, yksityisen hoidon tuki ja joustava
hoitoraha

Kotihoidon tuki

Vanhempainrahakauden paatyttya alle kolmevuotiaiden lasten
vanhemmat voivat valita kunnallisen paivahoitopaikan, lasten
kotihoidon tuen ja lasten yksityisen hoidon tuen valilla. Kotihoidon
tukea ja yksityisen hoidon tukea haetaan Kelasta, silloin kun lapsi ei ole
kunnallisessa paivahoidossa. Kotihoidon tukea voi saada myos, jos
palkkaa alle 3-vuotiaalle lapselleen hoitajan kotiin.

Yksityisen hoidon tuki

Yksityisen hoidon tukea voidaan maksaa siihen saakka, kunnes lapsi
menee kouluun. Kotihoidon tukeen ja yksityisen hoidon tukeen kuuluu
hoitoraha seka tulosidonnainen hoitolisa ja kuntalisa kotikunnasta
riippuen.

Joustava hoitoraha

Jos vanhempi tekee lyhempaa tyoaikaa alle kolmevuotiaan lapsen
hoidon vuoksi, han voi hakea Kelasta joustavaa hoitorahaa. Joustavan
hoitorahan maara riippuu vanhemman viikkotyoajasta. Kun
viikoittainen tyOaika on enintaan 22,5 tuntia tai tyoaika on enintaan 60
prosenttia tavanomaisesta, hoitoraha on 241,19 euroa kuukaudessa.

Kun tyoaika on yli 22,5 tuntia viikossa tai enintaan 80 prosenttia alan
kokopaivatyon tyoajasta, hoitoraha on 160,80 euroa kuukaudessa.
Joustavaa hoitorahaa voi saada samaan aikaan yksityisen hoidon tuen
kanssa ja myo0s silloin, kun lapsi on osan aikaa kunnallisessa
paivahoidossa. Joustavaa hoitorahaa maksetaan kerrallaan vain yhdesta
lapsesta.

(Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta)
5.2 Osittainen hoitoraha

Osittaista hoitorahaa voidaan maksaa, kun lapsi aloittaa koulun.
Osittaista hoitorahaa voidaan maksaa lapsen toisen perusopetusvuoden
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paattymiseen saakka (31.7.). Vanhemmat, joiden lapsi on pidennetyn
oppivelvollisuuden piirissa, voivat saada osittaista hoitorahaa kunnes
lapsi paattaa kolmannen perusopetusvuotensa.

Osittaisen hoitorahan edellytyksena on, etta vanhemman
keskimaarainen viikoittainen tyoaika on enintaan 30 tuntia viikossa.
Osittaista hoitorahaa voidaan maksaa molemmille vanhemmille, mutta
he eivat saa hoitaa lasta yhta aikaa. Toinen vanhemmista voi lyhentaa
tyoaikaansa esimerkiksi aamusta ja toinen illasta. Osittaista hoitorahaa
maksetaan kerrallaan vain yhdesta lapsesta, vaikka tuen saamisen ehdot
tayttavia lapsia olisi perheessa useampiakin. Osittaista hoitorahaa ei voi
saada samaan aikaan joustavan hoitorahan kanssa.

Osittaisen hoitorahan maara on 96,89 euroa. Oikeus osittaiseen
hoitovapaaseen ei ole sidottu aikaan, jolta Kela maksaa osittaista
hoitorahaa.

(Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta)
5.3 Alle 16-vuotiaan vammaistuki

Kela voi myontia alle 16-vuotiaan vammaistukea, jos pitkaaikaisesti
sairaan tai vammaisen lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta
aiheutuu vahintaan kuuden kuukauden ajan tavanomaista suurempaa
rasitusta ja sidonnaisuutta verrattuna vastaavan ikaiseen terveeseen
lapseen. Oikeus vammaistukeen ja tuen suuruus maaraytyvat
sairaudesta tai vammasta aiheutuvan haitan, avun tai ohjauksen ja
valvonnan tarpeen perusteella.

Vammaistuki voidaan myontaa maaraajaksi tai sithen asti kun lapsi
tayttaa 16 vuotta. Kela ratkaisee asian sen mukaan, miten pysyva lapsen
hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuva rasitus on, ja miten
paljon nama sitovat perhetta. Maaraaikaiseksi myonnettyyn tukeen voi
hakea jatkoa.

Tuen maarat ovat:

perustuki 92,14 euroa/kk
korotettu tuki 215,00 euroa/kk
ylin tuki 416,91 euroa/kk

Perusvammaistuen edellytyksena on, etta lapsen hoidosta,
huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuu tavanomaista suurempaa,
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vahintaan viikoittaista rasitusta ja sidonnaisuutta. Korotettua
vammaistukea maksetaan, kun lapsen hoidosta, huolenpidosta ja
kuntoutuksesta aiheutuva rasitus ja sidonnaisuus ovat vaativia tai vievat
paivittain huomattavasti aikaa. Ylin vammaistuki on tarkoitettu lapsille,
joiden hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuu perheelle
vaativaa ja ymparivuorokautista rasitusta ja sidonnaisuutta.
Hakemukseen liitetaan laakarintodistus.

Kun lapsi tayttaa 16 vuotta, hanella voi olla oikeus 16 vuotta tayttaneen
vammaistukeen, nuoren kuntoutusrahaan tai joissakin tapauksissa
elaketta saavan hoitotukeen.

(Laki- ja asetus vammaisetuuksista)
5.4 Omaishoidon tuki

Ks. luku 4.7

5.5 Sosiaalityo ja palveluohjaus

Sosiaaliturvaa ja palveluihin hakeutumista koskevaa neuvontaa ja
palveluohjausta saa kunnan sosiaalityontekijalta ja
vammaispalveluohjaajalta. Heihin kannattaa ottaa yhteytta myos
palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelman saamiseksi.
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Neuvontaa ja ohjausta saa sairaaloiden sosiaalityontekijoilta ja
kuntoutusohjaajilta, potilas- ja vammaisjarjestoista
seka yhteispalvelupisteista.

(Sosiaalihuoltolaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

5.6 Paivahoito

Kunnalla on lakisdateinen velvollisuus jarjestaa paivahoito alle
kouluikaisille lapsille. Lapsella on rajoitetusti oikeus paivahoitoon (20
tuntiin viikossa) vanhemman ollessa tyoton seka silloin, kun toinen
vanhemmista hoitaa perheen toista lasta esimerkiksi aitiys-, isyys- tai
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vanhempainvapaalla. Kokopaivainen paivahoito on edelleen sita
erityisista syista tarvitsevien lasten saatavilla. Erityista tukea ja
kasvatusta tarvitsevalle lapselle tulee taata riittava yksilollinen tuki ja
ohjaus paivahoidossa esimerkiksi avustajan avulla tai huomioimalla
lapsi henkilostomaarassa. Vammaisen ja pitkaaikaissairaan lapsen
paivahoito voidaan jarjestaa myos paivakodin erityisryhmassa,
erityispaivakodissa tai perhepaivahoidossa. Lisatietoja eri
vaihtoehdoista saa kuntien varhaiskasvatuksen palveluneuvojilta ja
erityislastentarhanopettajilta. Kunnallisen paivahoidon vaihtoehtona
perhe voi hakea Kelasta lasten kotihoidon tukea alle 3-vuotiaalle lapselle
tai yksityisen hoidon tukea alle kouluikaiselle lapselle (ks. luku 5.1).

Kun kehitysvammaisten erityishuoltoon oikeutetulla lapsella on tarve
paivahoitoon ensisijaisesti kuntoutuksellisista syista, paivahoito
jarjestetaan paivahoitolain sijasta kehitysvammalain perusteella, ja se on
asiakkaalle maksutonta.

(Varhaiskasvatuslaki, Asetus lapsen paivahoidosta, Laki lasten
kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta, Laki ja asetus kehitysvammaisten
erityishuollosta)

5.7 Koulupaivan aikainen omahoidon tuki

Pitkaaikaissairaalla lapsella on oikeus saada yksilollisesti tarvitsemansa
tuki sairautensa omahoitoon koulupaivan aikana osana
kouluterveydenhuollon palveluita. Tuen jarjestamisesta vastaa
kouluterveydenhuolto yhdessa muiden oppilashuollon toimijoiden kuten
koulunkayntiavustajien kanssa.

(Terveydenhuoltolaki)
5.8 Koulunkayntiavustaja

Vammaisella tai muuta erityista tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus
saada maksutta opetukseen osallistumisen edellyttamat
avustajapalvelut. Koulunkayntiavustaja / koulunkaynninohjaaja voi olla
henkilo- tai ryhmakohtainen. Avustajan tarvetta arvioitaessa tulee
riittavasti ja monipuolisesti selvittaa lapsen yksilollinen tilanne, avun
tarve ja muu saatavilla oleva tuki. Koulunkayntiavustajan myontaa
opetustoimi.

(Perusopetuslaki)
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5.9 Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta seka loma-ajan
hoito

Kunta voi jarjestaa koululaisille aamu- ja iltapaivatoimintaa aamulla
ennen koulupaivan alkua, iltapaivalla koulupaivan jalkeen ja koulun
loma-aikoina. Perusopetuslain mukainen koululaisten aamu- ja
iltapaivatoiminta on tarkoitettu 1. ja 2. vuosiluokan oppilaille seka
muiden vuosiluokkien oppilaille, joille on tehty erityista tukea koskeva
paatos. Kunta paattaa toiminnan laajuudesta. Toimintaan
osallistumisesta voidaan peria kohtuullisia kuukausimaksuja.
Kehitysvammaisille lapsille aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestetaan
yleensa erityishuoltona, joten siita ei perita asiakasmaksuja. Lisatietoja
saa oppilaan koulusta.

Kunta voi jarjestaa koulujen loma-ajan hoitoa vammaisille lapsille, jotka
sita vanhempien tyossakaynnin tai muun erityisen syyn vuoksi
tarvitsevat. Kehitysvammaisille lapsille loma-ajan hoitoa jarjestetaan
erityishuoltona. Vammaisille lapsille on mahdollista hakea avustajaa
opetustoimen kustantamana myos aamu- ja iltapaivatoimintaan.

(Perusopetuslaki, Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan
perusteet, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten
erityishuollosta)

5.10 Hoitoapua kotiin

Kunnan sosiaalitoimistosta voi tiedustella tilapaista hoitoapua kotiin ja
hoidosta perittavia maksuja. Lastenhoitoapua voi tiedustella

myO0s Mannerheimin lastensuojeluliitosta, Vaestoliitosta tai yksityisilta
hoito- ja hoivapalveluiden tuottajilta.

(Sosiaalihuoltolaki)
5.11 Tukihenkild

Sosiaalitoimiston kautta voidaan jarjestaa vapaaehtoinen tukihenkilo
kouluikaiselle lapselle tai nuorelle, joka tarvitsee erityista tukea
sosiaalisissa suhteissa, harrastuksissa ja muussa vapaa-ajan vietossa.
Tukihenkiloa haetaan lastensuojelun tai vammaispalvelun
sosiaalityontekijalta.
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Vapaaehtoisuuteen ja vertaisuuteen perustuvaa tukihenkil6toimintaa
jarjestavat myos monet vammais- ja potilasjarjestot.

(Lastensuojelulaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

5.12 Henkilokohtainen apu

Vaikeavammaisella henkilolla on subjektiivinen oikeus
henkilokohtaiseen apuun (ks. luku 4.16). Lapsen oikeus
henkilokohtaiseen apuun on aina arvioitava yksilo- ja tilannekohtaisesti.

Henkilokohtaista apua annetaan niiden toimintojen tukemiseen, mitka
saman ikainen vammaton lapsi jo tekisi itse. Henkilokohtaisen avun
tarve ei saa perustua ensisijaisesti hoivaan, hoitoon tai valvontaan eika
se siis ole esimerkiksi paivahoitoa korvaava palvelu. Lapsen palvelujen
tarve tulee kartoittaa kokonaisvaltaisesti ja pyytaa kunnan
sosiaalitoimea laatimaan kattava palvelusuunnitelma (ks. luku 1.4.3).
Paivahoidossa tarvittavan avustajan jarjestaa paivahoito ja koulussa
opetustoimi.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista, Varhaiskasvatuslaki, Perusopetuslaki)

5.13 Tulkkauspalvelut ja kommunikaation apuvalineet

Kelalla on tulkkauspalvelujen jarjestamisvelvollisuus kuulonako-, kuulo-
ja puhevammaisille lapsille (ks. luku 4.17). Kunnat ovat vastuussa
kuulonako-, kuulo- ja puhevammaisten tarvitsemista muista palveluista.
Esimerkiksi tulkkauspalvelujen tarpeen arviointiin liittyva selvittelytyo
toteutetaan osana vammaispalvelulain mukaista palvelutarpeen
arviointia ja palvelusuunnitelman laatimista.

Kommunikaatioapuvilineet, elleivat ne liity suoraan tulkkauspalveluun,
ovat osa kuntien jarjestamaa laakinnallista kuntoutusta. Viittomakielen
opetus ja muu vammaisen henkilon ja hanen lahiyhteisonsa opastus
kommunikaation parantamiseen ovat vammaispalvelulain tai
kehitysvammalain mukaista sopeutumisvalmennusta.

(Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluista,
Terveydenhuoltolaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
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jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

5.14 Laakinnallinen kuntoutus

Ensisijainen vastuu kuntoutuksesta on kotikunnalla. Laakinnallista
kuntoutusta ovat esimerkiksi kuntoutustutkimukset ja -neuvonta,
erilaiset terapiat, sopeutumisvalmennus seka apuvalineet. Kela
kustantaa laakinnallista kuntoutusta vaikeavammaisille lapsille.
Kuntoutuksen saaminen edellyttiaa julkisessa terveydenhuollossa tehtya
asianmukaista kuntoutussuunnitelmaa. Kela korvaa myontamaansa
kuntoutukseen liittyvat matkat omavastuun ylittavalta osalta (ks.

7.1.5.1).

Muiden kuin vaikeavammaisten lasten ladkinnallisen kuntoutuksen
vastuu on yleensa kunnallisella terveydenhuollolla. Nain on myos silloin,
kun kuntoutus liittyy valittomasti sairaanhoitoon. Vammaisen lapsen
tarvitsemat jokapaivaiset liikkumisen, toimimisen ja kommunikoinnin
apuvalineet kustantaa tavallisesti julkinen terveydenhuolto (ks. luku 9).
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat terveydenhuollon
asiakasmaksulain nojalla kayttajalleen maksuttomia.

(Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista, Terveydenhuoltolaki, Sosiaali- ja
terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvialineiden
luovutuksesta, Laki- ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista)

5.15 Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus
pitkaaikaissairaan tai vammaisen lapsen ja laheisten sosiaalisen
toimintakyvyn edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta jarjestetaan
kursseina ja vertaistukitoimintana osana kuntoutusta, se voi toteutua
yksilollisesti tai ryhmakohtaisesti ja tarvittaessa olla myos toistuvaa.
Sopeutumisvalmennukseen paasyyn tarvitaan kuntoutussuunnitelma ja
laakarin lausunto. Sopeutumisvalmennusta jarjestavat Kela,
vammaisjarjestot, kuntoutuslaitokset seka kunnat ja kuntayhtymat.
Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta, Asetus
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laakinnallisesta kuntoutuksesta, Laki Kansaneldakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista, Laki
litkkennevakuutuksen kuntoutuksesta)

5.16 Erityishoitoraha

Kelan maksama erityishoitoraha korvaa vanhemman ansionmenetysta
siltd ajalta, jona han osallistuu alle 16-vuotiaan vaikeasti sairaan tai
vammaisen lapsen sairaanhoitoon tai kuntoutukseen. Kyseessa voi olla
oma lapsi, avio- tai avopuolison lapsi tai adoptiolapsi. Myos henkilo,
joka vanhemman tavoin hoitaa lasta, voi saada erityishoitorahaa.

Erityishoitoraha edellyttaa, etta lapsen hoitaja

osallistuu alle 7-vuotiaan lapsen hoitoon tai kuntoutukseen sairaalassa,
poliklinikalla tai kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssilla
osallistuu 7—15-vuotiaan vaikeasti sairaan lapsen sairaala- tai
poliklinikkahoitoon tai kuntoutukseen tai

hoitaa kotona alle 16-vuotiasta vaikeasti sairasta lasta ja kotihoito liittyy
lapsen sairaalahoitoon tai sairaalan poliklinikkahoitoon ja kun
toipumassa oleva lapsi on palaamassa kouluun tai paivahoitoon ja
hoitaja on varalla koulu- tai paivahoitokokeilun ajan.

Erityishoitorahan saaminen edellyttaa, etta lasta hoitava laakari on
katsonut vanhemman osallistumisen lapsen hoitoon tai kuntoutukseen
tarpeelliseksi ja etta henkilo on lapsen hoitoon osallistumisen takia
estynyt tekemasta tyotaan tai opiskelemasta paatoimisesti.

Hoitava laakari maarittelee, onko lapsen sairaus vaikea. Vaikea sairaus
voi olla esimerkiksi leukemia tai muu pahanlaatuinen kasvain, vaikea
sydanvika, vaikea palovamma tai tapaturma, vaikeasti tasapainotettava
diabetes ja diabeteksen hoidon aloitusvaihe, vaikea mielenterveyden
hairio, vaikea kehitysvamma, vaikea keuhkoastma ja vaikea nivelreuma.

Erityishoitorahaa maksetaan saman sairauden perusteella enintaan 60
arkipaivalta lasta kohden, mutta tima enimmaisaika lasketaan erikseen
sairaalahoidon ja kotihoidon ajalta. Maksuaikaa voidaan jatkaa viela 30
arkipaivalla, ja sairaalahoidon ajalta erittain painavista laaketieteellisista
syista pidempaankin.

Erityishoitorahan suuruus maaraytyy vanhempien tyotulojen
perusteella. Erityishoitorahaa on haettava neljan kuukauden kuluessa
takautuvasti lapsen hoidon alkamisesta.
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(Sairausvakuutuslaki)
5.17 Kuntoutusraha vanhemmalle

Kelan kuntoutusraha on korvaus lyhytaikaisesta ansionmenetyksesta
vanhemmalle, joka osallistuu sopeutumisvalmennukseen tai
perhekuntoutukseen ja on sen vuoksi estynyt tekemasta tyota.
Kuntoutusraha maaraytyy yleensa sairauspaivarahan tavoin tyotulojen
mukaan ja on veronalaista tuloa (ks. luku 8.11).

(Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista)

5.18 Lapsen terveydenhoidon kustannukset

Julkisen terveydenhuollon avosairaanhoidon laakaripalveluista ei perita
maksuja alle 18-vuotiailta. Lasten sairaalahoito julkisessa
terveydenhuollossa on maksutonta seitseman vuotuisen
omavastuupaivan jalkeen.

Kohtuuttoman suureksi kasvavan maksurasituksen estamiseksi on
tietyille asiakkaan maksettaviksi tuleville sosiaali- ja terveydenhuollon
maksuille maaratty vuotuinen maksukatto. Perheen lasten julkisten
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut voidaan laskea yhteen
toisen vanhemman maksujen kanssa (ks. luku 7.3.1).

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista on mahdollista hakea
alennusta tai vapautusta perheen tulojen perusteella tai erityisten
sosiaalisten tai taloudellisten syiden vuoksi. Alennusta haetaan siita
yksikosta, jossa kyseinen asiakasmaksu on maaritetty (ks. luku 7.3.13).

Sairausvakuutus korvaa osan yksityislaakarin palkkiosta, ladkarin
maaraamista tutkimuksista ja hoidoista seka laakarin maaraamista
laakkeista hyvaksyttyjen taksojen mukaan (ks. luvut 7.1.1ja 7.1.4).
Korvausta haetaan Kelasta. Kela korvaa myos matkakustannuksia
laakariin seka laakarin maaraamiin tutkimuksiin ja hoitoihin
omavastuun ylittavalta osalta (ks. luku 7.1.5) seka maksaa
yopymisrahaa, mikali matka edellyttaa yopymista.

(Kansanterveyslaki, Terveydenhuoltolaki, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista, Sairausvakuutuslaki)
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5.19 Vaipat

Terveyskeskus myontaa vaipat maksutta esimerkiksi yli 3-vuotiaalle
vaippoja edelleen paivittain tarvitsevalle pitkaaikaissairaalle tai
vammaiselle lapselle. Hakemus toimitetaan terveysaseman
terveydenhoitajalle.

(Terveydenhuoltolaki, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista)

5.20 Ylimaaraiset vaatetuskustannukset

Vammainen henkilo voi vammaispalvelulain perusteella saada korvausta
ylimaaraisista vaatekustannuksista, jotka johtuvat vamman tai
sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta
kulumisesta tai siita, etta henkilo ei vammansa vuoksi voi kayttaa
valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita. Tukea haetaan
sosiaalitoimesta.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista)

5.21 Asunnon muutostyot seka asuntoon kuuluvat vilineet ja
laitteet

Vaikeavammaisen lapsen kodin muutostyot, muutostoiden suunnittelu
ja esteiden poisto asunnon valittomasta lahiymparistosta seka asuntoon
kiinteasti asennettavat valineet ja laitteet korvataan, jos lapsi
valttamatta tarvitsee ne vammansa tai sairautensa takia suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista. Tukea haetaan sosiaalitoimesta

(ks. luku 4.11).

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista)

5.22 Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat
valineet, koneet ja laitteet

Muiden kuin laakinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien valineiden,
koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin voi
hakea tukea sosiaalitoimesta (ks. luku 4.13).
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(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta)

5.23 Lapsen kanssa liikkuminen

Mikali auto on tarpeellinen vaikeavammaisen lapsen kuljetuksen vuoksi,
voidaan uutena hankittavaan autoon hakea autoveron palautusta tai
huojennusta (ks. luku 11.1).

Vapautus ajoneuvoverosta voidaan myontaa, mikali auton hankintaan
on saatu autoveronpalautusta tai mikali lapselle on myonnetty
vammaisen pysakointilupa. Vammaisen pysakointilupaa haetaan
Liikenteen turvallisuusvirastosta (Trafista). Luvan saaminen voi
perustua lapsen liikuntavammaan tai johonkin muuhun lapsen
erityisongelmaan, jonka vuoksi lapsen saattaminen autosta
maaranpaahan on vaikeaa (ks. luku 3.3.2).

Kuljetuspalveluja saattajapalveluineen voidaan myontaa kunnan
sosiaalitoimesta vaikeavammaiselle lapselle, joka ei vammansa takia voi
vapaa-ajan matkoilla kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita.
Kuljetuspalveluja voidaan myontaa mm. asiointiin seka harrastus- ja
virkistystoimintaan tarvittaviin matkoihin. Kuljetuspalveluja ei voi
kayttaa terveyden- ja sairaanhoidon matkoihin. Kehitysvammaisten
erityishuollon palveluiden saamiseksi valttamattomat kuljetukset
kuuluvat erityishuoltoa jarjestavan kunnan tai kuntayhtyman vastuulle.

Vaikeavammaisilla ja pitkaaikaissairailla lapsilla on oikeus koulutoimen
jarjestamiin koulukuljetuksiin, jos he eivat kykene kayttamaan julkista
liikennetta. Koulu hoitaa koulukuljetusasiat yhteistyossa huoltajien
kanssa. Maksuttoman kuljetuksen vaihtoehtona on oppilaan
kuljettamista tai saattamista varten myonnettava riittava avustus.
Lapset, jotka kuuluvat pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin, ovat
oikeutettuja koulukuljetukseen. Kaikilla koululaisilla on oikeus
koulukuljetukseen, jos matka kouluun on yli viisi kilometria tai on
vaarallinen. Lisatietoa saa kunnan opetus- ja sosiaalitoimesta seka
lastenneuvolasta.

(Autoverolaki, Laki ja asetus ajoneuvoverosta, Laki ja asetus
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista,
Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta, Perusopetuslaki)
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5.24 Osittainen hoitovapaa

Vammaisen tai pitkaaikaisesti sairaan lapsen vanhemmilla on oikeus
kayttaa osittaista hoitovapaata siihen asti kun lapsi tayttaa 18 vuotta, jos
lapsi vaatii erityista huoltoa tai hoitoa. Jarjestelyista tulee sopia
tyonantajan kanssa. Osittaista hoitovapaata voi kayttaa tyoajan
lyhentamiseen esimerkiksi tekemalla 6-tuntisia tyopaivia tai 4-paivaista
tyoviikkoa, mutta keskimaarin lyhennetty tyoskentelyaika voi olla
enintaan 30 tuntia viikoittain. Tyoajan lyhennyksen osalta ei makseta
palkkaa. Kela maksaa hoitorahaa lapsen 3. lukuvuoteen asti (ks. luku

5.2).
(Tyosopimuslaki)
5.25 Pidennetty oppivelvollisuus

Lapsille, jotka eivat todennakoisesti saavuta perusopetukselle asetettuja
tavoitteita yhdeksassa vuodessa, maaritetaan pidennetty
oppivelvollisuus. Pidennetyssa oppivelvollisuudessa suoritetaan
perusopetuksen oppimaara joko erityis- tai yleisopetuksessa. Yksittaisia
oppiaineita tai koko oppimaara voidaan yksilollistaa lapsen tilanteen
mukaan. Lahtokohtana myos erityista tukea tarvitsevan oppilaan osalta
on koulupaikan osoittaminen perusopetuslain mukaisesta lahikoulusta.
Oppilaan opetus voidaan jarjestaa osittain tai kokonaan erityisluokalla
tai erityiskoulussa, jos opetusta ei voida jarjestaa yleisopetuksen
ryhmassa oppilaan edun edellyttamalla tavalla.

Pidennetty oppivelvollisuus kestiaa 11 vuotta ja sen piirissa olevat lapset
voivat saada esiopetusta jo viisivuotiaina. Oppilaalle laaditaan lapsen
esiopetuksen oppimissuunnitelma (LEOPS) ja hanen
oppivelvollisuutensa alkaa 6-vuotiaana. Lapsella on tarvittaessa oikeus
myos koulu-/koulunkayntiavustajaan. Pidennetyn oppivelvollisuuden
piirissa olevien lasten opetuksen jarjestimisvastuu on kunnalla. Jos
lapselle tehdaan paatos pidennetysta oppivelvollisuudesta, hanelle
tehdaan samalla kirjallinen paatos erityisesta tuesta. Perusopetuslain
mukaan jokaiselle erityiseen tukeen oikeutetulle oppilaalle on laadittava
henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma
(HOJKS).

(Perusopetuslaki, Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollosta seki lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta)
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5.26 Kiireeton mielenterveyspalveluihin paasy

Alle 23-vuotiaan on paastava psykiatriseen erikoissairaanhoitoon
kolmessa kuukaudessa.

(Kansanterveyslaki, Terveydenhuoltolaki)
5.27 Tukea pitkaaikaissairaalle tai vammaiselle vanhemmalle

Tukea tilanteeseen jossa pitkaaikaissairaus tai vamma on nimenomaan
vanhemmalla/vanhemmilla on tarjolla vidhemman kuin siihen olisi
tarvetta. Apua kannattaa kysya omasta hoitoyksikosta, kaupungilta tai
kunnalta. Vanhemmuuden tuen tarve ja suunnitelma sen jarjestamiseksi
on syyta kirjata vanhemman omaan sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakassuunnitelmaan.

Sosiaalitoimistossa voidaan kartoittaa vanhempien oman tuen ja
perheen kokonaistuen tarve. Palveluita voivat olla esimerkiksi
taloudellinen tuki, lasten paivahoito, kodinhoitoapu ja lasten
lomatoiminta. Sosiaalitoimistojen perheneuvolat tukevat pari- ja
perhekriiseissa seka lasten kasvatusongelmissa. Tilanteesta riippuen
tukea voi saada neuvolan terveydenhoitajalta ja neuvolapsykologilta tai
terveyskeskuksen psykologilta.

Sosiaalipaivystys vastaa kiireelliseen lasten, hoivan, turvan ja
avuntarpeeseen kaikkina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina.
Ambulanssi soitetaan numerosta 112.

Potilas- ja vammaisjarjestot jarjestavat Kelan ja STEAn kanssa
kuntoutusta. Erityista tukea tarvitseville perheille on tarjolla esimerkiksi
sopeutumisvalmennusta perhekursseina.

Useat potilas- ja vammaisjarjestot antavat ammattimaista apua tai niilla
on tietoa tukimuodoista. Verkosta loytyy pitkaaikaissairauden tai
vamman koskettamille perheille tehtyja jarjestojen ja muiden
toimijoiden sivuja seka some-ryhmia.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
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6. Toimeentulo

Tahan lukuun on koottu sairastuneen tai vammautuneen henkilon
toimeentuloon liittyvia asioita. Sairastuttuaan tai vammauduttuaan ei
henkilo ehka kykenekaan tyontekoon. Kuinka korvataan sairastuneen
ansionmenetysta? Jaljempana kerrotaan sairauspaivarahasta, elakkeista
ja vammaistuista ja toimeentulotuesta. Sairastuminen tai
vammautuminen voi pahimmillaan saattaa henkilon koko talouden
kaaokseen. Talloin voi talous- ja velkaneuvonnasta loytya apua.

6.1 Sairauspaivaraha

Sairauspaivaraha korvaa alle vuoden kestavan tyokyvyttomyyden
aiheuttamaa ansionmenetysti. Kela maksaa sairauspaivarahaa 16—67-
vuotiaalle hakijalle, jos han ei sairautensa vuoksi kykene tekemaan tyota
ja on ollut tyossa kolmen kuukauden aikana ennen sairastumistaan.
Tama koskee hakijaa, joka on ollut ansiotyossa, yrittajana, hoitamassa
omaa talouttaan, opiskelemassa paatoimisesti, tyottomana
tyonhakijana, sapattivapaalla tai vuorotteluvapaalla (=tyoedellytys).
Sairauspaivarahaa voi myos saada, jos on tyokyvyton elintenluovutuksen
takia tai jos ei voi tehda tyotaan, koska on eristetty tarttuvan taudin
tartuntavaaran takia.

Hakijalla on oikeus paivarahaan vasta, kun hanen tyokyvyttomyytensa
on kestanyt yhtajaksoisesti omavastuuajan, joka on sairastumispaiva ja
yhdeksan seuraavaa arkipaivaa. Tyoedellytyksen puuttumisen vuoksi 55
sairauspaivan odotusaika lakkasi 1.1.2019. YEL-

vakuutetulla omavastuuaika on vain sairastumispaiva ja Myel-
vakuutetulla omavastuuaika on nelja paivaa. Jos tyoedellytys ei tayty, voi
sairauspaivarahaa saada vasta, kun tyokyvyttomyys on jatkunut
yhtajaksoisesti 55 paivaa.

Paivarahaa maksetaan yleensa enintaan 300 paivalta, jonka jalkeen
samasta sairaudesta maksetaan sairauspaivarahaa vasta vuoden
tyokykyisyyden jalkeen. Jos kuitenkin palaa tyohon vahintaan 30
paivaksi, mutta tarvitsee saman sairauden takia lisaa sairauslomaa esim.
leikkauksen takia, voi olla mahdollisuus saada sairauspaivarahalle viela
50 paivan jatkoajan.
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Kun sairauspaivarahaa on maksettu 60 arkipaivalta eli noin kolmelta
kuukaudelta, Kela selvittaa, voisiko kuntoutuksesta olla apua sairauden
parantamisessa. Kuntoutustarve voidaan selvittaa laakarinlausunnon
perusteella.

Sairauspaivarahan maksaminen 9o arkipaivan jalkeen edellyttaa
tyoterveyslaakarin lausuntoa jaljella olevasta tyokyvysta ja tyossa
jatkamisen mahdollisuuksista. Yrittajien, opiskelijoiden, tyottomien ja
omaa talouttaan hoitavien ei tarvitse toimittaa Kelaan tyokykylausuntoa.

Puolen vuoden sairauspaivarahan (150 arkipaivaa) jalkeen Kela lahettaa
kirjeen, jossa kerrotaan eri kuntoutusmahdollisuuksista seka
tarvittaessa elakkeen tai muun korvauksen hakemisesta.

Paivarahan suuruus maarittyy yleensa verotuksessa vahvistetun
vuosityotulon mukaan, joten vuoden 2019 sairauspaivaraha lasketaan
vuoden 2017 verotettujen tyotulojen mukaan. Kela saa tiedon
vuosityotuloista suoraan verottajalta. Jos hakijan tulot ovat vuodesta
2017 kasvaneet vahintaan 20 prosenttia, han voi hakea paivarahaa
niiden perusteella. Sairauspaivarahaa voi saada, vaikka ei olisi lainkaan
tyotuloja. Talloin paivarahaa maksetaan 27,86 euroa/arkipaiva sen
jalkeen, kun tyokyvyttomyys on kestanyt yhtajaksoisesti 55 paivaa.

Sairauspaivarahaa maksetaan arkipaivilta, joiksi lasketaan paivat
maanantaista lauantaihin pois lukien sunnuntait ja arkipyhat.

Jos tyonantaja maksaa tyontekijalle sairausloman ajalta palkkaa,
sairauspaivaraha maksetaan tyonantajalle.

Jos tyoton tyonhakija sairastuu ja hakee sairauspaivarahaa, on tyonhaku
Ty0- ja elinkeinotoimistossa syyta pitaa voimassa Nain menetellen
turvaa toimeentulon siina tilanteessa, etta Kela hylkaa
sairauspaivarahahakemuksen.

Sairauspaivarahaa haetaan Kelasta. Lisatietoja saa Kelasta.

Sairausvakuutuslaki

6.2 Osasairauspaivaraha

Osasairauspaivarahan tarkoitus on tukea tyokyvyttoman henkilon tyossa
pysymista ja paluuta tyohon. Kokoaikaisessa tyosuhteessa oleva sopii
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tyonantajansa kanssa tyohon paluusta osa-aikaisesti. Talta ajalta han saa
Kelan maksamaa osasairauspaivarahaa.

Osasairauspaivaraha on tarkoitettu 16—67-vuotiaalle kokoaikatyota
tekevalle tyontekijalle tai yrittajalle. Osasairauspaivarahaa maksetaan
ilman omavastuuaikaa, kun se jatkuu valittomasti sairauspaivarahan tai
kuntoutusrahan jalkeen. Jos osasairauspaivarahaa haetaan suoraan
ilman edeltavaa sairauspaivarahaa, osasairauspaivarahassa on
omavastuuaika. Omavastuuajan tyontekijan on oltava kokonaan pois
tyosta (sairastumispaiva ja sita seuraavat 9 arkipaivai) ja osa-aikainen
tyoskentely voidaan aloittaa vasta taman jalkeen.

Osa-aikaiseen tyohon paluu on vapaaehtoinen jarjestely, johon tarvitaan
seka tyontekijan etta tyonantajan suostumus. Se ei saa vaarantaa
terveytta eika toipumista. TyO0ajan on vahennyttava 40—60 prosenttia
aiemmasta ja yrittajalla tyomaaran tulee vihentya 40—60 prosenttia.

Osasairauspaivaraha on suuruudeltaan puolet sairauspaivarahan
maarasta. Osasairauspaivarahasta vihennetaan muut saman
tyokyvyttomyyden perusteella maksettavat ansionmenetyskorvaukset.
Jos tyonantaja maksaa osa-aikatyon ajalta kokoaikatyon palkkaa,
osasairauspaivaraha maksetaan tyonantajalle.

Etuutta maksetaan vahintaan 12 arkipaivaa (noin kaksi viikkoa) ja
enintaan 120 arkipaivaa (vajaat viisi kuukautta). Arkipaivia ovat paivat
maanantaista lauantaihin pois lukien sunnuntait ja arkipyhat.
Enimmaisaikaan lasketaan kaikki osasairauspaivarahapaivat viimeiselta
kahdelta vuodelta. Jos osasairauspaivarahaoikeuden enimmaisaika
tayttyy, voi saada osasairauspaivarahaa saman sairauden vuoksi
uudelleen vasta, kun on ollut tyokykyinen vuoden ajan.

Osasairauspaivarahaa haetaan Kelasta. Lisatietoja saa Kelasta.

Sairausvakuutuslaki

6.3 Sairauslomalta takaisin ty6hon

Toihin paluu lyhyen sairauspoissaolon jalkeen sujuu yleensa hyvin. Pitka
poissaolo saattaa vaatia tyohon paluuta helpottavaa tukea. Tyonantaja,
tyontekija ja tyoterveyshuolto toimivat yhdessa tyokyvyn tukena. Kun
henkilo sairastuu tai tyokyvyttomyys jatkuu, on siita ilmoitettava heti
tyonantajalle. Sairauspoissaolon aikana tyontekijan kannattaa pitaa
yhteytta tyopaikkaan. Nain tyohon paluuta tukevat jarjestelyt, kuten
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muutokset tyoajoissa tai -tehtavissa toteutuvat joustavasti. Jo sairauden
alussa kannattaa miettia tyohon paluuta tukevia toimenpiteita ja sita,
miten yhteydenpito tyopaikkaan jarjestetaan sairauspoissaolon aikana.

Tyohon paluun suunnittelun olisi hyva lahtea liikkeelle
tyoterveyshuollon kautta. Myos tyonantajalla ja esimiehella on tarkea
rooli tyohon paluun tukemissa. Monilla tyopaikoilla on erityisia tyohon
paluuta tukevia suunnitelmia tai ohjeita. Tyohon paluun jarjestelyt
onnistuvat parhaiten tyontekijan, tyopaikan ja tyoterveyshuollon
yhteistyona.

Sairauspaivarahan maksaminen 9o arkipaivan jalkeen edellyttaa
tyoterveyslaakarin lausuntoa jaljella olevasta tyokyvysta ja tyossa
jatkamisen mahdollisuuksista.

Viimeistaan silloin, kun tyontekija on saanut sairauspaivarahaa 9o
arkipaivaa, tyoterveyshuollon on arvioitava jaljella oleva tyokyky.
Tyonantajan on selvitettava yhdessa tyontekijan ja tyoterveyshuollon
kanssa, voidaanko paluuta tyohon tukea joillakin toimenpiteilla, kuten
tyotehtavien muutoksilla tai joustavilla tyoaikajarjestelyilla. 9o
sairauspaivarahapaivaa ovat voineet kertya yhtajaksoiselta ajalta tai
kahden vuoden ajalta. Kelaan pitaa toimittaa lausunto tyokyvysta ja
mahdollisuuksista jatkaa tyossa viimeistaan silloin, kun
sairauspaivarahaa on kahden vuoden aikana maksettu 9o arkipaivaa.
Lausunnon saa tyoterveyslaakarilta. Kela pyytaa lausuntoa kirjeitse
jokaiselta sairauspaivaraha-asiakkaalta, jota asia koskee tai saattaa
koskea. Lausuntoa ei tarvita yrittajilta, opiskelijoilta, tyottomilta, omaa
talouttaan hoitavilta eikd ulkomaan tyokomennuksella olevilta
tyontekijoilta.

Sairauspaivarahaa voi hakea itse valitsemansa laakarin lausunnon
perusteella, mutta lisaksi on toimitettava Kelaan tyoterveyslaakarin
lausunto siita, etta jaljella oleva tyokyky ja tyohon paluun
mahdollisuudet on selvitetty.

Kun tyontekija tarvitsee kuntoutusta, on otettava yhteytta hoitavaan
laakariin tai tyoterveyslaakariin. Kuntoutukseen hakemisen tarvitaan
laakarinlausunto tai kuntoutussuunnitelma (ks. luku 8).

Sairausvakuutuslaki
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6.4 Elakkeet

Suomen elakejarjestelma turvaa toimeentulon vanhuuden,
tyokyvyttomyyden ja perheenhuoltajan kuoleman varalta. Lakisaateinen
elakejarjestelma koostuu tyoelakkeesta ja kansanelakkeesta. Tyoelake on
ansioiden mukaan kertyva elake. Kansanelake on vihimmaisturvan
varmistava elike sille, jolle ei ole kertynyt lainkaan tyoelaketta tai
kertynyt tyoelake on pieni.

Kummankin elakejarjestelman etuuksiin kuuluu vanhuuselike,
tyokyvyttomyyseliake ja perhe-elake. Jarjestelmat poikkeavat hieman
toisistaan. Vanhuuselake on etuus, joka mahdollistaa ikaantyneen
jaamisen pois tyoelamasta osa-aikaisesti tai kokonaan.
Tyokyvyttomyyselake korvaa pitkaaikaisen tyokyvyttomyyden
aiheuttamaa ansiotulojen menetysta. Kuntoutustuki on maaraaikainen
tyokyvyttomyyselake. Leskenelaketta ja perhe-elaketta maksetaan
kuolleen henkilon puolisolle ja lapsille.

Lakisaateista pakollista elaketurvaa on mahdollista taiydentaa
tyonantajan jarjestamalla tai itse hankitulla lisaelaketurvalla.

6.4.1 Tyoelakettd tyossaolon ja ansioiden mukaan
Tyoelakeuudistus tuli voimaan 1.1.2017.

Tyoelakejarjestelma perustuu useaan lakiin. Omat elakelakinsa on mm.
tyontekijoille, merimiehille, kuntien tyontekijoille, valtion tyontekijoille
ja yrittajille.

Tyoelaketta saa henkilo, jolle on kertynyt ansioiden mukaista elaketta
tyosuhteessa tai yrittajatoiminnassa. Tyoelakkeen suuruus maaraytyy
ansioiden mukaan. Tyoelakeyhtiot lahettavat vakuutetuille vuosittain
tyoelakeotteen. Siita voi seurata elakkeen karttumista.

Vanhuuselidkeika nousee vahitellen 2017 vuodesta alkaen. Uudet ikarajat
koskevat vuonna 1955 ja sen jalkeen syntyneita. Ennen vuotta 1955
syntyneet voivat siirtya vanhuuselakkeelle nykylainsaddannon mukaan
63—68 vuoden idssa. Vanhuuselakkeen alaikarajaa nostetaan kolmella
kuukaudella vuodessa, kunnes vanhuuselakeian alaraja on 65 vuotta.

Vanhuuselakkeen ylaikaraja nousee myos asteittain. Vuosina 1955-57
syntyneilla vanhuuseldkkeen ylaikaraja on 68 vuotta, vuonna 1958—-61
syntyneilla 69 ja 1962 syntyneilla ja sitd nuoremmilla 70 vuotta.
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Vanhuuselakkeen myontaminen edellyttaa tyosuhteen paattamista.
Elaketta hakiessa on tiedettava tyosuhteen paattymispaivamaara, vaikka
tyosuhde hakemusta jatettaessa viela jatkuisi. Elake voi kuitenkin alkaa
vasta, kun tyosuhde on paattynyt.

Tyontekoa voi jatkaa my0Os vanhuuseldkkeen rinnalla. Tyonteko
elakkeen aikana kartuttaa uutta eldketta 1,5 prosenttia vuodessa.

Elaketta karttuu 17 vuoden iasta lahtien kaikenikaisille 1,5 prosenttia
koko palkasta vuodessa.

Elinaikakerroin leikkaa kuukausielakkeita sen mukaan, miten elinika
jatkaa kasvuaan. Kun ihmisten elinika pitenee, saman elakepotin pitaa
riittaad pidemmaksi ajaksi.

Vuoden 2017 uudistuksen jalkeen jokainen saa viisi vuotta ennen
vanhuuseldkeikansa alarajaa arvion siita, paljonko elinaikakerroin
leikkaa elaketta ja kuinka paljon lisatyoskentelya vahentamaton elake
edellyttaisi. Nain maaraytyy henkilon tavoite-elakeika. Se on
syntymavuodesta riippuen noin 1-3 vuotta alinta vanhuuselakeikaa
korkeampi.

Joka tapauksessa, jos henkilo jatkaa tyouraansa alinta elakeikaansa
pitempaan, jokainen jatkokuukausi kerryttaa lisaa elaketta.

Osittainen varhennettu vanhuuseldke tuli aiemman osa-aikaelakkeen
tilalle vuoden 2017 alusta. Elakkeelle voi jaada osittain jo ennen alinta
vanhuuseldkeikad, mutta se vahentaa lopullista elaketta pysyvasti.

Vuodesta 2017 lahtien on voinut siirtya osittaiselle varhennetulle
vanhuuselakkeelle 61 vuotta taytettyaan. Voi valita ottaako elakkeestaan
maksuun puolet (50 prosenttia) vai neljasosan (25 prosenttia). Talloin
nostettavaa osittaista varhennettua vanhuuselikkeen osaa koskee
varhennusvahennys, joka on 0,4 prosenttia jokaiselta kuukaudelta
ennen varsinaista vanhuuselakeikaa. Vahennys on pysyva ja vaikuttaa
nain ollen koko elakeajan kuukausielakkeen suuruuteen. Lisaksi elaketta
pienentaa elinaikakerroin.

Aiemmasta osa-aikatyota koskevasta vaatimuksesta on luovuttu ja
elakkeeseen el liity palkka- tai tyoaikaseurantaa. Osittaisen varhennetun
vanhuuseldkkeen alaikaraja nostetaan 62 vuoteen vuonna 2025.
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Raskas ja pitka tyoura voi antaa mahdollisuuden hakeutua elakkeelle jo
63-vuotiaana. Tyouraeliaketta voi hakea 38 vuoden tyoskentelyn jalkeen,
jos on tyoskennellyt rasittuneisuutta ja kuluneisuutta aiheuttavassa
tyossa ja tyokyky on heikentynyt. Tyouraan katsotaan kuuluvan aitiys-,
isyys- ja vanhempainpaivarahakautta enintdan 3 vuoden ajalta.

Vuonna 2017 otettiin kayttoon lykkayskorotus, joka kannustaa
jatkamaan toissa yli alimman vanhuuseldkeian. Lykkayskorotus on 0,4
prosenttia kuukautta kohden, joten elakkeen lykkaaminen vuodella tuo
elakkeeseen 4,8 prosentin korotuksen. Lykkayskorotuksen suuruuteen
vaikuttaa koko tyouran aikaiset ansiot. Siksi uudistus osaltaan tasaa
elakkeiden suuruutta eri sosioekonomisissa ryhmissa.

Elakeuudistus ei kosketa jo maksussa olevia elakkeita. Myos jo ansaitut
elakkeet ovat uudistuksen ulkopuolella. Vuoden 2017 elakeuudistus
koskee vasta lain voimaantulon jalkeen karttuvia elakkeita.

Kaikkia elakkeita taytyy hakea. Tyoelaketta haetaan silta
elakelaitokselta, jossa tyontekija tai yrittaja on ollut viimeksi
vakuutettuna.

Neuvontaa, hakuohjeita ja -lomakkeita kaikkiin elakkeisiin saa
Elaketurvakeskuksesta ja Kelasta.

Lisatietoja tyoelakkeista Tyoelake.fi-sivustolta

Tyotekijan elakelaki

Yrittajien elakelaki

Merimieselakelaki

Julkisten alojen elakelaki

6.4.2 Kansanelaketta Suomessa asuvalle

Kansanelaketta voi saada Suomessa asuva henkilo, joka ei saa lainkaan
tyoelaketta tai jonka tyoelake jaa pieneksi.

Kansaneliake pienenee tyoelakkeen kasvaessa. Tayden kansanelakkeen
saa, jos muut elakkeet ja korvaukset eivat ylita yksinasuvalla 55,54
euroa/kk ja toisaalta kansanelaketta ei saa lainkaan, jos muut elakkeet ja
korvaukset yltavat 1299,88 euroa/kk.
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Kansanelikkeen maara riippuu paitsi muista elakkeista myos 16 ja 65
ikavuoden valilla Suomessa asutun ajan pituudesta. Taysi kansaneliake
on 628,85 euroa/kk ja avo- tai aviopuolisoilla 557,79 euroa/kk.

Kansanelakejarjestelmasta maksetaan vanhuuselaketta 65 vuotta
tayttaneille. Vanhuuselakkeen hakemista voi lykata, jolloin sita
maksetaan korotettuna. Varhennettua vanhuuselaketta voi saada. Se
kuitenkin pienentiaa vanhuuselaketta pysyvasti.

Elaketuki on tarkoitettu turvaamaan toimeentuloa ikaantyneelle
pitkaaikaistyottomalle, joka on ollut lahes yhtajaksoisesti tyottomana 5
vuotta. Elaketuki on takuueldkkeen suuruinen (784,52 e/Kkk).

Kansanelaketta haetaan Kelasta.

Lisatietoja Kelan verkkosivuilta

Laki kansanelakkeesta

6.4.3 Tyokyvyttomyyselake

Tyokyvyttomyyseliaketta voi saada 16—65-vuotias henkilo, joka ei
sairauden, vian tai vamman vuoksi kykene ansaitsemaan
toimeentuloaan.

Tyokykya arvioidaan laakarinlausunnon perusteella. Hakijan ikaan,
ammattiin, koulutukseen, asuinpaikkaan ja mahdollisuuksiin saada
ammattitaitoaan vastaavaa tyota kiinnitetaan arvioinnissa myos
huomiota.

Tyokyvyttomyyselakkeella korvataan pitkaaikaisen tyokyvyttomyyden
(=sairauspaivarahaoikeus tayttyy 300 paivan jalkeen) aiheuttamaa
ansiotulojen menetysta.

Elake voi olla tyokyvyttomyyselake toistaiseksi tai maaraaikainen
tyokyvyttomyyselake eli kuntoutustuki niin tyoelakkeena kuin
kansanelakkeena. Sen sijaan osatyokyvyttomyyselake tai
osakuntoutustuki on mahdollista vain tyoelakejarjestelmassa.

Tyokyvyttomyyselake muuttuu vanhuuselakkeeksi henkilon saavutettua
vanhuuselakeian.

Tyoelakejarjestelman mukaisissa tyokyvyttomyyselakkeissa otetaan
huomioon ansiot ennen tyokyvyttomaksi tuloa ja tuleva aika
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elaketapahtumasta vanhuuseldkeikaan. Tulevan ajan ansio maaraytyy
paasaantoisesti elaketapahtumavuotta edeltaneiden viiden viimeisen
kalenterivuoden ansioiden perusteella. Huomioon otetaan vain Suomen
elakelakien mukaan vakuutetut tyoansiot.

Kansanelakejarjestelmassa tyokyvyttomyyselaketta maksetaan, jos
henkilo ei saa muuta elaketta tai muu elake on pieni. Elakkeen maara
riippuu myos siita, kuinka kauan henkilo on asunut Suomessa.

Jos elakehakemukseen saa hylkayspaatoksen ja valittaa paatoksesta,
toimeentulon turvaamiseksi on ilmoittauduttava Tyo- ja
elinkeinotoimistoon tyottomaksi tyonhakijaksi. Nain menetellen on
mahdollista saada tyottomyyskorvausta.

Neuvontaa, hakuohjeita ja -lomakkeita saa Elaketurvakeskuksesta ja
Kelasta. Tyotapaturman, ammattitaudin ja liikennevahingon johdosta
maksettavista ansionmenetyskorvauksista on lisatietoa (ks. luvussa 10).

Lisatietoja Kelasta ja Tyoelake.fi-sivustolta

6.4.4 Osatyokyvyttomyyseldke

Osatyokyvyttomyyselaketta maksetaan tyoelakejarjestelman mukaan,
kansanelaketta ei voi saada osatyokyvyttomyyselakkeena.

Osatyokyvyttomyyselake on tarkoitettu henkilolle, joka pystyy edelleen
jatkamaan ansiotyota sairaudestaan huolimatta.
Osatyokyvyttomyyselakkeen voi saada myos tyoton, joka voisi
sairaudestaan huolimatta tehda tyota. Han voi saada
osatyokyvyttomyyselakkeen rinnalla tyottomyyspaivarahaa, josta on
vahennetty osaelakkeen maara.

Osatyokyvyttomyyselake myonnetaan joko toistaiseksi tai maaraajaksi
osakuntoutustukena. Osatyokyvyttomyyseldakkeen maara on puolet
taydesta tyokyvyttomyyselakkeesta.

Oikeudesta osatyokyvyttomyyselakkeeseen voi saada ennakkopaatoksen,
joka on voimassa yhdeksan kuukautta. Osatyokyvyttomyyselake alkaa
tyokyvyttomyyden alkamista ja ansioiden alenemista seuraavan
kuukauden alusta.
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Neuvontaa, hakuohjeita ja -lomakkeita saa Elaketurvakeskuksesta ja
Kelasta. Tyotapaturman, ammattitaudin ja liikkennevahingon johdosta
maksettavista ansionmenetyskorvauksista on lisatietoa luvussa 10.

Lisatietoja osatyokyvyttomyyselakkeesta Tyoelama.fi-sivustolta

6.4.5 Tyokyvyttomyyselakkeella olevan oikeus ansiotuloihin ja
elakkeiden lepaamaan jattaminen

Tyokyvyttomyyselakettaan menettamatta voi ansaita ainakin 737,45
euroa kuukaudessa, ja yksilollinen ansioraja voi olla tata korkeampi.
Yksilollinen ansioraja ilmoitetaan elakepaatoksessa. Ansiorajansa voi
aina tarkistaa tyoelakelaitokselta ennen ansiotyon alkua. Jos ansiotulot
tulevat ylittamaan edella kerrotut rajat, elakkeen voi jattaa lepaamaan
vahintaan kolmen kuukauden ja enintaan kahden vuoden ajaksi.
Lepaamassa olevaa elaketta ryhdytaan maksamaan uudelleen, jos
tyonteko lakkaa tai ansiotulot jaavat alle edella mainitun tulorajan.

Elakkeensa lepaamaan jattavalle henkilolle maksetaan ylinta
vammaistukea 416,91 euroa kuukaudessa enintaan 24 kuukauden ajan.
Vammaistuki maksetaan vain niille, jotka ovat elakkeella ollessaan
saaneet elaketta saavan hoitotukea. Vaikka elake olisi lepaamassa,
henkilo kuuluu edelleen elakkeensaajan asumistuen piiriin.
Vanhuuselakkeella voi hankkia ansiotuloja ilman, ettd menettaa
maksettavan elakkeen.

Lisatietoja Tyoelake.fi-sivustolta

6.4.6 Perhe-elake huoltajan kuoleman varalta

Kuolemantapauksen kohdatessa perhetta puolison ja lasten toimeentulo
turvataan perhe-elakkeella. Suomessa on kaksi toisiaan taydentavaa
lakisaateista perhe-elikejarjestelmaa, Kelan hoitama perhe-elike ja
tyoelakejarjestelman perhe-eliake, joka perustuu edunjattajan
ansaitsemaan tyo- tai yrittajaelakkeeseen. Elaketurva koostuu
leskenelakkeesta ja lapsenelakkeesta.

Leskeneldkkeeseen on oikeutettu leski, joka oli puolisonsa kanssa
naimisissa tai parisuhde oli rekisteroity. Avopuoliso ei ole oikeutettu
leskenelikkeeseen. Leskenelakkeen saamiseen vaikuttaa puolisoiden ika,
avioitumisajankohta ja se, onko yhteisia lapsia vai ei. Kela maksaa
leskenelaketta 65 ikavuoteen saakka. Tyoelakejarjestelman mukainen
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leskeneliake jatkuu koko loppuelaman. Leskenelakkeet lakkaavat, jos
solmii uuden avioliiton alle 50-vuotiaana.

Lapsenelakkeen voi saada kuolleen henkilon oma lapsi, ottolapsi,
aviopuolison ja rekisteroidyn parisuhteen eloonjaaneen osapuolen lapsi,
joka asui puolisoiden yhteisessa kodissa. Avopuolison lapsi ei ole
oikeutettu lapsenelikkeeseen. Lapsenelaketta maksetaan
tyoelakejarjestelmasta alle 18-vuotiaalle lapselle. Kela voi jatkaa
elakkeen maksamista opiskelijalle, kunnes tama tayttaa 21 vuotta.

Perhe-elaketta haetaan Kansaneliakelaitokselta ja tyoeldkelaitoksesta,
jossa vainaja on ollut vakuutettuna tai josta hanelle on maksettu
tyoelaketta.

Tyotapaturman tai ammattitaudin seurauksena kuolleen lapsille ja
leskelle maksetaan elaketta ja kuolinpesalle hautausavustusta
tapaturmavakuutuksesta. Niita haetaan ko. vakuutusyhtiolta tai
valtionkonttorilta, jos vainaja oli valtion palveluksessa. Lapset ja puoliso
voivat saada korvausta tyonantajan ryhmahenkivakuutuksesta tai
sairauskassasta, joten omaisten kannattaa ottaa naihin yhteytta.

Lisatietoja Tyoeldke.fi-sivustolta ja Kelasta

6.4.7 Takuuelake

Takuuelake parantaa kaikkein pienituloisimpien elakelaisten
toimeentuloa. Jos elakkeensaajan kansanelidke ja ansioeldke yhdessa
jaavat alle takuueldkerajan 784,52 euroa/kk, maksetaan puuttuva osa
takuuelakkeena. Tuloraja ja vahimmaiselake jaavat kuitenkin
pienemmaksi silloin, kun elakkeensaaja on varhentanut
vanhuuseldkkeelle siirtymisen. Jos takuueldkkeen maara jaa
pienemmaksi kuin 6,69 e/KkKk, sita ei makseta.

Takuuelakkeen suuruuteen vaikuttavat kaikki muut henkilon saamat
elakkeet, myos ulkomailta saadut elakkeet. Perhesuhteet eivat vaikuta
takuuelakkeeseen.

Takuuelaketta eivat pienenna elakkeensaajan ansiotulot, padomatulot ja
omaisuus. Myoskaan elaketta saavan hoitotuki, elakkeensaajan
asumistuki ja omaishoidontuki eivat vaikuta sen maaraan. Takuueliake
pienentia kuitenkin asumistukea ja henkilon tai perheen mahdollisesti
saamaa toimeentulotukea.
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Takuuelaketta ei makseta, jos hakija saa pelkastaan osa-aikaelaketta,
osatyokyvyttomyyselaketta tai perhe-elaketta. Takuueldketta on haettava
Kansanelakelaitokselta. Takuueldkkeessa on kuuden kuukauden
takautuva hakuaika.

Lisatietoja takuueldkkeesta Kelasta

Laki ja asetus vammaisetuuksista

Sairausvakuutuslaki

Laki toimeentulotuesta

Laki sosiaalisesta luototuksesta

Laki talous- ja velkaneuvonnasta

Kansanelikelaki ja -asetus

Tyoelakelait

Laki tyokyvyttomyyselakkeella olevien tyohon paluun edistamisesta

Laki takuuelakkeesta

6.5 Vammaistuki aikuiselle

Vammaistukea maksetaan Suomessa asuvalle 16 vuotta tayttaneelle
pitkaaikaisesti sairaalle tai vammaiselle henkilolle, jonka toimintakyky
on heikentynyt vahintaan vuoden ajan eika han ole elakkeella. 16 vuotta
tayttaneen henkilon vammaistuen tarkoitus on helpottaa selviytymista
jokapaivaisessa elamassa, tyossa ja opiskelussa.

Toimintakyvyn katsotaan heikentyneen silloin, kun sairaus tai vamma
heikentaa kykya huolehtia itsestaan, selviytya valttamattomista
kotitaloustoista tai selviytya tyo- ja opiskelutehtavista. Lisaksi sairauden
tai vamman tulee aiheuttaa haittaa, joka yleensa arvioidaan
laaketieteellisin perustein seka avuntarvetta tai ohjauksen ja valvonnan
tarvetta.

Vammaistukea myonnetaan:

perusvammaistukena 92,14 euroa/KkKk, jos henkilon viasta, vammasta tai
sairaudesta aiheutuu olennaista haittaa.
korotettuna vammaistukena 215 euroa/KkKk, jos haittaa aiheutuu
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huomattavasti tai avun, ohjauksen tai valvonnan tarve on viikoittain
toistuvaa

ylimpana vammaistukena 416,91 euroa/kk, jos henkil6 on vaikeasti
vammainen tai avuntarve on monissa henkilokohtaisissa toimissa
jokapaivaista, tai avun ohjauksen tarve on huomattava.

Vammaistuki voidaan myontaa korotettuna, jos perusvammaistuen
edellytykset tayttyvat ja erityiskustannusten arvioidaan kohoavan
vahintaan korotetun tuen maaraan. Erityiskustannukset ovat tarpeellisia
ylimaaraisia kustannuksia, jotka sairaus tai vamma aiheuttaa.
Kustannuksina hyvaksytaan yleensa vain jatkuvat kustannukset. Niita
tulee olla vahintaan kuuden kuukauden ajalta.

Erityiskustannuksia ovat:

kotipalvelusta, tukipalveluista ja kotisairaanhoidosta aiheutuvat
kustannukset

palveluasumisen tai tuetun asumisen yhteydessa aiheutuvat hoito- ja
hoivakustannukset

lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja sairaanhoidosta aiheutuvat
kustannukset

laakarin tai hammaslaakarin antamasta tai maaraamasta hoidosta
aiheutuvat kustannukset

ladkarin maaraamasta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset
ladkarin tai hammaslaakarin antamaan tai maaraamaan hoitoon tai
kuntoutukseen liittyvat matkakustannukset

ladkekustannukset ladkarin tai hammaslaakarin maaraamista laakkeista

Kun vammaistuen saaja siirtyy vanhuuselakkeelle, taydelle
tyokyvyttomyyselakkeelle, kuntoutustuelle (maaraaikainen
tyokyvyttomyyseliake) tai varhennetulle vanhuuselakkeelle, han voi
hakea elaketta saavan hoitotukea. Vammaistukea voidaan myontaa
takautuvasti enintaan kuudelta kuukaudelta.

Vammaistuki on verotonta tuloa. Vammaistuen maaraan eivat vaikuta
tulot tai varallisuus.

Vammaistukea haetaan Kelasta. Lisatietoja saa Kelasta.

Laki vammaisetuuksista
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6.6 Elaketta saavan hoitotuki

Elaketta saavan hoitotuki on tarkoitettu tukemaan sairaan tai
vammaisen elakkeensaajan kotona asumista ja siella tapahtuvaa hoitoa.
Tuki korvaa osin myos toimintakyvyn heikentymisesta aiheutuvia
kustannuksia. Toimintakyvyn tulee olla heikentynyt sairauden tai
vamman vuoksi yhtajaksoisesti vahintaan vuoden ajan. Toimintakyvyn
katsotaan olevan heikentynyt, kun sairaus tai vamma heikentaa kykya
huolehtia itsestdan (esim. peseytya tai pukeutua), tehda valttamattomia
kotitaloustoita tai asioida kodin ulkopuolella. Lisaksi sairauden tai
vamman pitaa aiheuttaa saannollista avuntarvetta, ohjauksen tai
valvonnan tarvetta.

Elaketta saavan hoitotukea voi saada 16 vuotta tayttanyt henkilo, joka
saa:

tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea kansanelakkeena tai
tyoelakkeena

vanhuuselaketta tai varhennettua vanhuuselaketta kansanelakkeena tai
tyoelakkeena

tayteen tyokyvyttomyyteen perustuvaa lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen, liikennevakuutuksen, sotilasvammalain tai
sotilastapaturmalain mukaista jatkuvaa elaketta tai korvausta
takuuelaketta

ulkomailta vastaavia etuuksia

Hoitotukea ei makseta hakijalle, joka saa osatyokyvyttomyyselaketta,
osa-aikaelaketta tai tyottomyyselaketta, mutta silloin voi olla oikeutettu
saamaan 16 vuotta tayttaneen vammaistukea.

Elaketta saavan hoitotuki maksetaan kolmeen ryhmaan porrastettuna
avuntarpeen, ohjauksen ja valvonnan tarpeen perusteella.

Perushoitotuki 70,52 euroa/kk: Viikoittainen avuntarve tai ohjauksen ja
valvonnan tarve henkilokohtaisissa toiminnoissa oikeuttaa
perushoitotukeen. Avun, ohjauksen tai valvonnan tarve pelkastaan
kotitaloustoissa tai asioiden hoidossa ei oikeuta hoitotukeen. Sokealla ja
liikuntakyvyttomalla on aina oikeus vahintaan perushoitotukeen.

Korotettu hoitotuki 153,63 euroa/kk: Jokapaivainen aikaa vievaa avun
tarve useissa henkilokohtaisissa toiminnoissa (esim. syOmisessa,
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pukeutumisessa ja peseytymisessa) tai saidannollinen ohjauksen ja
valvonnan tarve synnyttaa oikeuden korotettuun hoitotukeen.

Ylin hoitotuki 324,85 euroa/kk: Ymparivuorokautinen tarve toisen
henkilon hoitoon ja valvontaan oikeuttaa ylimpaan hoitotukeen.

Henkilokohtaisilla toiminnoilla tarkoitetaan mm. pukeutumista,
peseytymista, liikkumista tai toimintoja, jotka liittyvat sosiaaliseen
vuorovaikutukseen.

Hoitotuki voidaan myontaa korotettuna, jos perushoitotuen edellytykset
tayttyvat ja erityiskustannusten arvioidaan kohoavan vahintaan
korotetun tuen maaraan. Erityiskustannukset ovat tarpeellisia
ylimaaraisia kustannuksia, jotka sairaus tai vamma aiheuttaa.
Kustannuksina hyvaksytaan yleensa vain jatkuvat kustannukset. Niita
tulee olla vahintaan kuuden kuukauden ajalta.

Erityiskustannuksia ovat:

kotipalvelusta, tukipalveluista ja kotisairaanhoidosta aiheutuvat
kustannukset

palveluasumisen tai tuetun asumisen yhteydessa aiheutuvat hoito- ja
hoivakustannukset

lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja sairaanhoidosta aiheutuvat
kustannukset

laakarin tai hammaslaakarin antamasta tai maaraamasta hoidosta
aiheutuvat kustannukset

laakarin maaraamasta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset
laakarin tai hammaslaakarin antamaan tai maaraamaan hoitoon tai
kuntoutukseen liittyvat matkakustannukset

ladkekustannukset ladkarin tai hammaslaakarin maaraamista laakkeista

Hoitotukea voidaan myontaa takautuvasti enintaan kuudelta
kuukaudelta. Hoitotuki on verotonta tuloa. Hoitotukeen eivat vaikuta
elakkeensaajan ja hanen perheensa tulot eika omaisuus.

Elaketta saavan hoitotukea haetaan Kelasta. Lisatietoja saa Kelasta.

Laki vammaisetuuksista
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6.7 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, joka kattaa elaman
perusmenoja. Toimeentulotuessa on kolme osaa, perustoimeentulotuki,
taydentava toimeentulotuki ja ehkaiseva toimeentulotuki.
Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan tehtavaksi vuoden 2017 alusta
alkaen. Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki (ns. harkinnanvarainen
toimeentulotuki) jaivat edelleen kunnan sosiaalitoimen hoidettaviksi.

Harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontaminen on
toimeentulotukilaissa maaritelty siten, etta sosiaalityontekijalle jaa
mahdollisuus ottaa asiakkaan yksilollinen tilanne huomioon. Siksi sen
myontaminen on jatetty sosiaalitoimen tehtavaksi. Sosiaalitoimessa
kuitenkin edellytetaan, etta paatos perustoimeentulotuen
myontamisesta tai hylkaamisesta on saatu ensin Kelalta. Vain
kiireellisissa tapauksissa Kelan toimipisteiden ollessa suljettuina, voi
kunta myontaa tukea ilman Kelan paatosta.

Perustoimeentulotuen maaraan vaikuttavat lahes kaikki kaytettavissa
olevat tulot ja varat. Huomioon otettavat tulot ja menot on maaritelty
tarkkaan toimeentulotukilaissa. Kun huomioitavat menot ovat
suuremmat kuin kaytettavissa olevat tulot ja varat, syntyy oikeus
perustoimeentulotukeen. Mahdollisuuden perustoimeentulotukeen voi
arvioida toimeentulotukilaskurilla.

Perustoimeentulotukea myonnettiessa huomioidaan menoina
perusosan (497,29 e/kk yksinasuvalla v. 2019) lisaksi kohtuulliset
asumismenot ja valttamattomiin muuttoihin liittyvat menot,
taloussahko, kotivakuutus, isot terveydenhoitomenot paiasaantoisesti
julkisella puolella, lasten paivahoitomenot ja koululaisten
iltapaivahoitomenot, lasten tapaamisista aiheutuvat kulut ja
henkilotodistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustusasiakirjan
hankintamenot.

Perusosa kattaa jokapaivaiseen elamaan kuuluvat menot:

ravinto

vaatteet

vahaiset terveydenhoitomenot
puhtaus

paikallisliikenteen kaytto
sanomalehdet
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« pubhelin ja tietoliikenne
« harrastus- ja virkistystoiminta ja muut vastaavat menot.

Kelasta voi hakea perustoimeentulotukea verkossa, samoin toimittaa
liitteet. Kirjallinen hakeminen on edelleen mahdollista. Kela neuvoo ja
ohjaa hakemuksen teossa. Voit varata ajan Kelan toimistoon tai
puhelinpalveluun. Paatos hakemukseen on tehtava seitseman arkipaivan
kuluessa.

Seka sosiaalitoimen etta Kelan paatoksista voi valittaa. Paatoksissa on
aina oltava muutoksenhakuohjeet. Sosiaalitoimen paatoksesta valitetaan
ensin kunnan sosiaalilautakuntaan (tai vastaavaan) ja sielta edelleen
hallinto-oikeuteen. Kelan paatoksissa valitus osoitetaan Kelan
oikaisuvaatimuskeskukseen ja sielta edelleen hallinto-oikeuteen.

Lisatietoja Kelasta ja toimeentulotukilaskurista

Laki toimeentulotuesta

6.8 Talous- ja velkaneuvonta

Jos henkilo tarvitsee apua maksu- ja velkaongelmien hoidossa, han voi
varata ajan oman kunnan talous- ja velkaneuvojalta. Neuvoja auttaa
kokonaistilanteen kartoittamisessa, sovintoratkaisuehdotusten
laatimisessa, velkajarjestelyhakemusten ja maksuohjelman laatimisessa
ja tarkistamisessa. Neuvoja kertoo myos tarvittaessa muista
tukipalveluista ja voi olla mukana sovintoneuvotteluissa velkojien
kanssa. Neuvonta on maksutonta.

Takuusaitio antaa maksutonta puhelinneuvontaa 0800 9 8009, arkisin
klo 10.00 — 14.00 talousvaikeuksissa oleville ja heidan laheisilleen.

Lisatietoja: talous- ja velkaneuvonta ja Takuusaatio

Laki talous- ja velkaneuvonnasta

6.9 Sosiaalinen luototus

Jotkut kunnat myontavat osana omaa sosiaalitoimeaan pienii lainoja.
Sosiaalinen luotto on tarkoitettu pienituloiselle ja vihavaraiselle
henkilolle, joilla ei ole eri syista kuten muun muassa vakuuksien
puuttumisen tai maksuhairiomerkintojen vuoksi, mahdollisuutta saada
kohtuuhintaista lainaa pankista. Sosiaalista luottoa voidaan myontaa
kodin hankintoihin, pieniin asunnon muutostoihin, takuuvuokriin, tyon
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edellyttaman auton tai tyovalineiden ostoon, vuokra- ja
osamaksurasteihin seka muihin itseniiseen selviytymiseen liittyviin
menoihin.

Ennen luoton myontamista on selvitettava hakijan mahdollisuus saada
toimeentulotukea. Oikeutta toimeentulotuen saamiseen ei voida
rajoittaa silla perusteella, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada
sosiaalinen luotto.

Mahdollisuutta sosiaaliseen luottoon voi tiedustella oman kunnan
sosiaalitoimistosta tai talous- ja velkaneuvonnasta.

Lisatietoja: STM sosiaalinen luototus

Laki sosiaalisesta luototuksesta

7. Sairaanhoidon maksut ja korvaukset

7.1 Kelan sairaanhoitokorvaukset

Tasta kappaleesta loydat tietoa yksityisen terveydenhuollon palveluiden
seka laakekorvausten perusteista. Kansanelakelaitos maksaa korvauksia
mm. ladkarimaksuista, ladkarin maaraamista tutkimuksista ja
hoidoiststa seka laakarintodistuksista. Sairauden, raskauden,
synnytyksen ja kuntoutuksen vuoksi tehdyista matkoista on myos
mahdollista saada korvausta.

7.1.1 Yksityislaakarin palkkio, tutkimus ja hoito

Sairausvakuutuksesta korvataan osa yksityislaakarin ja -
hammaslaakarin palkkioista seka tutkimuksen ja hoidon kustannuksista.
Kela vahvistaa laakarin- ja hammaslaakarinpalkkioille seka
tutkimuksille ja hoidoille enromaaraisen taksan. Potilaalle maksettava
korvaus on taksan suuruinen. Taksaluettelo ja korvausten maarat ovat
nahtavissa Kelan verkkosivuilla.

Suorakorvaus

Lahes kaikki palveluntuottajat kuuluvat suorakorvauksen piiriin, jolloin
korvaus huomioidaan jo maksettaessa. Korvaushakemus on
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laakarinpalkkiolomakkeen ja tutkimus- ja hoitomaarayksen
kaantopuolella. Sairaanhoitokorvaus on haettava kuuden kuukauden
kuluessa siita, kun maksu on suoritettu.

Suun ja hampaiden tutkimus

Yksityisen hammaslaakarin tekema suun ja hampaiden tutkimus
korvataan joka toinen kalenterivuosi. Myos yksityisen suuhygienistin
tekema suun terveystarkastus korvataan joka toinen kalenterivuosi.
Korvaus tarkastuksesta voidaan kuitenkin maksaa vuosittain, jos
hammaslaakari arvioi sen tarpeelliseksi.

Kela korvaa myos hammashoitoon liittyvia laake- ja matkakustannuksia.

Rintamaveteraaneille ja miinanraivaajille on hammashoidossa
erityiskorvauksia, joista saa lisatietoja Kelasta.

Lisatietoja:

Kelan taksat
Kelan hammashoidon korvaukset

7.1.2 Yksityinen sairaalahoito

Osasta yksityissairaalan hoitokustannuksista saa
sairausvakuutuskorvausta. Sairausvakuutuskorvausta ei kuitenkaan saa
esimerkiksi yksityisten laitosten toimistomaksuista,
leikkaussalimaksuista, hoitopaiva- tai poliklinikkamaksuista eika
ennaltaehkaisevan hoidon maksuista.

7.1.3 Yksityislaakarin kirjoittamat laakarintodistukset

Sairausvakuutuskorvausta voi hakea yksityislaakarin kirjoittamien
laakarinlausuntojen palkkioista, kun lausunto on kirjoitettu
sairasvakuutuslain mukaista etuutta varten. Korvausta saa muun
muassa ladkekorvausta, sairauspaivarahaa tai kuntoutustarpeen
arviointia varten kirjoitetuista lausunnoista ja todistuksista, jotka Kela
on pyytanyt lisaselvityksia varten.

Korvausta ei voi saada esimerkiksi ajokorttia, oppilaitokseen pyrkimista,
tyohontulotarkastusta, elaketta tai kuntoutusta varten kirjoitetuista
ladkarinlausunnoista.
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7.1.4 Ladkekustannusten korvaukset

Kelasta voi hakea korvausta laakkeista, perusvoiteista ja kliinisista
ravintovalmisteista, joita laakari on maarannyt sairauden hoitoon.

7.1.4.1 Korvausryhmat

Laakeostoista maksetaan korvauksia kolmessa eri korvausryhmassa.
Suurin osa reseptilaakkeista kuuluu peruskorvausryhmaian. Luettelo
erityiskorvauksiin oikeuttavista sairauksista loytyy Kelasta. Korvaus
maksetaan prosenttiosuutena ladkkeen viitehinnasta tai hinnasta.
Laakereseptit ovat voimassa paasaantoisesti kaksi vuotta.

Sovelletaan sen vuoden alusta, jolloin tayttaa 19 vuotta

Alkuomavastuu
Korvausta maksetaan vasta kalenterivuotuisen 50 euron
omavastuun taytyttya

Peruskorvaus 40 prosenttia ladkkeen viitehinnasta tai hinnasta
A'?”."p' 65 prosenttia ladkkeen viitehinnasta tai hinnasta
erityiskorvaus

Ylempi 100 prosenttia laakekohtaisen 4,50 euron omavastuun ylittavasta
erityiskorvaus ladkkeen viitehinnasta tai hinnasta

Kelan korvauksen saa jo apteekissa esittamalla Kela-kortin. Kela voi
korvata ladkarin maaraamia laakkeita vain, jos laakkeiden
hintalautakunta on vahvistanut ladkkeelle korvattavuuden ja
kohtuullisen tukkuhinnan. Markkinoilla on myos reseptilaakkeita, joista
el saa sairausvakuutuskorvausta. Laakekuluja ei korvata, jos laakkeet on
maaratty terveydentilan yllapitamiseksi tai sairauden ehkaisemiseksi.
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Yhdella ostokerralla voi hankkia enintaan kolmen kuukauden aikana
tarvittavat laakkeet. Korvausta voi saada laakkeen, kliinisen
ravintovalmisteen ja perusvoiteen erasta vasta sen jalkeen, kun aiemmin
ostettu era on kaytetty annetun ohjeen mukaisesti lahes kokonaan
loppuun. Jos laakkeita tarvitaan kolmea kuukautta pidemmaksi ajaksi,
tulee ottaa yhteytta Kelaan.

7.1.4.2 Ladkekustannusten vuotuinen omavastuu (laakekatto)

Reseptiladkkeiden kustannuksilla on vuotuinen kattosumma. Oikeus
lisakorvaukseen syntyy, jos saman kalenterivuoden aikana korvatuista
laakkeista, kliinisista ravintovalmisteista ja perusvoiteista maksetut
omavastuuosuudet ylittavat 572 euroa (vuonna 2019). Vuotuisen
omavastuuosuuden taytyttya potilas maksaa 2,50 euroa/laike.
Maksukattoa kerryttavat vain laakkeet, joista saa
sairausvakuutuskorvausta.

Kela seuraa laakeostoja apteekista saatujen tietojen perusteella. Kun
maksukatto on ylittynyt, Kela lahettaa kirjeen ja erillisen ilmoituksen,
joka on esitettava apteekissa Kela-kortin lisaksi. Talloin lisakorvauksen
saa suoraan apteekista. Maksukaton omavastuuosuuden kertymista voi
myos itse seurata Kelan sahkoisesta asiointipalvelusta.

Erityisen kalliiden lddkkeiden korvaaminen

Erityisen kallista laaketta voi ostaa kerralla maaran, jolla
laakekustannusten vuosiomavastuu 572 euroa (v. 2019) ylittyy.
Kuitenkin enintaan kolmen kuukauden ladkemaaran. Erityisen kalliiksi
luokitellaan ladke, jonka yksittainen laakepakkaus maksaa ennen Kela-
korvausta yli 1 000 euroa. Jatkossa ladketta toimitetaan kuukauden
tarvetta vastaava maara kerrallaan.

Laaketta voi esim. ulkomaanmatkan vuoksi saada kuitenkin kuukauden
tarvetta suuremman maaran. Matkan vuoksi tehtava poikkeus saada
laakkeet suorakorvattuna edellyttaa, etta asiakas pyytaa Kelan
toimistosta poikkeusluvan. Matkalta paluupaiva tulee olla tiedossa.
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Ulkomailla syntyneet lddkekulut

Ulkomailla syntyneista laakekuluista voi maasta riippuen saada
korvausta paikallisesta sairausvakuutuslaitoksesta tai anoa sita
jalkikateen Kelasta. Suomessa Kkirjoitetulla eurooppalaisella
laakemaarayksella voi ostaa laakkeita EU- ja Eta-maissa seka Sveitsissa.
Oikeus koskee laakkeita, joita vastaava laakevalmiste on hyvaksytty
Suomessa korvattavaksi. Asiakas maksaa ladkkeet kokonaan ja hakee
myohemmin korvausta Kelasta (katso luku 12.6).

7.1.4.3 Rajoitetusti peruskorvattavat laakkeet

Osa kalliista laakkeista on rajoitetusti peruskorvattavia. Tama tarkoittaa
sita, etta tietyille potilaille tietyissa sairauksissa nailla ladkkeilla on
merkittava hoidollinen arvo. Korvattavuutta tulee hakea B-
laakarinlausunnolla.

7.1.4.4 Viitehintajarjestelma

Laakarin maaraama laake voidaan apteekissa vaihtaa halvempaan
vastaavaan valmisteeseen. Vaihto tehdaan ladkevalmisteiden kesken,
jotka sisaltavat samaa laakeainetta ja ovat teholtaan ja
turvallisuudeltaan vastaavia.

Viitehintajarjestelma koostuu viitehintaryhmista, jotka muodostuvat
keskenaan vastaavista, samaa laakeainetta sisaltavista korvattavista
laakevalmisteista. Viitehintaryhmalle asetettava viitehinta on korkein
hinta, jonka perusteella ryhmaan kuuluvalle laakkeelle maksetaan
korvaus. Jos laake ei kuulu viitehintajarjestelman piiriin, Kela maksaa
korvauksen ladkkeen myyntihinnasta.

Laakevaihdosta voi myos kieltaytya ja ostaa ladkarin maaraaman
viitehintaa kalliimman laakkeen. Talloin korvauksen saa vain
viitehinnasta. Viitehinnan ylittava osuus tulee talloin maksaa itse.
Erotus ei kerryta laakkeiden vuotuista omavastuuosuutta.

Laakari voi kieltaa hoidollisin tai laaketieteellisin perustein laakkeen
vaihdon edullisempaan valmisteeseen tekemalla siita merkinnan
reseptiin. Talloin potilas saa korvauksen laakarin maaraamasta
laakkeesta ja omavastuuosuus kerryttaa vuotuista ladkkeiden
maksukattoa.
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Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea vahvistaa luettelon
keskenaan vaihtokelpoisista valmisteista.

7.1.4.5 Annosjakelu

Annosjakelulla tarkoitetaan sita, etta tabletti- ja kapselimuotoiset
laakkeet voi ostaa joistakin apteekeista kerta-annoksiin pakattuina
yleensa kahden viikon erissa. Annosjaeltavat laakkeet korvataan
samojen periaatteiden mukaan kuin muutkin laakkeet.

Apteekit perivat annosjakelusta palkkion. Mikali henkilo on yli 75-
vuotias ja kiaytossa olevia annosjakeluun soveltuvia ja korvattavia
laakkeita on vahintaan kuusi, Kela voi korvata osan palkkiosta. Mikali
laakari katsoo annosjakelun tarpeelliseksi, han tekee siitd merkinnan
laakemaaraykseen.

Lisatietoja: Annosjakelu
7.1.4.6 Sahkoinen ladkemaarays

Sahkoinen resepti on ladkemaarays, jonka laakari laatii ja allekirjoittaa
sahkoisesti ja tallentaa Reseptikeskukseen. Lidkemaarayksen tiedot
sailyvat Reseptikeskuksessa 2,5 vuotta kirjoittamispaivamaarasta. Myos
taman jalkeen reseptit ovat nahtavissa.

Potilas saa laakarilta potilasohjeen, jossa on tiedot maaratysta
laakkeesta. Potilasohje nopeuttaa asiointia apteekissa, mutta se ei ole
valttamaton. Kela-kortti on valttamaton laakekorvausten saamiseksi.

Laakkeen voi hakea mista tahansa apteekista. Reseptin uusimista voi
pyytaa apteekista tai terveydenhuollosta seka lahettaa uusimispyynnon
itse Omakannassa.

Omakanta-palvelu

Palveluun kirjaudutaan esim. henkilokohtaisilla
verkkopankkitunnuksilla tai sahkoisella henkilokortilla. Omakannasta
nakee omat hoitoon liittyvat kirjaukset, tutkimukset ja lausunnot.
Palvelulla voi paattaa omien tietojen luovuttamisesta seka tallentaa
hoitotahdon ja elinluovutustahdon. Palvelu nayttaa reseptin tiedot ja
niihin tehdyt metkinnat.
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Huoltaja nakee alle 10-vuotiaan lapsen terveystiedot Omakannasta,
mikali lapsen terveystiedot on tallennettu Kanta-palveluihin. Huoltaja
voi myos pyytaa lapsen sahkoisten reseptien uusimista. Alaikaiset
paasevat katsomaan omia sahkoisia reseptejaan ja terveystietojaan seka
pyytamaan reseptin uusimista.

Lisatietoja: Omakanta-palvelu

7.1.5 Matkakorvaukset

Kela korvaa sairauden, raskauden, synnytyksen ja kuntoutuksen vuoksi
aiheutuneita matkakustannuksia. Korvausta voi hakea matkoista
laakariin, laakarin maaraamaan tutkimukseen tai hoitoon
terveyskeskukseen, sairaalaan tai yksityiselle laakariasemalle. Asiakas
voi hakea matkakorvausta verkko- ja paperihakemuksen lisaksi
suullisesti Kelan puhelin- tai asiakaspalvelussa. Talloin Kelan
toimihenkilo tayttaa verkkohakemuksen asiakkaan puolesta.

Kela maksaa yleensa korvauksen matkasta lahimpaan laakariin,
tutkimus- tai hoitolaitokseen halvimman kulkuneuvon mukaan. Jos
hoito on valittu hoitopaikan valinnan vapauden perusteella, Kela korvaa
matkan perusterveydenhuoltoon enintaan niiden kustannusten mukaan,
jotka aiheutuisivat matkasta oman kunnan tai kuntayhtyman
paaterveyskeskukseen. Erikoissairaanhoitoon tehdyn matkan Kela
korvaa enintaan niiden kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat
matkasta lahimpaan yliopistosairaalaan.

Kela voi korvata myos taksilla tehdyn matkan, jos asiakkaan
terveydentila tai puutteelliset liikenneolosuhteet sita edellyttavat.

Matkaomavastuu

Sairauden tai kuntoutuksen vuoksi tehtyjen matkojen
omavastuuosuus on 25,00 euroa yhteen suuntaan tehdylta

matkalta. Omavastuuosuudet kerryttavat vuotuista matkakattoa (300
euroa). Myos omavastuuta halvemmat, tarpeelliset matkakulut
kerryttavat matkakattoa, joten kaikki matkakuitit kannattaa sailyttaa.

Matkakustannukset voivat olla henkilon omia, hanen saattajansa tai
perheenjasenen kustannuksia. Korvausta tulee hakea kuuden
kuukauden kuluessa matkan maksamisesta. Matkojen
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omavastuuosuuden tayttymista voi seurata Kelan sahkoisesta
asiointipalvelusta

Oma auto

Oman auton kayton kustannuksista on mahdollista saada korvausta
0,20 euroa/kilometri yhdensuuntaisen omavastuun 25,00 euroa
ylittavalta osalta. Terveydenhuollosta saa tarvittaessa todistuksen oman
auton kaytosta (SV 67).

Todistusta ei tarvita matkakorvaushakemuksen liitteeksi, kun matkustaa
omalla autolla terveyskeskukseen, julkiseen sairaalaan tai Kelan
jarjestaimaan kuntoutukseen ja yhdensuuntainen matka on alle 100
kilometria. Yli 100 km:n matka korvataan silloin, kun oman auton
kaytto johtuu puutteellisista lilkenneolosuhteista tai joukkoliikennetta ei
ole kaytettavissa tai asiakkaalla on terveydenhuollon antama todistus.
Matkat yksityiseen terveydenhuoltoon korvataan vain mikali tutkimus
tai hoito on Kelasta korvattavaa ja talloin oman auton kaytto edellyttaa
aina SV 67 todistusta.

7.1.5.1 Matkakorvaus kuntoutusmatkoista

Kela korvaa kuntoutuksesta aiheutuneita matkakuluja omavastuun
25,00 euroa/suunta ylittavalta osalta. Matkat kuntoutukseen korvataan
Kelan tai julkisen terveydenhuollon tekeman kuntoutuspaatoksen
perusteella.

Jarjestojen toteuttamille sopeutumisvalmennuskursseille matkat
korvataan, kun lahetteessa on laakarin suositus kurssille
hakeutumisesta. Edellytyksena on myos, etta kurssiohjelmassa on
laakarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon antamaa hoitoa,
tutkimusta tai hoidon opastusta.

Matkakorvaushakemuksen liitteena tulee olla kurssiohjelma ja
osallistumistodistus, jossa on kurssin jarjestajan merkinta siiti, kenen
laakarin lahetteeseen sopeutumisvalmennuskurssi perustui ja kopio
kuntoutuspaatoksesta.

Kun rintamaveteraani osallistuu Valtiokonttorin jarjestamaan
kuntoutukseen, Kela maksaa hanen matkakulunsa kokonaan.
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7.1.5.2 Matkakatto

Vuotuinen omavastuuosuus, eli matkakatto, on 300,00 euroa. Jos
matkakatto tayttyy kalenterivuoden aikana, Kela korvaa ylittivan osan
kokonaan. Kela seuraa korvattujen matkojen osalta matkakaton
tayttymista ja lahettaa sen taytyttya asiakkaalle vuosiomavastuukortin
(SV 191). Korttia nayttamalla kuljettajalle matka ei maksa mitaan.
Todistus oikeudesta kayttaa taksia tarvitaan silti. Asiointipalvelusta voi
itse seurata matkakorvauksia ja omavastuun kertymista.

7.1.5.3 Taksimatkojen korvaus

Taksimatkaan oikeutetun asiakkaan pitaa tilata matka Kelan kanssa
suorakorvaussopimuksen tehneesta maakunnallisesta
tilausvalityskeskuksesta.

Asiakas saa matkakorvauksen heti taksissa nayttamalla Kela-korttia ja
maksaa matkastaan enintaan 25 euron omavastuuosuuden
yhdensuuntaiselta matkalta. Korvausta ei voi hakea jalkikateen Kelasta.
Yhdella tilauspuhelulla asiakas voi tilata useamman tiedossa olevan
matkan.

Taksia tai muuta erityiskulkuneuvoa kaytettaessa tulee pyytaa
hoitopaikan todistus (SV 67) matkan tarpeellisuudesta. Mikali
terveydenhuollon ammattihenkilo tilaa yksittaisen taksimatkan
asiakkaan terveydentilan perusteella, ei erillista todistusta tarvita.

Erikseen tehtya ladkkeiden hakumatkaa apteekkiin ei korvata.

Terveydenhuollosta saatu todistus tai muu selvitys oikeudesta taksin
kayttoon tulee sailyttaa, silla Kela voi pyytaa sita myohemmin. Myos
kiireellisissa sairaustapauksissa matkan voi tilata tilausnumerosta.

Vakiotaksiasiakkuuden saanut henkilo voi tilata ja sopia matkan
ajankohdan suoraan valitsemaltaan taksinkuljettajalta. Edellytyksena
on, etta tilausvalitysyhtio pystyy osoittamaan vakituisen kuljettajan tai
aiempi kuljettaja toimii tilausvalitysyhtion alihankkijana.

Lisatietoja: Taksimatkojen tilausnumerot ja ohjeet
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7.1.5.4 Saattaja

Matkan aikana tarvittavan saattajan matkakuluista voi myos saada
korvausta. Edellytyksena on, etta hoitohenkilokunta on katsonut
saattajan tai perheenjasenen hoitoon osallistumisen tarpeelliseksi.
Mikali saattajan tarve on ilmeinen (esim. asiakas on lapsi), ei erillista
selvitysta tarvita. Saattaja hakee korvausta saatettavan henkilon nimissa.
Tieto saattajan mukaan tulemisesta taksimatkalle tulee ilmoittaa aina
matkan tilauspuhelussa.

Potilaan ja hanen saattajansa matkat korvataan yleensa sen mukaan,
mita matka olisi tullut maksamaan halvinta matkustustapaa kayttaen
(vleensa junalla tai linja-autolla). Muu matkustustapa kuten oma auto,
tulee erikseen perustella terveydenhuollosta saatavalla todistuksella (SV

67).
7.1.5.5 Yopyminen

Kelasta voi hakea yopymisrahaa, jos matkalla joudutaan yopymaan
tutkimuksen, hoidon, kuntoutuksen tai liikenneolosuhteiden takia. Sita
voi saada enintiaan 20,18 euroa vuorokaudessa. Yopymiskustannuksista
tulee esittaa kuitti. Yopymisraha ei kerryta vuotuista matkakattoa.

Sairausvakuutuslaki, Laakelaki, Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta

7.2 Kelan verkkoasiointipalvelu sairaanhoitokorvaukset

Kelan sahkoisessa asiointipalvelussa voi seurata
sairaanhoitokorvauksien ja hakemusten kasittelya. Tiedoissa nakyvat
mm. korvaukset, jotka on maksettu hakijalle itselle ja terveydenhuollon
palvelujen tuottajalle (esim. yksityiset ladkariasemat). Asiointipalvelussa
voi seurata myos ladkekaton ja matkakaton tayttymista. "Omavastuuta
kerryttavat matkat” -kohdasta nakee kaikki ne matkat, joista on peritty
omavastuuta.

Palveluun kirjaudutaan henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla,
sirullisella henkilokortilla tai matkapuhelimella, jonka SIM-kortilla on
mobiilivarmenne.

Lisatietoja: Verkkoasiointipalvelu

Sosiaaliturvaopas 2019 105


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20041224
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870395
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070061
http://www.kela.fi/asiointi

7.3 Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut ja
maksukatto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksut tarkistetaan joka toinen
vuosi. Vuonna 2018 asiakasmaksujen enimmaismaarat laskivat
kansaneldkeindeksin muutoksen mukaisesti 1,22 prosenttia.
Saannollisen kotihoidon maksujen tulorajat nousivat tyoelakeindeksin
muutoksen mukaisesti 0,60 prosenttia. Vuonna 2019 enimmaismaarat
ja tulorajat pysyvat vuoden 2018 tasolla.

Maksut ovat maksimaaria ja kunnat ja kuntayhtymat voivat myos
paattaa olla perimatta maksuja tai peria maksimimaaraisia hintoja
alhaisemmat maksut.

7.3.1 Terveyskeskusmaksut

Terveyskeskuksen kertamaksu voi 18 vuotta tayttaneelta olla enintaan
20,60 euroa ja se voidaan peria kayntikertojen lukumaarasta
riippumatta. Terveyskeskuksen yllapitaja voi myos paattaa peria
kayntimaksua kolmelta ensimmaiselta terveyskeskuskaynnilta
kalenterivuodessa. Maksu on myos talloin 20,60 euroa. Vaihtoehtona
kertamaksulle on vuosimaksu, joka on enintaan 41,20 euroa
kalenterivuodessa.

Terveyskeskuksen paivystyskaynnilta voidaan peria enintaan

28,30 euroa. Paivystysmaksu voidaan peria arkisin klo 20-8 valilla seka
lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhapaivina. Maksu voidaan peria myos
vuosimaksun maksaneelta tai henkilolta, joka on kaynyt kolme kertaa
vastaanotolla.

Alle 18-vuotiailta ei perita maksua terveyskeskuksen antamista
avopalveluista (esimerkiksi kaynti laakarin vastaanotolla tai
hammashoidossa).

Terveyskeskuksessa ei peritd maksua neuvolakaynneista, kiynnista
terveydenhoitajan vastaanotolla (esim. rokotusohjelman mukainen
rokotus) eika laboratorio- tai rontgentutkimuksista. Osa
terveydenhoitajan kaynneista voi olla maksullisia. Lisatietoa saat oman
kunnan terveyskeskuksesta.
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7.3.2 Kunnallinen hammashoito

Hammashoidosta peritaan perusmaksu, jonka summa maaraytyy hoidon
antajan koulutuksen mukaan. Esimerkkeja perusmaksuista:

suuhygienisti 10,20 euroa
hammaslaakari 13,10 euroa
erikoishammaslaakari 19,20 euroa

Lisaksi suoritetuista toimenpiteista peritaan aina erillinen maksu niiden
laadun ja laajuuden mukaan.

Kunnallinen hammashoito on maksutonta alle 18-vuotiaille.
Veteraaneille hampaiden tarkastus ja proteeseihin liittyva kliininen tyo
on maksutonta julkisessa hammashoidossa.

7.3.3 Sairaalamaksut

Sairaalat voivat peria maksun poliklinikkakaynnista, paivakirurgisesta
toimenpiteesta, hoitopaivalta, sarjahoidosta ja kuntoutuksesta.

Sairaalan poliklinikkamaksu on enintaan 41,20 euroa kaynnilta.

Paivakirurgisesta toimenpiteesta voidaan peria enintaan 135,10 euroa.
Paivakirurgian maksun lisaksi voidaan peria hoitopaivamaksu silloin,
kun potilas joutuu ennalta suunnittelemattomasti jadmaan hoitoon yon
yli esim. komplikaation vuoksi.

Sairaalan hoitopaiva maksaa 48,90 euroa. Psykiatrisessa sairaalassa
maksu on 22,50 euroa. Psykiatrian poliklinikalla kaynneista ei perita
maksua. Paiva- tai yohoito sairaalassa maksaa enintaan 22,80 euroa
vuorokaudessa.

Vuodeosastohoidosta voidaan alle 18-vuotiaalta peria hoitopaivamaksu
seka terveyskeskuksessa etta sairaalassa enintain seitsemalta paivalta
kalenterivuodessa. Sairaalan poliklinikkakaynnista peritian maksu myos
alle 18-vuotiailta.

7.3.4 Elinluovuttajan maksuttomat terveyspalvelut

Elinluovuttajille toimenpiteesta aiheutuvat kustannukset, tutkimukset ja
hoito ovat maksuttomia. Maksuton hoito sisaltaa luovutukseen liittyvat
tutkimukset ja toimenpiteet seka avo- etta laitoshoidossa. Maksutonta
on myos luovuttajalle luovutuksesta mahdollisesti aiheutuvien
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komplikaatioiden tutkimus ja hoito. Henkilo on oikeutettu myos
luovutuspaivarahaan. Laakkeisiin voi hakea sairausvakuutuskorvausta.

Elimen siirtoa varten tai siirron edellytysten selvittamiseksi tehdyt
matkat korvataan sairausvakuutuslain mukaan sen henkilon
kustannuksina, jolle elimen siirto tehdaan. Korvauksen hakijana voi olla
myo0s elimen luovuttaja (perheenjasen, sukulainen tai muu henkilo).
Talloin hakijalla tulee olla valtakirja elimen vastaanottajalta. Elinsiirron
jalkeen matkat korvataan elimen luovuttajan kustannuksina.

7.3.5 Sarjahoito ja kuntoutushoito

Sarjahoito maksaa enintiaan 11,40 euroa hoitokerralta. Maksun saa peria
enintaan 45 kaynnista kalenterivuodessa mukaan lukien eri sarjahoidot
seka terveyskeskuksessa etta erikoissairaanhoidossa. Sarjahoitoa ovat
muun muassa jatkuva dialyysihoito, sade- ja sytostaattihoito, valohoito,
puhe- ja aanihairiohoito seka laakinnallinen kuntoutus.

Sarjahoitomaksua ei perita alle 18-vuotiaalta.

Kuntoutushoidosta voidaan peria enintaan 16,90 euroa hoitopaivalta,
kun vammainen tai kehitysvammainen saa kuntoutushoitoa laitoksessa.

7.3.6 Pitkaaikainen laitoshoito

Pitkaaikaisesta laitoshoidosta peritian enintaian 85 prosenttia
hoidettavan nettotuloista. Jos laitoshoidossa olevalla on kotona asuva
pienituloisempi puoliso, maksu on 42,50 prosenttia puolisoiden
yhteenlasketuista nettotuloista. Tuloista on jaatava vahintaan 108,00
euroa kuukaudessa henkilon omaan kayttoon.

7.3.7 Laakarintodistukset

Laakarintodistuksesta ei perita maksua silloin, kun todistus liittyy
hoitoon, esim. sairauslomatodistus tyonantajalle. Maksuttomia ovat
perusterveydenhuollossa mm. B-todistus kuntoutusta varten,
laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvia apuvalineita varten ja
laakekorvausoikeuden saamista varten. Todistukset potilaan
kuljetuksesta seka neuvola- ja kouluterveydenhuollon todistukset
(esim. nuorison terveystodistus) ovat myos maksuttomia. Myos
veteraanien todistukset ovat maksuttomia.
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Hoitoon liittymattomat todistukset, joilla haetaan etuuksia, ovat
maksullisia. Ajokortin saamiseksi tarvittavan laakarintodistuksen maksu
on enintain 61,00 euroa ja muiden maksullisten todistusten
enimmaismaksu on 50,80 euroa.

7.3.8 Sakkomaksu

Kayttamatta ja peruuttamatta jadneesta palvelusta voidaan 15 vuotta
tayttaneelta peria enintaan 50,80 euron maksu. Tallaisia ovat
terveyskeskuslaakarin vastaanotto, erikoissairaanhoidon avohoidon
kaynti, hammashuollon kaynti tai kuvantamistutkimus.

7.3.9 Kotipalvelu, kotisairaanhoito ja kotihoito

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon maksut maaraytyvat sen mukaan,
onko hoito tilapaista vai jatkuvaa. Tilapaisesta kotipalvelusta voidaan
peria kunnan paattama kohtuullinen maksu, kuitenkin enintaan 18,90
euroa laakarin tai hammaslaakarin suorittamasta kotikaynnista ja
enintaan 12,00 euroa muun henkilon, kuten esim. kodinhoitajan tai
sairaanhoitajan suorittamasta kotikaynnista (ks. luku 4.5).

Jatkuvasta kotihoidosta peritaan kuukausimaksu, joka maaraytyy
palvelun laadun, maaran ja saajan maksukyvyn seka perheen koon
mukaan. Maksukykya maariteltaessa otetaan huomioon palvelun saajan
ja hanen kanssaan yhteistaloudessa elavan puolison tulot.

Palveluseteli

Kunnat voivat tarjota henkilolle palvelusetelia, joka lisaa asiakkaan
valintamahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Setelilla voi itse
hankkia tarvitsemansa kotipalvelun tai kotisairaanhoidon palvelut
kunnan hyvaksymalta palveluntuottajalta. Palvelusetelin arvo on joko
tasasuuruinen kaikille tai maaraytyy tulorajojen mukaan.
Palvelusetelista voi kieltaytya (ks. luku 4.8).

7.3.10 Kotisairaala

Kotisairaalahoito on laakarijohtoista, ja lyhytaikaista
ymparivuorokautista kotihoitoa, joka korvaa osastohoidon.
Kotisairaalahoito tarvitsee laakarin lahetteen ja hoidontarpeen
arvioinnin. Kotisairaalan hinnat selvidavat oman kotikunnan
terveystoimesta.
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7.3.11 Hoitotarvikkeet

Kotona tapahtuvaan pitkaaikaisen sairauden hoitoon saa
terveyskeskuksesta erilaisia hoitotarvikkeita, kuten diabeteksen
hoitovalineita, sidetarpeita, avannetarvikkeita tai vaippoja.
Hoitosuunnitelmaan kuuluvat hoitotarvikkeet ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut kunnille toimenpide-
ehdotukset koskien terveyskeskusten hoitotarvikkeiden jakelua.

Palvelutalossa asuminen rinnastetaan kotona asumiseksi ja
pitkaaikainen sairaudenhoito siella maaritelladn avohoidoksi.
Avohoidon asiakkaalla, jolla on pitkaaikaissairaus, on oikeus saada
hoitotarvikkeet maksutta, eika kunta tai yksityinen palveluntuottaja voi
niista erikseen peria maksua tai sisallyttaa osaksi palveluasumisen
asiakkaan maksamaa hoitomaksua.

Pitkaaikaissairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelun tulee
perustua aina yksilollisesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon
ammattihenkilon suorittamaan arviointiin ja seurantaan.

7.3.12 Terveydenhuollon maksukatto

Julkisen terveydenhuollon maksuilla on vuotuinen maksukatto, joka on
683,00 euroa kalenterivuodessa (2019). Maksukatto on
henkilokohtainen, mutta perheen alle 18-vuotiailta perittavat maksut voi
yhdistaa toisen huoltajan maksuihin.

Maksukattoon lasketaan mukaan terveyskeskuksen avosairaanhoidon
laakaripalvelut, fysioterapia, sarjahoito, sairaalan poliklinikkamaksut,
paivakirurgian maksu, lyhytaikaisen laitoshoidon maksut seka
kuntoutushoidon maksut.

Maksukaton taytyttya loppuvuoden avohoidon palvelut saa
paasaantoisesti maksutta ja lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaivamaksu
alenee 22,50 euroon.

Maksukattoon ei lasketa mukaan hammashoidon, sairaankuljetuksen,
ladkarintodistusten, yksityisladkarin lahetteella tehtavien laboratorio- ja
kuvantamistutkimusten (esim. rontgen-, ultradani- tai magneettikuvaus)
maksuja eika tulosidonnaisia maksuja.
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Maksukaton tayttymista on seurattava itse. Tata varten voi pyytaa
terveydenhuollosta seurantakortin.

Alkuperaiset maksukuitit on kuitenkin sailytettava ja ne on esitettava
tarvittaessa ennen kuin saa todistuksen maksukaton tayttymisesta.
Todistuksen antaa se terveyskeskus tai muu julkinen terveydenhuollon
yksikko, jossa maksukatto tayttyy. Takautuvasti voi anoa edellisen
vuoden maksukaton ylittaneita maksuja.

7.3.13 Maksukyvyn ottaminen huomioon

Kunnan on alennettava tai jatettava perimatta tulojen ja maksukyvyn
mukaan maaraytyva sosiaali- ja terveydenhuollon maksu, jos periminen
vaarantaa asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon tai lakisaateisen
elatusvelvollisuudesta huolehtimisen. Asiakas voi saada sosiaali- ja
terveyspalveluiden maksuihin myo6s toimeentulotukea. Maksun
alentaminen tai perimatta jattaminen ovat kuitenkin ensisijaisia
toimeentulotuen myontamiseen nihden. Lisatietoa saa esimerkiksi
sairaalan sosiaalityontekijalta.

(Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista, Sairausvakuutuslaki, Perustuslaki, Potilaslaki, Sosiaal
ihuoltolaki, Terveydenhuoltolaki, Laki ihmisen elimien, kudoksien ja
solujen laaketieteellisesta kaytosta)

8. Kuntoutus

Kuntoutuksella pyritaan parantamaan kuntoutujan fyysista, psyykkista
ja/tai sosiaalista toimintakykya. Kuntoutuksen tarkoituksena on tukea
ihmisen itsenaista selviytymista ja hyvinvointia seka arkielamassa etta
elaman eri vaiheissa. Seuraavassa kerrotaan enemman kuntoutuksen
tavoitteista ja kuntoutusjarjestelmasta, eri kuntotusmuodoista ja siita
miten kuntoutukseen hakeudutaan seka kuntoutuksen aikaisesta
toimeentulosta.

8.1 Kuntoutuksen tavoitteista

Kuntoutuksella tihdataan toimintakyvyn ja tyokyvyn turvaamiseen ja
mahdollisimman itseniiseen selviytymiseen elamassa. Kuntoutujan
aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen kuntoutuksen suunnitteluun,
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toteutukseen ja arviointiin on keskeista. Kuntoutuja voi joutua
hakemaan palveluja usealta eri taholta.

8.2 Kuntoutusjarjestelmasta

Kuntoutusjarjestelma on eri vastuutahojen johdosta monimutkainen ja
hajanainen palveluiden tarvitsijoille. Siksi tarvitaan sosiaali- ja
terveydenhuollon viranomaisten, Kelan, TE-palveluiden ja
tyoelakelaitosten seka muiden toimijoiden valista yhteistyota niin
paikallisella, alueellisella kuin valtakunnallisella tasolla.

8.2.1 Kuntoutusta jarjestavat tahot

Kuntoutusta kustantavat sosiaali- ja terveydenhuolto, Kela, vakuutus- ja
tyoelakelaitokset, opetustoimi, Te-palvelut ja tyoterveyshuolto. Lisaksi
Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA) rahoittaa
jarjestojen toteuttamaa kuntoutusta.

Kunnilla on lakisaateinen vastuu terveydenhuollon ladkinnallisen
kuntoutuksen ja sosiaalihuollon kuntoutuksen jarjestamisesta. Kela
korvaa vaativaa laakinnallista kuntoutusta seka kustantaa
harkinnanvaraisesti muuta kuntoutusta vuosittaisen maararahan
puitteissa. Kuntoutusta voi hakea myos tapaturma- ja ammattitautilain,
liikennevakuutus- ja sotilasvammalain perusteella (ks. luku 10). Vastuu
ammatillisen kuntoutuksen kustantamisesta kuuluu tyoelakelaitoksille
ja Kelalle seka vakuutuslaitoksille (tyotapaturmat ja ammattitaudit seka
liikennetapaturmat).

kuntoutuksen tarvetta ja mahdollisuuksia selvittavat tutkimukset, tyo- ja
koulutuskokeilut, tyohon valmennus, ammatillinen kuntoutus,
vaikeavammaisten sosiaalisen suoriutumisen ja itsenaisyyden
tukeminen (mm. apuvalineet, asunnon muutostyot), elinkeinotuki

Lahde: Kuntoutuskirja, Duodecim 2008, taulukko paivitetty 10.11.2017

(Terveydenhuoltolaki, Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista , Tyoelakelait, Laki liikkennevakuutuslain
perusteella korvattavasta kuntoutuksesta, Tyotapaturma- ja
ammattitautilaki, Vakuutussopimuslaki, Hallintolaki, Lastensuojelulaki,
Paihdehuoltolaki ja -asetus, Sotilasvammalaki, Laki rintamaveteraanien
kuntoutuksesta, Vammaispalvelulaki ja — asetus, Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta ja asetus, Valtioneuvoston asetus
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valtionavustuksista vleishyvodyllisille vhteisoille ja saatioille terveyden ja

sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen)

Kuntoutuksen
jarjestaja

Kohderyhma

Tavoite

Kuntoutuksen
keskeinen sisalto

terveydenhuolto

koko vaesto

ty0- ja toimintakyvyn
parantaminen

ty0- ja toimintakyvyn
arviointi, kuntoutustarvetta
ja -mahdollisuuksia
selvittava tutkimus,
apuvilinepalvelut,
sopeutumisvalmennus,
kuntoutusohjaus, terapia-
ja kuntoutusjaksot

vammaispalvelut
, sosiaalihuolto

koko vaesto

erityisesti

sosiaalisen selviytymisen ja
osallistumisen yllapito ja
kehittdiminen

asumista, liikkumista ja
tiedonsaantia edistavat
palvelut ja taloudellinen
tuki, henkilokohtainen
avustaja, sosiaalinen
kuntoutus,
perhekuntoutus,
tyoOllistymista tukeva
toiminta,
sopeutumisvalmennus

Kela

alle 65-vuotiaat ja
harkinnanvaraisesti yli
65-vuotiaat

tyoeldmain padseminen tai
sielld pysyminen tyo- ja
toimintakyvyn tukeminen

sopeutumisvalmennus- ja
perhekurssit, vaativa
ladakinnallinen

kuntoutus, KIILA-
kuntoutus,
kuntoutustarpeen selvitys,
kuntoutustutkimus,
tyokokeilu, ammatillinen
koulutus, psykoterapia, avo
- ja laitoskuntoutus,
apuvilineet opiskelussa ja
tyOssi, tydhonvalmennus

Vakuutusyhtio

tyotapaturman,
ammattitaudin tai
liikenneturman
vammauttamat henkilot

tapaturman aiheuttaman
menetyksen korvaaminen
kuntoutuksen tarjoamin
mahdollisuuksin, tyo-
ja/tai toimintakyvyn
turvaaminen

kuntoutuksen tarvetta ja
mahdollisuuksia selvittavat
tutkimukset, tyo- ja
koulutuskokeilut, tychon
valmennus, ammatillinen
koulutus,
vaikeavammaisten
sosiaalisen suoriutumisen
ja itsendisyyden tukeminen
(mm. apuvilineet, asunnon
muutostyo6t), elinkeinotuki
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tyoelédkelaitokset

tyokyvyttomyysuhanalaise
t henkil6t

tyoeldmassi jatkaminen tai
sinne paluu

ammatillinen kuntoutus eri
muodoissaan pidasiassa
tyoolojen jarjestelyjen,
tyokokeilun,
tyohonvalmennuksen ja
uudelleen koulutuksen
kautta

TE- palvelut

vammaiset ja
osatyokykyiset tyonhakijat

ammatillinen kehittyminen
, tyollistyminen tai tyossa
pysyminen

ammatinvalinta ja
urasuunnittelu, tyo- ja
koulutuskokeilut,
tyohonvalmennus,
tyokokeilu tyopaikalla,
valmentava ja
ammatillinen
tyovoimakoulutus,
tyoolosuhteiden
jarjestelytuki, palkkatuet
tyonantajalle,
henkil6asiakkaalle

valtiokonttori

sotainvalidit

ja sotaveteraanit seka
heidén puolisonsa,
varusmiespalveluksessa
vammautuneet, valtion
tyontekijat

toimintakykyisyyden ja
itsendisen suoriutumisen
tukeminen

avo- ja laitoskuntoutus

8.3 Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjauksen tavoitteena on auttaa ja edistaa pitkaaikaissairasta
tai vammaista henkiloa seka hanen lahiyhteisoaan saavuttamaan
mahdollisimman hyva toimintakyky, hyvinvointi ja elamanhallinta.
Kuntoutusohjaus on kuntoutujan ja hanen lahiyhteisonsa tukemista,
neuvontaa, ohjausta seka palveluista tiedottamista ja niihin ohjaamista.

Kuntoutusohjaajat tyoskentelevat useimmiten yliopisto- ja
keskussairaaloissa. Kuntoutusohjaajat ovat yhdyshenkiloita kuntoutujan
ja hanen perheensa, hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien
ammattihenkiloiden seka eri palvelujarjestelmien valilla.
Kuntoutusohjaus on asiakkaalle maksutonta.

8.4 Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma on kuntoutusta koossa pitava tyokalu. Se on
lakisaateinen edellytys tiettyja etuuksia tai palveluja haettaessa.
Kuntoutussuunnitelma tulisi tehda muulloinkin pitkaaikaissairaan tai
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vammaisen henkilon tulevaisuutta suunniteltaessa julkisessa
terveydenhuollossa terveyskeskuksessa tai sairaalassa.
Kuntoutussuunnitelma laaditaan asiakkaan, omaisten ja kuntoutukseen
osallistuvien ammattilaisten yhteistyona. Vastuu
kuntoutussuunnitelmasta on hoitavalla ladkarilla.

Kuntoutussuunnitelmassa on maariteltava kuntoutujan nykytila, tavoite
seka keinot, joilla asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Kuntoutuksen
tarve, tavoitteet, laatu, toteutus ja seuranta suunnitellaan yhteistyossa
hoitavan laakarin ja kuntoutujan kanssa. Kuntoutussuunnitelmassa on
myos kuvattava kuntoutujan oma sitoutuminen kuntoutukseen.
Kuntoutuksen suunnittelussa tulee tarvittaessa hyodyntaa myos muiden
ammattiryhmien osaamista. Kuntoutussuunnitelmaa tulee seurata ja
arvioida maaraajoin seka tarvittaessa muuttaa. Suunnitelma tehdaan
yleensa 1-3 vuodeksi.

Kuntoutujalla tulee olla selkea kasitys siita, kuinka suunnitelma etenee
ja kenella on vastuu sen eri vaiheiden toteutumisesta seka olla itse
sitoutunut kuntoutuksen toteuttamiseen.

8.5 Kuntoutukseen hakeutuminen

Aloitteen kuntoutukseen hakeutumisesta voi tehda asiakas itse, sosiaali-
ja terveydenhuolto, tyoterveyshuolto, Kela, vakuutusyhtio, TE-palvelut
ja opetushenkilosto. Kuntoutuja tulee ohjata asianmukaisiin
kuntoutuspalveluihin.

Kuntoutushakemuksen liitteeksi tarvitaan laakarinlausunto B (SV 7).
Kelalta haettavan laakinnallisen kuntoutuksen hakemukseen tarvitaan
liitteeksi lisaksi kirjallinen kuntoutussuunnitelma. Myos vakuutusyhtiot

vaativat yleensa kuntoutussuunnitelman tai suosituksen kuntoutukseen
(ks. luku 10).

Padosa kuntoutuspalveluista on maksuttomia. Osasta
kuntoutuspalveluja, kuten terapioista ja kuntoutuslaitosjaksoista
voidaan peria kuntoutujalta asiakasmaksu.

8.6 Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutus

Terveyskeskukset ja sairaalat vastaavat ladkinnallisesta
kuntoutuksesta silloin kun se liittyy valittomasti sairaanhoitoon.
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Laakinnallisen kuntoutuksen palveluja ovat esimerkiksi
kuntoutustarvetta selvittavat tutkimukset, sopeutumisvalmennus- ja
kuntoutuskurssit, fysioterapia, apuvalinepalvelut, erilaiset terapiat ja
kuntoutusohjaus. Terveyskeskuksilla ja sairaaloilla on vastuu myos yli
65-vuotiaiden vaikeavammaisten laakinnallisesta kuntoutuksesta.

Terveyskeskukset ja sairaalat voivat jarjestaa laakinnallista kuntoutusta
omana toimintanaan tai ostaa sita yksityiselta taikka julkiselta
palveluntuottajalta.

Kunnan sosiaalitoimi (lastensuojelu, paihdehuolto ja vammaispalvelut)
voi jarjestaa esimerkiksi sopeutumisvalmennusta tai kuntoutusohjausta,
paihdekuntoutusta tai muuta sosiaalista toimintakykya tukevaa
kuntoutusta. Kunta voi ostaa palveluja myos yksityisilta
palveluntuottajilta, ammatinharjoittajilta tai jarjestoilta. Kuntien
vastuulle kuuluva kuntoutus on lakisaateista. Kunnan budjettiin varattu
maararaha rajaa kunnan vastuuta toteuttaa kuntoutusta, eli kyseessa on
ns. maararahasidonnainen kuntoutus.

8.6.1 Rintamaveteraanit

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien kuntoutuslakien mukaisen
kuntoutuksen korvaa kunnille valtiokonttori. Kuntoutusta haetaan oman
asuinkunnan sosiaali- ja terveystoimesta.

Lisatietoa Valtiokonttorista.

8.7 Tyoterveyshuolto ja kuntoutus

Tyoterveyshuollolla on keskeinen rooli tyontekijan kuntoutustarpeen ja
tyokyvyn selvittamisessa seka kuntoutukseen ohjaamisessa. Tyokykya
arvioitaessa toimenpiteina voidaan kayttaa esimerkiksi tyonantajan
kanssa sovittavia tyokokeiluja ja tyoaikamuutoksia. Tyoterveyshuollon
on tarvittaessa ohjattava tyontekija tyossa jaksamisen tueksi Kelan
ammatillista tyokykya tukevaan kuntoutukseen. KELA on uudistanut
tyoikaisten kuntoutusta ja korvannut ASLAK- ja Tyk-kuntoutukset
uudella KITL.A-kuntoutuksella.

Tyoelakelaitokset jarjestavat tietyin edellytyksin ammatillista
kuntoutusta tyontekijoille, joilla on terveydentilan perusteella
odotettavissa tyokyvyttomyyden uhka lahivuosina.

Lisatietoa tyoelakelaitoksista, Kelasta ja omasta tyoterveyshuollosta.
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(Tyoterveyshuoltolaki, Sairausvakuutuslaki, Tyoelakelait)

8.8 Kelan kuntoutus

Kela korvaa vaativaa laakinnallista kuntoutusta alle 65-vuotiaille ja
harkinnanvaraista kuntoutusta seka ammatillista kuntoutusta
tyoikaisille. Kelan kuntoutuksen tavoitteena on parantaa ja tukea
tyokykya seka edistaa tyoelamaan paasya tai sinne paluuta.

Kelan on selvitettava kuntoutustarve niilta henkiloilta, joille on maksettu
sairauspaivarahaa yli 60 paivaa ja tiedotettava heille
kuntoutusmahdollisuuksista 150 sairauspaivarahapaivan jalkeen (ks.
luku 6.1).

Kelan kuntoutukseen haettaessa on hakemukseen liitettava
laakarinlausunto, josta selviavat seka kuntoutustarve etta kuntoutuksen
perusteena oleva sairaus tai vamma ja niiden aiheuttamat haitat
(tavallisesti laakarinlausunto B). Vaativaan ladkinnalliseen
kuntoutukseen haettaessa on hakemukseen liitettava
kuntoutussuunnitelma.

Monelle Kelan sopeutumisvalmennus- tai perhekuntoutuskurssille voi
hakea my0s omainen ja laheinen yhdessa kuntoutujan kanssa.

8.8.1 Vaativa laakinnallinen kuntoutus

Vaikeavammaisten ladkinnallinen kuntoutus uudistui 1.1.2016. Uusi
nimi on vaativa laakinnallinen kuntoutus. Alle 65-vuotiaiden vaativalla
laakinnallisella kuntoutuksella pyritaan tukemaan kuntoutujan
mahdollisuuksia selviytya arkielaman toiminnoista. Kuntoutusta
jarjestetaan tyosta, opiskelusta tai muista arjen toiminnoista
suoriutumista ja osallistumista varten.

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen myontamisedellytyksia ovat:

alle 65-vuotias

sairaus tai vamma ja siihen liittyva suoritus- ja osallistumisrajoite, josta
aiheutuu vahintaan vuoden kestava kuntoutustarve

huomattavat vaikeudet arjen toiminnoista suoriutumisessa ja
osallistumisessa

kuntoutus ei liity valittomasti sairaanhoitoon

kuntoutuksen tavoitteet eivat ole ainoastaan hoidollisia, vaan
suoriutumista ja osallistumista mahdollistavia
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. kuntoutus on perustellusti tarpeen.

Vaativa laakinnallinen kuntoutus ei enaa edellyta vammais- tai
hoitotuen saamista.

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen hakemuksen liitteena on oltava
julkisessa terveydenhuollossa tehty kirjallinen kuntoutussuunnitelma
(ks. luku 8.4). Omaisen kuntoutuskurssille osallistumisen tarpeesta on
oltava maininta kuntoutussuunnitelmassa.

Kun asiakas tayttaa 65 vuotta, vastuu kuntoutuksen jarjestamisesta
siirtyy Kelalta julkiselle terveydenhuollolle. Kela voi kuitenkin myontaa
yli 65-vuotiaille harkinnanvaraisesti kuntoutusta.

8.8.2 Kuntoutuspsykoterapia

Kela korvaa kuntoutuspsykoterapiaa sita tarvitseville 16—67-vuotiaille
henkiloille, joiden tyo- tai opiskelukyky on mielenterveyden hairion
vuoksi uhattuna. Korvaaminen edellyttaa kolmen kuukauden pituista
asianmukaista hoitosuhdetta seka psykiatrian erikoislaakarin arviota
hakijan diagnoosista ja kuntoutustarpeesta. Terapiaa myonnetaan
vuodeksi kerrallaan ja enintaan kolmeksi vuodeksi. Terapiakuluista voi
joutua maksamaan osan itse. Alle 16-vuotiaiden terapiasta vastaa
julkinen terveydenhuolto.

8.8.3 Harkinnanvarainen kuntoutus

Kela jarjestaa ja korvaa harkinnanvaraista kuntoutusta eri vamma- ja
sairausryhmiin kuuluville henkiloille eduskunnan myontaman vuotuisen
maararahan puitteissa. Tama kuntoutus on tarkoitettu paaasiassa
tyoikaisille, joilla sairaus tai vamma haittaa tyokykya.
Harkinnanvarainen kuntoutus voi olla esimerkiksi yksilollisia
kuntoutusjaksoja, ryhmamuotoisia kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuskursseja, kuntoutus- ja kuntouttavaa hoitoa,
neuropsykologista kuntoutusta ja ammatillista tyokykya tukevaa
kuntoutusta.

Harkinnanvaraista kuntoutusta voivat joissain tapauksissa saada myos
tyoelaman ulkopuolella olevat, yli 65-vuotiaat, joiden toimintakykya ja
elamanlaatua voidaan parantaa kuntoutuksella.

Haettaessa harkinnanvaraiseen kuntoutukseen hakemukseen liitetaan
laakarinlausunto B. Siita pitaa kiayda ilmi seuraavat asiat:
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mika sairaus tai vamma hakijalla on

hakijan tyo- ja toimintakyky ja sen rajoitukset
mita kuntoutusta laiakari siithen suosittaa
perustelut, miksi kuntoutus on tarpeellista
mitka ovat kuntoutuksen tavoitteet

sairauden tai vamman todennakoinen kehitys

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen kuntoutuspaatoksista ei ole
valitusoikeutta. Lisatietoa kursseista.

8.9 Potilas- ja vammaisjarjestéjen kuntoutus

Useilla jarjestoilla on sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja tai
kuntoutusohjausta. Myos jarjestojen ohjaus ja neuvonta edistavat
sairastuneiden tai vammaisten kuntoutumista. Kuntoutusta rahoittavat
Kela, Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA) seka sosiaali-
ja terveydenhuolto. Jarjestojen kuntoutuksesta ja nithin hakeutumisesta
saa lisatietoa jarjestoista ja Kelasta.

8.10 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa tai yllapitaa
kuntoutujan tyokykya ja ansiomahdollisuuksia. Tavoitteena on, etta
pitkaaikaissairas tai vammainen henkil6 pystyy jatkamaan tyoelamassa
hanelle soveltuvassa tyossa tai palaamaan tyohon.

Tyoelakelaitokset jarjestavat suurimman osan ammatillisesta
kuntoutuksesta. Muita ammatillisen kuntoutuksen jarjestijia ovat Kela
ja tapaturma- ja liikkennevakuutusyhtiot. Kuntoutuksen aikaisen
toimeentuloturvan suuruus ja ehdot maaraytyvat kuntoutuksen
jarjestajatahoa koskevan lainsaadannon mukaan.

8.10.1 Kelan ammatillinen kuntoutus

Kela korvaa ammatillista kuntoutusta henkiloille, joilla asianmukaisesti
todettu sairaus, vika tai vamma aiheuttaa tai sen arvioidaan aiheuttavan
lahivuosina tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaista
heikentymista. Tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien
olennaista heikentymista arvioitaessa huomioidaan sairauden lisaksi
myos henkilon muu kokonaistilanne, kuten psyykkinen, fyysinen ja
sosiaalinen toimintakyky seka muut elamantilanteeseen vaikuttavat
tekijat.
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Tarkoituksenmukaisella ammatillisella kuntoutuksella pyritaan
sailyttamaan tai parantamaan tyo- ja ansiokykya. Tavoitteena on edistaa
hakijan tyossa jatkamista, tukea tyoelamaan paasya tai sinne paluuta.

Ammatillisena kuntoutuksena jarjestetaan kuntoutustarvetta ja -
mahdollisuuksia selvittavia tutkimuksia, tyo- ja koulutuskokeiluja,
ammatillista koulutusta, ammatillisen koulutuksen vuoksi valttamatonta
yleissivistavaa koulutusta, tyohonvalmennusta, tyokykya yllapitavaa ja
parantavaa valmennusta, ammatillisia kuntoutuskursseja,
elinkeinotukea yritystoimintaan, vaikeavammaisille teknisesti vaativia
apuvalineita tyohon ja opiskeluun seka muuta opiskelun tai tyon takia
valttamatonta kuntoutusta.

Tyoelamassa olevien ja pidempaan tyoskennelleiden (noin viisi vuotta)
ammatillisen kuntoutuksen ensisijaisena jarjestajatahoina ovat
tyoelakelaitokset.

8.10.2 Tydelakelaitosten ammatillinen kuntoutus

Tyoelamassa pidempain olleiden henkiloiden ammatillisesta
kuntoutuksesta vastaavat paaasiassa

tyoelakelaitokset. Kuntoutukseen voivat hakea henkil6t, joilla on
sairaudesta tai vammasta aiheutuva tyokyvyttomyyden uhka seuraavan
viiden vuoden kuluessa. Tyoelakelaitosten ammatillinen kuntoutus
edellyttaa, etta kuntoutukseen hakija on ollut tyoelamassa ja ansainnut
tyoelaketurvaa kohtuullisessa maarin (noin viisi vuotta).
Kuntoutusmuotoja ovat esimerkiksi tyokokeilu, tyohon valmennus ja
uudelleenkoulutus.

Tyoelakelaitosten ammatillista kuntoutusta voi hakea yhteistyossa
tyoterveyshuollon ja tyonantajan kanssa omalta tyoelakelaitokselta.
Hakemuksen liitteeksi tarvitaan laakarinlausunto ja
kuntoutussuunnitelma. Eldkelaitokselta voi hakea myos
ennakkopaatosta oikeudesta kuntoutukseen, vaikka
kuntoutussuunnitelmaa ei viela olisikaan.

8.10.3 Ammattitaudit ja tapaturmat seka liikennevahingot:
ammatillinen kuntoutus

Tapaturma- ja liikennevakuutusyhtiot huolehtivat kuntoutuksesta, jos
sen tarpeen on aiheuttanut ammattitauti tai tyo- tai liikennetapaturma.
Niihin liittyvaa ammatillista kuntoutusta haetaan vakuutusyhtiolta.
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Edellytyksena ammatilliselle kuntoutukselle on, etta vahingoittuneen
tyo- ja ansaitsemiskyky on alentunut tai saattaa myohemmin alentua
korvattavan vahingon vuoksi (ks. luku 10).

Ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia ovat tyo- ja
koulutuskokeilu, tyohonvalmennus, uudelleenkoulutus ja elinkeinotuki.
Ensisijaisesti selvitetian mahdollisuudet sijoittua omaan tyohon
tyojarjestelyin. Kuntoutusasioiden selvittelysta ammatillisen
kuntoutuksen osalta vastaa vakuutusyhtioiden toimeksiannosta usein
keskitetysti Vakuutuskuntoutus VKK.

8.11 Kuntoutusajan toimeentulo

8.11.1 Kelan kuntoutusraha

Kuntoutuksen ajalta voi Kelasta hakea kuntoutusrahaa toimeentulon
turvaamiseksi. Kuntoutusrahaa maksetaan, jos kuntoutuksen
tarkoituksena on tyoelamaan paasy, siella pysyminen tai sinne paluu.

Kelan kuntoutusrahaan on oikeutettu 16—67-vuotias kuntoutuja silta
ajalta, jolloin han on kuntoutuksen vuoksi estynyt tekemasta tyotaan.
Myontamisen edellytyksena on, ettd kuntoutujalla on Kelan tai muun
kuntoutuksen jarjestijan tekema kuntoutuspaatos.

Kuntoutusraha on paasaantoisesti samansuuruinen kuin tulojen
mukaan maaraytyva sairauspaivaraha (ks. luku 6.4). Veronalaista
kuntoutusrahaa maksetaan kuntoutukseen osallistumisen ajalta
enintaan kuudelta paivalta viikossa. Kuntoutusrahaa ei makseta
omavastuuajalta, jonka pituus vaihtelee 0—30 paivaan jarjestettavan
kuntoutuksen ja sita edeltavien sosiaaliturvaetuuksien mukaan.
Kuntoutusrahaa voidaan maksaa myos vuosiloman ajalta.
Kuntoutusrahaa voivat saada myos sopeutumisvalmennukseen ja
perhekuntoutukseen osallistuvat omaiset.

8.11.2 Nuoren kuntoutusraha

Nuoren kuntoutusrahaa maksetaan opiskelun tai muun tyoelamaan
tahtaavan kuntoutuksen ajalta. Nuoren kuntoutusrahan maara vastaa
vuodesta 2017 alkaen takuuelakkeen maaraa.

Voit saada nuoren kuntoutusrahaa, jos

olet 16—19-vuotias

Sosiaaliturvaopas 2019 121


https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/
http://www.vkk.fi/
http://www.kela.fi/kuntoutusraha

. tyokykysi tai mahdollisuutesi valita ammatti tai tyo on heikentynyt
sairauden tai vamman vuoksi

. tarvitset erityisia tukitoimia, jotta voit opiskella tai osallistua muuhun
tyollistymista edistavaan kuntoutukseen (esim. tyokokeilu tai -
harjoittelu)

. sinulle on laadittu kotikunnassa henkilokohtainen opiskelu- ja
kuntoutumissuunnitelma (KHOPS) opiskelun tai muun kuntoutuksen
ajalle.

Jos kuntoutuksesi on opiskelua, Kela selvittaa samalla oikeutesi
ammatilliseen kuntoutukseen koulutuksen ajalta (2017 alkaen).

Nuoren kuntoutusraha on vuodesta 2017 alkaen saman tasoinen kuin
takuuelake. Nuoren kuntoutusrahan vahimmaismaara on 30,41 euroa
arkipaivalta vuonna 2017. Arkipaivia ovat paivat maanantaista
lauantaihin. Arkipyhia ei lasketa arkipaiviksi. Palkkatulo ei vihenna
kuntoutusrahan maaraa.

Kuntoutuspaatoksen ja kuntoutuksen valiselta ajalta seka
kuntoutusjaksojen valissa kuntoutusraha maksetaan yleensa 20 %
pienempana.

16 vuotta tayttaneen vammaistukea (ks. luku 6.5) ja nuoren
kuntoutusrahaa voidaan maksaa yhta aikaa. Alle 20-vuotiaalle nuorelle
tyokyvyttomyyseldke voidaan myontaa vain, jos mahdollisuuksia
ammatilliseen kuntoutukseen ei ole.

8.11.3 Toimeentulo Kelan ammatillisen kuntoutuksen ajalta

Kelan ammatillisen kuntoutuksen ajalta kuntoutusrahan suuruus on 75
prosenttia tyotuloista ja vahintaan 23,93 euroa paivassa.
Kuntoutusrahaa voidaan maksaa ammatilliseen kuntoutukseen liittyen
20 prosentilla alennettuna kuntoutuspaatoksen antamisen ja
kuntoutuksen alkamisen valiselta ajalta tai kuntoutusjaksojen valiselta
ajalta, kuten esimerkiksi lukukausien valisilta loma-ajoilta.

Kun henkilon kuntoutusrahan maara on enintaan 23,93 euroa paivassa,
voi Kela maksaa harkinnanvaraisesti verotonta yllapitokorvausta. Sen
tarkoituksena on korvata kuntoutukseen osallistumisesta aiheutuneita
kustannuksia (matkat). Yllapitokorvaus on 9 euroa paivalta ja sita
voidaan maksaa paaasiassa avomuotoisen kuntoutuksen ajalta.
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Mikali kuntoutuja ei saa tyottomyysturvaa kuntoutuksen jalkeen tai
ansiotaso uudessa tyossa on huomattavasti edellista heikompi, voi
Kelasta kysya mahdollisuutta harkinnanvaraiseen
kuntoutusavustukseen. Kuntoutusavustus on enintaan kuntoutusrahan
suuruinen.

8.11.4 Toimeentulo tydelakelaitosten ammatillisen
kuntoutuksen ajalta

Tyoelakelaitokset maksavat kuntoutusrahaa aktiivisen ammatillisen
kuntoutuksen ajalta. Kuntoutusrahan suuruus on sama kuin hakijan
laskennallinen tyokyvyttomyyseldke korotettuna 33 prosentilla.
Osakuntoutusraha (50 prosenttia kuntoutusrahasta) voidaan maksaa
henkilolle, joka jatkaa osittain ansiotyotaan ammatillisen kuntoutuksen
rinnalla.

Kuntoutuskorotus maksetaan tyokyvyttomyyselakkeella tai
kuntoutustuella oleville aktiivisen kuntoutuksen ajalta. Korotus on 33
prosenttia maksussa olevien elakkeiden maarasta. Jos
osatyokyvyttomyyselakkeella oleva joutuu olemaan pois tyosta
kuntoutuksen aikana, voidaan hanelle talta ajalta maksaa tayden
tyokyvyttomyyselakkeen suuruinen elike seka siihen perustuva
kuntoutuskorotus.

Tyoelakekuntoutujalle voidaan myontaa harkinnanvaraista
kuntoutusavustusta esimerkiksi kuntoutukseen paasya odottaessa tai
kuntoutusjaksojen vialiajalle, mikali kuntoutuja ei saa sairauspaivarahaa
tai tyottomyysturvaetuuksia.

Tyoelakelaitoksesta voi tiedustella myos muiden kuntoutuksesta
aiheutuvien kulujen korvaamisesta (matkat, opiskelu) seka yrittajien ja
ammattiharjoittajien elinkeinotukea.

Tyoeldkejdrjestelmdn kuntoutusetuudet

Sosiaaliturvaopas 2019 123


http://www.kela.fi/kuntoutusavustus?inheritRedirect=true
https://www.tyoelake.fi/fi/erilaisiaelakkeita/kuntoutus/kuntoutusajantoimeentulo/Sivut/default.aspx

Etuus

Kuntoutusraha

Osakuntoutusraha

Harkinnanvarainen
kuntoutusavustus

Kuntoutustuki

Osakuntoutustuki

Kuntoutuskorotus

Muiden
kustannusten
korvaus

Sosiaaliturvaopas 2019

Kuka voi saada

TyoOeldmassi oleva henkilo,
jonka tyokyvyttomyytta
ehkaistaian
tyoeldakekuntoutuksella.

Henkilg, joka jatkaa osittain
ansiotyossa
tyoeldkekuntoutuksena tuetun
kuntoutusohjelman rinnalla.

Esimerkiksi
tyoeldkekuntoutuja, jonka
kuntoutussuunnitelman
laatiminen on kesken tai joka
odottaa kuntoutusohjelman
alkamista.

Maaraaikaisesti tyokyvyton
henkilo, jonka tyokyky on

palautettavissa kuntoutuksella.

Maaraaikaisesti osatyokyvyton
henkilo

Kuntoutustukea tai
tyokyvyttomyyseldkettd saava
henkilo, jonka tyohon paluuta
tuetaan
tyoeldkekuntoutuksella.

Kuntoutusrahan tai
kuntoutuskorotuksen saaja

esimerkiksi opiskeluiden ajalta.

Suuruus

Tyokyvyttomyyseldke +33 %

Puolet kuntoutusrahan maarasta

Tyokyvyttomyyselike

Tyokyvyttomyyseldke

Osatyokyvyttomyyseldke

33 % kuntoutustuesta tai
elakkeesti. Kuntoutustuki tai
eldke jatkuu kuntoutuksen ajan.

Ty6eldkevakuuttajat TELAn
ohjeiden mukaan.
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9. Apuvalineet

Esteettomyys- ja saavutettavuusratkaisujen ohella tarvitaan usein
apuvalineita. Niiden avulla henkil6, jonka toimintakyky on rajoittunut
vamman, sairauden, ikaantymisen tai kehitysviivastyman vuoksi, voi
toimintarajoitteista huolimatta selviytya mahdollisimman omatoimisesti
kotona, koulussa, opiskelussa, tyossa ja vapaa-aikana.
Toimintarajoitteen voi tunnistaa itsekin tai sen voi havaita omainen,
laheinen, ammattilainen, tyonantaja tai koulu. Naista jokainen voi
toimia aloitteen tekijana apuvialinehankinnassa.

Apuvalinehankinta kaynnistyy apuvalinetarpeen arvioinnilla, jonka
perusteella tehdaan apuvalineen hankintasuunnitelma; se voi olla
kuntoutussuunnitelman osana. Vastuu apuvilineen jarjestamisesta ja
kustantamisesta maaraytyy sen mukaan, mihin kayttotarkoitukseen
apuvaline tarvitaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon apuvalinetarpeesta voi
keskustella esimerkiksi sairaalan kuntoutusohjaajan kanssa.
Kiireettoman suunnitelman tekemiseen on perusterveydenhuollossa ja
sosiaalitoimessa asetettu kolmen kuukauden enimmaisaikaraja — ja
kiireettomassa erikoissairaanhoidossa kuuden kuukauden
enimmaisaika.

Lahtokohtaisesti tavanomaisiksi luokiteltavat apuvalineet ovat
asiakkaalle maksuttomia, lukuun ottamatta vammaispalvelulain
mukaisia paivittaisten toimintojen tukemiseen tarkoitettuja valineita,
kojeita ja laitteita, joista saatetaan korvata vain puolet. Lisaksi
maksuttomia ovat esimerkiksi ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden sovitus, tarpeellinen uusiminen seka huolto, ellei niita
korvata muun lain perusteella. Myos asumispalveluyksikoiden
asukkaiden tulee saada tarvitsemansa apuvalineet maksutta kayttoonsa.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinetarpeen arviointi kuuluu
asiakkaan hoito- ja kuntoutusprosessiin. Apuvalinetarpeen arvioinnissa
todetut tarpeet on syyta kirjata hoito-/kuntoutussuunnitelmaan.
Terveydenhuollon apuvialinepalvelut on porrastettu perus- ja
erikoissairaanhoidon valille. Naita apuvalinepalveluita maarittelevat
myos Apuvalinepalveluiden laatusuositus (Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2003:7) seka hoitotakuuseen liittyvat
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apuvalinepalvelujen ohjeet (Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet.
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2010:31) seka asetus
laakinnallisen kuntoutuksen apuvialineiden luovutuksesta.

Erikoissairaanhoidon vastuulla ovat vaativat laakinnallisen
kuntoutuksen apuvilineet. Vaativia apuvalineita ovat esimerkiksi
liikkumisen, kommunikoinnin, tiedonsaannin ja ymparistonhallinnan
kalliit apuvalineet. Perustason apuvalineista vastaavat terveyskeskukset,
ja niita ovat esimerkiksi kavelykeppi, suihkutuoli, rollaattori ja
pyoratuoli. Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi 1.10.2018 paivitettavan
opaskirjan Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvialineiden
luovutusperusteet. Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja
ohjeita asiakkaille.

Yhdenvertaisuuslain mukaan pitkaaikaissairaan henkilon tyonantajan
tai koulutuksen jarjestajan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin
toimiin henkilon tyohon tai koulutukseen paasyn varmistamiseksi,
tyossa selviamiseksi ja tyouralla etenemiseksi. Kohtuullisuutta
arvioitaessa otetaan huomioon toimista aiheutuvat kustannukset,
tyonantajan tai koulutuksen jarjestajan taloudellinen asema seka heidan
mahdollisuutensa saada tukea julkisista varoista tai muualta. Tyopaikan
esteettomyyskartoituksessa kannattaa hyodyntaa Tyoterveyslaitoksen
Esteeton tyopaikka ESTE-lomaketta ja tayttoohjeita (www.ttl.fi/este)

ja Ergonomian tietopankista loytyy ratkaisuja tyon keventamiseen ja
tyoprosessien sujuvoittamiseen. Tyopaikan esteettomyyspulmissa on
tarpeen kaantya tyoterveyshuollon ja tyosuojeluvaltuutetun tai
luottamusmiehen puoleen.

Yleista tietoa apuvalineista ja apuvalinepalveluista loytyy
yliopistosairaaloiden yllapitamasta Terveyskylan Kuntoutumistalon
verkkopalvelusta.

Lisatietoja Kuntoutumistalosta.

Oppaan luvussa 2 10ytyy tiedot myos apuvalinepalvelupaatosten
muutoksenhakuun, kanteluun ja muistutusten tekemiseen,
apuvalinepalvelujen tyonjakotaulukon mukaisesti. Lisaksi
oppaan luvussa 1.5.6 on tiedot potilasvahingoista johtuvien
apuvalineasioiden hoitamiseen.
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9.1 Apuvalinepalvelujen tyénjako

Seuraavana olevan apuvalinetyonjakoa koskevan taulukon avulla voi
selvittaa, kenen puoleen tulee kaantya apuvalineasiassa.

Vastuutaho Menettelytapa Kuvaus Lainsaadanto
Oma yhteydenotto Terveydenhuoltolaki,
terveyskeskukseen, josta | Arkielamaan liittyvat STM:n asetus ladkinnillisen
Perustervevdenhuolto ohjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden
Y apuvilineyksikkoon tai kuntoutuksen luovutuksesta,
fysio- ja apuvilineet. Palvelusetelilaki,
toimintaterapiaosastoon Asiakasmaksulaki
Lahete
Erikoissairaanhoito apuvilineyksikkoon tai Vaativat apuvilineet
erikoisalan yksikkoon
. . Vammaispalvelulaki ja —asetus,
e Oma hakemus ja Vammaispalveluna - o
Sosiaalitoimi . s R Kehitysvammalaki ja —asetus,
asiantuntijalausunto osittain tai kokonaan .
Tulkkauspalvelulaki
Perusopetuslaki,
Koulutoimi Osana koulun Opetukseen Laki ammatillisesta
hankintoja liittyvit apuvélineet koulutuksesta,
Yhdenvertaisuuslaki
Oma hakemus ia Vaativaa ammatillista
Kela . s J kuntoutusta tyota tai Kelan kuntoutuslaki
asiantuntijalausunto .
opiskelua varten.
Tyonantaja Oma yhteydenotto Kohtuulliset Yhdenvertaisuuslaki
mukautukset
Tyonantajan hakemus ja | Ty0olosuhteiden
ladkarinlausunto ml. Jq}j.est.el.).rtukl Tyévoimapalvelulaki,
Tvihallinto tuen vilineisiin ja Asetus
y valttamattomyydesta tyoolosuhdemuutoksiin | - - .
. .. . tyovoimapalveluetuuksista
tyoterveyshuollolta/ (ty6toverin
tyosuojeluviranomaiselta | opastukseen)
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. e . Sotilasvammalaki,
Sotainvalidien ja o .
. . Oma hakemus . Laki sotilastapaturman ja
Valtiokonttori N . veteraanien .
ja asiantuntijalausunto - palvelussairauden
apuvilineet .
korvaamisesta
Liikenne- ja Tyo6tapaturma- ja
Vakuutuslaitokset Qma. hakem.l.ls tapatqrma\{ahlnkOJen ammattltautllakl ja
ja asiantuntijalausunto vuoksi tarvittavat laki
apuvilineet liikennevakuutuskuntoutuksesta

10. Tapaturma-, ammattitauti- ja lilkennevakuutus

Tyotapaturmasta, liikkenteen henkilovahingosta, ammattitaudista
korvaukset maarittyvat suoraan lain nojalla.

Lakisaateisten vakuutusten lisaksi on olemassa myos vapaaehtoisia
henkilovakuutuksia kuten tapaturmavakuutuksia, matkavakuutuksia,
henkivakuutuksia ja sairauskuluvakuutuksia. Niiden korvausperusteet
maarittyvat vakuutusehtojen mukaisesti. Vakuutusehdot sairaanhoidon
ja kuntoutuksen korvauksissa vaihtelevat vakuutusyhtioittain. Naiden
vakuutusten korvauksien sisalto selviaa tutustumalla vakuutetun
vakuutuskirjaan ja vakuutusehtoihin seka kysymalla vakuutusyhtiosta.
Seuraavassa esitellaan lakisaateiset vakuutukset, joiden
korvauskaytannot ovat vakuutusyhtiosta riippumatta yhtenaiset.

Tapaturma- ja liikennevakuutuksia hoitavat yksityiset vakuutuslaitokset.
Vakuutuslaitoksen toiminta lakisaateisissa vakuutuksissa rinnastuu
viranomaisen toimintaan ja niihin sovelletaan ao. lakien lisaksi mm.
hallintolain saannoksia.

Tapaturma- ja lilkennevakuutus ovat ensisijaisia korvaajia niiden
korvausvastuulle kuuluvissa tapauksissa. Ensisijaisen korvauksen lisaksi
vammautuneella voi olla oikeus lisakorvauksiin muista vakuutuksista.

Tyotapaturma- ja ammattitautilaki , Laissa liikennevakuutuslain
perusteella korvattavasta kuntoutuksesta , Liikennevakuutuslaki.
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10.1 Lakisaateinen tapaturmavakuutus

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus vastaa tyotapaturmissa
vahingoittuneiden ja ammattitautiin sairastuneiden korvauksista.
Senperusteella korvataan tapaturmasta tai ammattitaudista aiheutuneita
sairaanhoitokuluja, maksetaan paiviarahaa, tapaturmaelaketta,
haittarahaa, perhe-elaketta ja muita korvauksia, kuten haitta-, vaate- ja
opaskoiralisaa, korvauksia lisiantyneista kodinhoitokustannuksista tai
korvausta esinevahingoista seka hautausapua.

Se on aina ensisijainen korvaaja. Tyotapaturma saattaa syntya myos
liikennevahingossa. Talloin vammautuneella on usein oikeus saada
lisakorvausta liikennevakuutuksesta. Oikeus korvaukseen
tapaturmavakuutuksesta perustuu tyo- tai virkasuhteeseen.
Tyontekijalla on aina oikeus saada korvauksia tyotapaturmasta tai
ammattitaudista vaikka tyonantajalla ei olisikaan vakuutusta.

10.2 Liikennevakuutus

Liikennevakuutus vastaa liitkennevahingosta aiheutuvien kustannusten
ja menetysten korvaamisesta vammautuneille ja heidan kuntoutuksen
korvaamisesta. Korvauksia maksetaan sairaanhoitokustannuksista ja
muista tarpeellisista kustannuksista, ansionmenetyksesta, kivusta,
sarysta seka tilapaisesta haitasta ja pysyvasta haitasta.

10.3 Kuntoutus ja tuki tapaturma ja liikennevakuutuksissa

Seka tyotapaturma- etta litkkennevakuutuksesta korvataan
vammautuneen henkilon kuntoutusta. Edellytyksena kuntoutuksen
korvaamiselle on tyo- ja toimintakyvyn taikka ansiomahdollisuuksien
heikentyminen tai heikentymisen uhka. Kuntoutuksena korvataan
kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset ja ansiomenetysta.

Myonnettavan kuntoutuksen tavoitteena on edistaa ja tukea kuntoutujan
tyohon paluuta, ehkaista tai vahentaa tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavia
haittoja seka yllapitaa ja parantaa hanen itsenaista suoriutumiskykya.
Vakuutusyhtion tulee selvittaa vakuutetun toimintakykya tukevaa eli
laakinnallisen kuntoutuksen seka ammatillisen kuntoutuksen tarvetta.

10.3.1 Kuntoutuksen aikainen toimeentulo ja haittaraha

Seka tapaturma- etta liikennevakuutuksesta maksetaan kuntoutuksen
ajalta ansionmenetyskorvausta. Korvauksen perusteena on
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paasaantoisesti onnettomuushetken tyoansioiden perusteella maaritetty
ns. vuosityoansio.

Haittaraha maksetaan aiheutuneen haitan perusteella. Sosiaali- ja
terveysministerio on antanut asetuksen tapaturmavakuutuslaissa
tarkoitetusta haittaluokituksesta. Tapaturma- ja lilkkennevakuutus
hyodyntavat laaketieteellisen haitan arviossa sosiaali- ja
terveysministerion antaman asetuksen liitteena

julkaistua haittaluokitusta.

10.3.2 Ammatillinen kuntoutus

Mikali liikenne- tai tyotapaturmassa vammautuminen heikentaa
olennaisesti tyo- ja ansiokykya, vammautuneella henkilolla on oikeus
saada tarkoituksenmukaista ammatillista kuntoutusta. Kuntoutuksella
voidaan tukea tyoelamassa jatkamista tai tyoelamaan paluuta.
Terveydentilan muutosten myota tyonkuvan raatalointi, tyopaikan
vaihto tai uudelleenkoulutus voi olla tarpeen.

Ammatilliseen kuntoutukseen voi sisaltya:

ammatinvalinnan ohjausta
kuntoutustutkimusta

tyo- ja koulutuskokeiluja

tyohon valmennusta

ammatillista (ja muuta) koulutusta
tyovoimaneuvontaa ja tyohon sijoitusta
elinkeinotukea

tyon tai opiskelun apuvalineita
tyoolosuhteiden jarjestelytukea

10.3.3 Toimintakykykuntoutus

Liikennevahingon tai tyotapaturman jalkeen tarvitaan usein
toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa kuntoutusta.
Toimintakykykuntoutuksessa on tavoitteena mahdollisimman sujuva,
omatoiminen ja itsendinen elama. Sita varten tarvitaan kuntoutus- ja
tukipalveluja.

Toimintakykykuntoutuksessa keinoina ovat esimerkiksi avo- ja
laitoskuntoutus, tarvittavat apuvalineet sekid kodinmuutostyot ja muut
tukipalvelut.
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Jarjestamisvastuu toimintakykykuntoutuksen osalta on aina
kotikunnalla. Vakuutusyhtio korvaa vamman vuoksi valttamattomasta
kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

10.3.4 Asunnonmuutostyot

Jotta kotona liikkkuminen ja toimiminen onnistuvat mahdollisimman
itsenaisesti, saattaa tyotapaturmassa tai liikkennevahingossa pysyvasti
vammautunut tarvita asuntoonsa muutostoita. Naita ovat esimerkiksi
tukikaiteet, oviaukkojen leventaminen seka keittion ja peseytymistilojen
muutostyot. Vakuutusyhtio korvaa vammasta aiheutuneiden
toiminnanrajoitteiden vuoksi tarvittavat valttamattomat muutostyot.

Asunnonmuutostyoselvittely kaynnistyy kotikunnan terveydenhuollon-
seka rakennusalan ammattihenkilon kotikaynnilla, jonka jalkeen
terveydenhuollon edustaja tekee kirjallisen lausunnon tarvittavista
muutostoista ja rakennusalan ammattilainen laatii toista
rakennusteknisen tyoselosteen ja kustannusarvion. Vakuutusyhtion
korvaamissa muutostoissa tilaajana toimii vammautunut itse.

Muutostoiden kustannusten korvaaminen perustuu lakiin. Korvattavia
ovat sellaiset muutostyot, jotka ovat valttamattomia vammautuneen
kotona suoriutumisen vuoksi. Esimerkiksi tavanomaisia peruskorjauksia
tai asunnon arvoa nostavia perusparannustoimenpiteita ei korvata.

Asunnonmuutostoihin on aina oltava asunnon omistajan lupa.
Vakuutusyhtio korvaa kustannukset korvauspaatoksen mukaisesti.

10.3.5 Apuvailineet

Kuntoutuksen kuluina liikennevakuutuksesta ja
tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata myos apuvalineita. Niiden
tarpeen tulee johtua korvattavasta vammasta. Apuvalineiden osalta
otetaan yhteytta ensisijaisesti julkiseen terveydenhuoltoon.
Terveydenhuollon ammattihenkilot arvioivat apuvalineiden tarpeen ja
tekevat maksusitoumuspyynnon vakuutusyhtioon. Usein apuvalineet
luovutetaan suoraan kayttajalle julkisen terveydenhuollon
apuvalineyksikosta, joka laskuttaa kulut suoraan vakuutusyhtiolta.
Vakuutusyhtiot korvaavat myos apuvalineita, joita terveydenhuolto ei
arvioi ja myonna, kuten asuntoon tarvittavat, kiinteasti asennettavat
laitteet. Naissa tapauksissa yhteytta otetaan kunnan vammaispalvelun
sosiaalityontekijaan.
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Auton lisdvarusteiden osalta korvataan ajamisen vuoksi valttamattomia
ja kohtuuhintaisia lisavarusteita ja apuvalineita kuten
kasihallintalaitteita. Sen sijaan auton vakiovarusteita ei korvata
vakuutusjarjestelmasta lainkaan. Vain vakituisesti tyossa kiayvien
kuntoutujien on mahdollista saada auton hankintatukea.

10.3.6 Avo- ja laitoskuntoutus

Liikenne- tai tyotapaturmavahingon jalkeen saatetaan tarvita
kuntoutusta, esimerkiksi fysio-, toiminta- tai puheterapiaa tai
neuropsykologista kuntoutusta. Terapia voidaan toteuttaa yksityisen
terapeutin vastaanotolla vakuutusyhtion maksusitoumuksella. Toisinaan
tarvitaan myos laitoskuntoutusjaksoja kuntoutuslaitoksessa.

Kuntoutustarpeen arviointi tapahtuu hoidon ja kuntoutuksen
seurannasta vastaavan julkisen terveydenhuollon yksikossa. Heidan
tehtavansa on kartoittaa kuntoutuksen tarve ja laatia sen pohjalta
kuntoutussuunnitelma, joka toimii maksusitoumuspyyntona
vakuutusyhtioon. Kuntoutussuunnitelman pohjalta vakuutusyhtio tekee
ratkaisun kuntoutukseen myonnettavista maksusitoumuksista.

10.3.7 Avustus- ja tukipalveluiden jarjestaminen kotiin

Apua kotona paivittaistoimista ja asioinneista suoriutumiseen
tarvittaessa otetaan yhteys kotikunnan vammaispalveluun, joka arvioi
vammautuneen palvelujen tarpeen ja laatii palvelusuunnitelman (ks
luku 1.4.3). Kotikunta jarjestaa vammautuneen tarvitsemat palvelut ja
tuet. Kunnan vammaispalvelulain mukaan jarjestimien palveluiden,
kuten henkilokohtaisen avun tai kuljetuspalveluiden aiheuttamat
kustannukset peritaan vakuutusyhtiolta.

Vakuutusyhtiot voivat maksaa korvausta kohonneista
kodinhoitokustannuksista. Vaikeasti vammautuneelle henkilolle voidaan
maksaa esimerkiksi siivouksesta aiheutuvia kustannuksia.
Tyotapaturmalain mukaisesti kohdalla kohonneita
kodinhoitokustannuksia korvataan enintaan yhden vuoden ajalta.
Liikennevahinkolain mukaan korvattavissa kodinhoitokustannuksissa ei
ole aikarajaa.

10.4 Muutoksenhaku lakisaateisissa vakuutuksissa

Lakisaateisissa vakuutuksissa, kuten tapaturmavakuutuksessa ja
liikennevakuutuksessa on oma erillinen muutoksenhakujarjestelmansa.
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Jos olet tyytymaton vakuutusyhtion paatokseen, tutustu ensin paatoksen
mukana tuleviin muutoksenhakuohjeisiin. Voit olla yhteydessa
vakuutusyhtion korvauskasittelijaian ja pyytaa lisaohjeistusta
tarvittaessa. Tee muutospyynto tai valitus kirjallisesti vakuutusyhtiolle
maaraaikana. Se voi itse muuttaa omaa paatostaan vammautuneelle
edullisemmaksi, tehda ns. itseoikaisun.

10.4.1 Tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksen korvausasiassa vakuutusyhtion paatokseen
haetaan muutosta tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnalta.
Valitusaika on kolmekymmenta (30) paivaa paatoksen saamisesta.

Muutoksenhakulautakuntaan tehtava kirjallinen valitus toimitetaan sille
vakuutuslaitokselle, jonka paatokseen muutosta haetaan.
Vakuutuslaitoksella on silloin mahdollisuus oikaista paatostaan
vaatimuksen mukaisesti. Mikali vakuutuslaitos ei hyvaksy kaikkia
valituskirjelmassa esitettyja vaatimuksia, se toimittaa valituskirjelman,
valitusasiaa koskevat asiakirjat ja vastineensa
muutoksenhakulautakunnan kasiteltavaksi. Tapaturma-asioiden
muutoksenhakulautakunnan kasittely on maksutonta, mutta
asianomistajalla on mahdollisuus saada eraissa tapauksissa korvausta
oikeudenkayntikuluista.

Toinen muutoksenhakuaste on vakuutusoikeus. Mikali on tyytymaton
tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan paatokseen, voi siihen
hakea kirjallisesti muutosta vakuutusoikeudelta 30 paivan kuluessa.
Tassakin tapauksessa valitus toimitetaan sille vakuutuslaitokselle, jonka
paatoksesta valitetaan.

Viimeisena mahdollisuutena on hakea valituslupaa Korkeimmalta
oikeudelta, jos kyse on oikeudesta korvaukseen. Talta osin
muutoksenhaku on siis rajattu.

10.4.2 Liikennevakuutus

Jos on tyytymaton vakuutusyhtion paiatokseen liikkennenvahingon
korvausasiassa, on vammautuneen mahdollista pyytaa

lausuntoa liikennevahinkolautakunnalta. Lautakunta antaa asiassa
ratkaisusuosituksen. Lausuntopyynto lautakunnalle on tehtava vuoden
kuluessa korvauspaatoksesta. Korvausasiaa koskevan kirjallisen
lausuntopyynnon voi tehda vahinkoa karsinyt, muu korvaukseen
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oikeutettu, vakuutuksen ottaja, vakuutuslaitos tai korvausasiaa
kasitteleva tuomioistuin. Lautakunnan ratkaisusuositukset eivat sido
vakuutusyhtioita, mutta vakuutusyhtiot noudattavat niita lahes
poikkeuksetta. Asian kasittely muutoksenhakulautakunnassa on
maksuton. Vaihtoehtoisesti vakuutusyhtiota vastaan voi nostaa kanteen
yleisessa tuomioistuimessa. Se on yleensa lautakuntaprosessia kalliimpi
ja raskaampi tapa. Liikennevahingoissa kuntoutusasiat ovat poikkeus,
niissa muutosta haetaan vakuutusoikeudesta.

11. Verotuksessa tehtavat vahennykset
11.1 Autovero

11.1.1 Autoveronpalautus ja -huojennus
Autoveronpalautusta ja -huojennusta haetaan verohallinnosta.

Vammaiselle henkilolle voidaan myontaa autoverolaissa (51 §)
saadettyjen edellytysten mukaan palautus auton hintaan sisaltyvasta
autoverosta joko kokonaan tai osittain.

Autoveron palautuksen voi saada Suomessa ensi kertaa rekisteroitavasta
autosta silloin:

kun hakijan pysyvasta litkunta- tai nakovammasta aiheutuva haitta-aste
on vahintaan 80 prosenttia ja auto tulee hakijan henkilokohtaiseen
kayttoon. Hakijan ei tarvitse itse toimia kuljettajana. Liikuntavammalla
tarkoitetaan alaraajojen vammoja tai sairauksia.

kun hakijan pysyvasta invaliditeetista aiheutuva haitta on vahintaan 60
prosenttia ja auton hankinta on olennaisen tarpeellista tyon, toimen tai
ammattiin valmistumista tapahtuvan opiskelun vuoksi. Lukiolaiselle
autoveroa ei palauteta.

kun henkilon liikuntakyky on alaraajan tai -raajojen puuttumisen tai
toiminnan vajavuuden vuoksi siten alentunut, etta hanen pysyva haitta-
asteensa on vahintaan 40 prosenttia, ja ajoneuvon hankinta on hanelle
olennaisen tarpeellinen hianen tyonsa, toimensa tai ammattiin
valmistumista varten tapahtuvan opiskelunsa vuoksi. Talloin
autoverosta palautetaan 60 prosenttia, kuitenkin enintaan 2 460 euroa.

Palautettavan autoveron enimmaismaara on kohtien 1 ja 2 perusteella 3
770 euroa. Automaattivaihteista autoa valttamatta tarvitsevalle (1aakarin
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kirjattava tarve lausuntoon) palautettava enimmaismaara on kohtien 1 ja
2 perusteella 4 980 euroa.

Autoon asennetut lisavarusteet voivat korottaa autoveron palautuksen
enimmaismaaraa (autoverolain 51 a §), mikali asennetut varusteet ovat
vaikuttaneet auton yleiseen vahimmaismyyntiarvoon perustuvaan
autoveroon ja siitd kannettavaan arvonlisaveroon.

Autoveron palautusta haetaan kirjallisesti kuuden kuukauden kuluessa
auton rekisterointipaivasta tai jos auto on ostettu osamaksulla, siita kun
hakija on tullut auton yksinomistajaksi. Hakemukset toimitetaan
osoitteeseen: Verohallinto/Autoverotus, PL. 1000,10901 Hanko

Hakemukseen liitettavat asiakirjat:

laakarinlausunto (esim. B), jossa on tarkkaan kuvattu invaliditeetin
laatu/haitta-asteprosentti ja toiminnallinen haitta.

oikeaksi todistettu jaljennos hakijan ajokortista tai kuljettajana toimivan
henkilon ajokortista

luotettava selvitys siita, mihin tarkoitukseen ja kuinka usein autoa
kaytetaan. Jos perusteena on tyon hoitaminen, tarvitaan tyonantajan
todistus, jossa selvitetaan tyosuhteen kesto, tybmatkan pituus,
mahdollisuus yleisten kulkuneuvojen kayttoon seka auton tarve
tyomatkalla ja tyon hoitamisessa.

kirjallinen ilmoitus autoveron lopullisesta maarasta, arvonlisaverosta
seka verotuspaivasta ja paikasta. Selvityksen saa auton myyneelta
liikkeelta.

kahden henkilon oikeaksi todistama jaljennos auton
rekisterointitodistuksen teknisesta osasta, jossa on merkinta: Autoveroa
alennettu.

Paatosta autoveron palauttamisesta voi hakea myos ennakkoon eli
ennen kuin auto on rekisteroity hakijan nimiin tai jo ennen auton
hankkimista. Ennakkohakemukseen on liitettava laakarintodistus, kopio
hakijan/kuljettajan ajokortista seka yksityiskohtainen selvitys auton
kayttotarpeesta. Jos perusteena on tyon hoitaminen, tarvitaan
tyonantajan todistus, jossa selvitetaan tyosuhteen kesto, tyomatkan
pituus, mahdollisuus yleisten kulkuneuvojen kayttoon seka auton tarve
tyomatkalla ja tyon hoitamisessa.

Lisatietoa saa Verohallinnosta.
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Verohallinto voi myontaa autoverosta huojennusta autoverolain 50 §:n
perusteella. Talloin vero voidaan erityisen painavista syista palauttaa
joko kokonaan tai kohtuulliseksi katsottu osa siitd. Verohuojennuksena
autoveroa on palautettu myos vanhemmille, joille auto on
vaikeavammaisen lapsen kuljetuksen vuoksi tarpeellinen ja vammaisille,
jotka eivat tayta 51 §:n mukaisia ehtoja, mutta joille auto on
henkilokohtaisen liikkumisen vuoksi olennaisen tarpeellinen.

Verohuojennusta voi hakea myos ennakkoon. Hakemuksessa on
mainittava, etta se perustuu autoverolain 50 §:4an. Hakemusta
kasiteltaessa kiinnitetadn huomiota liikkumista estavan tai merkittavasti
rajoittavan vamman laatuun, auton tarpeeseen, sopivuuteen ja
tarkoituksenmukaisuuteen seka perheen taloudelliseen ja sosiaaliseen
asemaan. Hakemukset osoitetaan ja lahetetaan

osoitteeseen: Verohallinto/Autoverotus, PL 42, 00052 Vero.
Hakemukseen on liitettdva samat asiakirjat kuin haettaessa
veronpalautusta 51 §:n perusteella.

Lisatietoa veronhuojennuksesta.

Autoveronpalautuksesta ja autoveronhuojennuksesta saa lisitietoja
puhelimitse autoverotusneuvonnasta, p. 029 497 150.

11.1.2 Vapautus ajoneuvoveron perusverosta

Auton haltija on verovelvollinen. Ajoneuvoverolain mukaan auton
verokausi on 12 kuukauden jakso, joka alkaa silloin, kun auto ensi- tai
uudelleen rekisteroidaan tai kun henkilo ostaa kaytetyn auton.

Vapautusta koskeva hakemus tehdaan Trafille (entinen
Ajoneuvohallintokeskus).

Vapautus myonnetaan henkilolle, joka on ajoneuvosta verovelvollinen.
Vapautuksen voi saada vain perusverosta. Dieselkayttoisesta
ajoneuvosta on maksettava ajoneuvoveron kayttovoimaveroa.

Erillista hakemusta ei tarvita, mikali henkilolla on ajoneuvorekisterissa
merkinta autoverolain 50 tai 51 §:ssa tarkoitetusta autoveron
palautuksesta. Muissa tapauksissa vapautusta on haettava erikseen
esimerkiksi vammaisen pysakointiluvan perusteella (ks. luku 3.5.5).

Hakemuslomakkeita saa Trafista, poliisilta ja katsastuspaikoilta.
Hakemuksen vireille tulosta huolimatta ajoneuvovero on maksettava
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erapaivana. Jos hakemus hyvaksytaan, vero palautetaan hakemuksessa
ilmoitetulle pankkitilille.

Vapautuksen hakemiseen ja myontamisperusteisiin liittyviin
kysymyksiin saa tietoa Trafin ajoneuvoveroneuvonnasta tai puh. 029
534 5125.

Autoverolaki, Ajoneuvoverolaki

11.2 Veronmaksukyvyn alentumisvahennys

Jos verovelvollisen veronmaksukyky on hanen seka hanen perheensa
tulot ja varat huomioon ottaen erityisesta syysta vahentynyt oleellisesti,
voi han vaatia veronmaksukyvyn alentumisvahennysta. Erityisia syita
voivat olla esimerkiksi elatusvelvollisuus, tyottomyys ja sairaus.

Yksinomaan sairaudesta aiheutunut olennainen veronmaksukyvyn
alentuminen voi olla vihennysperusteena silloin, kun verovelvollisen ja
hanen perheensa yhteenlaskettujen sairauskustannusten maara
verovuonna on vahintaan 700 euroa ja samalla 10 prosenttia puhtaiden
ansio- ja paaomatulojen yhteismaarasta. Vahennys on
harkinnanvarainen, vaikka nama edellytykset tayttyisivatkin.
Harkintaan vaikuttavat omat seka puolison tulot ja varat. Vahennys
ansiotuloista, joista on vahennetty tulonhankkimiskulut, on enintaan 1
400 euroa.

Lisatietoa veronmaksukyvyn alentumisvahennvyksesta

Tuloverolaki

11.3 Kotitalousvahennys

Kodissa tai vapaa-ajan asunnossa teetettavan kotitalous-, hoiva- ja
hoitotyon, kunnossapito- ja perusparannustyon seka tieto- ja
viestintatekniikkaan liittyvien laitteiden asennus-, kunnossapito- ja
opastustyon kustannukset voi osittain vahentaa verotuksessa.
Vahennysoikeus koskee myos omien tai puolison vanhempien kodissa
tai vapaa-ajan asunnossa teetettavaa tyota. Vahennys myonnetaan sina
vuonna, jona tyokorvaus tai palkka ja palkan sivukulut on maksettu.

Kotitalousvahennyksena voidaan vahentaa 20 prosenttia maksetusta
palkasta seka palkan sivukulut tai 50 prosenttia
ennakkoperintarekisteriin kuuluvalle yrittajalle tai yritykselle
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maksetusta tyokorvauksesta. Kotitalousvihennyksen enimmaismaara on
verovelvollista kohti 2 400 euroa vuonna 2018. Vahennykseen liittyy 100
euron omavastuu.

Vahennys myOnnetaan vain, jos tyon suorittava yritys tai yrittaja kuuluu
ennakkoperintarekisteriin. Vahennysta ei voi saada, mikali
vahennykseen oikeutettu henkilo on saanut samaa tyosuoritusta varten
esimerkiksi omaishoidon tukea, lasten kotihoidon tai yksityisen hoidon
tukea, kunnan myontaman sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin
tai jos asunnon korjaukseen on myonnetty valtion tai muun
julkisyhteison varoista korjausavustusta. Vahennykseen oikeuttavaa
hoiva- ja hoitotyota ei myoskaan ole valvottu terveyden- ja
sairaanhoitopalvelu kuten esimerkiksi laakarin, hierojan, fysioterapeutin
tai sairaanhoitajan tekema tyo.

Lisatietoa kotitalousvihennyksesta

Arvonlisaverolaki, Tuloverolaki

11.4 Invalidivahennys

Invalidivihennykseen on oikeus henkilolla, jolla on sairaudesta, viasta
tai vammasta aiheutunut pysyva haitta ja jonka haitta-aste on vahintaan
30 prosenttia. Tayden vihennyksen saa henkilo, jonka haitta-aste on
100 prosenttia. Jos haitta-aste on pienempi, invalidiviahennys on haitta-
asteen mukainen prosenttimaara taydesta vahennyksesta.

Taytta tyokyvyttomyyselaketta saavan henkilon haitta-asteeksi katsotaan
100 prosenttia ja osaelaketta saavan haitta-asteeksi 50 prosenttia ilman
eri selvitysta. Henkilo sailyttaa oikeutensa vahennykseen senkin jalkeen,
kun tyokyvyttomyyselake muuttuu vanhuuselakkeeksi.

Valtionverotuksessa tayden vahennyksen maara on 115 euroa. Vahennys
tehdaan valtion tuloverosta. Kunnallisverotuksessa taysi vahennys on
440 euroa. Viahennys tehdaan muusta puhtaasta ansiotulosta kuin
elaketulosta ja se voi siten olla enintaan ansiotulon suuruinen.

Invalidivihennyksen saamiseksi on ensimmaiselle kerralla toimitettava
verottajalle ladkarintodistus, josta pysyva haitta-aste ja sen
alkamisajankohta ilmenevat. Jatkossa verottaja tekee vahennyksen viran
puolesta. Haitta-asteen muuttuessa on verottajalle toimitettava uusi
laakarintodistus. Invalidivahennysta voi hakea takautuvasti viiden
vuoden ajalta.
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Lisatietoa invalidivihennyksesta

Tuloverolaki

11.5 Arvonlisaveroton kotipalvelu

Kotipalvelua ja niiden tukipalveluja on mahdollista saada
sosiaalihuoltopalveluina arvonlisaverottomasti. Palveluja
arvonlisattomasti voi saada, kun on sosiaalihuollon tarpeessa
esimerkiksi toimintakyvyn alentuessa ian tai sairauden vuoksi.

Kotipalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi asumiseen, henkilokohtaiseen
hoivaan ja huolenpitoon seka muuhun tavanomaiseen elamaan kuuluvia
toimia tai niissa avustamista. Kotipalvelujen tukipalveluilla tarkoitetaan
esimerkiksi ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kylvetys-, ja saattajapalveluja
seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Kunnat, kuntayhtymat ja valtio voivat myyda sosiaalihuoltopalveluja
arvonlisaverottomasti. Yksityiset palveluntuottajat voivat myyda
sosiaalihuoltopalveluja arvonlisaverottomasti vain, jos toiminta on
sosiaaliviranomaisten valvomaa. Palveluntuottajan tulee tayttaa tarkat
edellytykset. Edellytykset ovat:

Palveluntuottaja on tehnyt ilmoituksen toimintakuntaan tai hanella on
lupa toimintaan (on merkitty palvelun antajien

rekisteriin http://www.ytj.fi)

Palveluntuottaja on tehnyt palvelusuunnitelman yhteistyossa kanssasi.
Palveluntuottaja on tehnyt kanssasi palvelusopimuksen palvelujen
tuottamisesta sosiaalihuoltopalveluina.

Palveluntuottajalla on vastuuhenkilo, joka vastaa palvelujen laadusta.
Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma.

Lisatietoa arvonlisaverottomasta kotipalvelusta

12. Kansainvalinen sosiaaliturva

EU-maat: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Iso-Britannia,
Italia, Itavalta, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg,
Malta, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia,
Slovenia, Suomi, Tanska, TSekki, Unkari ja Viro.
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ETA-maat: Islanti, Liechtenstein ja Norja, jotka ETA-sopimuksen
nojalla soveltavat EU-lainsaadantoa.

Lisaksi Sveitsiin sovelletaan lahes samoja saantoja kuin EU/ETA-
maihin.

12.1 Tilapainen oleskelu ulkomailla

Suomessa asuva henkilo voi oleskella tilapaisesti ulkomailla ja kuulua
silti Suomen sosiaaliturvan piiriin. Paasaanto on, etta alle vuoden
oleskelua pidetaan tilapaisena, jolloin henkilo kuuluu Suomen
sosiaaliturvan piiriin. 1.4.2019 tulee voimaan lakiuudistus, jonka
myota tilapaisen ulkomailla oleskelun aikaraja muuttuu yhdesta
vuodesta 6 kuukauteen. Ulkomailla tilapaisesti oleskelevalla henkilolla
on yleensa oikeus etuuksiin, jos ulkomailla oleskelun suunniteltu kesto
on enintaan 6 kuukautta.

Yli vuoden oleskelua pidetaan vakinaisena, jolloin oikeus Suomen
sosiaaliturvaan paattyy. Kuitenkin jo lyhytkin tyoskentely toisessa EU/
Eta-maassa tai Sveitsissa riittaa yleensa siirtimaan henkilon
tyoskentelymaan sosiaaliturvaan. Jos henkilo muuttaa ulkomaille tai
oleskelee ulkomailla yli kolme kuukautta, on siita aina ilmoitettava
Kelaan.

Matkavakuutus lomamatkalle

Lomamatkan tai tilapaisen oleskelun ajaksi kannattaa aina ottaa
matkavakuutus. Matkavakuutuksen ehdot kannattaa vakuutusta
otettaessa selvittaa tarkasti. Erityisesti mahdolliseen
sairaankuljetukseen ja olemassa olevien pitkaaikaissairauksien
uusimiseen liittyvat ehdot on muistettava selvittaa erikseen. Mikali
vakuutusasioissa on epaselvyytta, on suositeltavaa keskustella
vakuutusvirkailijan kanssa henkilokohtaisesti ja tarvittaessa kirjata asiat
vakuutussopimukseen.

Matkavakuutus haetaan yksityisesta vakuutusyhtiosta. Joidenkin
ammattiliittojen jasenetuihin kuuluu matkavakuutus.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Eurooppalaisen sairaanhoitokortin (EHIC-European Health Insurance
Card) saa Kelasta. Se on maksuton. Silla saa laaketieteellisesti
valttamatonta sairaanhoitoa EU/ETA-maassa tai Sveitsissa samaan
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hintaan ja samalla tavoin kuin kohdemaassa asuvat henkilot. Lisaksi on
aina todistettava henkilollisyys passilla tai virallisella
henkilollisyystodistuksella.

Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla saa sairaanhoitoa, jos sairastuu
akillisesti, joutuu tapaturmaan tai pitkaaikaissairaus edellyttaa
kiireellista hoitoa. Kortilla saa my0s raskauteen tai synnytykseen
tarvittavaa hoitoa.

Kortti kelpaa EU/ETA-maissa ja Sveitsissa julkisessa terveydenhuollossa
seka sairausvakuutussopimuksen tehneiden yksityisten laakareiden
vastaanotoilla/laitoksissa.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti ei kata sairaanhoitokuluja, jos
henkil6 on matkustanut ulkomaille tarkoituksenaan saada hoitoa
sairauteen tai vammaan, joka hanella on ollut jo ennen matkustamista.
Eurooppalainen sairaanhoitokortti ei myoskaan korvaa
ambulanssilentoa tai muuta kotiinkuljetusta.

Eurooppalaisen sairaanhoitokortin voi tilata Kelasta joko sahkoisesti
Kelan asiointipalvelusta, puhelimitse tai asioimalla Kelassa. Kortin voi
tilata myos hakemuslomakkeella SV 193, jonka voi tayttaa ja tulostaa
Kelan internetsivuilla.

Sairaanhoito muualla

Muualla kuin EU-alueella tilapiisesti oleskelevalla on Suomen
solmimista sosiaaliturva- ja sairaanhoitosopimuksista sairaanhoidon
kannalta merkitysta Australian, Kanadan Quebecin ja Pohjoismaiden
kanssa solmituilla sopimuksilla. Oikeus sosiaaliturvaan todistetaan
Suomen passilla ja Kela-kortilla. Pohjoismaissa, Isossa Britanniassa ja
Pohjois-Irlannissa hoitoa saa esittamalla passin tai muun virallisen
henkilollisyystodistuksen.

Australian kanssa Suomella on tilapaista oleskelua koskeva
sairaanhoitosopimus. Sen mukaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluvalla
on Australiassa tilapaisen oleskelunsa aikana oikeus valittomasti
tarvittavaan sairaanhoitoon. Kanadan Quebecin sopimus koskee
Suomesta Quebeciin lahetettyjen tyontekijoiden terveydenhuoltoa ja
sairausvakuutusta. Pohjoismaiden valinen sosiaaliturvasopimus kattaa
valttamattoman sairaanhoidon lisaksi paluumatkan toisesta
Pohjoismaasta Suomeen, jos paluumatkasta on aiheutunut sairauden
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vuoksi lisakustannuksia alun perin suunniteltuun paluumatkaan
verrattuna.

Suomella on kahdenkeskisia sosiaaliturvasopimuksia myos muiden
maiden kanssa, mutta niihin ei sisilly saantoja tilapaisen oleskelun
aikaisesta sairaanhoidosta, joten naihin maihin patevat samat
periaatteet kuin sopimuksettomiin maihin. Hoidon saaminen ja siita
perittavat kustannukset perustuvat aina hoitoa antavan maan
lainsaadantoon.

Jos matkustaa EU- ja Eta-maiden ulkopuolelle, kannattaa selvittaa
etukateen kohdemaan terveydenhuollon kiaytannot seka
matkavakuutukseen liittyvat terveydenhuollon toimipisteet ja sairaalat.

Mikali matkavakuutusta ei ole, perusperiaate on, etta henkilo maksaa
ensin itse hoidon seka ladkkeet taysimaaraisesti ja hakee Kelasta
jalkikateen korvausta Suomen sairausvakuutuslain nojalla.

Lisatietoja: Kelan rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste
Korvausten hakeminen jalkikiteen

Jos sairastunut maksaa Euroopassa tai sen ulkopuolella saamastaan
hoidosta kaikki kustannukset itse, voi han hakea Kelasta jalkikateen
sairaanhoitokorvausta lomakkeella SV 128 "Ulkomailla syntyneet
sairaanhoitokustannukset’. Hakemuksen liitteena tulee toimittaa
maksukuitit, ladkemaaraykset ja selvitys annetusta hoidosta.

Sairastunut voi korvaushakemuksessa itse valita joko Suomen
lainsadadannon mukaisen korvauskasittelyn tai hoitoa antaneen valtion
lainsdadannon mukaisen korvauskasittelyn. Jos henkilo valitsee Suomen
lainsadadannon mukaisen korvauskasittelyn, kustannukset korvataan
hanelle enintaan sithen maaraan saakka, joka olisi aiheutunut vastaavan
hoidon antamisesta henkilon kotikunnan julkisessa terveydenhuollossa.

Sairastuneelta peritaan aina asiakasmaksu, jonka han olisi maksanut
vastaavassa tilanteessa kotikuntansa julkisessa terveydenhuollossa.

Lisatietoja:

Kela
Kelan lomakkeet
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. Kelan kansainvilisten asioiden keskus neuvoo seka puhelimitse etta
sahkopostitse.

(Sairausvakuutuslaki, Laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsaddannon soveltamisesta ns. soveltamisalalaki
(1573/1993), EU-asetus 883/2004 ja 987/2009, EU-asetus 1408/71,
Laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta, EU-direktiivi 2011/24/E,
Terveydenhuoltolaki 7 a § ja 78 a §, Laki Kansanelakelaitoksesta,
Pohjoismainen sosiaaliturvasopimus)

12.2 Muu pidempiaikainen oleskelu tai tyonteko ulkomailla

Sen mukaan, kuuluuko henkilo Suomen sosiaaliturvan piiriin,
maaraytyy minkalaisia korvauksia han voi saada tutkimuksista, hoidosta
ja laakkeista ja mita etuuksia maksetaan ulkomaille. Jos henkilo kuuluu
Suomen sosiaaliturvan piiriin ollessaan ulkomailla, han voi yleensa
saada samoja etuuksia, joita Suomessa asuessaan saisi. Muussa
tapauksessa sovelletaan yleensa kohdemaan lainsaadantoa.

Suomen sosiaaliturva perustuu maassa asumiseen. Lihdettaessa
ulkomaille tyohon, tyokomennukselle, opiskelemaan, tyonhakuun tai
muutettaessa ulkomaille pysyvasti, oikeus sosiaaliturvaan tulee selvittaa
Kelasta hyvissa ajoin ennen matkustamista tai muuttoa ulkomaille. Kela
tekee paatoksen oikeudesta Suomen sosiaaliturvaan.

Paasaantoisesti suomalaiseen sosiaaliturvan piiriin voi kuulua enintaan
vuoden mittaisen ulkomailla oleskelun jakson ajan. Ulkomailla
saannollisesti yli puolet vuodesta oleskelevilla henkiloilla ei yleensa ole
oikeutta Suomen sosiaaliturvaan.

Tyoskentelyn tai oleskelun aikainen sosiaaliturva riippuu myos
kohdemaasta. Maa voi kuulua EU:n piiriin, jolloin sovelletaan EU-
saadoksia, maalla voi olla Suomen kanssa kahdenvalinen
sosiaaliturvasopimus (ks. luku 12.3) tai maa voi olla ns. kolmas maa,
joka ei kuulu sopimusmaihin.

Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumisen voi tarkistaa myos Kelan
asiointipalvelusta.
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Tyokomennus ulkomaille

Kun tyontekija lahtee tyokomennukselle ulkomaille, on tyonantajan
vastuulla hakea yhdessa tyontekijan kanssa paatosta tyontekijan
sailymisesta Suomen sosiaaliturvan piirissa.

Hakemus lahetetaan Elaketurvakeskukseen, jos tyonantaja on
lahettamassa tyontekijan valiaikaisesti tyokomennukselle toiseen EU- ja
ETA-maahan tai Sveitsiin tai maahan, jonka kanssa Suomella on
sosiaaliturvasopimus. Kela saa automaattisesti tiedon
Elaketurvakeskuksen myontamasta todistuksesta. Jos on lahdossa
muihin maihin, hakemus lahetetaan Kelaan.

Lisatietoja:

Sosiaaliturva, tyoeldke ja verotus tyokomennuksen aikana — julkaisu
Elaketurvakeskus

Kela: muutto ulkomaille.

Verohallinto: muutto ja verotus ulkomailla

Suomi.fi sivusto

Kansainvalisen sosiaaliturvan pikakurssi

Hyodyllisia tiedonlahteita ovat myos pitkdaikaissairaita ja vammaisia
henkiloita edustavien jarjestojen internet-sivut eri maissa.

(Sairausvakuutuslaki, Laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsaadannon soveltamisesta ns. soveltamisalalaki
(1573/1993), EU-asetus 883/2004, EU-asetus 1408/71, Laki rajat
ylittavasta terveydenhuollosta, EU-direktiivi 2011/24/E,
Terveydenhuoltolaki 7 a § ja 78 a §, Laki Kansanelakelaitoksesta)

12.3 Kahdenkeskisista sosiaaliturvasopimuksista

Suomella on kahdenkeskisia sosiaaliturvasopimuksia joidenkin
EU/ETA-maiden ulkopuolella olevien maiden kanssa. Naissa
sopimuksissa maaritellaan sosiaaliturvaetuudet seka niiden taso maasta-
ja maahanmuuton yhteydessa.

Suomella on sosiaaliturvasopimukset Pohjoismaiden, USA:n, Kanadan,
Chilen, Israelin, Intian ja Australian kanssa. Erikseen sosiaaliturvasta on
sovittu Kanadan Quebecin osavaltion kanssa. Australian kanssa
Suomella on myos tilapaista oleskelua koskeva sairaanhoitosopimus.
Sopimuksen mukaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluvalla on Australiassa
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tilapaisen oleskelunsa aikana oikeus valittomasti tarvittavaan
sairaanhoitoon. Oikeus sosiaaliturvaan todistetaan Suomen passilla ja
Kela-kortilla.

Suomi, Kiina ja Etela-Korea ovat solmineet sosiaaliturvasopimuksen,
joka koskee elakkeita ja tyottomyysvakuutusta.

Muissa, niin sanotuissa kolmansissa maissa, hoidon saaminen ja siita
perittavat kustannukset perustuvat aina hoitoa antavan maan
lainsdadantoon. Perusperiaate on, etta henkilo maksaa hoidon ja
laakkeet aina ensin itse tiysimaaraisesti. Han voi hakea Kelasta
korvausta jalkikateen Suomen sairausvakuutuslain nojalla.

Lisatietoa:

Kela
Elaketurvakeskus

(Laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaadannon soveltamisesta
ns. soveltamisalalaki (1573/1993)

12.4 Hoitoon hakeutuminen EU/ETA-maahan tai Sveitsiin

EU:n potilasdirektiivi selkeyttaa potilaan oikeuksia tilanteissa, joissa
tama hakeutuu hoitoon toiseen EU-maahan. Sen perusteella hoitoon
hakeutumiseen ei tarvita ennakkolupaa.

Lahtokohtana on, etta henkilo voi hakea itsenaisesti terveyspalveluja
toisesta EU-maasta ja Norjasta. Islanti, Liechtenstein ja Sveitsi eivat
toistaiseksi sovella direktiivia. Sairaanhoitokustannuksista vastuussa
olevan maan tulee jalkikateen korvata hoitokustannukset samoin kuin,
jos hoito olisi annettu omassa maassa. Direktiivia sovelletaan seka
julkiseen etta yksityiseen terveydenhuoltoon. Hoitoa saa toisessa
jasenmaassa samoin perustein kuin vastaavaa hoitoa kotimaassa.

Kustannusten korvaus

Henkilo maksaa hoitokustannukset hoidonantajalle aina ensin itse,
mikali hoitoon ei ole ennakkolupaa (ks.luku 12.5). Henkilo voi hakea
jalkikateen korvausta Kelasta hakemuksella SV 128 "Ulkomailla
syntyneet sairaanhoitokustannukset’. Hanella on oikeus ns. Kela-
korvauksiin sairausvakuutuslain mukaan eli korvaukseen laakarin ja
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hammaslaakarin palkkioista seka laakarin ja hammaslaakarin
maaraamista tutkimuksista tai hoidosta seka laakkeista.

Sairausvakuutuksesta korvataan myos matkakustannuksia. Matkat
korvataan siten kuin ne olisi Suomessa tehty lahimpaan sellaiseen
hoitopaikkaan, josta henkilo olisi saanut tarpeellisen tutkimuksen tai
hoidon.

Ulkomailta ostetuista laakkeista saa saman korvauksen kuin Suomessa
ostetuista laakkeista.

Misti hoidosta tai toimenpiteesti saa korvauksen?

Korvauksen saa ainoastaan suomalaiseen terveydenhuollon
palveluvalikoimaan kuuluvasta hoidosta tai toimenpiteista. Samaa
palveluvalikoimaa sovelletaan seka kotimaisiin etta rajat ylittaviin
tilanteisiin. Poikkeuksena on tutkimus tai hoito, jos se on henkilon
henkea tai terveytta vakavasti uhkaavan sairauden tai vamman takia
valttamatonta henkilon terveydentila tai sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii
palveluvalikoimaneuvosto, joka antaa tarkempia suosituksia
palveluvalikoiman sisallosta, mutta ei ota kantaa yksittaisen potilaan
hoitopaatoksiin.

Myos muista EU-maista tulevilla potilailla on oikeus hakea
terveyspalveluja Suomesta. Direktiivi velvoittaa kohtelemaan naita
henkiloita kuten kunnan asukkaita. Sama periaate koskee myos
yksityista terveydenhuoltoa. Terveydenhuollon palveluntuottajalla on
velvollisuus ottaa vastaan tallainen henkilo, jos hanen tarvitsemansa
hoito on sellaista, jota palveluntuottaja muutenkin jarjestaa.

Jokaisessa EU-maassa on kansallinen yhteyspiste, jonka tehtavana on
tarjota tietoa hoitoon hakeutumisesta. Suomen yhteyspiste sijaitsee
Kelassa.

Lisatietoja:

Kela ja Kelan Rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspiste
Sosiaali- ja terveysministerio

Kelan kansainvalisten asioiden keskus

Kelan lomakkeet
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. Hoitopaikanvalinta-sivusto

(Sairausvakuutuslaki, EU-asetus 883/2004, EU-asetus 1408/71,
Direktiivi potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajat ylittavassa
terveydenhuollossa, 2011/24/EU, Laki rajat ylittavasta
terveydenhuollosta (1201/2013), Terveydenhuoltolaki 7 a § ja 78 a §,
Laki Kansanelakelaitoksesta)

12.5 Hoitoon hakeutuminen ennakkoluvalla

EU/ETA-maahan tai Sveitsiin voi hakeutua hoitoon myos
ennakkoluvalla. EU-lainsdadannon mukaan ennakkolupa on
myonnettava, jos laaketieteellisesti perusteltua sairaanhoitoa ei voida
jarjestaa asuinvaltiossa.

Suomessa ennakkolupaa haetaan Kelasta hakemuksella SV 129 "Lupa
saada hoitoa asuinvaltion ulkopuolella’. Kotikunnan julkisen
terveydenhuollon tulee puoltaa luvan myontamista.

Jos ennakkolupa myonnetaan Kelasta, hoitoa annetaan
hoidonantajavaltion lainsdadannon ja jarjestelman mukaisesti.
Ennakkoluvan saanut asiakas maksaa itse hoitoa antavan valtion
lainsdadannon mukaisen asiakasmaksun. Matkojen, yopymisten,
laakkeiden ja mahdollisen valttamattoman saattajan kustannuksista voi
saada jalkikateen korvausta Kelasta. Saattajan valttamattomyydesta on
oltava maininta julkisen terveydenhuollon lausunnossa.

Lisatietoja:

. Kela
. Kelan lomakkeet

(Sairausvakuutuslaki, Laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsaddannon soveltamisesta ns. soveltamisalalaki
(1573/1993), EU-asetus 883/2004, EU-asetus 1408/71)

12.6 Ladkkeet ulkomaille ja eurooppalainen laakemaarays

Omaan hoitoon kuuluvat laakkeet ja valineet on syyta ottaa kotimaasta
mukaan. Matkalle kannattaa varata ladkkeita mukaan runsaasti,
esimerkiksi vitkon matkalle kahden viikon laakkeet.
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Suomessa voi apteekista paasaantoisesti lunastaa kerralla laakkeita
kolmen kuukauden ladkemaaran, jolloin Kela maksaa niista
sairausvakuutuslain mukaisen korvauksen. Yli kolmen kuukauden
laakemaaran Kela voi korvata vain erityisesta syysta, esimerkiksi pitkan
ulkomailla oleskelun takia. Talloin ladkkeet tulee maksaa itse kokonaan
ja hakea niista korvaus Kelasta jalkikateen.

Ennen matkaa tulee selvittaa, millaisia rajoituksia ladkkeiden maahan
tuonnissa on kohdemaassa ja valikulkumailla. Resepti ei valttamatta
aina riitd dokumentiksi, vaan joissakin maissa edellytetaan esim.
tuontilupaa, tullille esittamista tai lahtomaan viranomaisen antamaa
todistusta.

Reseptit kannattaa myos ottaa mukaan ja jattaa niista kopiot kotiin.
Sahkoista reseptia (eReseptia) kaytettaessa, voi matkalle ottaa mukaan
jokin seuraavista asiakirjoista:

laakarin tulostama potilasohje

apteekista saatava yhteenvetotuloste

yhteenveto, jonka voit itse tulostaa Kansallisen terveysarkiston (Kanta)
Omakannasta

Jos ei ole varmuutta matkakohteen tullimaarayksista, voi ladkarilta
pyytaa paperiset ladkemaaraykset. Laakarilta voi pyytaa myos oman
sairauden diagnoositietoja tai hoitokertomuksia. Joskus asiakirjojen
kaannattaminen englanniksi tai kohdevaltion kielelle voi olla jarkevaa.

Laidkkeet suoraan apteekista Euroopassa

EU-maissa ja Sveitsissa voi ladkkeet hakea paikallisesta apteekista, jos
mukana on eurooppalainen laakemaarays. Henkilon on itse pyydettava
eurooppalaista ladkemaaraysta, jos han haluaa hakea laakkeensa
Suomen ulkopuolelta.

Laakemaarayksen vastavuoroinen tunnustaminen ei toistaiseksi koske
ETA-valtioita (Norja, Islanti ja Liechtenstein) tai Sveitsia, jotka voivat
kuitenkin oman kansallisen lainsaadantonsa perusteella hyviaksya myos
Suomessa Kkirjoitetun ladkemaarayksen.

Laakemaarayksessa tarkoitetulla laakkeella tulee olla myyntilupa siina
jasenmaassa, jossa se aiotaan hankkia.
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Paasaantoisesti laakari kirjoittaa reseptin vaikuttavalla aineella,
biologisia valmisteita lukuun ottamatta. Liakemaarays voidaan
kirjoittaa tuotemerkilla, jos ladkkeen maaraaja pitaa sita
laaketieteellisista syista valttamattomana, mutta ladkemaarayksessa on
silloin esitettava syyt tuotemerkin kayttoon.

Henkilo maksaa itse kokonaan Suomen rajojen ulkopuolella ostamansa
laakkeet ja hakee myohemmin korvausta Kelasta. Ladkevalmisteen
hinnasta saa sairausvakuutuskorvauksen, jos valmiste on Suomen
lainsaddannon mukaan korvattava.

Eurooppalainen apteekki voi kieltaytya toimittamasta laaketta potilaalle,
jos apteekissa heraa epailys ulkomaisen reseptin aitoudesta, sisallosta tai
ymmarrettavyydesta.

Lisatietoja:

Kanta.fi
Kela
Sosiaali- ja terveysministerio

Lisatietoja laakkeiden maahantuontirajoituksista saa kohdemaan
edustustosta Suomessa.

(EU-direktiivi 2011/24/EU, Laki (61/2007) ja asetus (485/2008)
sahkoisesta ladkemaarayksesta, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen siahkoisesta kasittelysta 159/2007, Asetus ladkkeen
maaraamisesta 1088/2010)

13. Tyollistymista edistavat palvelut

Vuodenvaihteessa astui voimaan useita tyollisyytta edistavia
lakimuutoksia. Tiivistetysti keskeisia ovat:

25 vuotta tayttaneet tyottomat voivat halutessaan opiskella enintaian
kuusi kuukautta kestiavia opintoja tyottomyysetuutta menettamatta.
Edellytyksena on, etta opinnot antavat ammatillisia valmiuksia tai
tukevat yritystoimintaa.

Elinkeinotoimintaa harjoittava tyonantaja voi saada 4 000 euron
tyollistamispalkkion, kun tama palkkaa palkkatuella
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pitkaaikaistyottoman tai osatyokykyisen toistaiseksi voimassa olevaan
tyosuhteeseen.

Valtion tyottomyysetuuksiin osoittamien maararahojen kayttamista
palkkatuen seka tyottomille tyonhakijoille myonnettavan starttirahan
rahoittamiseen jatketaan vuoden 2020 loppuun saakka.

TE-toimistojen henkilostoa palkitaan tulospalkkiolla. Palkkioiden maksu
on sidottu pitkaaikaistyottomien tyollistymiseen, rakennetyottomien
maaraan ja tyottomyysjaksojen keskimaaraiseen kestoon.

1.4.2019 alkaen aktiivimallissa aktiivisuutta kerryttavaa toimintaa
jarjestavien toimijoiden piiria laajennetaan. Tyottomien tyonhakijoiden
tyollistymista tukevaa valmennusta voivat jarjestaa myos muut kuin
tyovoimaviranomaiset. Jatkossa muun muassa kunnan, kuntayhtyman,
Tyottomien Keskusjarjesto ry:n tai sen jasenyhdistyksen tai julkista
rahoitusta saavan rekisteroidyn yhdistyksen jarjestama toiminta
kerryttaa aktiivisuutta. Myos ammattiliiton tai ammattijarjeston
perustama saatio tai muu yhdistys vo jarjestaa toimintaa, joka kerryttaa
aktiivisuutta. Lisaksi tyonantajan jarjestama muutosturvakoulutus
kerryttaa osallistujalle aktiivisuutta.

Sovitellun tyottomyysetuuden maksaminen muuttuu. Huhtikuun alusta
osa-aikaisen tyon palkkatulo vaikuttaa tyottomyysetuuteen vasta silloin,
kun palkka on maksettu. Nain osa-aikaisen tyon vastaanottaminen ei
enaa viivastyta tyottomyysetuuden maksamista.

13.1 Yleista vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henkildiden
tyollisyydesta

Julkisen vallan on Suomen perustuslain mukaan edistettava tyollisyytta
ja pyrittava turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon. Tama koskee
yhdenvertaisesti myos vammaisia ja pitkaaikaissairaita ihmisia.

Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henkil6iden tyollistymista ja tyossa
pysymista voidaan edistda monin eri tavoin.

Tyosuhteessa tehtivaan tyohon sovelletaan tyosopimuslakia ja muuta
yleista tyolainsaadantoa kuten tyoehtosopimuslakia, tyoaikalakia,
vuosilomalakia, tyoturvallisuuslakia ja tyoterveyshuoltolakia.
Tyosuhteessa tehtavasta tyosta maksettavan palkan ja muiden tyota
koskevien ehtojen on oltava tyoehtosopimuksen ja lainsiadannon
mukaisia.
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Tyontekijat voivat tyotaan koskevissa asioissa kaantya
tyoterveyshuollon, tyopaikan tyosuojeluvaltuutetun ja luottamusmiehen
sekd ammattiliittojen palvelujen puoleen. Apua voi saada myos TE-
palveluista seka aluehallintovirastoista (AVI). Irtisanotun
muutosturvasta saa tietoa tyonantajalta seka TE-toimistosta.

Yhdenvertaisuuslaki kieltaa kaikenlaisen syrjinnin myos tyoelamassa.
Kielletyksi syrjinnaksi katsotaan myos vammaisten henkiloiden
tarvitsemien kohtuullisten mukautusten epaaminen.
Yhdenvertaisuuslain noudattamista valvovat
yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
seka tyoelamaasioiden osalta lisaksi tyosuojeluviranomaiset. Lisatietoa
tyoelaman yhdenvertaisuusasioista loytyy tyosuojeluhallinnon
internetsivuilta.

Pitkaaikaissairaan ja vammaisen henkilon tyoelamaan paasya ja tyossa
pysymista tukevat tassa luvussa mainittujen palveluiden lisaksi erilaiset
kuntoutuspalvelut (ks. luku 8) ja apuvilineet (ks. luku 9) seka
vammaispalvelut kuten kuljetuspalvelut, tulkkauspalvelut ja
henkilokohtainen apu seka auton hankintaan ja muutostoihin liittyvat
tuet (ks. luvut 3.3, 3.4, 4.16 ja 4.17). Oppisopimuksesta loytyy tietoa
luvusta 14.5.

Yritystoiminnan aloittava vammainen tai pitkaaikaissairas henkilo voi
saada tukea esimerkiksi Kelasta ja TE-toimistosta (mm. elinkeinotukea
ja starttirahaa).

Myos vakuutusten perusteella voi olla mahdollista saada erilaisia tukia
tyollistymiseen tai yritystoiminnan aloittamiseen.

Tyoelaman saavutettavuus ja esteettomyys tarkoittaa niin fyysista
esteettomyytta, tietojarjestelmien saavutettavuutta kuin myos psyykkista
saavutettavuutta ja sosiaalista saavutettavuutta. Hyodyllista tietoa
loytyy Tie tyoelamaan -sivustolta.

(Laki yksityisyyden suojasta

tyoelamassa, Perustuslaki, Tyoaikalaki, Tyoehtosopimuslaki, Tyosopimu
slaki, Tyoterveyshuoltolaki, Tyottomyysturvalaki, Tyoturvallisuuslaki, V
uosilomalaki, Yhdenvertaisuuslaki)
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13.2 TE-palvelut

Tyo- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut tarjoavat ilmaisia palveluja
tyonhakijoille ja tyonantajille. TE-palveluja tuottavat tyo- ja
elinkeinotoimistot (TE-toimistot) seka tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu (TYP:it). Yhteistyossa palveluja tuottavat
myos kunnat, oppilaitokset, yhteispalvelupisteet ja seudulliset
yrityspalvelut.

Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden tyollistymisen tukitoimia voidaan
kohdentaa seka tyonantajalle etta tyontekijalle/harjoittelijalle.
Tyonantaja voi hakea tukea palkkaukseen, palveluihin ja tyoympariston
muutoksiin silta osin kuin ne eivat kuulu tyonantajan velvoitteisiin.
Tietoa ja kaytannon tukea tyollistamiskysymyksissa antavat TE-
toimistot.

Jos Kelan sairauspaivarahaoikeus on evatty tai paattynyt, henkilon on
syyta hakeutua toimeentulonsa turvaamiseksi TE-toimistoon
tyonhakijaksi, vaikka tyosuhde olisikin voimassa. Niin on siita
riippumatta, jatkuuko sairausloma tai onko
tyokyvyttomyyselakehakemus vireilla tai hylatty. Mahdollisen uuden
tyokyvyttomyyselakehakemuksen tueksi tarvitaan usein tyokokeiluja,
tyokyvyn arviointia, lisatutkimuksia seka uusia eri alojen
erikoislaakarien tai fysioterapeutin taydentavia lausuntoja.

Myos tyokyvyttomyyselakkeella oleva voi ilmoittautua tyonhakijaksi TE-
toimistoon. Tyokyvyttomyyselake ei ole este TE-palveluiden saannille.

13.2.1 Tyo6olosuhteiden jarjestelytuki

Tyopaikan saanti tai sen sailyttaminen voi edellyttaa muutoksia
tyopaikalla. Tyontekija voi vamman tai sairauden takia myos tarvita
apua joissakin tyotehtavissa. Tyonantajalla on velvollisuus mukauttaa
tyota ja tyoolosuhteita kohtuullisesti, jos se poistaa vamman tai
sairauden aiheuttaman haitan tyonteossa. Tyonantajan on myos
mahdollista saada TE-toimistosta tyoolosuhteiden jarjestelytukea, jos
tyohon palkattavan tai tyossa jo olevan henkilon vamma tai sairaus
edellyttaa uusia tyovalineita tai kalusteita, muutostoita tyopaikalla tai
apua tyossa toiselta tyontekijalta.
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13.2.2 Palkkatuki

TE-toimisto voi maksaa palkkatukea tyonantajalle, joka palkkaa
tyottoman tyonhakijan, jonka vamma tai sairaus olennaisesti ja
pysyvasti vaikuttaa tyosuoritukseen tarjotussa tehtavassa. Jos
palkkatuki myonnetaan silla perusteella, etta tyonhakijan vamma tai
sairaus olennaisesti ja pysyvasti tai pysyvaisluonteisesti alentaa
tuottavuutta tarjolla olevassa tyotehtavassa, tuki on enintdan 50
prosenttia palkkauskustannuksista. Tukijakson kesto on tilloin enintaan
24 kuukautta kerrallaan.

Jotkut kunnat voivat myontaa palkkatuen paille kuntalisaa.
13.2.3 Tyokokeilu

TE-palvelujen tyokokeilun tavoitteena on selvittaa vaihtoehtoja
ammatinvalinnalle ja uralle tai tukea paluuta tyomarkkinoille.
Tyokokeilu voidaan jarjestaa esimerkiksi silloin, kun henkilolta puuttuu
ammatillinen koulutus tai han suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa.
Jos henkilo on ollut pitkaan poissa tyomarkkinoilta, tyokokeilun
tavoitteena on selvittaa, minkalaista tukea han tarvitsee paastakseen
takaisin tyohon. TE-palveluiden tyokokeilun jarjestajana voi olla yritys,
yksityinen elinkeinonharjoittaja, yhteiso (esim. kunta tai yhdistys),
saatio, valtion virasto tai laitos tai tyopaja. Tyokokeilu jarjestetaan
aidossa tyoymparistossa. Yksityishenkilo ei voi toimia tyokokeilun
jarjestajana. Tyokokeilu voi kestaa enintaan 12 kuukautta — samalla
tyonantajalla yleensa kuitenkin enintaan kuusi kuukautta.

Lisatietoja: TE-palvelut ja TE-toimistot

(Laki ja valtioneuvoston asetus julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta, Yhdenvertaisuuslaki)

13.3 Tyoéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Kun tyottomyys on pitkittynyt ja tyonhakija tarvitsee tukea
tyollistymiseen, TE-toimisto tai kunnan sosiaalitoimi voi ohjata
asiakkaan tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP-
palvelun) piiriin, jossa asiakas saa TE-toimiston, kuntien ja Kelan
tyollistymista edistavia palveluja yhdesta paikasta.

(Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta vhteispalvelusta)
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13.4 Nuorisotakuu ja Ohjaamo

Nuorisotakuu edellyttaa, etta alle 25-vuotiaille seka alle 30-vuotiaille
vastavalmistuneille tarjotaan koulutus-, harjoittelu-, tyopaja- tai
tyopaikka kolmen kuukauden sisalla tyottomaksi ilmoittautumisesta.
Nuorisotakuuseen kuuluu myos koulutustakuu, jonka on tarkoitus taata
jokaiselle juuri peruskoulunsa paittaneelle koulutuspaikka.

Nuorisotakuuta taydentaa uudistetun sosiaalihuoltolain mukainen alle
25-vuotiaisiin nuoriin kohdistuva nuorisopalvelutakuu, johon sisaltyy
moniammatillinen palvelutarpeen arviointi, omatyontekija, kohdennettu
sosiaalinen kuntoutus sekd muut tarvittavat palvelut yhteistyossa
muiden toimijoiden kuten tyo- ja elinkeinohallinnon kanssa.
Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu- tai kuntoutuspaikkaan tai tyopajaan seka
ehkaistaan naissa keskeyttamista.

Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupiste, jossa kuka tahansa alle
30-vuotias voi saada ilmaiseksi apua tyohon, koulutukseen tai arkeen
liittyvissa asioissa. Ohjaamoissa tyoskentelee mm. uraohjaajia,
palveluohjaajia ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.

Ohjaamon ydintoimintaan kuuluu henkilokohtainen neuvonta ja ohjaus,
tuki elamanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja
valmiuksien kehittamiseen seka kouluttautumisen ja tyollistymisen
tukeminen. Ohjaamossa tyoskentelevat ammattilaiset selvittavat nuoren
tilanteen ja palvelutarpeen yksilollisesti tukien nuoren omaa
osallistumista.

Lisatietoja: Nuorisotakuu ja Ohjaamo

(Sosiaalihuoltolaki)

13.5 Kelan jarjestama tyollistymista edistava ammatillinen
kuntoutus

Tyollistymista edistavassa ammatillisessa kuntoutuksessa on 3
vaihtoehtoista palvelulinjaa: 1) tyokokeilu, 2) tyohonvalmennus ja 3)
tyokokeilu ja tyohonvalmennus. Kela valitsee kuntoutujan kanssa yhden
palvelulinjan, joka soveltuu parhaiten kuntoutujan ajankohtaiseen
tilanteeseen ja kuntoutustarpeeseen.
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Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu
henkiloille, jotka tarvitsevat sairauden tai vamman ja
kokonaistilanteensa vuoksi yksilollista tyohonvalmentajan tukea
tyotehtavan, ammattialan tai opiskelualan valintaan. Valmentaja voi
myos tukea tallaista henkiloa tyollistymaan tyontekijana tai yrittajana.

Kuntoutus on yksilokuntoutusta, joka toteutetaan henkilon
kuntoutustavoitteen mukaan. Sairauden hoidon tulee olla sellaisessa
vaiheessa, etta henkilo voi sitoutua tyopaikalla tapahtuvaan
tyoskentelyyn.

13.5.1 Tyékokeilu

Tyokokeilun tavoitteena on varmistaa ammatillinen urasuunnitelma,
opiskeluala tai konkreettinen tyotavoite. Tyokokeilu tapahtuu
tyopaikalla. Tyohonvalmentaja tukee soveltuvan ammattialan,
opiskelualan tai tyotehtavan valintaa ja sen soveltuvuuden
varmistamista. Tyokokeilu kestaa 3—6 kuukautta, ja se voi jatkua
tyohonvalmennuksena.

13.5.2 Ty6hénvalmennus

Tyohonvalmennus soveltuu silloin, kun tarvitaan tukea tyopaikan
etsimiseen ja tavoitteena on saada tyosuhteinen tyo. Tyohonvalmennus
voi auttaa kuntoutujaa loytamaan tyopaikan, tyollistymaan avoimilla
tyomarkkinoilla ja muodostamaan palkkatyosuhteen. Tyohonvalmennus
kestaa 3—21 kuukautta.

13.5.3 Tyokokeilu ja tydhénvalmennus

Tyokokeilun ja tyohonvalmennuksen yhdistelma soveltuu silloin, jos
kuntoutuja tarvitsee tyohonvalmentajalta paljon tukea uratavoitteensa
tasmentamiseen seka tyokykyaan vastaavien ammattialojen ja
tyonkuvien loytamiseen.

Tyokokeilun ja tyohonvalmennuksen yhdistelma alkaa tyokokeiluna,
jossa henkilo saa tyohonvalmentajan tukea urasuunnitelman teossa ja
alavaihtoehtojen valinnassa sekia ammattialan ja tyon soveltuvuuden
varmistamisessa. Tyokokeiluvaiheen jalkeen kuntoutus jatkuu
tyohonvalmennuksella, jossa kuntoutuja saa tukea etsiessaan laaja-
alaisesti palkkatyopaikkaa tavoittelemaltaan ammattialalta ja
siirtyessaan ulkopuoliseen tyopaikkaan palkkatyohon.
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Tyokokeilun ja typhonvalmennuksen yhdistelma kestiaa 6-26 kuukautta.
Lisatietoja: Kela

(Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista)

13.6 Kunnan jarjestama kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on asiakkaiden tyo- ja
toimintakyvyn parantaminen siten, etta he voivat osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin tai tyohon. Kuntouttava tyotoiminta on kunnan
jarjestamaa toimintaa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa ei synny

virka- eika tyosuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan
tahon valille.

Kunta voi jarjestaa kuntouttavan tyotoiminnan itse tai tekemalla
kirjallisen sopimuksen sen jarjestamisesta toisen kunnan tai
kuntayhtyman taikka rekisteroidyn yhdistyksen, rekisteroidyn saation,
valtion viraston tai rekisteroidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa.
Kuntouttavaa tyotoimintaa ei saa hankkia yritykselta. Talla pyritaan
siihen, etta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyopanosta ei
kayteta taloudellisen voiton tuottamiseen. Myos yhdistys tai saatio
voidaan katsoa yritykseksi, jos se harjoittaa elinkeinotoimintaa.

(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

13.7 Tyohdnvalmennus

Tyohonvalmentajan (tyovalmentajan) tukea omaan tyollistymiseensa voi
saada TE-palveluista, Kelasta tai kunnan sosiaalitoimen tarjoamana
tyohonvalmentajapalveluna.

(Kehitysvammalaki, Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta, Laki
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista, Sosiaalihuoltolaki)

13.8 Tyodssa tyokyvyttomyyselakkeella

Kaikilla tyoelakelakien mukaista pienta tyokyvyttomyys- ja
osatyokyvyttomyyselaketta saavilla on oikeus hankkia palkkatuloja
784,52 euroon asti kuukaudessa elakettaan menettamatta. Jos elake on
suurempi kuin 784,52 euroa, niin tyoelakelaitos maarittaa yksilollisen,
tata korkeamman ansiorajan.
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Ennen tyollistymistaan on elaketta saavan henkilon valttamatonta
pyytaa tarkka selvitys omalta elakelaitokseltaan siita, miten ansiotulo
vaikuttaisi elakkeeseen ja paljonko on oikeus kuukausittain ansaita
elakettian menettamatta.

Mikali tyokyvyttomyyselakelainen ennakoi ansaitsevansa kuukausittain
enemman kuin hanen yksilollinen ansaintarajansa on, han voi etukateen
hakea ns. elakkeen lepadmaan jattamista 3—24 kuukauden ajaksi. Jos
lepaamaan jatettya tyokyvyttomyyselaketta ei vaadita uudelleen
maksettavaksi 24 kuukauden kuluessa lepaamaan jattamisesta,
tyokyvyttomyyselake lakkautetaan sen lepadmaan jattamisesta lukien.
Mikali tyokyvyttomyyselakkeella oleva saa elakkeen
lepaamaanjattamishetkella Kelan elaketta saavan hoitotukea,
myonnetiaan hanelle Kelan ylin vammaistuki siksi ajaksi, kun elake on
lepaamassa.

(Laki tyokyvyttomyyselakkeella olevien tyohon paluun edistimisesta)

13.9 Aktiivimallin vaikutus tydttomyysturvaan

Aktiivimalli tarkoittaa sita, etta tyottoman tyonhakijan on 65
tyottomyysetuuden maksupaivan tarkastelujakson aikana taytettava niin
sanottu aktiivisuusedellytys, jotta etuutta maksetaan taysimaaraisena
myos tarkastelujaksoa seuraavat 65 maksupaivaa (noin kolme
kuukautta).

Aktiivimalli koskee suurinta osaa tyonhakijoista. Aktiivimalli ei koske
tyonhakijaa, joka

saa tyokyvyttomyyden tai vamman perusteella myonnettya etuutta
tyoskentelee omais- tai perhehoitajana
on hakenut tyokyvyttomyyselaketta ja odottaa paatosta

Tyottoman tyonhakijan kannattaa ilmoittaa etuuden maksajalle
tallaisesta tilanteesta viipymatta.

Lisatietoja: TE-palvelut

(Laki tyottomyysturvalain muuttamisesta)
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14. Opiskelu

Tassa osassa kasitellaan opiskeluun saatavaa taloudellista tukea,
ammatinvalintaa, ammatillista erityisopetusta, tyovoimakoulutusta ja
opiskelua ammatillisena kuntoutuksena.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla on tapahtunut useita
muutoksia vuoden 2019 alussa. Tiivistettyna niista keskeisia ovat:

Ammatillisen koulutuksen uudistus jatkuu. Ammatillisen koulutuksen
tutkintorakenteen uudistus on alkanut vuonna 2018 ja sita jatketaan
uudella asetuksella 1.1.2019 alkaen.

Uusi lukiolaki ja asetus tulevat voimaan 1.8.2019. Sen mukaan
lukiolaisille tarjotaan lisaa henkilokohtaista opinto-ohjausta, oppimisen
tukea ja tarvittaessa erityisopetusta. Uudet opetussuunnitelmat otetaan
kayttoon 1.8.2021.

Korkeakoululakien muutokset tuovat lisaad mahdollisuuksia jatkuvaan
oppimiseen ja niilla myos helpotetaan korkeakouluun paasya.
Alanvaihto myos helpottuu.

Vanhempien tulot eivat enaa vaikuta itsenaisesti asuvan alle 18-vuotiaan
toisen asteen opiskelijan opintorahan perusmaaraan eivatka
asumislisaan. Myoskaan apurahoja ei oteta enaa huomioon tulona
opintotuessa.

Elokuusta alkaen pienituloisten perheiden ammatillista tai
lukiokoulutusta suorittavat lapset voivat saada opintorahan
oppimateriaalilisai 46,80 e/kk. Oppimateriaalilisian ovat oikeutettuja
vanhempansa luona asuvat alle 20-vuotiaat ja muualla asuvat alle 18-
vuotiaat, joiden vanhempien vuositulot ovat yhteensa enintaan 41 100
euroa. Lisan voivat saada myos alle 17-vuotiaat lapsilisan piirissa olevat
opiskelijat. Oppimateriaalilisi myonnetdan ilman hakemusta niille
opiskelijoille, jotka saavat jo opintorahaa. Jos opiskelija ei nyt saa
opintorahaa, hanen on haettava opintotukea kevaalla tai kesalla 2019.
Lisaksi lukiokoulutuksen lukuvuoden tukiaika pitenee kuukaudella.
Vanhempien tulokasite muuttuu vuoden alusta lukien siten, etta
nykyisen puhtaan tulon sijaan opiskelijan vanhempien tulot
huomioidaan tuloverolain mukaisina veronalaisina ansio- ja
padomatuloina.

Opintorahan ennakonpidatys muuttuu 1.1.2019 alkaen. Opintoraha on
veronalaista tuloa. Opintorahavahennyksen ansiosta opintorahasta ei
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kuitenkaan mene veroa, jos opiskelijalla ei ole muita veronalaisia tuloja.
Jos opiskelijalla on muita tuloja, opintoraha tulee huomioida muiden
tulojen ennakonpidatyksessa. Opiskelijan kannattaa tilata uusi
verokortti palkkatuloja varten, jos tulojen yhteismaara (opintoraha ja
palkka) ylittaa verokortin tulorajan.

Laki ammatillisesta koulutuksesta

Asetus ammatillisesta koulutuksesta

Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenneuudistus

Lukiolaki

14.1 Taloudellinen tuki opiskeluun
14.1.1 Opintotuki

Opintotuki koostuu opintorahasta, valtion takaamasta opintolainasta ja
asumislisasta. Asumislisa on tarkoitettu ulkomailla ja Ahvenanmaalla
opiskeleville ja asuville seka kansanopistojen ja urheiluopistojen
maksullisilla linjoilla opiskeleville ja opistojen asuntolassa asuville.
Muut opiskelijat voivat hakea yleista asumistukea. (ks. luku

4.1). Opintotukea voivat hakea Kelasta paatoimiset opiskelijat.
Harjoitteluajalle tai tyossa oppimisjaksolle voidaan myontaa
opintotukea, silloin kun kyseessa on tutkinnon pakollinen opintojakso
tai suoritettavan tutkinnon osa.

Opintotuen myontadminen ja maksaminen edellyttavat edistymista
paatoimisissa opinnoissa. Opintojen edistymista pidetiaan riittavana, jos
opiskelijan paatoiminen opiskeluaika ei tule olennaisesti ylittamaan
asianomaisia opintoja varten maariteltya tukiaikaa.
Korkeakouluopiskelijalta Kela edellyttaa riittavan maaran suoritettuja
opintopisteita tai muutoin se perii opintotukea takaisin. Toisen asteen
opiskelijan opintojen etenemista seuraa oppilaitos.

Mikali opinnot hidastuvat tilapaisesti opiskelijan esittamien erityisten
syiden, kuten sairastumisen tai vaikean elamantilanteen vuoksi, voidaan
opintotuen maksamista jatkaa.

Jos opiskelija suorittaa tutkintoa suomalaisessa oppilaitoksessa ja
opiskelee siihen liittyen tilapaisesti ulkomailla tai opinnot vastaavat
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edella tarkoitettuja opintoja Suomessa, hanelle voidaan myontaa
opintotukea ulkomaille.

Opintorahan suuruus maaraytyy hakijan ian, asumismuodon ja
siviilisaadyn seka oppilaitoksen mukaan. Tietyissa tilanteissa
opintorahan maaraan vaikuttavat myos vanhempien tulot.

Myo0s opiskelijan omat tulot vaikuttavat aina opintorahaoikeuteen.
Tuloraja on henkilokohtainen ja perustuu tukikuukausien maaraan.
Opiskelijan on itse huolehdittava siita, ettei vuosituloraja ylity.
Vuositulorajaan voi vaikuttaa perumalla tukea tai palauttamalla
maksettuja tukia tukivuotta seuraavan vuoden toukokuun loppuun
mennessa. Harjoitteluajan palkka, tyossaoppimisjakson palkka tai
oppilaitoksen maksama apuraha ei esta opintorahan saamista. Ne
otetaan huomioon vuosituloina. Opintoraha on veronalaista tuloa eika
sita myonneta alle 17-vuotiaille. Opintoraha myonnetaan aikaisintaan
hakemiskuukauden alusta.

Opintorahan maqdrd eri koulutusasteilla euroa/opiskelukuukausi
1.1.2019 alkaen.

Toinen Korkeakoulu:

aste
Alaikaisen lapsen huoltaja 325,28 325,28
Avioliitossa oleva 250,28 250.28
Itsenaisesti asuva 18 vuotta tayttanyt 250,28 250,28
Itsenaisesti asuva 17-vuotias 101,74 101,74
Vanhempansa luona asuva 20 vuotta

81,39 81,39

tiayttanyt
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Toinen

Korkeakoulu:
aste

Vanhempansa luona asuva 17—19-vuotias 38,66: 38,66:

vvoidaan korottaa vanhempien tulojen perusteella
»voidaan korottaa tai alentaa vanhempien tulojen perusteella

Kelan sivuilla voi laskea opintotuen maaran seka omien tulojen
vaikutuksen tukeen. Kelan verkkoasiointipalvelussa opiskelija voi
tarkistaa omat opintotukitietonsa seka tehda hakemuksen ja
muutosilmoituksen.

Opintolainaa voi hakea pankista opintolainan valtiontakauksen
myontamisen jalkeen. Lainan takaisinmaksu alkaa useimmiten
opintojen paatyttya. Opintolainan valtiontakaus myonnetaan kerralla
koko opiskelun ajalle, mutta takauspaatos annetaan lukuvuodeksi
kerrallaan.

Opintolainan valtiontakaukseen on oikeus opiskelijalla, joka saa
opintorahaa tai aikuiskoulutustukea. Myo0s lapsilisaan oikeutettu
opiskelija, joka asuu muualla kuin vanhempiensa luona on oikeutettu
takaukseen, jos han vanhempiensa tulojen perusteella olisi oikeutettu
opintorahaan. Lisaksi oikeus on 18—19-vuotiaalla toisen asteen
oppilaitoksen opiskelijalla, vaikka han ei olisi vanhempiensa tulojen
perusteella oikeutettu opintorahaan.

Lainatakausta tai seuraavan lukuvuoden takauspaatosta el myonneta,
jos aiempi opintolaina on Kelan perittavana. Jos Kelan perintaan
joutuminen on johtunut poikkeuksellisista syista, lainatakaus voidaan
myontaa.

Opintolainan valtiontakauksen mddra euroa/kk
Alle 18-vuotias (toinen aste) 300,00
18 vuotta tayttanyt (toinen aste) 650,00

Korkeakouluopiskelija tai aikuiskoulutustukea saava 650,00
Ulkomailla opiskeleva 800,00
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Opintotukilaki

14.1.2 Opintolainan korkoavustus

Kela maksaa valtion takaaman opintolainan eraantyvat korot ilman
viivastyskorkoa ja pankin kuluja pienituloiselle ilman
takaisinmaksuvelvollisuutta silla ehdolla, etta opintolainan korkoja ei
lisata lainapadomaan tai hakijalla on korkotukilainaa eika hanelle ole
maksettu opintotukea koron eraantymiskuukautta edeltavan viiden
kuukauden ajalta.

Pienituloiseksi katsotaan henkilo, jonka bruttotulot ovat koron maksua
edeltavan neljan kuukauden tarkastelujakson aikana keskimaarin 1350
euroa kuukaudessa. Hakijan puolison tulot eivat vaikuta
korkoavustuksen saamiseen. Tulorajaa korotetaan, jos hakijalla on
huollettavanaan alaikaisia lapsia tai jos hakijan luona asuu hanen
puolisonsa alaikaisia lapsia. Korkoavustusta haetaan viimeistaan kahden
kuukauden kuluttua koron siannonmukaisesta eraantymiskuukaudesta.

14.1.3 Opintolainahyvitys ja opintolainavahennys

Korkeakouluopiskelija voi saada opintolainahyvityksen, jos han nostaa
opintolainaa opintojen aikana ja suorittaa tutkinnon maaraajassa.
Hyvitys tarkoittaa, ettd Kela maksaa osan opintolainasta. Hyvitys koskee
ainoastaan korkeakouluopiskelijoita, jotka ovat aloittaneet ensimmaiset
korkeakouluopintonsa 1.8.2014 tai sen jalkeen. Hyvityksen voi saada
vain ensimmaisesta suoritettavasta tutkinnosta.

Paatos hyvityksesta tulee automaattisesti tutkinnon suorittamisen
jalkeen. Ulkomailla opiskelleen on ilmoitettava suorittamansa tutkinto
Kelalle. Opintolainahyvitys on 40 prosenttia siitd opintolainan maarasta,
joka ylittaa 2500 euroa.

Korkeakouluopiskelija voi saada opintolainaviahennyksen verotuksessa,
jos han suorittaa korkeakoulututkinnon maaraajassa ja on aloittanut
ensimmaisen korkeakoulututkinnon opinnot ennen 1.8.2014.
Opintolainavahennys on siis verovihennys. Maaraajalla tarkoitetaan
tutkinnon laajuuden mukaista opiskeluaikaa. Vihennyksen suuruus on
30 prosenttia opintolainan 2 500 euroa ylittavasta maarasta. Jos
tutkinnon suorittamisaika ylittaa maaraajan, lainavihennyksen voi
saada, jos opinnot ovat viivastyneet sairauden, varusmiespalveluksen tai
lapsen hoitamisen vuoksi.
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Opintolainavihennykseen oikeuttavia tutkintoja ovat ylempi tai alempi
korkeakoulututkinto, ammattikorkeakoulututkinto tai ylempi
ammattikorkeakoulututkinto. Alempi korkeakoulututkinto oikeuttaa
lainavahennykseen vain, jos opiskelija on valittu suorittamaan
pelkastaan alempi korkeakoulututkinto. Lainavahennyksen voi saada
vain ensimmaiseksi suoritetun vihennykseen oikeuttavan tutkinnon
perusteella. Opintolainavahennys on 30% siita opintolainan maarasta,
joka ylittaa 2500 euroa.

Tutkinnon suorittanut henkilo, jolla on ollut opintolainaa 31.7.2005 tai
sen jalkeen, saa hakemuksetta paatosehdotuksen ja paatoksen
opintolainavahennyksesta. Ulkomailla opiskelleen on ilmoitettava
suorittamansa tutkinto Kelalle. Paatosehdotuksen saaja voi maaraajassa
pyytaa asian kasittelya uudelleen, jonka jalkeen hianelle annetaan paatos.
Kela ilmoittaa verovahennyksessa tarvittavat tiedot seka opintolainan
lyhennykset verottajalle.

14.1.4 Opintolainan maksuvapautus

Kun opintolaina on valtiontakauksen perusteella maksettu pankille, voi
lainan ottaja anoa Kelalta vapautusta velan maksusta Kelalle pysyvan
tyokyvyttomyyden tai maaraaikaisen vahintaan viisi vuotta kestavan
tyokyvyttomyyden perusteella. Hakijan kuukausitulot eivat saa ylittaa
korkoavustuksen tulorajaa. Taysimaaraisen maksuvapautuksen
edellytyksena on lisaksi, etta taysimaaraista takaisinperintaa olisi
taloudellinen tilanne ja muut olosuhteen huomioon ottaen pidettava
kohtuuttomana.

14.1.5 Koulumatkatuki

Koulumatkatukea voidaan myontaa lukiossa, ammatillisessa
oppilaitoksessa tai valmentavassa tai kuntouttavassa opetuksessa
paatoimisesti opiskelevalle paivittaisten koulumatkojen kustannuksiin,
jos kustannukset ovat yli 54 euroa kuukaudessa ja yhdensuuntainen
koulumatka on vahintaan 10 kilometria. Koulumatkatuki maksetaan
matkalipun myyvalle taholle. Oma maksuosuus on enintaan 43 euroa
kuukaudessa julkista liikennetta kayttavalle.

Opiskelija voi kayttaa mita tahansa omaa matkustustapaa mm. silloin,
kun joukkoliikennetta tai koulukuljetusta ei ole kaytettavissa tai
koulumatka on joukkoliikennetta tai koulukuljetusta kaytettaessa vaikea
tai rasittava esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi. Naissa tilanteissa
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koulumatkatuki maksetaan kuukausittain suoraan opiskelijalle. Kun
edella mainitut ehdot tayttyvat, niin oman matkustustavan mukainen
matka korvataan 100 kilometriin asti ja ylimeneva osa jai itse
maksettavaksi.

Tuen suuruus lasketaan koulumatkan pituuden ja koulumatkan
kulkutavan mukaan. Koulumatkatukea haetaan erikseen joka
lukuvuodeksi. Takautuva hakuaika on yksi kuukausi. Hakemus
toimitetaan oppilaitokseen.

Lisatietoja: Kela

Laki lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
koulumatkatuesta

14.1.6 Aikuiskoulutustuki

Aikuiskoulutustuella ja siihen liittyvalla opintolainan valtiontakauksella
tuetaan tyossa olevien palkansaajien ja yrittajien omaehtoista
koulutusta. Ehtona on, etta hakija on ollut tyoelamassa vahintaan
kahdeksan vuotta, nykyinen tyosuhde on kestanyt vahintaan vuoden
eika hakija saa muuta tukea opintoihinsa. Aikuiskoulutustuen
myontaminen edellyttaa opintovapaata ansiotyosta ja tyosta poissaolo
koulutuksen johdosta kestaa yhtajaksoisesti vahintaan kaksi kuukautta.
Aikuiskoulutustukea maksetaan enintaan 15 kuukauden ajalta.
Aikuiskoulutustukea haetaan Tyollisyysrahastosta. Koulutusrahasto ja
Tyottomyysvakuutusrahasto ovat yhdistyneet 1.1.2019
Tyollisyysrahastoksi.

Jos opintovapaajakso kestia alle kaksi kuukautta tai opiskelu on osa-
aikaista tai jaksottaista tai teet opiskelujenohella toita, on mahdollista
hakea soviteltua aikuiskoulutustukea.

Lisatietoja: Tyollisyysrahasto

Laki aikuiskoulutustuesta

14.2 Ammatinvalinta
14.2.1 Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu

TE-palveluiden ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelun tavoitteena
on selvittia yhdessa psykologin tai asiantuntijan kanssa asiakkaan
edellytyksia ja vaihtoehtoja koulutuksessa ja tyoelamassa seka auttaa
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hanta tekemaan tilanteeseensa sopiva ammatilliseen kehittymiseen
tahtaava suunnitelma.

Palvelut on tarkoitettu seka nuorille etta aikuisille. Palvelujen tueksi
kaytetaan tarvittaessa soveltuvuustesteja, tyo- ja koulutuskokeiluja tai
terveydentilan tutkimuksia. Omatoimisen urasuunnitteluun on myos
erilaisia verkkopalveluja. Tietoa ja neuvontaa ammatinvalinta- ja
urasuunnittelusta saa TE-toimistosta tai TE-puhelinpalvelun
koulutusneuvonnasta tai uraohjauksesta.

Ammatin valinnassa auttaa itsearviointitehtavien kokonaisuus AVO.

Lisatietoja: TE-palvelut

14.2.2 Koulutuskokeilu

Koulutuskokeilu tarkoittaa kokeilevaa opiskelua ammatillisessa
oppilaitoksessa. Kokeilun tarkoituksena on saada kuva koulutuksen
asettamista vaatimuksista ja selvittaa, mita ammattiala vaatii. Lisaksi
voidaan arvioida henkilon kiinnostusta alaan ja tarjota mahdollisuus
tutustua kouluelamaan. Koulutuskokeilu on tutustumis- ja
arviointijakso, jonka tavoitteena on tukea ja selkeyttaa kokeilijan
koulutusvaihtoehdon valintaa ja ohjata hanta hakeutumaan sopivaan
ammatilliseen koulutukseen oman kiinnostuksensa ja
opiskeluvalmiuksiensa mukaisesti. Koulutuskokeiluun liittyy
alakohtaisia kaytannon tehtavia, yksilollisia ohjauskeskusteluja seka
opiskeluvalmiuksien ja tuen tarpeen kartoituksia.

Koulutuskokeilut kestavat muutamasta paivasta 10

paivaan. Koulutuskokeilusta annetaan yleensa kirjallinen lausunto, josta
kay ilmi kokeilun sisalto seka arvio asiakkaan selviytymisesta
koulutusalalla. Maksusitoumuksen koulutuskokeiluun voi saada esim.
TE-toimistosta , Kelasta tai vakuutuslaitokselta.

Lisatietoja:

TE-palvelut
Kela

Laki julkisesta tyovoima- ja vrityspalveluista
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14.3 Ammatillinen erityisopetus

Ammatillinen erityisopetus on tarkoitettu erityista tukea tai jarjestelyita
opinnoissaan tarvitseville opiskelijoille. Syy erityisjarjestelyihin voi olla
esimerkiksi vamma, sairaus tai oppimisvaikeus. Opetuksessa otetaan
huomioon opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet ja valmiudet.

Lisatietoja:

Opintopolku
Valteri

14.3.1 Erityista tukea ammatilliseen perustutkintoon

Erityisopetusta voidaan jarjestad ammatilliseen perustutkintoon ja myos
ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavassa koulutuksessa. Sita
voivat saada henkilot, jotka oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai
muun syyn vuoksi tarvitsevat pitkaaikaista tai siannollista erityista
oppimisen ja opiskelun tukea. Tukitoimet suunnitellaan yksilollisesti ja
ne kirjataan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunitelmaan eli
HOKSiin. Ammatilliset oppilaitokset ja ammatilliset

erityisoppilaitokset antavat erityisopetuksena jarjestettavaa ammatillista
peruskoulutusta.

14.3.2 Ammatilliseen perustutkintoon valmentava koulutus
(VALMA)

Erityista tukea voi saada ammatilliseen perustutkintoon valmentavassa
koulutuksessa. Valmentavassa koulutuksessa saadaan valmiuksia
hakeutua ammatilliseen peruskoulutukseen ja paremmat edellytykset
ammatillisen perustutkinnon suorittamiseen.

14.3.3 Tyohon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus
(TELMA)

Tyohon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus on tarkoitettu
opiskelijoille, jotka sairauden tai vamman vuoksi tarvitsevat erityista
tukea seka henkilokohtaista opetusta ja ohjausta, ja joilla ei ole
mahdollisuutta osallistua tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Koulutusta annetaan ammatillisissa erityisoppilaitoksissa

Lisatietoja: Opintopolku
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14.4 Ammatillinen tyévoimakoulutus

Ammatillisen tyovoimakoulutuksen tavoitteena on usein suorittaa
perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto tai tutkinnon osa. Monilla
eri ammattialoilla jarjestetaan lisaksi jatko- tai taydennyskoulutusta.

Maksutonta ammatillista tyovoimakoulutusta jarjestetaan
ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa, korkeakouluissa tai
yksityisissa oppilaitoksissa.

Ammatillinen tyévoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille
tai tyottomyysuhan alaisille aikuisille, jotka ovat suorittaneet
oppivelvollisuutensa.

Opiskelijaksi voidaan valita koulutukseen ja sen tavoitteena olevaan
ammattiin tai tehtavaan soveltuva henkilo, jolla on tyo- ja
elinkeinotoimiston toteama koulutustarve. Yrittajyytta harkitsevalle tai
yrittajaksi aikovalle jarjestetaan uravalmennusta yrittajyyteen seka
yrittajakoulutusta.

Opiskelijat valitaan hakemusten, haastattelujen ja tarvittaessa
soveltuvuuskokeiden perusteella.

Lisatietoja: TE-palvelut, ammatillinen ty6évoimakoulutus

14.5 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on maaraaikaiseen tyosuhteeseen perustuvaa
ammatillista koulutusta. Sita tiydennetaan ammattioppilaitoksissa tai
aikuiskoulutuskeskuksissa jarjestettavilla tietopuolisilla opinnoilla.
Oppisopimuskoulutuksella voi opiskella padasiassa samoihin
ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja
erikoisammattitutkintoihin kuin oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa.

Oppisopimuskoulutukseen liittyy henkilokohtainen opiskeluohjelma,
jossa opiskelijan aikaisempi tyokokemus ja koulutus voidaan ottaa
huomioon.

TyoOnantajalle maksetaan koulutuskorvausta. Opiskelija saa
tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa tyossa oppimisen ajalta seka
taloudellista tukea tietopuolisen opetuksen ajalta. Tyottomien
oppisopimuskoulutuksesta tyohallinto voi maksaa tyonantajalle lisaksi
palkkatukea. Yleensa opiskelija hankkii oppisopimustyopaikan itse
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ottamalla yhteytta tyonantajiin. Oppisopimuskoulutukseen liittyvista
asioista vastaa oman alueen oppisopimustoimisto ja
oppisopimuskoulutusta jarjestavat oppilaitokset.

Lisatietoja:

TE-palvelut
Oppisopimustoimistot
Oppisopimusopas

14.6 Opiskelu ammatillisena kuntoutuksena

Ammatillista kuntoutusta voi hakea, jos vamma tai sairaus rajoittaa
oleellisesti ammatinvalintamahdollisuuksia tai tyollistymista. Kelan
ammatillinen kuntoutus tarjoaa kuntoutujalle monenlaisia
mahdollisuuksia tyoelamaan suuntaamiseksi. Vaihtoehtoja on
muutaman paivan ammatillisen kuntoutustarpeen arvioinnista aina
monivuotiseen koulutukseen (ks. luku 8.10).

Opiskeluun liittyvia apuvalineita myontavat niin Kela kuin
vakuutusyhtiot ammatillisena kuntoutuksena, kun kyse on tyoelamaan
tahtaavasta ammatillisesta koulutuksesta tai yleissivistavasta opiskelusta
peruskoulun ylaasteelta alkaen (ks. luku 9).

Vaikeavammaisille opiskelijoille on myonnettava kuljetuspalvelu
opiskelumatkoihin (ks. luku 3.3.3). Vammaispalvelulain mukaisia muita
palveluita vaikeavammaiselle opiskelijalle ovat palveluasuminen
opiskelupaikkakunnalle ja henkilokohtainen apu. Tulkkauspalvelulain
mukaiset palvelut kuulo-, kuulonako- ja puhevammaisille ihmisille on
haettavissa Kelasta (ks. luku 4.17).

Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista

15. Omaisen kuollessa

Laheisen kuoleman kohdatessa on surun keskella hoidettavana monia
asioita. Apua ja ohjeistusta on saatavilla muun muassa hanta hoitaneilta
ammattilaisilta, seurakunnalta ja hautaustoimistosta.
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Laheista hoitanut laakari kirjoittaa hautausluvan ja kuolintodistuksen.
Hautaamiseen liittyvia kaytannon jarjestelyja voi aloittaa hoitamaan jo
hautauslupaa odottaessa. Kuolintodistus toimitetaan suoraan virkateitse
vaestorekisteriin, josta tieto valittyy muun muassa seurakuntaan, Kelaan
seka useimpiin pankkeihin ja elakelaitoksiin.
Maistraatista/seurakunnasta saatavan virkatodistuksen avulla voi hoitaa
kaytannon asioita mm. pankeissa ja vakuutusyhtiossa. Kuolinpesan
osakkaat saavat pankista tietoa edesmenneen omaisensa pankkitileista
ja ohjeistusta esimerkiksi suoraveloitusten katkaisemiseksi ja
asiakirjojen tilaamiseksi perunkirjoitusta varten. Tileilta on
mahdollisuus hoitaa hautaukseen liittyvia kuluja ja maksaa vainajan
laskuja, mutta niilta ei voi nostaa rahaa ennen perunkirjoitusta.

Alla lisatietoa perunkirjoituksesta, elakkeista seka kuolinpesan
verotukseen liittyvista kysymyksista.

15.1 Hautauskulut

Hautauskulut maksetaan ensisijaisesti kuolinpesan varoista. Mikali
kuolinpesa on todettu varattomaksi, voi valttimattomiin
hautauskustannuksiin hakea toimeentulotukea.
Toimeentulotukihakemuksen on liitettava tositteet kuluista, joihin tukea
haetaan, perunkirja seka selvitys lesken tuloista ja varoista.

Vainajalla saattaa olla oikeus edellisen tyonantajan tai
ammattiyhdistyksen maksamaan hautausavustukseen. Asiaa voi
tiedustella viimeiselta tyonantajalta ja ammattiliitosta.
Hautausavustusta maksetaan pakollisista tapaturma-, liikenne-,
sotilastapaturma-, sotilasvamma- ja potilasvakuutuksista.

Sotainvalidin kuolinpesailla voi olla oikeus Valtiokonttorin maksamaan
hautausapuun. Lisatietoja saa Valtiokonttorista.

Hautausjarjestelyihin saa lisatietoa hautaustoimistoista.

15.2 PerunkKirjoitus

Perunkirjoituksen tarkoituksena on selvittaa kuolinpesan osakkaat seka
luetteloida kuolleen henkilon ja hinen mahdollisen puolisonsa varat ja
velat perinnonjakoa varten. Perunkirjoitusta varten tarvitaan
katkeamaton virkatodistusketju eli sukuselvitys, jonka saa maistraatista,
kirkkoherranvirastosta tai seurakuntien keskusrekisterista.
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Perunkirjoitus on toimitettava kaikista Suomessa asuneista ja kuolleista
henkiloista kolmen kuukauden kuluessa vainajan kuolinpaivasta.
Tarvittaessa perunkirjoitukselle voi hakea jatkoaikaa. Perunkirjoitusta
varten laaditaan perukirja, jossa ilmoitetaan mm. vainajan perilliset seka
pesan varat ja velat. Perunkirjoituksen voi hoitaa itse tai sen voi tehda
pankin lakimies, tuomari, oikeusaputoimiston oikeusavustaja tai
hautaustoimisto. Perukirja toimitetaan kuukauden kuluessa
perunkirjoituksesta verotoimistoon perintoverojen maaraamista varten
ja se toimii kuolinpesan veroilmoituksena. Lisatietoja verotoimistosta.

Perintokaari
15.3 Perhe-elake

Suomessa on kaksi toisiaan taydentavaa lakisaateista perhe-
elakejarjestelmaa, Kelan hoitama perhe-eliake ja tyoelakejarjestelman
perhe-eliake, joka perustuu vainajan ansaitsemaan tyo- tai
yrittdjaelakkeeseen. Kelan leskenelaketta ei makseta 65 vuotta
tayttaneelle leskelle, kun sen sijaan tyoelakelakien mukaisella
leskeneliakkeella ei ole ikdrajaa. Lapsi ja alle 65-vuotias leski voivat
saada perhe-elaketta samaan aikaan seka Kelasta etta tyoelakkeita
hoitavista elakelaitoksista. Kaikkia perhe-elakkeita voi hakea Kelan
kautta.

Kansanelakelaki ja Tyoelakelait
15.3.1 Leskeneldke Kelasta

Kelan leskenelaketta voi saada leski, joka ei ole tayttanyt 65 vuotta.
Leskenelakkeeseen kuuluvat alkuelike ja sen jalkeen mahdollisesti
jatkoelake. Alku- ja jatkoelakkeen lisaksi Kela voi maksaa leskelle
asumistukea.

Alkuelaketta maksetaan kuusi kuukautta tai enintaan sen kuukauden
loppuun, jona leski tayttaa 65 vuotta. Lesken omat tulot saattavat
vaikuttaa leskenelakkeen maaraan. Jos leski solmii uuden avioliiton
ennen kuin han on tayttanyt 50 vuotta, alkuelake lakkaa.

Jatkoeldke koostuu perusmaarasta ja tulosidonnaisesta
taydennysmaarasta. Sitd maksetaan sen kuukauden loppuun, jona leski
tayttaa 65 vuotta. Jos leski solmii uuden avioliiton, ennen kuin han on
tayttanyt 50 vuotta, Kela maksaa hanelle kertasuorituksena sen maaran,
joka leskella olisi ollut oikeus saada seuraavien kolmen vuoden ajalta.
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Edellytyksena on, etta han on ehtinyt saada leskenelaketta vahintaan
vuoden ajan ennen avioitumistaan.

Lisatietoa: Leskeneldke

Kansanelakelaki
15.3.2 Lapseneldke Kelasta

Lapsenelake maksetaan alle 18-vuotiaalle lapselle, jonka aiti, isa, aiti-
/isapuoli tai kasvattiditi/-isa on kuollut. Jos nuori opiskelee
paatoimisesti, Kela voi jatkaa lapsenelakkeen maksamista 21 ikavuoteen
asti. Lapsenelake muodostuu perusmaarasta ja taydennysmaarasta.

Alle 18-vuotias voi saada perusmaaran lisaksi taydennysmaaran, johon
vaikuttavat lapsen muut perhe-elakkeet.

Lisatietoa: Lapsenelake

Kansanelakelaki
15.3.3 Leskenelake tyoelakejarjestelmasta

Leskella on oikeus leskenelakkeeseen, jos puolisoilla on tai on ollut
yhteinen lapsi. Lisdksi puolisoiden tulee olla naimisissa toisen puolison
kuollessa ja heidan avioliitonsa on solmittu ennen kuin kuollut puoliso
taytti 65 vuotta. Rekisteroidyn parisuhteen osapuolella on oikeus
leskenelakkeeseen samoin edellytyksin kuin aviopuolisolla. Avoliitossa
olevalla ei ole leskenelakeoikeutta.

Lapseton leski saa leskenelakkeen, jos seuraavat edellytykset tayttyvat:
avioliitto on solmittu ennen kuin leski on tayttanyt 50 vuotta, avioliitto
on jatkunut vahintaan viisi vuotta, avioliitto on solmittu ennen kuin
kuollut puoliso taytti 65 vuotta, leski on vahintaan 50-vuotias puolison
kuollessa tai saanut tyokyvyttomyyselaketta vahintaan kolme vuotta.

Lisatietoa: Leskeneldke

Tyoelakelait
15.3.4 Lapsenelidke tyoeldkejarjestelmasta

Lapsenelakkeeseen on oikeutettu alle 18-vuotias oma lapsi, ottolapsi ja
puolison lapsi, joka asui puolisoiden yhteisessa kodissa seka
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rekisteroidyn parisuhteen eloonjaaneen osapuolen samassa taloudessa
asuva lapsi. Rekisteroidyn parisuhteen lapsilla on samat oikeudet.

Avopuolison lapsi ei voi saada perhe-elaketta avopuolison kuoleman
jalkeen. Myoskaan kasvattilapsella ei ole oikeutta tyoeldkelakien
mukaiseen lapseneldkkeeseen kasvattivanhempansa kuoltua.

Tyoelakelakien mukainen perhe-elike (leskeneliake ja lapseneliake)
maaraytyy kuolleen henkilon oman elakkeen mukaan. Jos han ei
kuollessaan saanut elaketta, perhe-elake maaraytyy sen
tyokyvyttomyyselakkeen mukaan, jonka kuollut henkilo olisi saanut.

Leskeneliakkeen maaran vaikuttavat lasten lukumaara seka lesken omat
elakkeet tai ansiotulot. Omat elakkeet ja tulot eivat kuitenkaan vaikuta
elakkeeseen ennen kuin nuorin lapsi tayttaa 18 vuotta.
Lapsenelakkeeseen vaikuttaa edunsaajina olevien lasten maara. Leskelle
ja lapsille maksettavien elakkeiden yhteismaara voi enintaan olla
edunjattajan elakkeen suuruinen. Leskenelake lakkaa, jos leski menee
uudelleen naimisiin alle 50-vuotiaana. Talloin leskelle maksetaan
kolmen vuoden leskenelaketta vastaava kertasuoritus. Lapsenelike
lakkaa, kun lapsi tayttaa 18 vuotta.

Lisatietoa tyoelakejarjestelman mukaisesta perhe-elakkeesta

Tyoelakelait
15.3.5 Perhe-eldake vahinkovakuutuslaitokselta

Leski ja lapsi voivat saada perhe- tai huoltoelaketta myos tapaturma-,
liikenne-, sotilastapaturma-, sotilasvamma- ja
potilasvahinkovakuutuksesta. Jos naiden vakuutuslaitosten perhe-elike
antaa riittavan toimeentulon, Kela ei maksa perhe-elakkeen
taydennysmaaraa.

Lisatietoja naista elakkeista saa vakuutusyhtioiden
ja Valtiokonttorin internetsivuilta ja esitteista.

15.4 Tyontekijain ryhmahenkivakuutus

Leskella ja lapsella voi olla oikeus korvaukseen ryhmahenkivakuutuksen
perusteella, jos kuollut henkil6 oli kuollessaan tyoelamassa. Useimpien
alojen tyoehtosopimukset velvoittavat tyonantajan vakuuttamaan
tyontekijansa tyontekijain ryhmahenkivakuutuksella. Tyontekijain
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ryhmahenkivakuutuksesta maksetaan korvausta kaikenlaisissa
kuolemantapauksissa. Edunsaajia ovat tyontekijan puoliso,
rekisteroidyn parisuhteen osapuoli ja alle 22-vuotiaat lapset.

Korvauksesta voi tiedustella tyonantajalta tai Tyontekijain
ryhmahenkivakuutuspoolista. Korvaussummaan vaikuttavat vakuutetun
ika kuolinhetkelld, korvaukseen oikeutettujen lasten maara seka se onko
kuolema ollut tapaturmainen.

Lisatietoja: Tyontekijain ryhméahenkivakuutuspooli

15.5 Kuolinpesan verotus

Henkilon kuollessa muodostuu kuolinpesa. Kuolinpesan tulot verotetaan
ja ilmoitetaan Verohallintoon samojen saannosten mukaan kuin
muidenkin verovelvollisten. Kuolinpesan osakkaat ovat vastuussa seka
ilmoittamisesta etta veron maksamisesta. Kuolinpesan osakkaita ovat
kuolleen henkilon perilliset seka yleistestamentin saajat ja ositukseen
asti myos leski. Tietyn omaisuuden testamentilla periva henkilo ei ole
osakas.

Vainajan kuolinvuoden esitaytetyn veroilmoituksen tiedot voi tarkistaa
ja ilmoituksen tarvittaessa palauttaa ja allekirjoittaa joku pesan
osakkaista tai muu henkilo, jonka hallussa pesa on tai pesan asioista
vastaava asianhoitaja, jos hanet on siihen valtuutettu.

Henkilon kuolinvuoden verotus toimitetaan samalla tavalla kuin jos
henkilo itse olisi elanyt vuoden loppuun asti. Kuolinvuotta seuraavina
vuosina kuolinpesaa verotetaan erillisena verovelvollisena sen tuloista ja
varoista. Tuloja ja varoja ei siis jaeta verotuksessa osakkaiden tuloiksi ja
varoiksi.

Kuolinpesa lakkaa olemasta, kun pesan kaikki varat on jaettu perillisten
kesken. Kuolinpesian lakkaaminen Verohallinnossa edellyttaa, etta
perinnonjakosopimuksesta toimitetaan kopio verotoimistoon.
Kuolinpesa saa esitaytetyn veroilmoituksen viela perinnonjakovuodelta.

Verotusasioista saa lisatietoa Verohallinnosta.
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https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#418
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1431
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#141
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#154
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#155
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#12
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#155
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#126
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#155
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1031
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#215
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#216
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#88
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#883
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#151
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#416
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#512
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#47
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#55
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#510
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#154
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#124
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#125
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#153
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#47

Hoitotahto 1.6
Hoitotarvikkeet 4.4, 7.3.11

Invalidialennus litkkennevakuutuksen maksusta 3.5.3
Invalidivahennys verotuksessa 11.4
Itseoikaisu 2.1.1

Jalkineet 4.18
Joukkoliinne 3.1
Joustava hoitoraha 5.1
Jarjestojen kuntoutus 8.9

Kahdenkeskinen sosiaaliturvasopimus 12.1, 12.3
Kansainvalinen sosiaaliturva 12

Kansanelake 6.4.2

Kanta-palvelu 1.5.1, 7.1.4.6

Kantelu 2.2

Kehas-ohjelma 4.9

Kehitysvammaisten erityishuolto 4.9

Kelan ammatillinen kuntoutus 8.10.1, 8.11.3, 13.5
Kelan harkinnanvarainen kuntoutus 8.8.3
Kelan sahkoinen asiointipalvelu 7.2

Kelan vaativa laakinnallinen kuntoutus 8.8.1
KIILA-kuntoutus 8.7

Kirjallinen paatos 1.8

Kommunikaation apuvilineet 5.13
Korjausavustus 4.11

Kotihoidon tuki 5.1

Kotihoito 4.3, 7.3.9

Kotikunta 4.10

Kotipalvelu 4.3, 7.3.9, 10.3.7

Kotisairaala 7.3.10

Kotisairaanhoito 4.4, 7.3.9

Kotitalousvahennys verotuksessa 4.3, 11.3
Koulumatkat 3.2.1, 3.2.2, 14.1.5
Koulunkayntiavustaja 5.8

Koulupaivan aikainen omahoidon tuki 5.7
Koulutuskokeilu 14.2.2, 8.2.1, 8.10.1, 8.10.3, 10.3.2
Kuljetuspalvelut 3.3

Kulukorvaus 3.2.3

Kunnallinen hammashoito 7.3.2
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https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#16
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#44
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7311
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#353
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus/#114
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#211
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#418
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#31
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#51
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#89
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#121
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#123
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#642
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#151
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7146
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#22
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8101
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8113
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#135
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#883
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#72
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#881
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#87
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#18
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#513
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#411
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#51
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#43
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#739
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#410
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#43
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#739
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1037
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7310
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#44
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#739
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#43
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus/#113
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#321
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#322
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1415
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#58
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#57
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1422
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#821
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8101
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8103
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1032
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#33
https://sosiaaliturvaopas.fi/Liikkuminen/#323
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#732

Kuntouttava tyotoiminta 13.6
Kuntoutukseen hakeutuminen 8.5
Kuntoutus 8, 10.3
Kuntoutushakemus 8.5
Kuntoutusjarjestelma 8.2
Kuntoutuskurssi 8.8.3, 8.9
Kuntoutusohjaus 4.9, 8.3, 8.6, 8.9
Kuntoutuspsykoterapia 8.8.2
Kuntoutusraha 5.17, 8.11
Kuntoutusraha nuoren 8.11.2
Kuntoutussuunnitelma 8.4, 8.5, 8.8, 8.10, 10.3.6
Kuntoutusta jarjestavat tahot 8.2.1
Kuolinpesan verotus 15.5

Laitoshoito 4.10, 4.14.1, 4.20, 7.3.6

Lapsen terveydenhoidon kustannukset 5.18
Lapsenelike 6.4.6, 15.3

Lasten kotihoidon tuki 5.1

Lastensuojelu 1.4.2, 5.11

Leskenelake 6.4, 15.3

Liikennevakuutus 3.5.3, 10.2, 10.4.2

Liikkuminen 3, 5.23

Liikkumisen apuvalineet 3.4

Liikkumisen tuki 3.3.2

Liikkuvuusvustus 3.2.3

Loma-ajan hoito 5.9

Laakekustannusten korvaukset 7.1.4
Laakekustannusten maksukatto (1aakekatto) 7.1.4.2
Laakevahinko 1.5.7

Laakevaihto 7.1.4.4

Laakinnallinen kuntoutus 1.5, 5.14, 7.3.5, 8.2.1, 8.5, 8.6, 8.8.1, 9
Laakkeet ulkomaille 12.6

Laakkeiden korvausryhmat 7.1.4.1
Laakarintodistukset 7.1.3, 7.3.7

Maksukatto 7.1.4.2, 7.3
Maksukyky 7.3.13 , 11.2
Matkakatto 7.1.5.2
Matkakorvaukset 3.6, 7.1.5
Matkavakuutus 12.1
Matkustaminen 12
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https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#136
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#85
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#101
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#85
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#82
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#883
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#89
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#83
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#86
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#89
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#882
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#517
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#811
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8112
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#84
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#85
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#88
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#810
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1036
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#821
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#155
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#410
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#4141
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#420
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#736
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#518
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#646
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#153
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#51
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#142
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#511
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#64
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#153
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#353
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#101
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1042
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#523
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#34
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#332
https://sosiaaliturvaopas.fi/Liikkuminen/#323
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#59
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#714
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#157
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7144
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#15
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#514
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#735
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#821
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#85
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#86
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#881
https://sosiaaliturvaopas.fi/apuvalineet
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#1216
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7141
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#713
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#737
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7142
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#73
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7313
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus/#112
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7152
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#36
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#715
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#121
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille

Mielenterveyspalvelut 4.22, 5.26

Muistutus 2.2

Muutoksenhaku 2.1, 10.4

Muutoksenhaku Kelan paatokseen 2.1.7

Muutoksenhaku kunnan sosiaalitoimen paatokseen 2.1.5
Muutoksenhaku tapaturma- ja liikennevakuutusyhticiden
paatoksista 2.1.9, 10.4

Muutoksenhaku terveydenhuollossa 2.1.6
Muutoksenhaku tyoelakelaitosten paatoksista 2.1.8

Nuoren kuntoutusraha 8.11.2
Nuorisotakuu 13.4

Ohjaamo 13.4

Oikeus sosiaaliturvaan 1.1
Oikeusaputoimisto 1.6

Omaishoidon tuki 1.4.2, 4.7, 4.14.2
Omaishoitaja 4.7

Omaishoito 4.7, 4.16

Omakanta-palvelu 1.5.1, 7.1.4.6
Omatyontekija 1.4, 13.4

Opintolaina 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4, 14.1.6
Opintotuki 14.1.1

Opiskelu 14

Oppisopimuskoulutus 14.5

Osa-aikaelake 4.2, 6.4.7, 6.6
Osasairauspaivaraha 6.2
Osatyokyvyttomyyselake 6.4.3, 6.4.4, 6.4.7, 6.6, 8.11.4
Osittain varhennettu vanhuuselake 6.4.1
Osittainen hoitoraha 5.2

Osittainen hoitovapaa 5.24

Palkkatuki 13.2.2

Palveluasuminen 4.14, 14.6

Palvelun ja etuuden hakeminen 1.7

Palveluseteli 1.9, 4.3, 4.8, 7.3.9

Palveluseteli avustajapalveluiden hankkimiseksi 4.16

Palvelusuunnitelma 1.4.3, 4,9, 4.14.2, 4.15, 4.16, 4.20, 5.5, 5.12, 5.13

Palvelutarpeen arviointi 1.4.2
Perhe-elake 6.4.6, 15.3
Perhehoito 4.15
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https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#422
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#526
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#22
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#21
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#104
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#217
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#215
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#219
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#104
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#216
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#218
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8112
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#134
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#134
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#11
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#16
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#47
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#4142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#47
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#47
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#416
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#151
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7146
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#14
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#134
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1411
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1412
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1413
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1414
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1416
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1411
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#145
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#42
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#647
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#66
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#62
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#643
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#644
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#647
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#66
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8114
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#641
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#52
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#524
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1322
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#414
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#146
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#17
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#19
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#43
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#48
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#739
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#416
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#143
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#4142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#415
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#416
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#420
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#55
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#512
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#513
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#142
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#646
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#153
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#415

Perunkirjoitus 15.2

Pidennetty oppivelvollisuus 5.25
Pitkaaikainen laitoshoito 7.3.6

Poikkeuslupa ajokorttiluvasta ja ajo-oikeudesta 3.5.4
Postinjakelu 4.23

Potilaan oikeudet terveydenhuollossa 1.5, 2.1.6
Potilasasiamies 1.5.8, 2.1.6

Potilasvahinko 1.5.6

Psykoterapia 8.8.2

Paihdehuolto 4.21, 8.6

Paivahoito 4.9, 5.6

Paivatoiminta 4.9, 4.19

Rajoitetusti peruskorvattavat laakkeet 7.1.4.2
Rintamaveteraani 8.6.1
Ryhmahenkivakuutus 15.4

Sairaalamaksut 7.3.3

Sairaanhoitokorvaukset 7.1, 7.2
Sairaanhoitokorvaus ulkomailta 12.1, 12.2, 12.3
Sairaanhoitotarvikkeet 4.4

Sairauspaivaraha 6, 6.1, 7.1.3, 8.8

Sakkomaksu 7.3.8

Sarjahoito ja kuntoutushoito 7.3.5, 7.3.12
Siivouspalvelu 4.4

Sopeutumisvalmennus 4.9, 5.15, 7.1.5.1, 8.6, 8.8, 8.9
Sosiaaliasiamies 1.4.4, 2.2

Sosiaalinen kuntoutus 4.6, 4.22, 13.4
Sosiaalinen luototus 6.9

Syrjinta 1.2, 1.4

Sahkoinen resepti 7.1.4.6

Taksimatkojen korvaus 3.3, 3.6, 7.1.5.3
Takuuelake 6.4.7

Talous- ja velkaneuvonta 6.8
Tapaturmavakuutus 10.1
TELMA-koulutus 14.3.3
Terveydenhuollon maksukatto 7.3.12
Terveyshaitta-avustus 4.11

Terveys- ja hoitosuunnitelma 1.5.1
Terveyskeskusmaksut 7.3.1
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https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#152
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#525
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#736
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#354
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#423
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#15
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#216
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#158
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#216
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#156
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#882
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#421
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#86
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#56
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#419
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7142
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#861
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#154
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#733
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#71
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#72
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#121
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#122
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#123
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#44
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#61
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#713
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#88
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#738
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#735
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7312
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#44
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#515
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7151
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#86
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#88
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#89
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#144
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#22
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#46
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#422
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#134
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#69
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#12
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#14
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7146
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#33
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#36
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7153
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#647
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#68
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#101
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1433
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7312
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#411
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#151
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#731

TE-palvelut 13.2

Tilapainen oleskelu ulkomailla 12.1, 12.2

Toimeentulo 6, 8.11, 10.3.1

Toimeentulotuki 1.4.2, 1.8, 4,5, 6.7, 6,9, 7.3.13
Toimeksiantosopimus 4.7, 4.15

Toimintakykykuntoutus 10.3.3

Tuet palkkaukseen 13.2

Tukihenkilo 5.11

Tulkkauspalvelu 1.4, 4.17, 5.13, 13.1, 14.6

TYP-palvelu 13.3

Tyoelake 2.1.8, 6.4, 6.4.1

Tyoelama 13.1

Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunta 2.1.8
Tyoelakelaitosten ammatillinen kuntoutus 8.10.2

Tyohon ja itsenaiseen elamaan valmentava koulutus (TELMA) 14.3.3
Tyohonvalmennus 13.5.2, 13.7
Tyohonvalmentaja/tyovalmentaja 13.5, 13.5.2, 13.5.3, 13.7
Tyokokeilut 4.6, 8.2.1, 8.7, 8.10.2, 8.11.2, 10.3.2, 13.2.3, 13.5.1, 13.5.3
Tyokyvyttomyyden uhka 8.7

Tyokyvyttomyyseldke 6.4.3

Tyokyvyttomyyselakkeella olevan oikeus ansiotuloihin 6.4.5, 13.8
Tyollistymista edistaiva ammatillinen kuntoutus

(TEAK) 13.5

Tyollistymista edistavat

palvelut 13

Tyontekijain ryhmahenkivakuutus 15.4

Tyontekijaksi ulkomaille 12.2

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki 13.2.1

Tyoskentely ulkomailla 12.2

Tyovoimapalvelujen ammatillinen kuntoutus 8.2.1
Tyossa tyokyvyttomyyselakkeella 13.8

Tyossakaynnin matkakulut 3.2.3

Tyotapaturma 10.1

Tyoterveyshuolto 8.7

Vaativa laakinnallinen kuntoutus 8.8.1
Vaatteet 4.18

Vaipat 5.19, 7.3.11

Vakuutukset 10

Valaistusmuutostyot 4.12
Valinnanmahdollisuus Suomessa 1.5.2

Sosiaaliturvaopas 2019 180


https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#132
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#121
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#122
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#6
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#811
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1031
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#18
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#45
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#67
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#69
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7313
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#47
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#415
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1033
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#132
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#511
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#14
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#417
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#513
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#131
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#146
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#133
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#218
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#64
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#641
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#131
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#218
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8102
https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1433
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1352
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#137
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#135
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1352
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1353
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#137
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#46
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#821
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#87
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8102
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#8112
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#1032
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1323
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1351
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1353
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#87
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#643
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#645
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#138
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#135
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#13
https://sosiaaliturvaopas.fi/omainen/#154
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#122
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#1321
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#122
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#821
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#138
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#323
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/#101
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#87
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#881
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#418
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#519
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7311
https://sosiaaliturvaopas.fi/vakuutus/
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#412
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#152

VALMA-
koulutus 14.3.2
Vammaisen pysakointilupa 3.5.5

Vammaispalvelu 1.4.2, 1.4.3, 1.8, 2.1.5, 3.3.3, 3.4.1, 3.5.2, 4.9, 4.12, 4.13,

4.14.2, 4.15, 4.16, 4.18, 4.19, 5.5, 5.11, 5.13, 5.20, 8.6
Vammaistuki aikuiselle 6.5

Vanhuspalvelulaki 4.20

Vapautus ajoneuvoveron perusosasta 3.5.1, 11.1.2
Veronmaksukyvyn alentumisvahennys 11.2
Verotus 11

Viitehintajarjestelma 7.1.4.3

Viranomaisen neuvontavelvollisuus 1.3, 1.4
Valineet ja laitteet 4.12, 4.13

Yhdenvertaisuus 1.2, 13.1
Yhdenvertaisuusvaltuutettu 1.2

Yksityinen sairaalahoito 7.1.2

Yksityisen hoidon tuki 5.1

Yksityislaakarin palkkio, tutkimus ja hoito 7.1.1
Yleinen asumistuki 4.1

Yli vuoden oleskelu ulkomailla 12.2
Ylimaaraiset erityisravintokustannukset 4.18
Ylimaaraiset vaatekustannukset 4.18

Akillinen sairastuminen ulkomailla 12.1, 12.2, 12.3

Sosiaaliturvaopas 2019

181


https://sosiaaliturvaopas.fi/opiskelu/#1432
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#355
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#143
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#18
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/#215
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#333
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#341
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#352
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#49
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#412
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#413
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#4142
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#415
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#416
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#418
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#419
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#55
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#511
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#513
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#520
https://sosiaaliturvaopas.fi/kuntoutus/#86
https://sosiaaliturvaopas.fi/toimeentulo/#65
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#420
https://sosiaaliturvaopas.fi/liikkuminen/#351
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus/#1112
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus/#112
https://sosiaaliturvaopas.fi/verotus
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#7143
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#13
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#14
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#412
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#413
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#12
https://sosiaaliturvaopas.fi/tyo/#131
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#12
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#712
https://sosiaaliturvaopas.fi/perhe/#51
https://sosiaaliturvaopas.fi/maksut/#711
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#41
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#122
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#418
https://sosiaaliturvaopas.fi/asuminen/#418
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#121
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#122
https://sosiaaliturvaopas.fi/ulkomaille/#123

Tyoryhma

Aivovammaliitto ry

Elakeliitto ry

Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Hengitysliitto ry

Invalidiliitto ry
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
Mielenterveyden Keskusliitto ry
Munuais- ja maksaliitto ry
Niakovammaisten liitto ry
Psoriasisliitto ry

Suomen CP-liitto ry

Suomen Diabetesliitto ry

Suomen Neuroliitto ry

Suomen Nivelyhdistys ry

Suomen Sydanliitto ry

Suomen Syopapotilaat ry

o] (Ekeinte @) Eikiensasjon Koskusito EKLY g Henginysitto

M ° e

Mielenterveyden Suomen

LITTO diabetesliitto keskusliitto Nivelyhdistys ry
, D\
Munuais- ja maksaliitto ¢ Nakévammaisten gzg::::::;gLL%NDET ."
NJUR- OCH LEVERFORBUNDET liitto ry NEUROLITTO

Kehitysvammaisten P e
@ i v Suomen Sydanliitto ry 1% Suomen Sydpipotilaat ry
F (N

Tukiliitto ry inlands Hjartférbund rf

Kannen kuva: CCo / Pixabay

Sosiaaliturvaopas 2019

182



Sosiaaliturvaopas 2019 183



	Sosiaaliturvaopas 2019
	1. Asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa
	1.1 Oikeus sosiaaliturvaan ja syrjinnän kielto
	1.2 Syrjintään puuttuminen
	1.3 Viranomaisilla on velvollisuus neuvoa
	1.4 Asiakkaana sosiaalihuollossa
	1.4.1 Erityistä tukea tarvitseva henkilö
	1.4.2 Palvelutarpeen arviointi
	1.4.3 Asiakas- tai palvelusuunnitelmassa on huomioitava yksilölliset tarpeet
	1.4.4 Sosiaaliasiamieheltä saa apua

	1.5 Potilaana terveydenhuollossa
	1.5.1 Terveys- ja hoitosuunnitelma
	1.5.2 Julkisen terveydenhuoltoyksikön ja hoitohenkilön valinnanmahdollisuus Suomessa
	1.5.3 Kiireettömään ja kiireelliseen hoitoon pääsy
	1.5.4 Suomessa asuvan henkilön hakeutuminen hoitoon ulkomaille
	1.5.5 EU-kansalaisen hoito Suomessa
	1.5.6 Potilasvahingot
	1.5.7 Lääkevahingot
	1.5.8 Potilasasiamies

	1.6 Edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto
	1.7 Palvelun tai etuuden hakeminen
	1.8 Päätös on annettava kirjallisesti
	1.9 Palveluseteli

	2. Muutoksenhaku, kantelu ja muistutus
	2.1 Muutoksenhaku kielteiseen päätökseen
	2.1.1 Itseoikaisu
	2.1.2 Päätöksen tiedoksianto ja muutoksenhakuosoitus
	2.1.3 Muutoksenhakuasiakirjan kirjoittaminen
	2.1.4 Muutoksenhaku on pääsääntöisesti maksutonta
	2.1.5 Muutoksenhaku kunnan sosiaalitoimen päätökseen
	2.1.6 Muutoksenhaku terveydenhuollossa
	2.1.7 Muutoksenhaku Kelan päätökseen
	2.1.8 Muutoksenhaku työeläkelaitosten päätöksistä
	2.1.9 Muutoksenhaku tapaturma- ja liikennevakuutusyhtiöiden päätöksistä

	2.2 Muistutus ja kantelu kunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa

	3. Liikkuminen
	3.1 Joukkoliikenne
	3.1.1 Juna
	3.1.2 Laiva
	3.1.3 Lentokone
	3.1.4 Linja-auto

	3.2 Koulu- ja työmatkat
	3.2.1 Kelan koulumatkatuki
	3.2.2 Perusopetuksen koulumatkat
	3.2.3 Töihin matkakulut, liikkuvuusavustus, kulukorvaus

	3.3 Kuljetuspalvelut
	3.3.1 Kuljetukset erityishuollon toteuttamiseksi
	3.3.2 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki
	3.3.3 Vammaispalvelulain mukainen kuljetus- ja saattajapalvelu

	3.4 Liikkumisen apuvälineet
	3.4.1 Invalidimopon ja tandempyörän hankintatuki
	3.4.2 Kepit, sauvat, pyörätuolit, sähkömopot sekä opas- ja avustajakoira

	3.5 Oma auto
	3.5.1 Autoveron palautus ja huojennus sekä vapautus ajoneuvoverosta
	3.5.2 Avustus auton hankintaan ja sen muutostöihin
	3.5.3 Invalidialennus liikennevakuutuksen maksusta
	3.5.4 Poikkeuslupa ajokorttiluvasta ja ajo-oikeudesta
	3.5.5 Vammaisen pysäköintilupa

	3.6 Sairaanhoitoon ja kuntoutukseen liittyvät matkat

	4. Asuminen ja itsenäinen suoriutuminen
	4.1 Yleinen asumistuki
	4.2 Eläkkeensaajan asumistuki
	4.3 Kunnallinen kotipalvelu
	4.4 Kunnallinen kotisairaanhoito
	4.5 Kotona annettavista palveluista perittävät maksut
	4.6 Sosiaalinen kuntoutus
	4.7 Omaishoidon tuki
	4.8 Palveluseteli
	4.9 Kehitysvammaisten erityishuolto
	4.10 Kotikunnan vaihtuminen ja palvelujen saanti
	4.11 Asuntojen korjausavustukset
	4.12 Asunnon muutostyöt sekä asuntoon kuuluvat välineet ja laitteet
	4.13 Päivittäisistä toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat välineet, koneet ja laitteet
	4.14 Palveluasuminen
	4.14.1 Palveluasuminen sosiaalihuoltolain mukaan
	4.14.2 Palveluasuminen vammaispalvelulain mukaan
	4.14.3 Kehitysvammalain mukaiset asumispalvelut

	4.15 Perhehoito
	4.16 Henkilökohtainen apu
	4.17 Tulkkauspalvelut
	4.18 Ylimääräiset vaatetus- ja erityisravintokustannukset
	4.19 Päivätoiminta
	4.20 Vanhuspalvelulaki
	4.21 Päihdetyö sosiaalipalveluna
	4.22 Mielenterveystyö sosiaalipalveluna
	4.23 Postinjakelu kotiovelle

	5. Lapset ja lapsiperheet
	5.1 Lasten kotihoidon tuki, yksityisen hoidon tuki ja joustava hoitoraha
	Kotihoidon tuki
	Yksityisen hoidon tuki
	Joustava hoitoraha

	5.2 Osittainen hoitoraha
	5.3 Alle 16-vuotiaan vammaistuki
	5.4 Omaishoidon tuki
	5.5 Sosiaalityö ja palveluohjaus
	5.6 Päivähoito
	5.7 Koulupäivän aikainen omahoidon tuki
	5.8 Koulunkäyntiavustaja
	5.9 Koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminta sekä loma-ajan hoito
	5.10 Hoitoapua kotiin
	5.11 Tukihenkilö
	5.12 Henkilökohtainen apu
	5.13 Tulkkauspalvelut ja kommunikaation apuvälineet
	5.14 Lääkinnällinen kuntoutus
	5.15 Sopeutumisvalmennus
	5.16 Erityishoitoraha
	5.17 Kuntoutusraha vanhemmalle
	5.18 Lapsen terveydenhoidon kustannukset
	5.19 Vaipat
	5.20 Ylimääräiset vaatetuskustannukset
	5.21 Asunnon muutostyöt sekä asuntoon kuuluvat välineet ja laitteet
	5.22 Päivittäisistä toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat välineet, koneet ja laitteet
	5.23 Lapsen kanssa liikkuminen
	5.24 Osittainen hoitovapaa
	5.25 Pidennetty oppivelvollisuus
	5.26 Kiireetön mielenterveyspalveluihin pääsy
	5.27 Tukea pitkäaikaissairaalle tai vammaiselle vanhemmalle

	6. Toimeentulo
	6.1 Sairauspäiväraha
	6.2 Osasairauspäiväraha
	6.3 Sairauslomalta takaisin työhön
	6.4 Eläkkeet
	6.4.1 Työeläkettä työssäolon ja ansioiden mukaan
	6.4.2 Kansaneläkettä Suomessa asuvalle
	6.4.3 Työkyvyttömyyseläke
	6.4.4 Osatyökyvyttömyyseläke
	6.4.5 Työkyvyttömyyseläkkeellä olevan oikeus ansiotuloihin ja eläkkeiden lepäämään jättäminen
	6.4.6 Perhe-eläke huoltajan kuoleman varalta
	6.4.7 Takuueläke

	6.5 Vammaistuki aikuiselle
	6.6 Eläkettä saavan hoitotuki
	6.7 Toimeentulotuki
	6.8 Talous- ja velkaneuvonta
	6.9 Sosiaalinen luototus

	7. Sairaanhoidon maksut ja korvaukset
	7.1 Kelan sairaanhoitokorvaukset
	7.1.1 Yksityislääkärin palkkio, tutkimus ja hoito
	Suorakorvaus
	Suun ja hampaiden tutkimus

	7.1.2 Yksityinen sairaalahoito
	7.1.3 Yksityislääkärin kirjoittamat lääkärintodistukset
	7.1.4 Lääkekustannusten korvaukset
	7.1.4.1 Korvausryhmät
	7.1.4.2 Lääkekustannusten vuotuinen omavastuu (lääkekatto)
	Erityisen kalliiden lääkkeiden korvaaminen
	Ulkomailla syntyneet lääkekulut

	7.1.4.3 Rajoitetusti peruskorvattavat lääkkeet
	7.1.4.4 Viitehintajärjestelmä
	7.1.4.5 Annosjakelu
	7.1.4.6 Sähköinen lääkemääräys
	Omakanta-palvelu


	7.1.5 Matkakorvaukset
	Matkaomavastuu
	Oma auto
	7.1.5.1 Matkakorvaus kuntoutusmatkoista
	7.1.5.2 Matkakatto
	7.1.5.3 Taksimatkojen korvaus
	7.1.5.4 Saattaja
	7.1.5.5 Yöpyminen


	7.2 Kelan verkkoasiointipalvelu sairaanhoitokorvaukset
	7.3 Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut ja maksukatto
	7.3.1 Terveyskeskusmaksut
	7.3.2 Kunnallinen hammashoito
	7.3.3 Sairaalamaksut
	7.3.4 Elinluovuttajan maksuttomat terveyspalvelut
	7.3.5 Sarjahoito ja kuntoutushoito
	7.3.6 Pitkäaikainen laitoshoito
	7.3.7 Lääkärintodistukset
	7.3.8 Sakkomaksu
	7.3.9 Kotipalvelu, kotisairaanhoito ja kotihoito
	Palveluseteli

	7.3.10 Kotisairaala
	7.3.11 Hoitotarvikkeet
	7.3.12 Terveydenhuollon maksukatto
	7.3.13 Maksukyvyn ottaminen huomioon


	8. Kuntoutus
	8.1 Kuntoutuksen tavoitteista
	8.2 Kuntoutusjärjestelmästä
	8.2.1 Kuntoutusta järjestävät tahot
	8.3 Kuntoutusohjaus
	8.4 Kuntoutussuunnitelma
	8.5 Kuntoutukseen hakeutuminen
	8.6 Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutus
	8.6.1 Rintamaveteraanit

	8.7 Työterveyshuolto ja kuntoutus
	8.8 Kelan kuntoutus
	8.8.1 Vaativa lääkinnällinen kuntoutus
	8.8.2 Kuntoutuspsykoterapia
	8.8.3 Harkinnanvarainen kuntoutus

	8.9 Potilas- ja vammaisjärjestöjen kuntoutus
	8.10 Ammatillinen kuntoutus
	8.10.1 Kelan ammatillinen kuntoutus
	8.10.2 Työeläkelaitosten ammatillinen kuntoutus
	8.10.3 Ammattitaudit ja tapaturmat sekä liikennevahingot: ammatillinen kuntoutus

	8.11 Kuntoutusajan toimeentulo
	8.11.1 Kelan kuntoutusraha
	8.11.2 Nuoren kuntoutusraha
	8.11.3 Toimeentulo Kelan ammatillisen kuntoutuksen ajalta
	8.11.4 Toimeentulo työeläkelaitosten ammatillisen kuntoutuksen ajalta
	Työeläkejärjestelmän kuntoutusetuudet



	9. Apuvälineet
	9.1 Apuvälinepalvelujen työnjako

	10. Tapaturma-, ammattitauti- ja liikennevakuutus
	10.1 Lakisääteinen tapaturmavakuutus
	10.2 Liikennevakuutus
	10.3 Kuntoutus ja tuki tapaturma ja liikennevakuutuksissa
	10.3.1 Kuntoutuksen aikainen toimeentulo ja haittaraha
	10.3.2 Ammatillinen kuntoutus
	10.3.3 Toimintakykykuntoutus
	10.3.4 Asunnonmuutostyöt
	10.3.5 Apuvälineet
	10.3.6 Avo- ja laitoskuntoutus
	10.3.7 Avustus- ja tukipalveluiden järjestäminen kotiin

	10.4 Muutoksenhaku lakisääteisissä vakuutuksissa
	10.4.1 Tapaturmavakuutus
	10.4.2 Liikennevakuutus


	11. Verotuksessa tehtävät vähennykset
	11.1 Autovero
	11.1.1 Autoveronpalautus ja -huojennus
	11.1.2 Vapautus ajoneuvoveron perusverosta

	11.2 Veronmaksukyvyn alentumisvähennys
	11.3 Kotitalousvähennys
	11.4 Invalidivähennys
	11.5 Arvonlisäveroton kotipalvelu

	12. Kansainvälinen sosiaaliturva
	12.1 Tilapäinen oleskelu ulkomailla
	Matkavakuutus lomamatkalle
	Eurooppalainen sairaanhoitokortti
	Sairaanhoito muualla
	Korvausten hakeminen jälkikäteen

	12.2 Muu pidempiaikainen oleskelu tai työnteko ulkomailla
	Työkomennus ulkomaille

	12.3 Kahdenkeskisistä sosiaaliturvasopimuksista
	12.4 Hoitoon hakeutuminen EU/ETA-maahan tai Sveitsiin
	Kustannusten korvaus
	Mistä hoidosta tai toimenpiteestä saa korvauksen?

	12.5 Hoitoon hakeutuminen ennakkoluvalla
	12.6 Lääkkeet ulkomaille ja eurooppalainen lääkemääräys
	Lääkkeet suoraan apteekista Euroopassa


	13. Työllistymistä edistävät palvelut
	13.1 Yleistä vammaisten ja pitkäaikaissairaiden henkilöiden työllisyydestä
	13.2 TE-palvelut
	13.2.1 Työolosuhteiden järjestelytuki
	13.2.2 Palkkatuki
	13.2.3 Työkokeilu

	13.3 Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu (TYP)
	13.4 Nuorisotakuu ja Ohjaamo
	13.5 Kelan järjestämä työllistymistä edistävä ammatillinen kuntoutus
	13.5.1 Työkokeilu
	13.5.2 Työhönvalmennus
	13.5.3 Työkokeilu ja työhönvalmennus

	13.6 Kunnan järjestämä kuntouttava työtoiminta
	13.7 Työhönvalmennus
	13.8 Työssä työkyvyttömyyseläkkeellä
	13.9 Aktiivimallin vaikutus työttömyysturvaan

	14. Opiskelu
	14.1 Taloudellinen tuki opiskeluun
	14.1.1 Opintotuki
	Opintorahan määrä eri koulutusasteilla euroa/opiskelukuukausi 1.1.2019 alkaen.
	Opintolainan valtiontakauksen määrä euroa/kk

	14.1.2 Opintolainan korkoavustus
	14.1.3 Opintolainahyvitys ja opintolainavähennys
	14.1.4 Opintolainan maksuvapautus
	14.1.5 Koulumatkatuki
	14.1.6 Aikuiskoulutustuki

	14.2 Ammatinvalinta
	14.2.1 Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu
	14.2.2 Koulutuskokeilu

	14.3 Ammatillinen erityisopetus
	14.3.1 Erityistä tukea ammatilliseen perustutkintoon
	14.3.2 Ammatilliseen perustutkintoon valmentava koulutus (VALMA)
	14.3.3 Työhön ja itsenäiseen elämään valmentava koulutus (TELMA)

	14.4 Ammatillinen työvoimakoulutus
	14.5 Oppisopimuskoulutus
	14.6 Opiskelu ammatillisena kuntoutuksena

	15. Omaisen kuollessa
	15.1 Hautauskulut
	15.2 Perunkirjoitus
	15.3 Perhe-eläke
	15.3.1 Leskeneläke Kelasta
	15.3.2 Lapseneläke Kelasta
	15.3.3 Leskeneläke työeläkejärjestelmästä
	15.3.4 Lapseneläke työeläkejärjestelmästä
	15.3.5 Perhe-eläke vahinkovakuutuslaitokselta

	15.4 Työntekijäin ryhmähenkivakuutus
	15.5 Kuolinpesän verotus

	Asiasanat

