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1 Asiakkaana sosiaali- ja
terveydenhuollossa

1.1 Oikeus sosiaaliturvaan ja syrjinnan kielto

Jokaisella Suomen kansalaisella on perustuslain mukaan oikeus sosiaali-
turvaan tyottomyyden, sairauden, tydkyvyttdomyyden ja vanhuuden aika-
na sekd lapsen syntymaén ja huoltajan menetyksen perusteella. Tamaén li-
sdksi perustuslaki velvoittaa valtiota ja kuntia turvaamaan jokaiselle
oikeuden riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Yksilon tarpeista on
huolehdittava siten, ettd oikeus ihmisarvoiseen eldméaén toteutuu.

Suomi ratifioi YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleis-
sopimuksen ja yleissopimuksen valinnaisen lisdpdytdkirjan vuonna
2016. Sopimuksella Suomi on sitoutunut siihen, ettd vammaisille taataan
tdysimddrdiset ihmisoikeudet ja perusvapaudet ilman syrjintdd. Sopi-
muksessa keskeistd on vammaisuuden perusteella tapahtuva syrjinndn
kielto. Sopimus vahvistaa vammaisten asemaa aktiivisina jdsenind osana
ympéroivdd yhteiskuntaa.

(Suomen perustuslaki, YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia
koskeva yleissopimus)

1.2 Syrjintaan puuttuminen
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Perustuslaissa ja useissa Suomea sitovissa ihmisoikeussopimuksissa saa-
detddn yhdenvertaisuudesta ja syrjinndn kiellosta. Nditd perus- ja ihmis-
oikeussadnnoksid tdsmentdvit yhdenvertaisuuslain yhdenvertaisuuden
edistdmistd, syrjinndn kieltoa ja syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeustur-
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vaa koskevat sdadnnokset. Syrjinndssa voi joskus olla kyse myds rikos-
asiasta.

Yhdenvertaisuuslaki kieltdd laajasti syrjinndn henkil66n liittyvdn syyn
(esimerkiksi terveydentilan tai vammaisuuden) perusteella kaikessa jul-
kisessa ja yksityisessd toiminnassa yksityis- ja perhe-eldamaa sekd uskon-
nonharjoitusta lukuun ottamatta.

Viliton syrjintd tarkoittaa sitd, ettd jotakuta kohdellaan henkil66n liitty-
van syyn johdosta epdsuotuisammin kuin muita vastaavassa tilanteessa
olevia. Vilittdman syrjinndn lisdksi yhdenvertaisuuslaissa kiellettyd syr-
jintda ovat valillinen syrjintd (ndenndisesti yhdenvertainen kohtelu, joka
johtaa tosiasiallisesti syrjivddn lopputulokseen), henkilén ihmisarvoa
loukkaava hdirintd, kehottaminen syrjintddn sekd vammaisten henkil6i-
den kohtuullisten mukautusten epdaaminen. Syrjintd on kielletty riippu-
matta siitd, perustuuko se henkil6d itseddn vai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen. On esimerkiksi kiellettya syrjid lapsen van-
hempaa lapsen sairauden tai vamman vuoksi.

Eriarvoinen kohtelu voi laissa sdddetyilld edellytyksilld olla oikeutettua.
Esimerkiksi syrjinnélle alttiiden ryhmien kuten vammaisten henkildiden
positiivinen erityiskohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen yhden-
vertaisuuden edistdminen taikka syrjinndstd johtuvien haittojen ehkdise-
minen tai poistaminen, on yhdenvertaisuuslain mukaan sallittua.

Tyonantajien, koulutuksen jarjestdjien, viranomaisten sekd tavaroiden tai
palveluiden tarjoajien kuten kauppojen, ravintoloiden tai hotellien tulee
yhdenvertaisuuslain mukaan tehdd kohtuullisia mukautuksia. Tdma edis-
tdd vammaisten henkildiden tosiasiallista yhdenvertaisuutta. Ndiden toi-
mijoiden tulee tehdd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvitta-
vat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkildé voi
yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa sekéd saada kou-
lutusta, tyotd ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin
kuin suoriutua tyotehtdvistd ja edetd tyouralla.

Yhdenvertaisuuslain noudattamista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta sekd tydeldméaa koskevien yksit-
tdistapausten osalta tydsuojeluviranomaiset. Yhdenvertaisuusvaltuutettu,
syrjintdd kohdannut henkil6 itse tai hdnen suostumuksellaan yhdenver-
taisuutta edistdva yhteisd voi viedd syrjintdtapauksen yhdenvertaisuus-
lautakunnan tutkittavaksi. Lautakunta voi antaa syrjintdvalituksen joh-
dosta syrjinndn jatkamisen kieltdvid tai yhdenvertaisuuslain mukaisten
velvoitteiden tdyttdmiseen mddrddvid padatoksid. Lainvastaisen syrjinndn
kohteeksi joutuneella on my6s oikeus hakea hyvitystd hdntd syrjineeltd
viranomaiselta, tyonantajalta, koulutuksen jarjestdjdlta tai tavaroiden tai
palveluiden tarjoajalta, mutta koska hyvitystd haetaan kdrdjdoikeudessa
nostettavalla kanteella, siihen liittyy oikeudenkdyntikuluriski.

(Perustuslaki, Yhdenvertaisuuslaki, Rikoslaki)
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1.3 Viranomaisilla on velvollisuus neuvoa

Kaikkien viranomaisten on kohdeltava asiakkaita tasapuolisesti, asian-
mukaisesti ja puolueettomasti. Heiddn kielenkdyttonsa on oltava asiallis-
ta ja ymmadrrettavdd. Tamd koskee asiointia niin kunnissa, valtiolla ja
Kelassa kuin lakisdateisid tyoeldke-, tapaturma- ja potilasvahinkovakuu-
tusasioita hoitavia tahoja.

Asiakkaille on annettava maksutonta neuvontaa hakemusten laatimises-
sa, muutoksenhaussa jne. Neuvontavelvollisuus on kuitenkin rajoitettu
kunkin viranomaisen omaan toimialaan. Jos asia ei kuulu kyseessa ole-
van viranomaisen toimialaan, viranomaisen on ohjattava asiakas otta-
maan yhteyttd oikeaan tahoon.

Mikali asia on tullut vireille viranomaisen aloitteesta (esimerkiksi oikai-
su, takaisinperintd, tarkistus) eikd asiakas vamman tai sairauden perus-
teella voi tulla ymmarretyksi, tulkitseminen ja kddntaminen ovat viran-
omaisen vastuulla. Asiakkaan vireille panemissa asioissa tulkitsemis- ja
kddntdmisvastuu on viranomaisilla my6s silloin, kun kyse on perustoi-
meentulon turvaamisesta muun muassa tyokyvyttdomyyden ja sairauden
vuoksi.

Asiakkailla on oikeus saada tietoa kaikista viranomaisen hallussa olevis-
ta heitd itseddn koskevista asiakirjoista. Tieto asiakirjan sisdlléstd on
pddsaantoisesti annettava pyydetylld tavalla esimerkiksi suullisesti tai
antamalla asiakirja ndhtévaksi tai kopioitavaksi.

(Hallintolaki, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta)

14 Asiakkaana sosiaalihuollossa

Sosiaaliturvaopas 2018

Sosiaalihuoltoa jérjestettdessd asiakkaan etu on aina ensisijainen. Etua
arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa asiakkaan hyvinvointi,
itsendinen suoriutuminen sekd omatoimisuuden vahvistuminen. Tdmén
lisdksi tulee kiinnittdd huomiota siihen, kuinka eri palvelut vaikuttavat
asiakkaan ja hédnen perheensd kokonaistilanteeseen. Tuen ja palveluiden
tulee olla asiakkaan tarpeisiin ndhden oikea-aikaista, oikeanlaista ja riit-
tavdd. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettdvd huomiota erityisté
tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Kunnan on huolehdittava neuvonnan ja tiedottamisen jdrjestamisestd so-
siaalipalveluja ja sosiaaliturvaetuuksia koskevissa kysymyksissd. Sosiaa-
lipalveluja on jdrjestettdva tueksi jokapdivdiseen eldmddn, asumiseen ja
taloudelliseen selviytymiseen sekd lapsen tasapainoiseen kehitykseen ja
hyvinvointiin liittyen. Tamaén lisdksi niiden tulee vastata tuen tarpeisiin,
jotka johtuvat pdihteiden kaytostd, mielenterveysongelmasta tai muusta
sairaudesta, vammasta, ikddntymisestd tai toimintakyvyn laskusta, 1dhi-
suhde- tai perhevidkivallasta, dkillisestd kriisitilanteesta tai laheisen tuen
tarpeesta. Sosiaalipalvelujen tulee ehkdistd asiakkaan syrjintdd ja tukea
hédnen osallisuuttaan.
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Asiakkaalla on oikeus saada hyvéa sosiaalihuoltoa ja hyvéa kohtelua il-
man syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan
loukata. Hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddan tulee kunnioittaa. So-
siaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan yksilolliset
tarpeet ja ndkemykset sekd hdnen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyonte-
kijd. Omatyontekijad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty
muu palveluista vastaava tyontekijd tai nimedminen on muusta syysta il-
meisen tarpeetonta.

Asiakkaalle on annettava kirjallinen péétos sosiaalipalvelujen jarjestami-
sestd. Pddtds on toimeenpantava viipymattd kiireellisissa tapauksissa ja
muuten ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin viimeistddn kolmen kuu-
kauden kuluessa asian vireille tulosta.

Jos sosiaalihuollon henkil6std ei hallitse asiakkaan kdyttamaa kielta tai
asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyk-
si, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta. Osalla asiakkaista saattaa olla oikeus lakiséateiseen tulk-
kauspalveluun.

Asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa on annettava sosiaalihuollon
edustajalle ne tiedot, joita tdma tarvitsee sosiaalihuollon jdrjestimisessa
ja toteuttamisessa.

(Sosiaalihuoltolaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista)

Erityista tukea tarvitseva henkild

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettdvd huomiota erityistda tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Erityistd tukea tarvitsevilla
henkiloilld tarkoitetaan henkildd, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Henkild voi olla tilan-
teessa, jossa hén ei itse kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai sen
saaminen on vaarassa estyd, koska han ei kykene riittdvissda mddrin anta-
maan tai vastaanottamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa. Vaikeudet
voivat johtua kognitiivisesta tai psyykkisestd vammasta tai sairaudesta,
vakavasta pdihdeongelmasta, useasta yhtdaikaisesta tuen tarpeesta tai
muusta vastaavasta syystd. Tdllainen muu syy voi olla esimerkiksi puut-
teellinen kielitaito yhdistettyna traumaattiseen kokemukseen.

Lapsi voi tarvita erityistd tukea edelld mainittujen syiden lisdksi sen
vuoksi, ettd kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaa lapsen terveytta
tai kehitysta tai hén itse kdyttaytymisellddn vaarantaa terveyttddn tai ke-
hitystdan.
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Korkeaan ikdén liittyva tuen tarve ei yksinddn ole peruste sosiaalihuolto-
lain mukaiseen erityisen tuen saamiseen.

Se, onko henkil6 lain tarkoittamalla tavalla erityistd tukea tarvitseva hen-
kilo, harkitaan ja ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.

Kunnan viranomaisten on yhteistyssd seurattava ja edistettdva erityistad
tukea tarvitsevien asiakkaiden sekd lasten ja nuorten hyvinvointia seka
poistettava epdkohtia ja ehkdistdva niiden syntymista.

(Sosiaalihuoltolaki, Vanhuspalvelulaki)

1.4.2 Palvelutarpeen arviointi

Kiireellisissa tilanteissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymat-
td. Muissa kuin kiireellisissa tilanteissa palvelutarpeen selvittely on aloi-
tettava viimeistddn seitseméantend arkipdivand asiakkaan yhteydenotosta,
kun kyseessa on:

* 75 vuotta tayttanyt henkil6

» Kelasta ylintd hoitotukea saava henkil®

¢ Vammaispalvelulain mukainen vammainen henkil6
* Toimeentulotuen hakija

* Lastensuojelun tarpeessa mahdollisesti oleva lapsi
* FErityista tukea tarvitseva lapsi

Palveluntarpeen arviointia voi pyytda henkil6 itse, hdnen omaisensa, lail-
linen edustajansa tai muu henkild tai viranomainen. Yleisimmin arvioita-
vaksi tulee henkilon oikeus koti-, asumis- ja laitoshoidon palveluihin,
vammaispalveluihin, omaishoidon tukeen ja toimeentulotukeen. Usein
palvelutarpeen arvioiminen edellyttdd moniammatillista yhteistyota.

Palvelutarpeen arviointi ei sindnsd johda palvelujen myéntdmiseen, vaan
palveluja on erikseen haettava. Palvelujen jdrjestdminen edellyttdd asian-
mukaisen palvelusuunnitelman laatimista.

(Sosiaalihuollon asiakaslaki, Sosiaalihuoltolaki,
Vammaispalvelulaki)

1.4.3 Asiakas- tai palvelusuunnitelmassa on huomioitava yksil6lliset tarpeet
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Kun jérjestetddn sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, asiakkaalle teh-
dddn asiakassuunnitelma. Vammaispalvelulain perusteella palveluja jdr-
jestettdessd kdytetddn termid palvelusuunnitelma. Kdytannossda on kyse
ldhes samasta suunnitelmasta. Asiakas- ja palvelusuunnitelmalla tdyden-
netddn palvelutarpeen arviointia sekd tuetaan asiakkaan omatoimista
suoriutumista. Asiakassuunnitelma on laadittava aina, paitsi jos kyseessa

13



14

on tilapdinen neuvonta tai jos se jostain muusta syystd on ilmeisen tar-
peeton.

Asiakassuunnitelma tehdddn yhteistydssd asiakkaan ja tarvittaessa hidnen
omaistensa tai edustajiensa kanssa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta kun-
nioittaen. Sosiaalihuollon edustajan on selvitettdvd vaihtoehdot asiak-
kaan tilanteen tukemiseksi. Erilaisten palveluvaihtoehtojen selvittdminen
tapahtuu luontevasti asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessd. Asiak-
kaan etu, toiveet ja yksil6lliset tarpeet sekd mielipiteet on otettava huo-
mioon palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa.

Ennen suunnitelman laatimista on asiakkaalle selvitettdvd ymmarrettd-
vdlla tavalla hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoeh-
dot palvelujen jdrjestdmiseksi. Hénelle on selvitettdvéd asiakassuunnitel-
maan sisdltyvien palvelujen maksujen suuruus ja kuinka ne
muodostuvat.

Asiakkaan on hyvd ennen suunnitelman laatimista hankkia tarpeelliset
ladkarinlausunnot sekd muut tarvittavat selvitykset ja asiakirjat. Hanen
kannattaa my0s miettid, missd suunnitelmaneuvottelu on parasta pitda:
asiakkaan kotona, sosiaalitoimessa vai jossakin muualla. Samoin on syy-
td arvioida se, miltd tahoilta tarvitaan edustaja laatimaan suunnitelmaa
(esimerkiksi vammaispalvelu, kotihoito, muu terveydenhuolto, kuntou-
tus, opetustoimi, tydhallinto) ja pyydettdva neuvottelun koollekutsujaa
huolehtimaan asiasta.

Asiakassuunnitelmaan on kirjattava:

* asiakkaan ja ammattilaisen arvio tuen tarpeesta sekd tarvittavista pal-
veluista ja toimenpiteista

* omatyOntekijdn arvio palveluista ja niiden kestosta

* tieto kuinka usein asiakas ja omatyontekija tapaavat

* asiakkaan ja tyontekijdn arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavarois-
ta

* asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet

* arvio asiakkuuden kestosta

* tiedot yhteisty6tahoista

* tieto seurannasta ja arvioinnista

Mikéli asiakkaan palvelutarve on runsas, voi olla hyvd kokoontua
useampaan kertaan laatimaan asiakassuunnitelmaa. Se on tarvittaessa so-
vitettava yhteen muihin vastaaviin suunnitelmiin kuten esimerkiksi kun-
toutussuunnitelmaan. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia yksi yh-
teinen suunnitelma, joka koskee my®s muita palveluja ja tukitoimia.

Asiakassuunnitelma ei ole pdadtds jonkun palvelun tai tukitoimen jérjes-
tamisestd. Siksi suunnitelman laatimisen yhteydesséa asiakasta on neuvot-
tava, miten suunnitelmaan kirjattuja palveluja ja tukitoimia haetaan.
Lahtokohtaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatut palvelut ja tukitoimet tu-
lee myontdad asiakkaalle. Hakemus voidaan hyldtd vain erityisen perus-
telluista syista.
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(Sosiaalihuollon asiakaslaki, Sosiaalihuoltolaki, Vammaispalvelulaki,
Vanhuspalvelulaki)

1.4.4 Sosiaaliasiamiehelta saa apua

Sosiaaliasiamiehen tehtdvénd on neuvoa asiakkaita sosiaalilainsdaddn-
non soveltamisessa, auttaa muutoksenhaussa sekd tiedottaa asiakkaan oi-
keuksista ja velvollisuuksista. Sosiaaliasiamiehen tehtdviin kuuluu myds
avustaminen muistutuksen laatimisessa, jos asiakas on tyytymdton saa-
maansa kohteluun. Jokaisen kunnan on nimettdvd sosiaaliasiamies, joka
voi olla myds yhteinen useamman kunnan kesken. Sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot saa kunnasta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista)

1.5 Potilaana terveydenhuollossa

Sosiaaliturvaopas 2018

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvéén terveyden- ja sairaanhoitoon. Po-
tilasta on kohdeltava ihmisarvoa loukkaamatta sekd hanen vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Mahdollisuuksien mukaan on hoidossa
ja kohtelussa otettava huomioon potilaan didinkieli sekd héanen yksilolli-
set tarpeensa ja kulttuurinsa. Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa
on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, lddkinnéallistd kuntoutusta
koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Potilaan on saatava ymmarrettdvd selvitys terveydentilastaan, hoidon
merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muis-
ta hdnen hoitoonsa liittyvistd seikoista. Jos terveydenhuollon ammatti-
henkild ei osaa potilaan kdyttdmaa kielta tai potilas ei aisti- tai puhevian
vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdit-
tava tulkitsemisesta. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hdnen
kanssaan. Jos potilas kieltdytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteestd,
on hadntd mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessd ha-
nen kanssaan muulla lddketieteellisesti hyvdksyttdavalla tavalla.

Jos tdysi-ikdinen potilas ei mielenterveydenhdirion, kehitysvammaisuu-
den tai muun syyn vuoksi pysty padattamaan hoidostaan, potilaan laillista
edustajaa, ldhiomaista tai muuta ldheistd on ennen tdrkedn hoitopaatok-
sen tekemistd kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten
vastaisi potilaan tahtoa. Jos selvitystd ei saada, on potilasta hoidettava ta-
valla, jota voidaan pitdd hdnen henkil6kohtaisen etunsa mukaisena.

Alaikdisen potilaan mielipide on selvitettdvé silloin, kun se on hdnen
ikddnsa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos hédn ikdnsé ja kehi-
tystasonsa perusteella kykenee paattdamddn hoidostaan, on hantd hoidet-
tava yhteisymmarryksessd hdnen kanssaan. Mikéli alaikdinen ei kykene
pddttdmaén hoidostaan, on hantd hoidettava yhteisymmaérryksessd hanen
huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa.
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Potilaan on hyva varmistaa, ettd kaikki olennaiset hénen terveydentilaan-
sa koskevat tiedot ovat hoitotahon kéytettdvissa ja virheettémid. Lisatie-
toa potilasturvallisuudesta THL:Ita ja Potilaan oppaasta.

Lisdtietoa terveyspalvelujen kdytostd Suomessa ja ulkomailla, potilaan
oikeuksista ja hoitokustannusten korvauksista 16ytdd Kelan ylldpitdmalta
sivustolta. Verkkosivuilta 16ytdd neuvoa ja opastusta sekd kansallisesta
terveydenhuollon valinnanvapaudesta ettd rajat ylittdvdstd terveyden-
huollosta. Sivuilla kerrotaan mm. potilaan oikeuksista, kustannusten kor-
vauksista ja ladkkeista.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Terveydenhuoltolaki)

Terveys- ja hoitosuunnitelma

Potilaalle tulee tehda tarvittaessa terveys- ja hoitosuunnitelma kiireetto-
missd hoidoissa. Terveys- ja hoitosuunnitelma tulee tehdd yhteistydssa
potilaan kanssa. Suunnitelmaan kootaan potilaan kannalta tdrkeét sairau-
det ja terveysongelmat, riippumatta siitd hoidetaanko niitd terveyskes-
kuksessa, tyoterveyshuollossa tai keskussairaalassa. Suunnitelma sisaltaa
hoidon tarpeen, tavoitteiden ja keinojen lisdksi potilaan kokonaisterveyt-
td kuvaavat tiedot diagnooseista ja ladkityksestd. Terveys- ja hoitosuun-
nitelma on erityisen hyddyllinen useita sairauksia sairastavien potilaiden
kohdalla, koska hoitoa toteutetaan usein monen asiantuntijan avulla. Po-
tilas voi tarkistaa terveys- ja hoitosuunnitelmasta, miten tulee toimia ja
keneen tulee olla yhteydessd ongelman tai sairauden pahetessa. Suunni-
telma auttaa niin potilasta kuin terveydenhuoltohenkildst6d pysyméédn
ajan tasalla hoitoon liittyvissa asioissa.

Terveys- ja hoitosuunnitelma liitetddn Kanta-palvelun (Kansallinen ter-
veysarkisto) tiedonhallintapalvelu-osioon, jossa se on potilaan ndhtava-
nd. Suunnitelmaa voidaan kéyttda potilaan luvalla kaikissa niissa hoito-
paikoissa, joissa hén asioi. Tamd edistdd osaltaan myds potilaan oikeutta
valita oma hoitopaikkansa.

Tutustu laajemmin terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

(Terveydenhuoltolaki, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

Julkisen terveydenhuoltoyksikon ja hoitohenkilén valinnanmahdollisuus
Suomessa

Julkisen terveydenhuollon potilaalla on mahdollisuus valita terveyskes-
kus, terveysasema ja julkisen erikoissairaanhoidon toimintayksikkd Suo-
messa. Valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain yhteen terveysase-
maan, ja uuden valinnan voi tehdd aikaisintaan vuoden kuluttua
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edellisestd valinnasta. Lisdksi jos henkil6 asuu tai oleskelee sdéannénmu-
kaisesti tai pitempiaikaisesti kotikuntansa ulkopuolella ty6n, opiskelun,
vapaa-ajanvieton, ldhiomaisen tai muun ldheisen asumisen tai muun vas-
taavan syyn vuoksi, hin voi kdyttdd hoitosuunnitelmansa mukaisen hoi-
don toteuttamiseen muuta terveyskeskusta tai julkisen erikoissairaanhoi-
don toimintayksikk6d. Erikoissairaanhoidon  yksikké  valitaan
yhteisymmarryksessd ldhetteen tekevdn lddkdrin tai hammasladkéarin
kanssa.

Potilaalla on mahdollisuus valita hédntd terveydenhuollon yksikdssa hoi-
tava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, mikéli se on mahdol-
lista ja tarkoituksenmukaista. Potilaan jatkohoito on toteutettava siten,
ettd hdnet ohjataan hdntd aiemmin hoitaneen lddkarin tai hammaslaaka-
rin hoitoon, aina kun se hoidon asianmukaisen jarjestdmisen kannalta on
mahdollista.

(Terveydenhuoltolaki)

1.5.3 Kiireettémaan ja kiireelliseen hoitoon paasy

Sosiaaliturvaopas 2018

Kiireetontd hoitoa koskevassa asiassa on terveyskeskukseen saatava vir-
ka-aikana arkipdivisin yhteys valittomasti puhelimella tai terveysasemal-
la tulee vaihtoehtoisesti olla kdytdssdén takaisinsoittopalvelu.

Terveydenhuollon ammattihenkilén on tehtdvd hoidon tarpeen arviointi
viimeistddn kolmantena arkipdivdnd yhteydenotosta. Perusterveyden-
huollossa hoitoon on pddstdva viimeistdadn kolmen kuukauden kuluessa
hoidon tarpeen toteamisesta. Suun terveydenhuollossa tai perustervey-
denhuollon yhteydessé toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enimmadis-
aika voidaan ylittda enintddn kolmella kuukaudella, jos hoidon antamista
voidaan lykétd perustellusta syystd potilaan terveydentilaa vaarantamat-
ta.

Jos erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi edellyttda erikoislda-
kdrin arviointia tai tutkimuksia, on arviointi ja tutkimukset tehtdava kol-
men kuukauden kuluessa siitd, kun ldhete on saapunut sairaalaan. Lahete
tulee kdsitelld kolmessa viikossa. Tarpeelliseksi todettuun erikoissairaan-
hoitoon on péastava viimeistddn kuuden kuukauden kuluessa.

Kiireettomadn hoitoon padsyn turvaamiseksi ja hoidonporrastuksen to-
teutumiseksi on sosiaali- ja terveysministeritssd laadittu erikoisalakoh-
taiset yhtendiset valtakunnalliset kriteerit (Yhtendiset kiireettémédn hoi-
don perusteet. STM:n selvityksia 2010:31). Lisdksi hoidossa
noudatetaan Kéypa hoito -suosituksia.

Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveyden-
huolto, mielenterveyshoito, pdaihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on an-
nettava potilaalle hdnen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireelliselld hoi-
dolla tarkoitetaan dkillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdmda vélitontd ar-
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viota ja hoitoa, jota ei voida siirtdd ilman sairauden pahenemista tai vam-
man vaikeutumista.

Kiireellisen hoidon antamista varten kunnan tai sairaanhoitopiirin kunta-
yhtymaén on jdrjestettdvd ympdrivuorokautinen pdivystys.

(Terveydenhuoltolaki, Sosiaalihuoltolaki)

Suomessa asuvan henkiléon hakeutuminen hoitoon ulkomaille

Suomessa sairausvakuutettu henkild voi hakeutua suunnitellusti hoitoon
ulkomaille joko ennakkoluvan kanssa tai sitd ilman. [lman ennakkolupaa
voi hakeutua hoitoon toiseen EU/Eta-maahan tai Sveitsiin. Kuluista voi
hakea korvausta jalkikdteen Kelasta lomakkeella SV128. Suomessa sai-
rausvakuutetut voivat hakea korvausta sairaanhoitokorvauksiin lddkéarin
ja hammasladdkarin palkkioista seka lddkdrin ja hammaslddkarin maaraa-
mistd tutkimuksista tai hoidosta seké ldadkkeistd. Jos hakeutuu ilman en-
nakkolupaa hoitoon muualle kuin EU- tai Eta-maihin tai Sveitsiin, ei
yleensd voi saada Kelasta korvauksia.

Hoitoon voi hakeutua myos ennakkoluvalla. Sitd haetaan julkisesta ter-
veydenhuollosta. Ennakkolupaa voi hakea lomakkeella SV129. Kela voi
myontdd ennakkoluvan hakemuksesta, jos kotikunnan julkinen tervey-
denhuolto puoltaa luvan my6ntamista.

Ennakkoluvan saanut asiakas maksaa itse hoitoa antavan maan lainsda-
ddnnén mukaisen asiakasmaksun. Matkojen, yopymisten ja lddkkeiden
kustannuksista voi anoa jalkikdteen korvausta Kelasta. Jos saattaja on ol-
lut matkalla vélttamdton, voi myds saattajan matkojen ja yOpymisten
kustannuksista saada jdlkikédteen jonkin verran korvausta Kelasta. Saatta-
jan vélttdmattdmyydestd on oltava maininta julkisen terveydenhuollon
lausunnossa.

Sairaanhoitopiiri voi my6s my6ntdd muun ennakkoluvan hoitoon ulko-
maille terveydenhuoltolain perusteella. Télldin sairaanhoitopiiri vastaa
kaikista jdrjestelyistd ja kustannusten korvauksista.

Jos sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi jarjestdd Suomessa hoitoa sda-
detyissd enimmadisajoissa, sen on potilaan pyynnodstd annettava ennakko-
lupa hakeutua sairaanhoitopiirin/kuntayhtymén kustannuksella hoitoon
EU/Eta-maahan tai Sveitsiin. Ennakkolupaa my6nnettdessd on otettava
huomioon potilaan sen hetkinen terveydentila ja todenndkoinen taudin-
kulku. Potilaan kannattaa etukdteen selvittdd muun muassa potilasasia-
kirjojen kddnnoskustannukset sekd tulkkauskulut. Potilaan on otettava
huomioon, ettei Potilasvahinkovakuutus kata ulkomailla annettua hoitoa,
vaan potilasvahingoissa noudatetaan hoitoa antavan maan lainsdddantod.

Lisdtietoa Hoitopaikan valinta -sivustolta
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1.5.5 EU-kansalaisen hoito Suomessa

Kiireellinen hoito on annettava potilaan kansallisuudesta tai asuinpaikas-
ta riippumatta. Kiireellisen hoidon tarpeen madrittelee 1ddkari. Potilaalta
peritddn asiakasmaksulain mukaiset potilasmaksut.

EU/ETA-etuuksiin ja sosiaaliturvasopimuksiin perustuvat oikeudet on
osoitettava eurooppalaisella sairaanhoitokortilla/E-lomakkeella, sairaus-
vakuutuskortilla tai passilla. Asiakasmaksut ovat samat kuin Suomessa
asuvilla. EU:n ulkopuolella asuvilta potilailta peritddn hoidon todelliset
kustannukset.

Pohjoismaista sosiaaliturvasopimusta lukuun ottamatta sopimukset tai
asetus eivit sisdllda madrayksid potilaan siirtokustannuksista maiden va-
lilla. Pohjoismaissa ldhettdva sairaala huolehtii kuljetuksen jarjestelyista
ja maksamisesta. Muihin maihin menevien sairaalasiirtojen maksaja ja
jarjestdjd pitda selvittdd aina erikseen. Useimmiten ensisijaisena maksa-
jana on potilaan vakuutusyhtio.

Henkild, jolla ei ole vdestdkirjanpidon mukaista kotipaikkaa Suomessa,
voidaan ottaa kiireettomddn hoitoon silloin, kun hédnelle on myo6nnetty
maksusitoumus.

Lisatietoa Hoitopaikan valinta -sivustolta

(Terveydenhuoltolaki, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

1.5.6 Potilasvahingot

Sosiaaliturvaopas 2018

Suomessa sattuneiden potilasvahinkojen korvaamisesta huolehtii Potilas-
vakuutuskeskus, puh. 040 450 4590. Potilasvakuutus korvaa tutkimuk-
sissa ja hoidoissa syntyneitd haittoja ja menetyksid potilasvahinkolain
mukaan. Vahinkoilmoitus on perusteltua tehda silloin, kun tutkimuksesta
tai hoidosta on aiheutunut henkilévahinko. Henkil6vahingolla tarkoite-
taan sairautta, ruumiinvammaa tai kuolemaa. Potilaan kannattaa keskus-
tella ilmoituksen tarpeesta hoitavan ladkdrin, hoitohenkilékunnan tai po-
tilasasiamiehen (ks. luku 1.5.8) kanssa.

Potilasvahinkoilmoitus on tehtdvad kolmen vuoden kuluessa vahingon ta-
pahtumisesta. Erityisestd syystd korvausta voi vaatia my6hemminkin,
kuitenkin viimeistddn kymmenen vuoden kuluessa hoidosta.

Potilasvakuutuskeskuksen korvauspaatokseen tyytyméton voi pyytda rat-
kaisusuosituksen potilasvahinkolautakunnalta tai saattaa asiansa tuomio-
istuimeen.

Lisétietoja potilasvahinkolautakunnasta, puh. 020 743 4343
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(Potilasvahinkolaki)

Ladkevahingot

Ladkevahinkovakuutusyhtio, puh. 010 219 5716 tai 010 219 5717 (arki-
sin klo 10-15), korvaa Suomessa myydyista tai kulutukseen luovutetuis-
ta ladkelaissa tarkoitetuista lddkkeistd aiheutuneita yllattavia haittavaiku-
tuksia. Ladkkeen aiheuttamasta vahingosta voi hakea rahallista korvausta
ladkevahinkovakuutuksesta tdyttdmalld vahinkoilmoituslomakkeen. En-
nen ilmoituksen tekemistd on hyva keskustella asiasta hoitavan ladkarin,
muun hoitohenkilékunnan tai potilasasiamiehen kanssa (ks. luku 1.5.8).
Vahinkoilmoitus on tehtdvé kolmen vuoden kuluessa lddkkeen aiheutta-
man vahingon syntymisestd. Korvausvaatimus on esitettdvd viimeistdadn
10 vuoden kuluttua lddkkeen kdytén lopettamisesta.

(Laakelaki)

Potilasasiamies

Jokaisessa terveydenhuollon yksikdssd on oltava nimetty potilasasia-
mies. Eri toimintayksik6illd voi olla my6s yhteinen potilasasiamies.

Potilasasiamiehen tehtdvdnd on neuvoa potilaslain soveltamisessa seka
tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamisek-
si. Potilasasiamiehen tehtdvdnd on myos neuvoa ja avustaa potilasta
muistutuksen tai kantelun tekemisessd, jos tdmé on tyytymétén saamaan-
sa hoitoon tai kohteluun.

Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan lddketieteellisiin hoitopaatoksiin.
Hén ei ota myoskddn kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut
hoitovahinko.

Potilasasiamiehen yhteystiedot saa hoitavasta yksikdsta.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Potilasvahinkolaki)

Edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto

Edunvalvontavaltuutuksella voi etukdteen huolehtia siitd, ettd joku toi-
nen hoitaa taloudellisia ja muita asioita tulevaisuudessa, jos itse ei niitd
endd pysty hoitamaan esimerkiksi sairauden vuoksi.

Edunvalvontavaltuutus tehdddn kirjallisesti. Kun valtakirja allekirjoite-
taan, niin kahden esteettéman todistajan on oltava samanaikaisesti lasna
ja todistettava valtakirja allekirjoituksillaan. Jokainen voi itse méaarittda
asiat, jotka valtuutus kattaa. Valtuutettu voi huolehtia esimerkiksi omai-
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suuden hoidosta ja muista taloudellisista asioista seké terveyden- ja sai-
raanhoidosta.

Edunvalvontavaltuutuksen laatimiseen on suositeltavaa pyytad oikeudel-
lista apua esimerkiksi oikeusaputoimistosta. Lisdtietoja saa myds maist-
raatista.

Kun henkilo ei endd pysty hoitamaan asioitaan esimerkiksi sairauden
vuoksi, valtuutettu pyytdd maistraattia vahvistamaan valtuutuksen.
Maistraatti valvoo valtuutetun toimintaa erityisesti taloudellisissa asiois-
sa.

Hoitotahdossa henkild ilmaisee omaa hoitoaan koskevan tahtonsa tule-
vaisuuden varalle. Henkil6 voi esimerkiksi kieltdytya tietyista hoidoista.

Hoitotahto voidaan ilmaista suullisesti tai tehda kirjallisesti. Jos henkil
ilmaisee hoitotahtonsa suullisesti, on siitd tehtdvd henkilon itsensd var-
mentama merkintd potilasasiakirjoihin. Suositeltavaa on tehda hoitotahto
kirjallisesti (kdytetddn my0s nimitystd hoitotestamentti). Hoitotahdolla
voi varmistaa, ettd annettava sairaanhoito on oman vakaumuksen mu-
kaista tilanteissa, joissa potilaan tahtoa ei pystytd selvittamadn kysymal-
14, esimerkiksi sairauskohtaus- tai onnettomuustilanteissa. Jos henkilén
tahtoa ei saada selvitetyksi eikd hoitotestamenttia ole tehty, ldhiomaisia
kuullaan potilaan hoidosta.

Lisatietoja edunvalvontavaltuutuksesta ja hoitotahdosta

(Laki edunvalvontavaltuutuksesta, Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista)

1.7 Palvelun tai etuuden hakeminen

Sosiaaliturvaopas 2018

Hakemus on useimmiten laadittava kirjallisesti. Hakemuksessa on hyva
esittdd perustelut omille vaatimuksilleen. Viranomaisen suostumuksella
hakeminen voi tapahtua myds suullisesti.

Hyva hallintotapa edellyttaa teknisen kirjaamisavun antamista hakemuk-
sen tdyttdmiseksi. Viranomaisen on esimerkiksi merkittdva hakijan esit-
tamat tiedot, vaatimukset ja niiden perustelut hakemuslomakkeisiin.
Asiakkaan itsensd on varmistuttava, ettd oleelliset ja oikeat asiat on kir-
jattu hakemukseen ennen hakemuksen allekirjoittamista.

Liséatietoa vakuutuskorvauksista

(Hallintolaki, Sairausvakuutuslaki)
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Paatos on annettava kirjallisesti

Viranomaisen on kdsiteltdvd hakemus ilman aiheetonta viivytystd. Viran-
omaisen on asiakkaan pyynndstd annettava kasittelyaika-arvio ja myos
vastattava tiedusteluihin kdsittelyn etenemisesta.

Kirjalliseen hakemukseen on aina annettava kirjallinen pdatts. Paatok-
sestd on kdytdva ilmi, mihin hakija on oikeutettu tai miten asia on muu-
ten ratkaistu. Padatokset on perusteltava: on kerrottava sovelletut lainkoh-
dat ja padtdksen perustana olevat tosiasiat.

Vammaispalvelussa viranomaisen tulee kirjata sosiaalitoimelle saapunut
hakemus ja siihen tulee vastata seitsemdn vuorokauden kuluessa hake-
muksen saapumisesta. Pddtos tulee tehdd kolmen kuukauden sisalla.

Toimeentulotuessa kiireellisesséd tapauksessa pdétds on tehtdava kaytetta-
vissd olevien tietojen perusteella samana tai viimeistddn seuraavana arki-
pdivand hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessd tapauk-
sessa pddtds on tehtdvd viimeistddn seitsemdntend arkipdivand
hakemuksen saapumisesta.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista
ja tukitoimista, Laki toimeentulotuesta ja Laki toimeentulotuesta
annetun lain muuttamisesta)

Palveluseteli

Palvelusetelilld voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
kunnan tai kuntayhtymdn kuuluu jérjestaa asukkailleen. Palvelusetelilld
hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhtymén tuottamalle
palvelulle. Palveluseteli ei kuitenkaan sovellu kdytettdvéksi kiireellisessa
hoidossa eiké tahdosta riippumattomassa hoidossa.

Kunta tai kuntayhtymad péattdd, ottaako se palvelusetelin kaytté6n ja mi-
hin palveluihin se antaa setelin. Jos asiakas tai potilas ei halua kdyttaa
palvelusetelid, kunnan on ohjattava hdnet muulla tavoin jarjestettavien
palvelujen piiriin.

Setelin saaminen edellyttdd, ettd kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon edustaja arvioi henkilén palvelun tarpeen. Palvelusetelin saa asuin-
kunnan terveysasemalta, sosiaalivirastosta ja muista kunnan palveluyksi-
koistd, jotka my0s antavat lisédtietoja palvelusetelista.

Lisétietoa Sosiaali- ja terveysministerid, Kuntaliitto

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd)
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2 Muutoksenhaku, kantelu ja muistutus

Sosiaaliturvaopas 2018

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutuskdytdnnon ensisijaisuutta vahvis-
tettiin vuoden 2015 alusta voimaan tulleiden asiakas- ja potilaslakien
muutoksella.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaéton julkisessa sosiaali- tai tervey-
denhuollossa tai yksityiselld sektorilla saamaansa hoitoon tai hoivaan tai
muuhun palveluun, niiden laatuun tai niihin liittyvddn kohteluun, hén voi
tehda asiasta muistutuksen toimintayksikon johdolle tai kantelun valvon-
taviranomaiselle. Vaikka muistutus tehdddn yleensa kirjallisesti (mukaan
lukien sdhkopostitse), niin muistutuksen voi perustellusta syystd tehda
myos suullisesti. Vastaus siihen pitdd aina antaa kirjallisesti. Vastauksen
tulee olla perusteltu ja se tulee antaa kohtuullisessa ajassa, jollaiseksi on
yleensa katsottu noin kuukausi.

Valvontaviranomainen, aluehallintovirasto AVI tai Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto Valvira, voi siirtdd sille tehdyn kantelun k-
siteltdvdksi ensin muistutuksena toimintayksikdssd. Kuitenkin vakavat
asiat, kuten epdilyt vakavasta virheestd ammattitoiminnassa, otetaan ny-
kydankin suoraan valvontaviranomaisen kasittelyyn.

Toimintayksikdiden on tiedotettava aktiivisesti asiakkaille ja potilaille
muistutusmenettelyn kdytostd. Muistutuksen tekemisen pitdéd olla ihmi-
sille mahdollisimman vaivatonta. Toimintayksikdiden mahdollisuus val-
voa ja parantaa toimintansa laatua paranee entisestdadn, kun tyytymatto-
myyttd aiheuttaneet tapahtumat on kasitelty suoraan siind yksikossd,
johon moite on kohdistunut.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, Hallintolaki)

23



2.1

211

2.1.2

213

24

Muutoksenhaku kielteiseen paatokseen

Itseoikaisu

Viranomaisilla on mahdollisuus itse muuttaa tekemddnsa padtostd. Mika-
li on tyytyméton viranomaisen tekemdén ratkaisuun, on ennen varsinais-
ta muutoksenhakua hyvd neuvotella pddtoksen tehneen viranomaisen
kanssa. Télloin voi esittdd lisdperusteluja hakemuksensa tueksi ja tés-
mentdd jo aiemmin annettuja selvityksid sekd pyytdd viranomaista itse
oikaisemaan tekeménsd pdatds. Tarkedd on, ettd itseoikaisupyyntd esite-
tddn pian sen jdlkeen kun pddtds on annettu tiedoksi, jotta valitus on tar-
vittaessa mahdollista tehda sille erikseen sdddetyssd madrdajassa. Mikali
muutoksenhaulle sdddetty madrdaika ehtii umpeutua ja jos asiassa ilme-
nee uusia seikkoja hakemuksen tueksi, on aina mahdollista tehdad uusi
hakemus.

(Hallintolaki)

Paatoksen tiedoksianto ja muutoksenhakuosoitus

P&atos on aina annettava tiedoksi joko alkuperdisend tai oikeaksi todis-
tettuna jdljennoksend. Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon pddtoksesta
seitsemdntend pdivdna siitd, kun pddtos on postitettu. Seitsemdn pdivdn
madrdajan laskeminen aloitetaan postituspdivdd seuraavasta pdivastd.
Muutoksenhakuajan lasketaan alkavan siitd pdivastd, jolloin asiakas on
saanut paatoksen tiedoksi.

Viranomaisten padtosten liitteend on oltava muutoksenhakuosoitus, jossa
mainitaan, mille viranomaiselle valituskirjelméd toimitetaan sekd miten ja
missd ajassa pddtokseen saa hakea muutosta. Muutoksenhakuosoitukses-
sa kerrotaan, mitd muutoksenhakuasiakirjan tulee sisdltdd, mitd liitteitd
on oltava mukana sekd ohjeet, miten muutoksenhaku toimitetaan perille.
Mikali padatokseen ei voi hakea muutosta, on padtoksessd oltava tieto sii-
td, minkd sddnnoksen nojalla muutoksenhaku ei ole mahdollista.

(Hallintolainkéayttolaki, Hallintolaki)

Muutoksenhakuasiakirjan kirjoittaminen

Muutoksenhaun ensimmadinen vaihe on muutoksenhakuasiakirjan kirjoit-
taminen. Se voi olla vapaamuotoinen kirje tai valmis lomake. Muutok-
senhakuasiakirjaa laadittaessa tulee noudattaa padtdkseen liitettyd muu-
toksenhakuosoitusta.

Muutoksenhakuasiakirjassa on kerrottava:
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* miksi on tyytyméton saamaansa paatokseen
* milld perusteilla muutosta haetaan
* mitd muutoksia paddtdkseen vaaditaan tehtdavaksi

Muutoksenhakuasiakirja on allekirjoitettava omakadtisesti. Jos asiakas on
hankkinut esimerkiksi uuden lddkarinlausunnon valituksen tueksi, on se
liitettdvd mukaan asiakirjaan. Asiakirja on toimitettava valitusajan ku-
luessa muutoksenhakuosoituksessa mainittuun osoitteeseen tai viran-
omaiselle.

Muutoksenhakuajan pdattymisen jalkeen:

* voi esittdd uusia vaatimuksia olosuhteiden muuttumiseen tai valitus-
ajan jalkeen tietoon tulleisiin seikkoihin perustuen

* vaatimusten laajentaminen alkuperdisistd ei ole mahdollista

* voi esittdd uusia perusteita vaatimuksensa tueksi

* puutteellista valitusta voi myos tdydentdad esittdmalld uusia perusteita
vaatimuksensa tueksi

* tdydentamisen tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa valituksen jattami-
sestd

* voi vaatia valituksen kohteena olevan péatoksen tdytdntdonpanon kiel-
tdmista

(Hallintolainkéayttolaki)

2.1.4 Muutoksenhaku on padsdantdisesti maksutonta

Sosiaaliturvaan liittyvien muutoksenhakuasioiden kasittely eri muutok-
senhakuelimissd on pddsaantdisesti maksutonta ja kirjallista. Sosiaalitur-
va-asioissa muutoksenhaku on mahdollista hoitaa itsendisesti, ilman esi-
merkiksi asianajajan apua. Muutoksenhakuun voi olla mahdollista saada
maksutonta oikeusapua.

(Hallintolainkayttolaki, Tuomioistuinmaksulaki, Oikeusapulaki)

2.1.4 Muutoksenhaku kunnan sosiaalitoimen paatokseen

Sosiaaliturvaopas 2018

Sosiaalitoimen viranhaltijan pddtokseen voi hakea muutosta kunnallisel-
ta sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimeltd (esimerkiksi sosiaalilauta-
kunnalta) 30 pdivan kuluessa siitd, kun on saanut paatdksen tiedoksi. Oi-
kaisuvaatimuksen kasittelevd toimielin kdy ilmi péatoksen liitetystd
oikaisuvaatimusosoituksesta. Lautakunnan pddtokseen tyytyméitén voi
edelleen valittaa hallinto-oikeuteen 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedok-
sisaannista.

Kehitysvammalain perusteella laaditusta erityishuolto-ohjelmasta (EHO;
ks. luku 4.9) voi valittaa 30 pdivan kuluessa tiedoksisaannista aluehallin-
tovirastoon, jonka paatoksestd voi valittaa edelleen hallinto-oikeuteen.
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Vammaispalvelulain mukaisista erityiseen jarjestamisvelvollisuuteen
kuuluvista palveluista ja tukitoimista (kuljetuspalvelut, henkilokohtainen
apu, palveluasuminen, asunnon muutostyot, asuntoon kuuluvat vélineet
ja laitteet sekd paivdatoiminta) voi hallinto-oikeuden kielteiseen paatok-
seen hakea muutosta korkeimmasta hallinto-oikeudesta. Muutoksenhaku
korkeimpaan hallinto-oikeuteen on tehtdva kirjallisesti 30 pdivan kulues-
sa siitd, kun on saanut tiedoksi hallinto-oikeuden pddtdksen. Korkeim-
man hallinto-oikeuden paatokseen ei ole muutoksenhakuoikeutta.

Muiden vammaispalvelulakiin sisdltyvien palvelujen ja tukitoimien osal-
ta hallinto-oikeuden pdatoksiin voi hakea muutosta korkeimmasta hallin-
to-oikeudesta vain, jos korkein hallinto-oikeus myontad valitusluvan.
Sama koskee valittamista korkeimpaan hallinto-oikeuteen hallinto-oi-
keuden kielteisestd kehitysvammalain mukaista erityishuolto-ohjelmaa
koskevasta padtoksestd. Valitusluvan myontdmisen edellytyksenda on
joko muutoksenhaun erittdin suuri merkitys muutoksenhakijalle tai oi-
keuskdytdnnon yhtdldisyydelle tai ettd asia on tdrked lain soveltamisen
kannalta muissa samanlaisissa tapauksissa.

My®os sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaalipalvelun antamista tai sosiaa-
lipalvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain mukaisesti
maddratyn maksun suuruutta koskeviin hallinto-oikeuden kielteisiin pda-
toksiin voi hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-oikeus myo6ntda va-
littajalle valitusluvan.

(Sosiaalihuoltolaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista, Hallintolaki,
Hallintolainkayttolaki)

Muutoksenhaku terveydenhuollossa

Terveydenhuollon toimintaan kuten hoitopdatoksiin ei ole muutoksenha-
kuoikeutta. Terveydenhuollon toimintaan tyytymdton voi kuitenkin tehda
siitd muistutuksen tai kantelun.

Kun asiakas on tyytyméton terveydenhuollossa tehtyihin paatoksiin, esi-
merkiksi kuntoutuksen palvelujen tai apuvdlineiden tarpeen arvioon ja
hankintaan liittyviin pddtoksiin, hdnen tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttad
pddtoksentekijddn tai tdimdn esimieheen. Asiakas voi:

* tehdd muistutuksen asiasta terveydenhuollon toimintayksikdn vastaa-
valle johtajalle eli sairaanhoitopiirissd johtajalddkérille ja terveyskes-
kuksissa yliladkarille

e tehdd kantelun aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oi-
keusasiamiehelle, tai

* vieda asian hallintoriitana hallinto-oikeuden ratkaistavaksi
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Hallintoriita tulee vireille hakemuksella, joka toimitetaan hallinto-oikeu-
delle. Hallinto-oikeuden pddtokseen voi hakea muutosta edelleen kor-
keimmasta hallinto-oikeudesta.

Muistutus- ja kantelumenettely on kdytettdvissd myos silloin, jos kiireet-
tdmadn hoitoon pddsy ei toteudu sdddetyssa madrdajassa.

Potilasasiamieheltd saa neuvoja ja apua muutoksenhakuun, muistutuk-
seen ja kanteluun, potilaan asemaan ja oikeuksiin sekd vahingonkor-
vauksiin liittyvissd kysymyksissa.

Lisdtietoa potilaan oikeuksista terveydenhuollossa 16ytdd Valviran op-

paasta Potilaan oikeudet.

(Hallintolainkaytt6laki, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Potilasvahinkolaki)

2.1.6 Muutoksenhaku Kelan paatokseen

Kelan péddtoksiin haetaan muutosta kirjallisesti. Muutoksenhakuaika on
30 pdivdd pddtoksen tiedoksisaannista. Muutoksenhakijalla on oikeus
saada tietoa Kelalta asian kdsittelyyn vaikuttaneista asiakirjoista. Kela
tutkii, voidaanko pé&dtds oikaista. Jos kaikki muutoksenhakijan vaati-
mukset hyvaksytddn, valitus raukeaa ja Kela antaa oikaisusta pdatdksen.
Jollei pdatosta oikaista, valitus siirretddn lausuntoineen muutoksenhaku-
lautakunnalle. Lautakunnan paatokseen voi hakea muutosta vakuutusoi-
keudesta 30 pdivan kuluessa.

Ohjeita muutoksenhakuun 16ytyy esimerkiksi Kelan etuusohjesivulta
Menettelyohjeet-kohdasta.

2.1.7 Muutoksenhaku tydeldkelaitosten paatoksista

Sosiaaliturvaopas 2018

Kaikissa yksityisten ja julkisten alojen tydeldketurvaa koskevissa asiois-
sa ensimmdinen muutoksenhakuaste on tydeldkeasioiden muutoksenha-
kulautakunta. Muutoksenhakuasiakirja on toimitettava eldkelaitokseen
30 pdivan kuluessa pddtoksen tiedoksisaannista. Muutoksenhakuun liite-
tddn mukaan jdljennds paatoksestd, johon haetaan muutosta, ja selvityk-
set, joihin vedotaan.

Lisadselvityksid voi toimittaa myohemmin. Jos eldkelaitos ei katso voi-
vansa muuttaa padtostd, asia siirtyy tyoeldkeasioiden muutoksenhakulau-
takunnan tutkittavaksi. Eldkelaitos toimittaa asiassa aikaisemmin kerty-
neet selvitykset lautakunnalle. Lautakunnan pddtoksiin haetaan muutosta
vakuutusoikeudelta, joka on ylin oikeusaste. Muutoksenhausta sdaddetdan
tyontekijan eldkelaissa (TyEL). Lisdtietoja saa TyoOeldkeasioiden muu-
toksenhakulautakunnasta.
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(Hallintolainkéayttolaki, Julkisten alojen eldkelaki, Laki
tydeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnasta, Tyo6eldkelait, Laki
oikeudenkéynnistd vakuutusoikeudessa)

Muutoksenhaku tapaturma- ja liikennevakuutusyhtididen paatdksista

Tapaturmavakuutuksen kuntoutusta koskeviin vakuutusyhtididen paatok-
siin voi hakea muutosta tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnas-
ta. Lautakunnan kielteisiin péaatoksiin voi edelleen hakea muutosta va-
kuutusoikeudesta. Vastaavissa liikennevakuutuslain mukaista
kuntoutusta koskevissa asioissa muutosta haetaan suoraan vakuutusoi-
keudesta. Asiakirjat on toimitettava muutoksenhakuelimille 30 pdivdn
kuluessa siitd kun on saanut pddtdksen tiedoksi. Katso myos luku 10. Li-
sdtietoa tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnasta.

(Hallintolainkaytt6laki, Laki liikennevakuutuslain perusteella
korvattavasta kuntoutuksesta, Tydtapaturma- ja ammattitautilaki,
Laki oikeudenkdynnistd vakuutusoikeudessa)

Muistutus ja kantelu kunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Julkisessa tai yksityisessd sosiaali- tai terveydenhuollossa saamaansa
kohteluun tai hoitoon tyytymdtdn henkil voi tehda kirjallisen muistu-
tuksen sosiaali- tai terveydenhuollosta vastaavalle viranhaltijalle tai toi-
mintayksikon johtajalle tai vastuuhenkil6lle. Muistutuksen voi tehda
my0s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu ldheinen, jos asiakas
ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykene itse tekemddn muistutusta tai jos hdan on kuollut.
Toimintayksikon on tiedotettava muistutusoikeudesta riittavalla tavalla
sekd jarjestettdavd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtdviin kuuluu auttaa muistutus-
ten laatimisessa.

Vaikka muistutus tehddan yleensa kirjallisesti (mukaan lukien sdhkdpos-
titse), niin muistutuksen voi perustellusta syystd tehdd myos suullisesti.
Johtavan viranhaltijan tai toimintayksikon johtajan tai vastuuhenkilon on
kdsiteltavd muistutus asianmukaisesti ja annettava siihen perusteltu kir-
jallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Kohtuulliseksi ajaksi on yleensa
katsottu noin kuukausi. Annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta,
mutta samasta asiasta voi kannella kirjallisesti valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomainen (aluehallintovirasto tai Valvira) voi siirtdd sille
tehdyn kantelun kasiteltdvdksi ensin muistutuksena. Tarkoituksena on,
ettd asiat kdsiteltdisiin ensin siind toimintayksikdssd, johon asiakkaan tai
potilaan moite on kohdistunut.

Kunnallista sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvoo aluehallintovirasto AVI.
Se vastaa kdytdnnon valvonnasta ja kantelujen ratkaisemisesta toiminta-
alueellaan. Kantelu voidaan tehdad esimerkiksi hallintopéatoksistd, tosi-
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asiallisesta toiminnasta tai asiakkaan kohtelusta. Kantelu tehddan kirjal-
lisesti. Sen tekemiseen voi kdyttdd avin verkkosivuilta 16ytyvda kantelu-
lomaketta. Kantelussa tulee selvittdd mitd toimenpidettd, menettelya tai
padtosta kantelija pitdd virheellisend tai epdasianmukaisena. Kantelu ei
ole muutoksenhakukeino, eikd kanteluratkaisulla voida maardtda makset-
tavaksi korvauksia tai tuomita rangaistuksia. Aluehallintovirasto voi rat-
kaisussaan huomauttaa kantelun kohteena olevaa tahoa tai antaa kante-
lun kohteelle hallinnollista ohjausta siitd, miten asiassa olisi tullut
menetelld. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtyad kantelua ei tutkita,
ellei siihen ole erityistd syyta.

Aluehallintovirastoja ja kuntia valvoo ja ohjaa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira. Se vastaa terveydenhuollon ammatti-
henkildiden ja organisaatioiden valvonnasta sekd terveydenhuollon kan-
telujen ratkaisemisesta silloin, kun kyse on kuolemaan tai vaikeaan vam-
mautumiseen johtaneesta hoitovirhe-epdilystd. Sosiaalihuollon kantelut
Valvira ratkaisee 1dhinnd tapauksissa, joissa kyse on valtakunnallisesti ja
periaatteellisesti tarkedstd asiasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekd Kelan etuuksiin liittyvistd asioista
voi kannella my6s eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi kirjoit-
taa itse vapaamuotoisesti tai kdyttdd sen tekemiseen kantelulomaketta,
joka loytyy eduskunnan oikeusasiamiehen internet-sivuilta. Kanteluun
on hyva liittdd kopiot asiaan liittyvistd paatoksistd ja muista asiakirjoista.
Oikeusasiamies ei tutki kantelua, joka koskee yli kaksi vuotta vanhaa
asiaa, ellei kantelun tutkimiseen ole erityistd syyta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, Hallintolaki)
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Litkkuminen

Lukuun kolme on koottu tdrkeimpia liikkumiseen liittyvia tukia ja palve-
luita. Liikuntarajoitteisten, vammaisten, sairastuneiden ja muiden ryh-
mien liikkumista tuetaan valtion, kuntien ja liikennevakuutusyhtididen
tahoilta eri tavoin.

Joukkoliikenteessd (junat, laivat, lentokoneet ja linja-autot) myonnetdan
alennuksia, avustetaan ja tarjotaan saattaja-palveluita. Valtio tukee kou-
lumatkoja ja tydssa kdyntid sekd kunnat perusopetuksen matkoja.

Kuljetuspalveluita voi saada kehitysvammalain sekd vammaispalvelulain
mukaan. Niihin liittyen on myos saattajapalvelua ja henkilokohtaista
apua. Kuljetuspalveluita jdrjestetddn myos sosiaalihuoltolain nojalla.
Maksuttomia, liikkumista tukevia apuvdlineitd voi pyytdd omasta ter-
veyskeskuksesta tai keskussairaalasta.

Omalla autolla liikkumista tuetaan autoveronpalautuksella ja -huojen-
nuksella sekd vapautuksella ajoneuvoverosta. Auton hankintaan ja sen
muutostoihin voi saada kunnalta avustusta. Liikennevakuutusyhtiolta
taas haetaan invalidialennusta liikennevakuutuksen maksusta. Poikkeus-
lupaa ajokorttiluvasta ja ajo-oikeudesta anotaan Trafilta, kuten myds
vammaisen pysadkointilupaa.

Kela korvaa sairaudesta ja kuntoutuksesta aiheutuneita matkakustannuk-
sia.

Joukkoliikenne

VR myontda alennuksia eldkeldisille, opiskelijoille, lapsille ja nuorille,
varusmiehille seka siviilipalvelusta suorittaville niin kauko- kuin 1dhilii-
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3.1.2 Laiva

3.1.3 Lentokone
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kenteeseenkin. Joissakin kunnissa lastenvaunujen kanssa matkustavien
ei tarvitse maksaa lipusta.

Vammaiset ja liikuntarajoitteiset asiakkaat voivat tarvittaessa saada avus-
tusta junamatkan yhteydessa kaikilla palveluasemilla sekéa useilla asemil-
la ilman lipunmyyntid. Kun ndkévammainen tai pyoratuolissa istuva lii-
kuntavammainen asiakas matkustaa saattajan kanssa, saattajalla on
oikeus maksuttomaan matkaan, my6s ydjunien makuupaikalla. Vam-
maispalvelut-sivulla VR tarjoaa lisdohjeistuksia.

(EU-asetus N:0 1371/2007 rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista)

Terminaalien ja/tai laivayhtion tarjoama avustamispalvelu on tarkoitettu
matkustajille, joiden liikuntakyky on rajoittunut fyysisen vamman tai ke-
hitysvamman takia, ndko- ja kuulovammaisille, tilapdisesti liikuntarajoit-
teisille ja kaikille heille, jotka tarvitsevat erityisapua.

Avustamisen laatuvaatimukset ja esteettomyyden ehdot perustuvat Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetukseen.

Viking Line ja Tallink Silja Line tarjoavat tarkempaa ohjeistusta liikun-
tarajoitteisille nettisivuillaan.

(EU-asetus N:o 1177/2010 matkustajien oikeuksista meri- ja
sisdvesiliikenteessd)

EU:n jasenvaltioiden lentoasemat ovat vastuussa vammaisten ja liikunta-
rajoitteisten henkildiden avustamisesta lentoasemilla. Apua saavat esi-
merkiksi kehitysvammaiset, ndko- tai kuulovammainen, idkkaat ja lii-
kuntarajoitteiset henkil6t. Palvelu on maksuton. Finavian sivuilta 16ytyy
lisdtietoja.

Finnair jarjestda tarvittaessa avustajan auttamaan liikkumisessa lentoase-
malla ja siirtymisessd lentokoneeseen. Kaikilla lentokentilld on myds
saatavilla pyoratuoleja, joita voi kdyttda liikkumiseen ldhtoselvityksen ja
koneeseen nousun valilla.

Lisdtietoa avustamisesta ja ladkitystd vaativista sairauksista.

Muiden lentoyhtididen alennuksista ja avustuspalveluista kannattaa tie-
dustella suoraan palveluntarjoajalta.
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Linja-auto

(EU-asetus N:o 261/2004 lentoliikenteen matkustajien oikeuksista)

Kaukoliikenteen linja-autossa matkustavat opiskelijat, eldkeldiset, varus-
miehet ja siviilipalvelusvelvolliset saavat Matkahuollosta alennuksia.
Alennusehdoista sekd niiden hakemisesta 16ytyy lisdtietoa Matkahuollon
sivuilta.

Matkahuollon henkil6kunta avustaa liikuntarajoitteisia ja vammaisia
henkil6itd seuraavilla henkil6liikenteen linja-autoasemilla: Helsinki,
Joensuu, Jyviaskyld, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Oulu, Pori,
Rovaniemi, Tampere, Turku ja Vaasa.

Paikallisliikenteen alennuksista henkil6lle itselleen ja hdnen saattajalleen
sekd muusta avusta kannattaa tiedustella oman kunnan liikennetoimijal-
ta.

(EU-asetus N:o 181/2011 linja-autoliikenteen matkustajien
oikeuksista)

Koulu- ja tydmatkat

Kelan koulumatkatuki

Koulumatkatuki korvaa paivittdisten koulumatkojen kustannuksia.
Koulumatkatukea voi saada jos:

* koulumatka on véhintddn 10 kilometrid yhteen suuntaan

* koulumatkan kustannukset ovat yli 54 euroa kuukaudessa (ei koske
Waltti-seutuliikennettd, koulukuljetusta eika itse jdrjestettyd kulkuta-
paa) ja

* henkil6 tarvitsee vdhintddn 7 yhdensuuntaista koulumatkaa viikossa.

Koulumatka on lyhin autoreitti kodin ja oppilaitoksen valilld. Jos tdma
lyhin reitti on alle 10 kilometrid, koulumatkatukea ei voi saada, vaikka
linja-auton kulkema matka olisi pidempi.

Lisdtietoa 16ytyy Kelan nettisivuilta.
(Laki lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
koulumatkatuesta)

(Opetus- ja kulttuuriministerion asetus erdiden
koulumatkakustannusten laskentaperusteista)

Sosiaaliturvaopas 2018



3.2.2 Perusopetuksen koulumatkat
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Peruskoulun oppilaalla on oikeus maksuttomaan koulukuljetukseen sil-
loin, jos oppilaan koulumatka on viittd kilometrid pidempi. Oikeus mak-
suttomaan kuljetukseen tai oppilaan kuljettamista varten myo6nnettyyn
avustukseen on my®ds silloin, kun koulumatka oppilaan ikd ja muut olo-
suhteet huomioiden muodostuu oppilaalle liian vaikeaksi, vaaralliseksi
tai rasittavaksi.

Oppilaan pdivittdinen koulumatka odotuksineen saa kestdd enintddn 2, 5
tuntia, tai jos oppilas on lukuvuoden alkaessa tdyttdnyt 13 vuotta, enin-
tddn 3 tuntia.

Esiopetusta saavalla oppilaalla on vastaava oikeus maksuttomaan kulje-
tukseen kotoa suoraan esiopetukseen tai varhaiskasvatuksesta esiopetuk-
seen ja esiopetuksesta kotiin tai varhaiskasvatukseen.

Lisdtietoja saat kunnan opetustoimesta.

(Perusopetuslaki)

3.2.3 Toihin matkakulut, liitkkuvuusavustus, kulukorvaus

Verotuksessa voi vdhentdd tydssa kdymiseen ja tdiden tekemiseen liitty-
vid matkakuluja. Ne voi ilmoittaa verottajalle joko veroilmoituksella tai
verokortilla.

Kodin ja tydpaikan vilisistd matkoista saa vdhennyksen sen mukaan,
mitd kulkuneuvoa matkoihin on halvinta kadyttda. Matkakulut voi vdhen-
tdd oman auton mukaan vain tietyissd olosuhteissa. Jos on ollut osan
vuotta tyottdmand, matkakulujen omavastuu on pienempi. Omavastuu-
seen vaikuttaa tyottdmyyskuukausien maara.

Toiset matkat taas huomioidaan tulonhankkimisvdhennyksend, jolloin
vdhennys yleensd myodnnetddn matkaan kdytetyn kulkuneuvon mukaan,
ilman omavastuuta tai vdhennyksen enimmaisméaéaraa.

Liséatietoa Verohallinnon nettisivuilta.

Liikkuvuusavustusta voidaan maksaa tyottomalle, joka ottaa vastaan va-
hintddn 2 kuukautta kestdvan tydsuhteisen tyon tai osa-aikatyon, jossa
pdivittdinen tydmatka kestdd yli 3 tuntia (osa-aikatydssd 2 tuntia). Liik-
kuvuusavustusta voidaan maksaa myds tyon perdssd muuttamisesta.
Lisatietoa Kela

Kulukorvausta voi saada tydttdmyysetuutta saava henkild, tyollistymistd
edistdvan palvelun aikaisiin matka- ja yllapitokustannuksiin.

Lisétietoa Kela
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Kuljetuspalvelut

Kuljetukset erityishuollon toteuttamiseksi

Kehitysvammalain mukaista erityishuoltoa saavalla henkil6lld on oikeus
saada maksutta ja ilman omavastuuosuuksia kuljetukset, jotka ovat ha-
nelle erityishuollon saamiseksi vélttamattomida.

Naéiden kuljetusten jdrjestdminen tai niistd aiheutuvien kustannusten kor-
vaaminen on erityishuoltopiirin tai erityishuoltoa jarjestdvdn kunnan tai
kuntayhtymaén vastuulla. Kuljetukset ja niiden maksuttomuus tulisi kirja-
ta erityishuoltona annettavien palveluiden ohella henkil6lle laadittavaan
erityishuolto-ohjelmaan (EHO).

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta)

(Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta)

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki

Kunta voi jarjestaa liikkumista tukevia palveluja myos sosiaalihuoltolain
mukaisina sosiaalipalveluina.

Kunta jarjestaa liikkumista tukevia palveluja henkilolle, joka ei kykene
itsendisesti kdyttimaan julkisia liikennevdlineitd sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykyd alentavan syyn takia. Palvelua voi
saada asioimisen tai muun jokapdivdiseen eldmddn kuuluvan tarpeen
vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestdd seuraavilla toteuttamistavoilla tai
niiden yhdistelmilla:

* julkisten liikennevilineiden kdytén ohjauksella ja ohjatulla harjoitte-
lulla

* saattajapalveluna

* ryhmaékuljetuksina

* korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla
tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset

* muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisida kuljetuspalveluja ei voi saada, jos on oikeutettu kuljetuksiin
tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. Lisdtietoja liik-
kumista tukevista palveluista saa kotikunnan sosiaalitoimesta.

(Sosiaalihuoltolaki)
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3.3.3 Vammaispalvelulain mukainen kuljetus- ja saattajapalvelu

Kunnan on jdrjestettdvd vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaiselle
henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalvelui-
neen. Kysymyksessd on vaikeavammaiselle henkil6lle subjektiivinen oi-
keus.

Kuljetuspalveluilla tarkoitetaan henkilén asuinkunnan alueella tapahtu-
via kuljetuksia tai ldhikuntiin ulottuvia kuljetuksia, esimerkiksi taksimat-
koja. Lahikunta voidaan maédritelld ns. toiminnallisena ldhikuntana, jol-
loin on otettava huomioon vammasta tai sairaudesta aiheutunut tarve
sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa asuinkunnan alueella.
Asiointi- ja vapaa-ajan kohde on vammaisen henkilon itsensd harkitta-
vissa.

Saattajapalvelu on jarjestettdvd, jos henkilo kuljetuspalvelua kayttdes-
sddn tarvitsee toisen henkilon apua niin paljon, ettd taksin tai invataksin
kuljettajan apu ei ole riittdvd. Saattajapalvelu on maksutonta.

Kuljetuspalveluja tulee myontdd véahintddn 18 yhdensuuntaista asiointi-
ja vapaa-ajan matkaa kuukaudessa sen lisdksi, ettd ty6- ja opiskelumat-
kat korvataan vaikeavammaiselle henkil6lle kokonaisuudessaan.

Vaikeavammaiselta henkil6ltd voidaan perid enintddn paikkakunnalla
kdytettdvissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai muu
siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.

Vaikeavammainen henkil6 voi saada henkilokohtaista apua liikkumiseen
vammaispalvelulain perusteella. Kunnan on jdrjestettdvd vaikeavammai-
selle henkil6lle henkilokohtaista apua péivittdisid toimia varten siiné laa-
juudessa kuin hédn sitd valttamatta tarvitsee. Lue lisda luvusta 4.16.

Palveluja haetaan kunnan sosiaalitoimistosta. Lisdtietoja sieltd ja THL:n
nettisivutuilta.
(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja

tukitoimista)

(Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja
tukitoimista)

(Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista)

34 Liikkumisen apuvalineet

341 Invalidimopon ja tandempyéran hankintatuki
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Kunnan sosiaalitoimi voi vammaispalvelulain perusteella korvata puolet
pdivittdisistd toiminnoista suoriutumiseksi tarvittavien vélineiden, konei-
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den ja laitteiden hankintahinnasta, jos ne eivit kuulu julkisen terveyden-
huollon lddkinnéllisen kuntoutuksen apuvilineiden piiriin (ks. luku 9).

(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja
tukitoimista)

(Asetus vammaisuuden perusteella jdrjestettdvistd palveluista ja
tukitoimista)

Kepit, sauvat, pyoratuolit, sashkomopot seka opas- ja avustajakoira

Julkisen terveydenhuollon apuvilinepalveluiden ldhtékohtana on ladke-
tieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivastymd, joka
heikentdd henkilon toimintakykyd ja vaikeuttaa hdnen itsendistd selviy-
tymistaan.

Liikkumisen apuvilineitd ovat esimerkiksi kepit, sauvat, rollaattorit, rat-
taat, polkupyorét, pyoratuolit, sahkdpyoradtuolit ja mopedit sekd niihin
liittyvat lisédlaitteet. Lisdksi niihin kuuluvat auto lisdvarusteineen, henki-
l6nostimet ja aistivammaisen liikkumisen apuvilineet kuten ndkévam-
maisen suunnistautumiskepit ja &dnimajakat.

Apuvilineiden jérjestaminen on padosin kuntien terveydenhuollon vas-
tuulla. Terveyskeskukset vastaavat perustason ladkinndllisen kuntoutuk-
sen apuvdlinepalveluista. Nditd ovat esimerkiksi kyynérsauvat, kavely-
kepit ja rollaattorit sekd ndkdvammaisten valkoiset Kkepit.
Keskussairaalat huolehtivat vaativien ja kalliiden apuvilineiden jarjesta-
misestd. Tallaisia ovat esimerkiksi sdahkopyordtuolit, sdhkémopot ja
opaskoirat.

Avustajakoira on fyysisesti toimintarajoitteisten kdyttdjien yksilollisid
tarpeita vastaavaksi koulutettu apuvdline, virkakoira, joka avustaa kayt-
tdjddnsd pdivittdisissd toimissa. Avustajakoira saattaa esimerkiksi avata
ja sulkea ovia, sytyttdd ja sammuttaa valoja, poimia esineitd lattialta,
kantaa ostoksia selkdrepussa ja avustaa pukeutumisessa.

Maksuttomia terveydenhuollon apuvilinepalveluja ovat apuvilineiden
tarpeen madrittely, sovitus, luovutus omaksi tai lainaksi, kdyton opetus ja
seuranta sekd huolto ja korjaukset. Apuvilineistd on tarkemmin luvussa
9. Lisdtietoja myds Avustajakoira-sivustolta ja Terveyskylasta.

(Terveydenhuoltolaki)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkinnédllisen kuntoutuksen apuva-
lineiden luovutuksesta

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista)
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3.5 Oma auto

3.5.1 Autoveron palautus ja huojennus seka vapautus ajoneuvoverosta

Autoveronpalautusta voi saada autoverosta annetun lain 51 ja 50 §:ien
perusteella uutena ostettuun tai ulkomailta kdytettynd ostettuun ja Suo-
messa ensi kertaa rekisterditdavddn autoon. Auton hintaan sisdltyva auto-
vero voidaan palauttaa kokonaan tai osittain silloin, kun vammainen
henkil6 invaliditeetin asteen ja auton kdyttotarkoituksen osalta tdyttda
laissa sdddetyt edellytykset.

Autoveroa voidaan kohtuullistaa autoverolain 50 §:n nojalla. Verohallin-
to voi madrddmillddn ehdoilla erityisistd syistd palauttaa autoveron tai
siitd kohtuulliseksi katsottavan osan, mikali hakija ei tdytd autoverolain
51 §:ssd sdddettyjd autoveronpalautuksen edellytyksid. Huojennusmenet-
tely voi soveltua esimerkiksi silloin, kun tarve perustuu perheen alaikdi-
sen lapsen vammaisuudesta johtuvaan kuljetustarpeeseen, mutta autoa ei
ole rekisterdity lapsen nimiin.

Autoveronpalautusta ja -huojennusta késitellddn tarkemmin kohdassa
11.1.1 ja Verohallinnon nettivisuilla.

Vapautus ajoneuvoverosta voidaan myontaa henkil6lle, jolle on 1. my6n-
netty vammaisen pysakéintilupa; 2 joka kuljettaa vammaista, jolle on
myonnetty mainittu pysdkointilupa; tai 3 jolle on myo6nnetty autoveron
palautus autoverolain 50 §:n tai 518:n perusteella. Vapautus ei koske ns.
dieselveroa eli kdyttévoimaveroa. Lisdtietoja luvussa 11.1.2 ja Trafin
nettisivuilta.

(Ajoneuvoverolaki)

(Autoverolaki)

3.5.2 Avustus auton hankintaan ja sen muutostéihin
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Kotikunnan sosiaalitoimi voi vammaispalvelulain harkinnanvaraisena
tukitoimena korvata vamman vuoksi liikkumisessa tarvittavien muiden
kuin ladkinndllisen kuntoutuksen piiriin siséltyvien vilineiden, koneiden
ja laitteiden hankintahinnasta puolet. Kotikunta paattaa mita kustannuk-
sia korvataan ja niiden saamiseksi vaadittavat kriteerit.

Autonhankintatukea voidaan myontdd opiskeleville ja tyossdkdyville,
jotka valttamattd tarvitsevat oman auton suoriutuakseen opiskelun ja
tyossdkdynnin sisdltdmistd matkoista.

Kunnan sosiaalitoimi myo6ntdd vammaispalveluna korvausta vamman
vaatimien valttdmattdmien auton muutostdiden kustannuksista. Téllaisia
kustannuksia aiheutuu esimerkiksi kasihallintalaitteista, ohjaustehosti-
mesta, pyoratuolin nostimesta sekd moottorin ja sisdtilan lammittimesta.
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Vamman vaatimat valttdméttomat muutostydt vakiomalliseen autoon
(mm. ajohallintalaitteet, ohjaustehostin ja pyoratuolin nostolaitteet) kor-
vataan tdysimadardisesti kunnan méaardarahojen sallimissa rajoissa. Auton
kdyttdd helpottavista laitteista syntyvistd kustannuksista voidaan korvata
puolet. Tama tarkoittaa lisdlaitteita, jotka on asennettu valmistajan toi-
mesta tehtaalla autoon (esim. lisdlammitin).

Liikenne- ja tapaturmavakuutusten kuntoutuslakien mukaan on myds
mahdollista saada taloudellista tukea auton hankintaan.

Lisdtietoja: Kunnan sosiaalitoimi ja THL
(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja
tukitoimista)

(Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja
tukitoimista)

Invalidialennus liikkennevakuutuksen maksusta

Liikennevakuutusyhtié voi myontéda alennusta liikennevakuutusmaksuis-
ta invaliditeetin perusteella vammaiselle ensimmadisen kerran my6nnetyn
autoveronpalautuksen perusteella. Myonnettdva alennus eli ldhtobonus-
luokka on tarkistettava omasta vakuutusyhtiostd. Alennusta ei saa, jos
hakijalla on jo suurempi bonus kuin ldht6bonusluokka.

Lisatietoja liikennevakuutusyhtitistd ja THL:n nettisivuilta.

Poikkeuslupa ajokorttiluvasta ja ajo-oikeudesta

Trafi voi myontaa poikkeuksen B-luokan ajokorttilupaa ja ajokorttia kos-
kevasta ikdvaatimuksesta, jos siihen on erityisen painavia syitd. Ajokor-
tin vahimmaisidstd voidaan poiketa korkeintaan yhdelld vuodella.

Ikdpoikkeuslupia on myonnetty ldhinnd vélttiméttémia sairaanhoito-,
koulu- tai muita vastaavia matkoja varten tilanteissa, joissa hakijan ko-
konaistilanne on poikkeuksellisen hankala. Kokonaistilanne voidaan kat-
soa poikkeuksellisen hankalaksi esimerkiksi hakijan vanhempien tervey-
dentilan tai perheessd sattuneen kuolemantapauksen takia. Tall6inkin
poikkeuslupa on myonnetty yleensd vain, jos muita kulkumahdollisuuk-
sia ei ole.

(Ajokorttilaki)

Vammaisen pysakdintilupa

Vammaisen pysdkointilupa on henkil6kohtainen ja se mydnnetddn vam-
maiselle henkildlle, joka voi ajaa itse, tai hdntd voidaan kuljettaa. Tdl-
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16inkin lupa my06nnetddn vammaiselle, ei vammaista kuljettavalle henki-
lolle.

Pysdkointiluvan myontdmisen edellytykset 16ytyvét Trafin nettisivuilta.
Paatoksen siitd, tayttyvdatkd myontamisen edellytykset, tekee ladkari. Jos
henkilolld on pysyvd haitta, pysdkointilupa mydnnetdan 10 vuodeksi.
Muussa tapauksessa lupa myonnetddn lddkdrin lausunnossaan erikseen
ilmoittamaksi ajaksi.

Vammaisen pysdkointilupa oikeuttaa pysdkoimddn maksutta maksullisel-
le pysdkointipaikalle. Luvalla saa my6s pysdkoida alueelle, jossa se on
muutoin kielletty. Lisdksi lupa oikeuttaa pysdhtymaéén rajoitusta pidem-
madksi ajaksi sellaiselle pysédkointipaikalle, jossa pysdkdinnin enimmais-
aikaa on rajoitettu. Jos pysdkodinnistd on ilmeistd haittaa, voi poliisi ke-
hottaa siirtdmddn auton sopivaan paikkaan.

Vammaisen pysdkointilupa ei oikeuta pysdkdintiin yksityisilld alueilla
kuten kauppakeskuksissa. Ndilld alueilla pysdkoitdessd on noudatettava
niilld olevia liikennemerkkeja.

Vammaisen pysdkointilupa on maksullinen. Sitd haetaan Trafin sdhkoi-
sen Oma asiointi -palvelun kautta tai jattdmadllda hakemus Ajovarman pal-
velupisteeseen.

Vammaisen pysdkointilupa kelpaa kaikissa Euroopan unionin jdsenval-
tioissa. FIA:n julkaisemalta englanninkieliseltd internetsivustolta saa ve-
loituksetta tietoa vammaispysdkéintisddnnoistd niin EU:ssa kuin muualla
Euroopassa ja eri puolilla maailmaa.

(Tieliikennelaki)

(Tieliikenneasetus)

3.6 Sairaanhoitoon ja kuntoutukseen liittyvat matkat
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Kela korvaa sairaudesta ja kuntoutuksesta aiheutuneita matkakustannuk-
sia. Korvausta voi hakea matkoista 1ddkariin, 1adkarin madradmadn tutki-
mukseen tai hoitoon terveyskeskukseen, sairaalaan tai yksityiselle 1ddka-
riasemalle.

Kela maksaa yleensd korvauksen matkasta lahimpadan ladkariin, tutki-
mus- tai hoitolaitokseen halvimman kulkuneuvon mukaan. Jos hoito on
valittu hoitopaikan valinnan vapauden perusteella, Kela korvaa matkan
perusterveydenhuoltoon enintddn niiden kustannusten mukaan, jotka ai-
heutuisivat matkasta oman kunnan tai kuntayhtyméan paaterveyskeskuk-
seen. Erikoissairaanhoitoon tehdyn matkan Kela korvaa enintdédn niiden
kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat matkasta ldhimpddn yliopisto-
sairaalaan.
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Kela voi korvata myos taksilla tehdyn matkan, jos asiakkaan terveyden-
tila tai puutteelliset liikenneolosuhteet sitd edellyttavat.

Tarkempaa tietoa matkakorvauksista 16ytyy kohdasta 7.1.5 sekd Kelan
nettisivuilta.

Sosiaaliturvaopas 2018



4 Asuminen ja itsendinen suoriutuminen

Tahén lukuun on koottu palveluja ja tukitoimia, joiden tarkoituksena on
edistdd edellytyksid eldd ja toimia yhteiskunnassa. Oma kotikunta ja
KELA ovat isossa roolissa, kun kartoitetaan palvelutarvetta ja huomioi-
daan kotona ja kodin ulkopuolella tarvittavia palveluja. Yhdenvertaista
arkea tukevat kunnan palvelut voivat perustua esimerkiksi sosiaalihuol-
tolakiin tai vammaispalvelulakiin. KELA voi tukea arkea esimerkiksi
asumisen kustannuksiin liittyen.

41 Yleinen asumistuki

Sosiaaliturvaopas 2018

Yleisessd asumistuessa hyvdksyttdvien asumismenojen mddrddn vaikut-
tavat asunnon sijaintikunta, ruokakunnan koko ja bruttokuukausitulojen
yhteismddrd. Asumistukea voidaan myontdd vuokra-, asumisoikeus-,
osaomistus- tai omistusasuntoon.

Asumistuki on 80 prosenttia hyvéksyttdvien asumismenojen ja perus-
omavastuun erotuksesta. Asumismenojen enimmadismadrat 1oytyvat Ke-
lan Enimmadisasumismenot-taulukosta.

Omaisuutta, alaikdisten lasten tuloja ja omaishoidon tukea ei lasketa tu-
loksi asumistukea madritettdessd. Pddomatulot otetaan kuitenkin huo-
mioon.

Jos vammaisen henkilon tilantarve on apuvilineiden, avustajan tai hoi-
don vuoksi erityisen suuri, Kela voi hyvidksyd enimmadisasumismenot
yhtd henkil6d suuremman henkil6luvun mukaan kuin mitd ruokakunnan
koko on.

Asumistuen mddrdn voi arvioida laskurilla Kelan verkkosivuilla. Asu-
mistuki voidaan myontdd takautuvasti enintddn hakemista edeltavalta
kuukaudelta.
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Kela tarkistaa asumistuen vuoden vilein, jos sitd ei ole syyta tarkistaa ai-
kaisemmin. Olosuhteiden muutoksista on aina itse ilmoitettava Kelaan.

Asumistuki on verotonta tuloa ja sitd haetaan Kelasta.

(Laki yleisestd asumistuesta 14.11.2014/938 ja laki yleisestd
asumistuesta annetun lain muuttamisesta 29.12.2016/1533)

Elakkeensaajan asumistuki

Kela voi myontdd eldkkeensaajan asumistukea pienituloiselle, 16 vuotta
tayttdneelle eldkkeensaajalle. Kaikilla eldkkeensaajilla (osatyokyvytto-
myys- ja osa-aikaeldkettd saavat) ei kuitenkaan ole oikeutta eldkkeensaa-
jan asumistukeen. Téll6in on mahdollista hakea yleistd asumistukea.

Eldkettd saavat henkil6t, joiden taloudessa on alle 18-vuotias lapsi tai
lapsia tai muita aikuisia kuin avio- tai avopuoliso, kuuluvat yleisen asu-
mistuen piiriin. Henkil®, joka ei olisi oikeutettu eldkkeensaajan asumis-
tukeen, saa yleistd asumistukea 65 vuotta tdytettyddnkin.

Tuen mddrd riippuu asumiskustannusten lisdksi hakijan perhesuhteista,
perheen koosta sekd tulojen ja omaisuuden méérdstd. Omaa asuntoa ei
lueta omaisuudeksi. Tuen mddrda voi arvioida Kelan verkkosivuilla elé-
keldisten asumistuen laskurilla.

Eldkkeensaajan asumistuki on verotonta tuloa. Sitd voidaan maksaa ta-
kautuvasti enintddn puolen vuoden ajalta. Tukea voi saada my®ds jatku-
vassa julkisessa laitoshoidossa enintddn yhdeksdan kuukauden ajan.

Tuki tarkistetaan aina kun olosuhteissa on tapahtunut muutos tai véhin-
tddan kahden vuoden vilein. Olosuhteissa tapahtuvista muutoksista on
itse ilmoitettava Kelaan.

(Laki eldakkeensaajan asumistuesta 11.5.2007/571)

Kunnallinen kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimin-
takyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd mui-
hin jokapdivdisen elamdan kuuluvien toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Kotipalvelua annetaan alentuneen toimintakyvyn, erityisen
perhe- tai eldamdntilanteen sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
vastaavan syyn perusteella silloin, kun apu on tarpeen tavanomaiseen
eldmddn kuuluvista tehtdvistd suoriutumiseksi. Lapsiperheelld on oikeus
saada valttamatontd kotipalvelua edelld mainittujen syiden perusteella.
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Kotipalvelun sisdltyvind tukipalveluina jdrjestetddn ateria-, vaatehuolto-
ja siivouspalveluja sekd sosiaalista kanssakdymistd edistdavid palveluja.
Lisétietoa saa usein oman kunnan verkkosivuilta.

Kotona annettavien palvelujen maksuista katso luku 4.5.

Kunta voi jarjestdd osan kotipalveluista palveluseteleiden avulla. Kun-
nan on sovittava erikseen palvelusetelin kdytostd asiakkaan kanssa. Pal-
velusetelin hyvéksyvédn henkil6n on itse otettava yhteyttd kunnan hyvak-
symddn  kotipalveluiden tuottajaan ja sovittava palveluiden
jarjestamisestd kdytdannossd. Kunnan on annettava ohjausta palvelusete-
lin kaytosta (ks. luku 4.8).

Tilapédisessa kotipalvelussa asiakas voi selvittdd, onko edullisinta kayttaa
palvelusetelid tai kustantaa palvelut itse ja hakea verotuksen kotitalous-
vahennysta (ks. luku 11.3).

Monet kunnat tarjoavat ainoastaan lapsiperheiden kotipalvelua. Muille
asiakasryhmille on tarjolla kotihoitoa, joka tarkoittaa kotipalvelun ja ko-
tisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta. Kotipalvelu ja
kotihoito ovat sosiaalipalveluja, joita jdrjestetddn yksilollisen palvelutar-
peen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paa-
tos sosiaalipalvelujen jdrjestamisestd.

Katso tarvittaessa myos luku 10.3.7 tapaturma- ja liikennevakuutuslain
mukaan korvattavista kotiin jarjestettavista avustus- ja tukipalveluista.

Kotipalvelua haetaan kunnan sosiaalitoimesta.
Lisdtietoja: sosiaalihuoltolain soveltamisoppaasta, uudistettu opas

7/2017

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569)

44 Kunnallinen kotisairaanhoito

Sosiaaliturvaopas 2018

Kotisairaanhoito huolehtii erilaisista kotona tarvittavista terveyden- ja
sairaanhoidon palveluista, kuten lddkehoidon seurannasta ja hoidon seka
opastuksen antamisesta sairauden hoidossa. Kotiin on my®s mahdollista
saada maksutta hoidossa tarvittavia sairaanhoitotarvikkeita sekd kotona
selviytymistda helpottavia apuvilineitd. Tarkoituksena on mahdollistaa
asiakkaan kotona asuminen sairaudesta huolimatta.

Niissd kunnissa, joissa peruskunta vastaa sekd sosiaalitoimesta ettd pe-
rusterveydenhuollosta, kotisairaanhoito ja kotipalvelu on usein yhdistet-
ty organisaatiossa kotihoidon yksikoksi.

Jatkuvan ja sddnnéllisen kotisairaanhoidon piiriin pddsemiseksi tarvitaan
ladkarin ldhete. Lisdtietoja saa oman kunnan terveyskeskuksesta.
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(Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326)

4.5 Kotona annettavista palveluista perittavat maksut

Jatkuvasta ja sddnnollisestd kotipalvelusta veloitetaan asiakasmaksuase-
tukseen perustuva maksu, joka madrdytyy palvelun laadun ja mddrdn,
asiakkaan tulojen ja perhesuhteiden mukaan. Asiakasmaksujen tulorajat
ja maksuprosentit voi tarkistaa Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta.

Tukipalvelujen maksuista ei ole erikseen sdddetty asiakasmaksulaissa tai
-asetuksessa, joten kunta voi perid niistd paattdmansd maksun. Tilapdi-
sestd kotipalvelusta peritddn asiakasmaksulain mukaan kunkin kunnan
pddttdma kohtuullinen maksu.

Jos asiakas on tyytyméton maksun madrdytymiseen, han voi hakea mak-
suun oikaisua palvelusta vastaavalta toimielimeltd. Ohjeet maksupaatok-
sen oikaisemisesta ovat laskussa.

Kunnan on jatettdva perimattd tai alennettava sosiaalihuollon maksu tai
maksukyvyn mukaan maardytyva terveydenhuollon maksu, mikéali mak-
sajan elatusvelvollisuus, toimeentuloedellytykset tai huollolliset seikat
niin vaativat.

Kunta voi harkintansa mukaan jattdd myos muita maksuja perimatta tai
alentaa niitd edelld mainituilla perusteilla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
maksuihin voi saada myds toimeentulotukea. Maksun alentaminen tai
perimadttd jattdminen ovat kuitenkin ensisijaisia toimenpiteita.

Lisatietoja: kunnan sosiaali- ja terveystoimi, sosiaali- ja terveysministe-
rio

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
9.10.1992/912)

4.6 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa yksilollisen
ja toiminnallisen tuen yhdistdvda palvelua sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmisek-
Si.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

* sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen
* kuntoutusneuvonta ja ohjaus sekd kuntoutuspalvelujen yhteensovitta-
minen
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* valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdnhallin-
taan

* ryhmaétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

* muut sosiaalista kuntoutumista edistdavat toimenpiteet.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite voi olla arkieldmén taitojen oppimista,
pdihteettoman arjen hallintaa, tukea ryhmadssd toimimiseen sekd koulu-
tukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua. Sosiaalisen kuntou-
tuksen kokonaisuuteen yhdistetddn tarvittaessa pdihde- ja/tai mielenter-
veyshoito sekd muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sektorirajojen.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn
ndiden keskeyttdmistd.

Sosiaalisen kuntoutuksen muotoja ovat esimerkiksi yksiléllinen psyko-
sosiaalinen tuki ja 1ahity0, erilaiset toiminnalliset ryhmat tai ty6toiminta
seka erilaiset palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa.

Lisatietoja: Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
Palvelua haetaan kunnan sosiaalitoimelta.

Muusta kuntoutuksesta katso luku 8.

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301)

4.7 Omaishoidon tuki

Sosiaaliturvaopas 2018

Omaishoidon tuella kunta voi tukea sairaan, vanhuksen tai vammaisen
henkilén kotona tapahtuvaa hoitoa. Omaishoidon tuki on méaédrdrahasi-
donnainen palvelu, jonka myontdminen perustuu kunnan harkintaan.
Omaishoitajana voi toimia omainen tai joku muu hoidettavan ldheinen
henkilo.

Omaishoidon tukea voidaan my&ntda jos:

* Henkild tarvitsee sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi
hoitoa tai muuta huolenpitoa.

* Hoitoa voidaan antaa hoidettavan kotona.

* Hoidettavan omainen tai muu ldheinen henkild on valmis vastaamaan
hoidosta yhdessd muiden tarpeellisten palvelujen kanssa.

* Omaishoitajan terveys ja muu toimintakyky vastaavat hoidon asetta-
mia vaatimuksia.

* Hoidettavan koti soveltuu hoidon antamiseen.

* Omaishoidon tuen myontdminen on hoidettavan edun mukaista ja se
riittdd turvaamaan hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-
den.
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Kunta ja hoitaja tekevét hoidosta sopimuksen, jonka liitteeksi laaditaan
hoito- ja palvelusuunnitelma. Omaishoidon tuki koostuu hoitajan palk-
kiosta ja vapaasta sekd muusta hoidon tueksi saatavasta kunnallisesta
palvelusta, jotka madritellddn hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Hoitopalkkion taso mddrdytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mu-
kaan. Kunta pddttdd palkkion tasosta. Palkkio on véhintdan 392,57 euroa
kuukaudessa (2018). Hoidollisesti raskaan siirtymévaiheen aikana palk-
kio on vdhintddn 785,14 euroa kuukaudessa (2018). Hoitopalkkio on ve-
ronalaista tuloa.

Omaishoitaja ei ole tydsopimuslain tarkoittamassa tydsuhteessa kuntaan,
hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Omaishoitajalle kertyy palk-
kiosta eldkettd kunnallisen eldkelain mukaan. Kunnan on otettava hoita-
jalle tapaturmavakuutuslain mukainen vakuutus.

Kunnan on tarvittaessa jdrjestettdvd omaishoitajalle valmennusta ja kou-
lutusta hoitotehtdvdd varten. Lisdksi kunnan on tarvittaessa jdrjestettava
omaishoitajalle hyvinvointi- ja terveystarkastuksia sekda hdnen hyvin-
vointiaan ja hoitotehtdvédnsa tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kaikilla omaishoitosopimuksen tehneilld omaishoitajilla on oikeus va-
hintddan kahden vuorokauden vapaaseen kalenterikuukautta kohti.
Omaishoitajilla, jotka ovat sidottuja hoitoon yhtdjaksoisesti tai vahdisin
keskeytyksin ympadrivuorokautisesti tai jatkuvasti pdivittdin, oikeus va-
paaseen on jatkossakin vdhintddn kolme vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Kunta ja omaishoitaja voivat sopia, ettd omaishoitaja pitdd va-
paansa useampana alle vuorokauden pituisena jaksona.

Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon jarjestamisestd vapaitten
aikana. Omaishoitajan vapaapdivien ja virkistysvapaan pitdminen eivit
vdhennd hoitopalkkion méaaraa.

Omaishoitajan vapaan tai muun poissaolon aikainen sijaishoito voidaan
jarjestdad toimeksiantosopimuksella, jonka kunta tekee sijaishoitajan
kanssa. Sijaishoitajan avulla toteutettava hoito jarjestetddn hoidettavan
henkilon kotona. Kunta pééattda sijaishoidon hoitopalkkioiden suuruuden.

Hakeminen: palvelua haetaan kunnan sosiaali- ja terveystoimelta. Mikali
ndma on eriytetty, palvelua haetaan yleensa kotihoidosta tai kotisairaan-
hoidosta vastaavasta yksikosta.

Lisdtietoja: sosiaali-ja terveysministerié omaishoito

(Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937, Julkisten alojen eldkelaki
81/2016, Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 24.4.2015/459, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734, Asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912)
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Palveluseteli

Palvelusetelin tarkoituksena on lisdtd asiakkaan valinnan mahdollisuuk-
sia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kunta pddttdd, ottaako se palvelusete-
lin kdytt6on ja mihin palveluihin ja missd laajuudessa setelid kaytetddn.
Kunta pddttdd myos onko palveluseteli tulosidonnainen vai kaikille kayt-
tdjille samansuuruinen.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltdytyd palvelusetelistd, jolloin kunnan on
ohjattava hdnet muilla tavoin jdrjestettyjen palvelujen piiriin. Asiakkaal-
la ei mydskddn ole ehdotonta oikeutta vaatia palvelusetelid. Asiakkaan
palvelun ja hoidon tarve on arvioitava seké laadittava palvelusuunnitel-
ma ennen palvelusetelin myontamista.

Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Maksut-
tomaksi sdddettdvistd palveluista ei saa jdadd maksettavaksi omavastuu-
osuutta. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineen hankkimiseksi annet-
tavalla palvelusetelillad tdytyy voida hankkia yksil6llisté tarvetta vastaava
tavanomainen apuvdline.

Lisatietoja: kunnan sosiaali- ja terveystoimi

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569)

Kehitysvammaisten erityishuolto

Erityishuollon jérjestamistd varten maa on jaettu erityishuoltopiireihin.
Erityishuoltopiiriin kuuluvat kunnat ovat jdsenind erityishuoltopiirin
kuntayhtymaéssd, jonka tulee jérjestdd kuntien velvollisuudeksi sdadetty
erityishuolto. Kunnat voivat jérjestdd erityishuoltoa myos itse.

Jokaiselle erityishuollon tarpeessa olevalle henkil6lle on laadittava yksi-
16llinen erityishuolto-ohjelma (EHO). Erityishuollon palveluiden saami-
nen ei edellytd kehitysvammadiagnoosia, vaan tarpeen mukaisia erityis-
huollon palveluita annetaan henkildille, joiden henkinen toiminta on
estynyt tai hdiriintynyt synnynndisen tai kehitysidssd saadun sairauden,
vian tai vamman vuoksi. Erityishuolto-ohjelmaan tulee kirjata kaikki ne
palvelut, jotka jarjestetddn kehitysvammalain perusteella. Kehitysvam-
maisille vammaispalvelulain mukaan jdrjestettdvat palvelut tulee kirjata
palvelusuunnitelmaan (ks. luku 1.4.3).

Hallituksen periaatepddtoksen 8.11.2012 mukaisesti jokaisella kehitys-
vammaisella henkil6lld on oikeus yksil6lliseen asumiseen ja palveluihin.
Tavoitteena on, ettd vuoden 2020 jdlkeen kukaan vammainen henkil6 ei
asu laitoksessa.

Kehitysvammaisten erityishuoltona jdrjestetddn asumisen tukitoimien li-
sdaksi muun muassa tyo- ja pdivatoimintaa, koululaisten aamu- ja iltapdi-
vatoimintaa, kuntouttavaa pdivdhoitoa, tilapdishoitoa, kuntoutusohjausta
ja sopeutumisvalmennusta, tukihenkilopalvelua sekéa erityisneuvolan tai
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kuntoutuskeskuksen tuottamia palveluita. Kehitysvammalaki on vam-
maispalvelulakiin ja yleislakeihin ndhden toissijainen, mutta erityishuol-
lon tarpeessa olevalla henkil6lld on oikeus sen mukaisiin palveluihin sil-
loin, kun hén ei voi saada tarvitsemiaan palveluita muun lain nojalla tai
kehitysvammalain mukaiset palvelut ovat hdnelle vaihtoehtoisia palve-
luita edullisempia.

Erityishuoltopiirin kuntayhtyma tai erityishuoltoa jarjestdva kunta huo-
lehtii kuljetuksista, jotka erityishuollon saamiseksi ovat vélttaméattomid,
tai suorittaa niistd aiheutuvat kustannukset.

Kehitysvammalain uuteen 3 a lukuun on 10.6.2016 alkaen lisdtty sdén-
nokset itsemddraamisoikeuden vahvistamisesta seké rajoitustoimenpitei-
den kdytostd. Rajoitustoimenpiteitd voi kédyttdd vain viimesijaisena kei-
nona laissa tarkkaan madritellyissa tilanteissa.

Kehitysvammalain muutoksista 16ytyy tietoa sosiaali- ja terveysministe-
rion nettisivuilta, mm. Kuntainfosta 3/2016

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Kotikunnan vaihtuminen ja palvelujen saanti

Kotikunta ei automaattisesti muutu tilanteessa, jossa henkilén asuminen
toisessa kunnassa johtuu perhehoidosta, laitoshoidosta tai asumisesta
asumispalvelujen avulla.

Pitkdaikaisessa eli yli vuoden kestdvdssa hoitosuhteessa kotikuntansa ul-
kopuolella asuvalla henkil6lld on kuitenkin kotikunnan valintaoikeus.
Oikeus koskee henkil6d, joka on sijoitettu laitoshoitoon, perhehoitoon tai
asumaan asumispalvelujen avulla. Lisdksi pitkdaikaisen laitoshoidon,
asumispalvelujen tai perhehoidon tarpeessa oleva henkilé voi muuttaa
toiseen kuntaan my0s omasta aloitteestaan. Tdlldin henkil6lle tehd&én
palvelutarpeen arviointi uudessa kunnassa ennen muuttoa.

Lisédtietoa: maistraatit

(Kotikuntalaki 11.3.1994/201)

Asuntojen korjausavustukset

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA myo6ntdd tukea sosiaalisen
ja taloudellisen tarveharkinnan perusteella ikddntyneiden ja vammaisten
asuntojen korjausavustusta, avustusta jdlkiasennushissin rakentamiseen
sekd esteettdmyysavustusta.
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Vanhusten ja vammaisten asuntojen korjausavustuksen enimmdismadra
on 50 prosenttia, terveydelliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvasta
erityisestd syystd 70 prosenttia kustannuksista. Hissiavustusta voidaan
myOntdd enintdadn 45 prosenttia hyvéksytyistd hissin tai hissien rakenta-
miseen liittyvistd kokonaiskustannuksista.

ARA hoitaa korjausavustusten myontamisen. Kdytannossa tdma tarkoit-
taa, ettd hakemus jitetdidn ARAan, ARA tekee avustuspdatoksen ja hoi-
taa avustuksen maksamisen.

Verkkoasioinnissa henkiltasiakkaat voivat hakea korjausavustusta ikédén-
tyneiden ja vammaisten henkil6iden asuntojen korjaamiseen. Lisétietoja
ja hakemukset: ARA.

(Laki asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista
9.12.2016/1087)

4.12 Asunnon muutosty6t seka asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet

Sosiaaliturvaopas 2018

Asunnon muutostydt ovat vaikeavammaiselle subjektiivinen oikeus.
Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkil6lle asunnon muutos-
toistd sekd asuntoon kiintedsti kuuluvien vilineiden ja laitteiden hankki-
misesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos henkil6 vammansa tai
sairautensa johdosta niitd valttdmattd tarvitsee suoriutuakseen tavan-
omaisista eldmédntoiminnoista.

Muutostdiden valttdamattomyys tulee arvioida vaikeavammaisen henki-
16n tarpeista lahtien. Vammaisella henkil6lla tulee olla itsendisesti mah-
dollisuus liikkua asunnossa ja kdyttad asunnon niitd tiloja, jotka mahdol-
listavat henkil6n itsendisen selviytymisen kotona.

Korvattavia asunnon muutost6iti voivat olla esimerkiksi:

e ovien leventdminen, luiskien rakentaminen

* valaistusmuutosty6t ja/tai sisdtilojen hdikdisyn estdminen ndkévam-
maiselle henkil6lle

* WC-pesutilojen vilttdamattomat purkutyot, pintatyot, LVI- ja sdhko-
tyot, kalusteet ja lattialammitys

* sisddankdynnin yhteyteen rakennettavat suojakaiteet

Asunnon muutostdiksi luetaan myo6s niiden suunnittelu sekd esteiden
poistaminen asunnon vélittdmasta ldheisyydestd, kuten pihalta ja kerros-
talojen porrashuoneista.

Korvattavia asuntoon kuuluvia vélineitd ja laitteita voivat olla:
* nostolaitteet, porrashissi, nostolevy
* erilaiset hilytyslaitteet, turvahédlytysjarjestelmét ja halytysjarjestelmaét

(optiset ja akustiset)
 puhelin-, turva- ja tekstipuhelin
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* induktiosilmukka
* ulko-oven sdhkdinen ovenavausjarjestelmd, exit-tyontdpainike
* muut vastaavat asuntoon kiintedsti asennettavat vélineet ja laitteet

Korvausta on haettava viimeistddan kuuden kuukauden kuluessa kustan-
nusten syntymisestd.

Katso tarvittaessa myos luku 10.3.4 Tapaturma- ja liikennevakuutuslain
mukaan korvattavat asunnonmuutostyot

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi
(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja

tukitoimista 3.4.1987/380 ja Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)

Paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja

Vammainen henkil6 voi saada tukea paivittdisissd toiminnoissaan tarvit-
tavien vdlineiden, koneiden ja laitteiden hankintaan. Hankintakustannuk-
sista voidaan korvata puolet. Vamman edellyttdmat valttimattomat muu-
tostyot vélineisiin, koneisiin ja laitteisiin korvataan kokonaan.

Vammaisen henkilon on pystyttdvd ndyttamddn, missd mddrin haettava
vdline tai laite on tarpeellinen ja toisaalta valttdmédtén vamman johdosta
jokapdivdisessd elamadssd, kuten liikkumisessa, viestinndssd, henkilokoh-
taisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnassa. Kunta kor-
vaa kustannuksia varaamiensa mddrdarahojen puitteissa. Kunta voi myds
antaa vélineitd, koneita tai laitteita korvauksetta vammaisen henkil6n
kaytettavaksi.

Kehitysvammaisten erityishuoltoon oikeutettu henkil6 voi lisdksi saada
pdivittdisissd toimissa tarvittavia vélineitd kehitysvammalain perusteella.

Ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvilineitd myontdd julkinen terveyden-
huolto.

Katso tarvittaessa myo6s luku 10.3.5 Tapaturma- ja liikennevakuutuslain
mukaan korvattavat apuviélineet.

Lisétietoja ja hakemukset: Kunnan sosiaali- ja/tai terveystoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdavistd palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jdrjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759, Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988,
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Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, Sosiaali- ja
terveysministerion asetus ladkinndllisen kuntoutuksen apuvélineiden
luovutuksesta 19.12.2011/1363)

414 Palveluasuminen

414.1 Palveluasuminen sosiaalihuoltolain mukaan

Kunta jarjestaa palveluasumisen pddsaantoisesti sosiaalihuoltolain perus-
teella ikdantyneille ja pitkdaikaissairaille henkildille. Téalléin asiakas-
maksut mdérdytyvat asiakasmaksulain mukaan, jolloin henkilén tulot
vaikuttavat maksun suuruuteen. Henkil6lld tulee olla toimintakykya niin
paljon, ettei hdn tarvitse laitoshoitoa.

Lisétietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

4.14.2 Palveluasuminen vammaispalvelulain mukaan

Sosiaaliturvaopas 2018

Kunnan on jdrjestettdvd palveluasuminen sellaiselle vaikeavammaiselle
henkildlle, joka tarvitsee jatkuvasti tai erityisen runsaasti toisen henkilén
apua pdivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa, mutta joka ei ole jatku-
van laitoshoidon tarpeessa.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto, joka voi olla oma asunto, palvelutalo
tai ryhmd- tai hajautettu asuminen. Palveluasumiseen sisdltyvdt myos
asumiseen ja arjesta selviytymiseen liittyvat valttdmattomat palvelut, joi-
ta ovat esimerkiksi liikkumisesta, pukeutumisesta, siivouksesta ja lddki-
tyksestd huolehtiminen. Namé palvelut voidaan jdrjestdd esimerkiksi
kunnan kotipalveluna ja -sairaanhoitona.

Palveluasuminen voidaan jarjestid myos esimerkiksi henkilokohtaisen
avun turvin, omaishoidon tukena, asunnon muutostdind ja turvapuhelin-
jarjestelyind. Useimmiten palveluasuminen jdrjestetddn edelld kuvattujen
palveluiden ja tukitoimien yhdistelmind. Palvelut perustuvat yksilolli-
seen palvelusuunnitelmaan ja ovat maksuttomia kayttdjalleen.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)
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Perhehoito

Kehitysvammalain mukaiset asumispalvelut

Kehitysvammaisten erityishuoltoon oikeutetuille henkil6ille voidaan jér-
jestdd asumispalveluita myos kehitysvammalain perusteella. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta voidaan perid maksua vain ylldpidosta lu-
kuun ottamatta alle 16-vuotiaan henkilon osittaista eli kdytdnnossa alle
vuorokauden kerrallaan kestdvaa ylldpitoa.

Ylldpitoon kuuluvat kaikki tavanomaiset henkilélle vammasta riippu-
matta aiheutuvat menot, kuten vuokra, ruoka, lddkkeet sekd vesi- ja sdh-
komaksut. Asiakkaan osallistuessa osana erityishuollon palveluaan hen-
kilokunnan tuella oman ruokansa valmistamiseen, ylldpitoon kuuluvat
kuitenkin vain ruoan raaka-ainekustannukset. Vamman vuoksi tarvitta-
vista palveluista ei saa perid maksua.

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Perhehoidosta tehdddn toimeksiantosopimus silloin, kun perhehoitosopi-
mus tehdddn kunnan tai kuntayhtymaén ja perhehoitajan vililld. Jos kunta
tai kuntayhtyma hankkii perhehoidon palvelun yksityiseltd palveluntuot-
tajalta kuten ammatilliselta perhekodilta, tehdddn sopimus perhehoidon
jdrjestdmisesta.

Asiakkaan sijoitus perhehoitoon voidaan tehdd esimerkiksi vammaispal-
velulain, kehitysvammalain tai sosiaalihuoltolain perusteella. Perhehoi-
toon sijoitetulle asiakkaalle laaditaan asiakas- tai palvelusuunnitelma.

(Perhehoitolaki 20.3.2015/263)

Henkilokohtainen apu

Vaikeavammaisella henkil6lld on subjektiivinen oikeus henkil6kohtai-
seen apuun. Siihen ovat oikeutettuja sellaiset vaikeavammaiset henkilt,
jotka tarvitsevat vélttdmatta ja toistuvasti toisen henkilén antamaa apua
suoriutuakseen pdivittdisistd toimistaan, tyostddn ja opiskelustaan seka
voidakseen harrastaa, osallistua yhteiskunnallisiin toimintoihin ja yllapi-
tadkseen sosiaalisia suhteitaan. Vamma tai sairaus katsotaan pitkdaikai-
seksi my0s tilanteissa, joissa sen aiheuttamat rajoitukset henkilén toi-
mintakyvylle vaihtelevat.

Avun jérjestaminen edellyttdd sitd tarvitsevan henkilon kykyd maaritella
avun sisélto ja toteutustapa. Tdméd ns. voimavaraedellytys on asetettu oi-
keuskdytdnnossd matalalle. Henkilé voi muun muassa ilmaista avusta-
mista koskevia toiveitaan muuten kuin puheella, mutta avun tarpeen
madrittelyn ei tule kokonaan perustua toisen henkil6n ndkemyksiin.

Sosiaaliturvaopas 2018
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Myos ikddntyneillda vammaisilla henkiloilld seké ikddntyneind vammau-
tuneilla henkil6illd on oikeus henkilokohtaiseen apuun. Sen sijaan tavan-
omaiseen ikddntymiseen liittyvét avun tarpeet eivét oikeuta henkil6koh-
taiseen apuun. Palvelu- ja hoidontarpeensa kannalta perustellusti
laitoshoidossa olevat ihmiset rajautuvat henkilékohtaisen avun ulkopuo-
lelle.

Henkil6kohtaisen avun turvin ei myodskddn voida vastata padosin hoi-
vaan, hoitoon tai valvontaan liittyviin tarpeisiin. Runsaskaan valvonnan
tai ohjauksen tarve apua toteutettaessa ei kuitenkaan ole este avun myon-
tamiselle, kun avun tarve perustuu pddasiassa muuhun seikkaan. Pddosin
hoitoon, hoivaan tai valvontaan perustuviin avustamisen tarpeisiin tulee
vastata muilla soveltuvilla sosiaalihuollon palveluilla.

Apua on jdrjestettdva pdivittdisid toimia, tyotd ja opiskelua varten siind
laajuudessa kuin apuun oikeutettu henkil6 tarvitsee. Harrastuksia, yhteis-
kunnallista osallistumista ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitamista
varten henkil6kohtaista apua on jdrjestettdvad vahintddn 30 tuntia kuukau-
dessa.

Kaikkia henkilokohtaisen avun jdrjestaimistapoja voidaan my0s yhdistda
toisiinsa sekd muihin vammais- ja sosiaalipalveluihin kuten koti- ja
omaishoitoon, jos se on tarkoituksenmukaista henkilon palvelusuunnitel-
massa maddriteltyyn avuntarpeeseen vastaamiseksi. My0ds asumiseen liit-
tyvid palveluja voidaan tdydentda henkil6kohtaisella avulla, mikali ne ei-
vat riittavasti turvaa henkilon tarvitsemia palveluja
asumispalveluyksikon tai kodin ulkopuolella.

Eduskunnan oikeusasiamies on todennus kanteluratkaisussaan 4.11.2016
Dnro 1101/4/16, ettd kunnan tulee tarjota muuta tapaa henkil6kohtaisen
avun saamiseksi, mikdli henkil® ei halua tai ei pysty toimimaan avusta-
jan tyonantajana.

Asiakasmaksulain 4 §:n mukaan kaikki henkil6kohtaisen avun muodot
ovat saajalleen maksuttomia. Henkilékohtainen apu voi sisdltdd myos
kotihoidon ja myos kotisairaanhoidon palveluja. Mikéli henkilokohtaista
apua jdrjestetddn palvelusuunnitelman ja tehdyn yksiléhuollon paatdksen
perusteella osin kotihoidon palvelujen avulla, ovat myds namd palvelut
osana henkilokohtaista apua maksuttomia saajalleen.

Katso tarvittaessa myds luku 10.3.7 tapaturma- ja liikennevakuutuslain
mukaan korvattavista kotiin jarjestettdvista avustus- ja tukipalveluista.

Kunta voi jérjestad henkilokohtaista apua seuraavilla tavoilla:
1. Tyoénantajamalli

Tyonantajamallissa kunta korvaa henkilkohtaisen avustajan palkkaami-
sesta aiheutuvat kustannukset avustajan tyOnantajana toimivalle vam-
maiselle tai pitkdaikaissairaalle henkil6lle. Palkan ohella korvataan tyon-
antajan maksettavaksi kuuluvat lakisddteiset maksut ja korvaukset.
Lisdksi korvattavia ovat tydaikalain mukaiset korvaukset pyhd- ja yli-
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toista sekd vuosilomalain mukaiset korvaukset ja sairausajan palkka.
Myos lakisddteisesta tyosuojelusta johtuvat perehdytys- ja muut valtta-
mattomat kulut voivat tulla korvattaviksi. Samoin korvattavia ovat vaki-
tuisen tyontekijdn tilalle palkatun sijaisen palkkakulut. Edelleen korvat-
tavia ovat muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttdméattomat kulut.
Sellaisina voidaan pitdd esimerkiksi avustajan matkakuluja silloin, jos
avustaminen edellyttdd matkustamista tyonantajan mukana.

Henkilokohtaisten avustajien tydehtosopimus koskee niitd avustajia, joi-
den tyonantaja eli vammainen henkilé on Heta ry:n (Henkilokohtaisten
avustajien tyonantajaliiton) jasen. Mikdli tyonantaja ei ole Heta ry:n ja-
sen, tyOsuhteeseen sovelletaan ty6sopimuslakia. Henkilokohtaisen avun
jarjestaminen tyonantajamallin mukaan edellyttda tyonantajaksi aikoval-
ta henkil6ltd seka kykya ettd halua toimia tyonantajana. Tarvittaessa kun-
nan viranomaisten tulee ohjata ja auttaa avustajan palkkaamiseen liitty-
vissd asioissa. Tyonantajana toimiva henkil6 voi my6s osoittaa osan
tehtdvistddn kolmannelle osapuolelle ostamalla tdltd esimerkiksi palkan-
laskennan, palkanmaksun, koulutuksen ja avustajavélityksen palveluja.

Henkil6kohtaista apua tarvitsevien ihmisten omaiset tai ldheiset voivat
toimia avustajina vain, jos se on erityisen painavasta syystd apua tarvit-
sevan henkilén edun mukaista. Tdllaisena syynd voidaan pitdd esimer-
kiksi dkillisid avuntarpeita avustajan sairastuttua tai hdnen tydsuhteensa
pddtyttya tai tilannetta, jossa perheen ulkopuolisen avustajan l6ytdminen
osoittautuu vaikeaksi. My0s vammaan tai sairauteen liittyvét erityiset
syyt voivat oikeuttaa omaisen palkkaamiseen avustajaksi esimerkiksi sil-
loin kun kyse on toimintakykyyn voimakkaasti vaikuttavista sairauksista
ja vammoista.

1. Palveluseteli avustajapalvelujen hankkimiseksi

Setelin on oltava arvoltaan sellainen, ettd silld on mahdollista kattaa hen-
kilélle palvelusuunnitelmassa madritellyn riittdvdn henkilokohtaisen
avun kustannukset kokonaisuudessaan. Palveluseteli voi sopia henkil6-
kohtaisen avun jdrjestamistavaksi pienten viikoittaisten tuntiméaérien ti-
lanteessa tai silloin, kun vakituiselle avustajalle tarvitaan sijaisia. Kunta
hyvidksyy ne sosiaalihuollon palvelujen tuottajat, joiden palvelujen osta-
miseen palvelusetelid voidaan kayttda. Asiakas voi kieltdytya hanelle tar-
jotusta palvelusetelistd, jolloin hdnet on ohjattava muiden palvelujen pii-
riin.

2. Avustajapalvelu kunnan omana toimintana tai ostopalveluna

Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua omana toimintanaan tai jarjes-
tdd sitd ostopalveluna. Ostopalvelumallissa kunnan on erityisesti otettava
huomioon asiakkaan itsemaddradmisoikeuteen liittyvét seikat.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja
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tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

4.17 Tulkkauspalvelut

Kuulo-, kuulondké- ja puhevammaisten tulkkauspalvelua haetaan Kelas-
ta. Tulkkauspalvelua voi saada tydssa kdyntiin, opiskeluun, asiointiin,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen ja virkistykseen. Sen
kayttd edellyttad, ettd pystyy ilmaisemaan itseddn tulkkauksen avulla ja
kéyttdd jotain toimivaa kommunikointimenetelmaa.

Oikeutta palveluun haetaan tavallisesti vain kerran. Lisdtunteja, opiske-
lutulkkausta ja tulkkausta ulkomaanmatkoille on haettava erikseen. Tulk-
kauspalvelu voidaan jarjestdd myos etdtulkkauspalveluna.

Kuulo- tai puhevammaisella henkil6lla on oikeus kayttda tulkkauspalve-
lua véhintdan 180 tuntia vuodessa. Kuulondkdvammaisella henkil6lla on
oikeus kayttaa tulkkauspalvelua vdhintddn 360 tuntia vuodessa. Opintoi-
hin liittyvdda opiskelutulkkausta voi saada siind laajuudessa kuin sitd
valttdmattd tarvitsee. Ulkomaanmatkalle tulkkauspalvelua myo6nnetdén
yleensd enintddn kahden viikon ajalle. Tulkkaustunteja voi saada enem-
mankin kuin vahimmaismaaran, jos se on perusteltua. Lisdtuntien myo6n-
tamisessd otetaan huomioon kayttdjan yksilolliset tarpeet.

Lisdtietoja saa Kelasta.
Hakemukset: Kela. Tulkkauspalveluun liittyvdt hakemukset kisittelee

Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskus (VATU-keskus).

(Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 19.2.2010/133)

4.18 Ylimadraiset vaatetus- ja erityisravintokustannukset

Sosiaaliturvaopas 2018

Korvausta ylimaardisistd vaatetuskustannuksista voivat hakea kunnalta
henkil6t, joille vamma tai sairaus aiheuttaa vaatteiden tavanomaista suu-
rempaa kulumista tai jotka eivdt vamman tai sairauden vuoksi voi kayt-
tad kaupasta ostettavia vaatteita tai jalkineita.

Pitkdaikaisesti ja sddnndllisesti tarvittavan erityisravinnon tai erityisra-
vintovalmisteiden kdytostd aiheutuviin yliméédrdisiin kustannuksiin voi
niin ikddn hakea korvausta. Korvauksia on haettava puolen vuoden ku-
luessa kustannusten syntymisestd. Etuudet ovat madrdrahasidonnaisia.

Lisdtietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvista palveluista ja
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tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)

Paivatoiminta

Kunnan on jérjestettdvd pdivatoimintaa vaikeavammaisille henkil6ille,
joilla vamman aiheuttama toimintarajoite on niin vaikea, ettd se estdd
osallistumisen sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6toimintaan ja joilla ei ole
oikeutta kehitysvammalain nojalla jérjestettdvdan pdivatoimintaan. Pdi-
vdtoimintaan on oikeus esimerkiksi silloin, kun toimintakyky on voi-
makkaasti alentunut useamman eri vamman tai sairauden yhteisvaiku-
tuksen seurauksena.

Suurin yksittdinen pdivatoiminnan piiriin kuuluva ryhma ovat henkilot,
joilla on erittdin vaikea mielenterveysongelma.

Lisatietoja ja hakemukset: kunnan sosiaalitoimi

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759, Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, Asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Vanhuspalvelulaki

Vanhuspalvelulaki ei velvoita kuntia jdrjestamédédn uusia palveluja van-
husten sosiaalihuoltoon. Laki tdydentdd muuta sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsdddantoa. Lain tavoitteena on varmistaa, ettd idkkaat ihmi-
set saavat yksilollistd tarpeiden mukaista hoitoa ja huolenpitoa.

Lain ldhtokohtana on kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuus. Pitkdai-
kaishoito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain silloin, kun siihen on 1aa-
ketieteelliset perusteet tai se on idkkddn henkilén edun mukaista. Pitkdai-
kaishoidossa puolisoille on jarjestettdvda mahdollisuus asua yhdessa.

Idkkadiden henkildiden palvelujen tarve on arvioitava viivytyksetta ja laa-
dittava palvelusuunnitelma. Vaihtoehdoista on neuvoteltava idkkdan hen-
kilon kanssa ja hdnen ndkemyksensa on kirjattava palvelusuunnitelmaan.
Sosiaalipalvelut on jarjestettdva viimeistddn kolmessa kuukaudessa paa-
toksenteosta ja kiireellisissd tapauksissa viipymatta.

Lain mukaan idkkddn henkilon palvelujen on oltava laadukkaita. Laa-
dukkaiden palvelujen yksi edellytys on henkil6ston riittdvd maard. Hen-
kiloston mitoituksia ohjataan ikdihmisten palvelujen laatusuosituksella
(Laatusuositus hyvédn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11). Ympérivuo-
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rokautisessa hoidossa suositus henkil6ston vahimmadisméardaksi on 0,5
tyontekijdad asiakasta kohden vuorokaudessa.

Kunta on velvollinen nimedmdédn vastuuhenkilon idkkaddlle henkilolle,
jos hdn tarvitsee apua palvelujen toteuttamisesta ja yhteensovittamisessa.

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi, sosiaali- ja terveysministerio idkkdiden

palvelut

(Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980)

4.21 Paihdety6 sosiaalipalveluna

Sosiaaliturvaopas 2018

Pdihdetyolla tuetaan paihteettomyyttd, vahennetddn riskitekijoitd ja vah-
vistetaan voimavaroja ja hyvinvointia tukevia elementtejd. Yhteisollisyy-
den ja osallistumisen vahvistamista voidaan tukea esimerkiksi sosiaali-
sella isdnnoinnilla.

Sosiaalipalveluna jarjestettdvan pdihdetyon muotoja ovat:

* ohjaus ja neuvonta

* pdihteiden ongelmakayttdjille ja heiddn ldheisilleen suunnatut palvelut
(esimerkiksi a-klinikka, painopisteend avopalvelut)

* muut pdihteettdmyyttd tukevat tai ongelmakdyton haittoja vahentavit
sosiaalipalvelut (esimerkiksi asumisen tukeminen tai riittdvdn pitka
kuntoutus katkaisuhoidon jélkeen).

Potilaan ja asiakkaan asema ja oikeudet muodostuvat erilaisiksi siitd
riippuen jdrjestetaanko palvelut sosiaalipalveluina vai terveydenhuollon
palveluina. Terveydenhuollossa on noudatettava terveydenhuoltolain
mukaista hoitotakuuta. Se on luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa
ei tehdd muutoksenhakukelpoisia hallintopddtoksid. Sen sijaan sosiaali-
huolto perustuu keskeiseltd osin hallintopaatoksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa on sovellettava niitd
sosiaali- ja terveydenhuollon sddnnoksid, jotka asiakkaan edun mukai-
sesti parhaiten turvaavat tarvetta vastaavat palvelut ja lddketieteellisen
tarpeen mukaisen hoidon.

Sosiaalipalveluna jdrjestettdva pdihdetyd on toteutettava siten, ettd se
muodostaa toimivan kokonaisuuden kunnan muiden mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen kanssa.

Raskaana olevalla on subjektiivinen oikeus saada valittomadsti riittavat
pdihteettomyyttd tukevat palvelut. Tarvittavat palvelut — esimerkiksi en-
sikotipalvelu — on jdrjestettdva valittomadsti, jotta voidaan turvata tulevan
lapsen terveys ja kehitys.

Lisdtietoja: kunnan sosiaalitoimi ja sosiaalihuoltolain soveltamisopas
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(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301)

Mielenterveystyd sosiaalipalveluna

Mielenterveystyon tavoitteena on vahvistaa mielenterveyttd suojaavia te-
kijoitd ja poistaa ja vahentda vaarantavia tekijoitd.

Mielenterveystydn muotoja ovat:

* ohjaus ja neuvonta

* yksilon ja perheen tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki

* yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen dkillisis-
sd, jarkyttdavissa kriisitilanteissa

* muut yksilon mielenterveytta tukevat sosiaalipalvelut

Useat sosiaalipalvelut tukevat vilillisesti mielenterveyttd ja toimivat osa-
na mielenterveystyotd. Kotiin voidaan tarvittaessa jdrjestdd siivousapua,
ateriapalveluja tai muuta kotipalvelun tukea péivittdisistd toiminnoista
suoriutumiseksi. Liikkumista tukevana palveluna kyseeseen voi tulla esi-
merkiksi saattajapalvelu. Saattaja voi tukea esimerkiksi hoitoon osallis-
tumista tai muuta asiointia.

Sosiaalihuollon mielenterveysty6 on toteutettava siten, ettd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. So-
siaalipalvelut voivat olla tukena mielenterveysongelman tunnistamises-
sa, hoitoon ohjaamisessa ja motivoinnissa sekd hoitosuhteessa olevan
potilaan kuntoutuksen ja mahdollisen tydeldmédpolun suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Mielenterveyttd ja kuntoutumista tukevia sosiaalipalveluja voivat olla
mm. erilaiset asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus sekd sosiaalityd ja
-ohjaus.

Lisatietoja: kunnan sosiaalitoimi, sosiaalihuoltolain soveltamisopas

(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, Mielenterveyslaki
14.12.1990/1116 )

Postinjakelu kotiovelle

Postilain mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin kohtuullisen
matkan pddhdn postin saajan osoitepaikasta ja kerrostaloihin rakennuk-
seen asiakaskohtaisena jakeluna. Postilakia ja Viestintdviraston sen no-
jalla antamia mdaardyksid ei sovelleta sanoma- ja aikakauslehtien jake-
luun.

Sosiaaliturvaopas 2018



Sosiaaliturvaopas 2018

Viestintdviraston madrdyksissd todetaan, ettd yksittdistapauksissa voi-
daan ottaa huomioon postin saajan henkil6kohtaiset erityistarpeet. Postin
jakelutapaan ja postilaatikkojen sijoitteluun vaikuttava henkilokohtainen
erityistarve on esimerkiksi postin saajan liikuntaesteisyys tai vahintddn
75 vuoden ikd. Liikuntaesteisyys voi johtua postin saajan invaliditeetista,
kroonisesta tai muuten pitkdaikaisesta sairaudesta tai korkeasta idsta.

Liikuntaesteiselld sekd 75 vuotta tdyttdneelld postin saajalla on pyynnds-
tadn oikeus saada kirjepostinsa jaetuksi joko tontin rajalle ajo- ja kulku-
liittymddn sijoitettuun postilaatikkoon tai huoneistokohtaiseen postiluuk-
kuun. Poikkeavan postijakelun edellytys on, ettd jokainen saman
talouden postinsaajista on oikeutettu poikkeavaan postinjakeluun. Poik-
keuspalveluun on oikeutettu myd6s yhteistaloudessa asuva liikuntaestei-
nen tai 75-vuotias postin saaja, joka sddnnonmukaisesti tai toistuvasti
joutuu olemaan yksin siten, ettd hdnen kirjepostin noutamisensa huomat-
tavasti vaikeutuu.

Kirjeldhetysten siirtopyynnét tulee esittdd oman postitoimipaikan jakelu-
pddllikolle. Kirjepostildhetysten jakelupisteen siirto ldhemmds on mak-
sutonta vain silloin, kun se tapahtuu hyvéksytyn erityistarpeen perusteel-
la.

(Postilaki, Viestintdviraston maérdys 61/2011)
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Lapset ja lapsiperheet

Lasten kotihoidon tuki, yksityisen hoidon tuki ja joustava hoitoraha

Kotihoidon tuki

Vanhempainrahakauden pdétyttyéd alle kolmevuotiaiden lasten vanhem-
mat voivat valita kunnallisen pdivahoitopaikan, lasten kotihoidon tuen ja
lasten yksityisen hoidon tuen vililld. Kotihoidon tukea ja yksityisen hoi-
don tukea haetaan Kelasta, silloin kun lapsi ei ole kunnallisessa pdiva-
hoidossa. Kotihoidon tukea voi saada my®ds, jos palkkaa alle 3-vuotiaalle
lapselleen hoitajan kotiin.

Yksityisen hoidon tuki

Yksityisen hoidon tukea voidaan maksaa siihen saakka, kunnes lapsi me-
nee kouluun. Kotihoidon tukeen ja yksityisen hoidon tukeen kuuluu hoi-
toraha seké tulosidonnainen hoitolisé ja kuntalisd kotikunnasta riippuen.

Joustava hoitoraha

Jos vanhempi tekee lyhempdd tybaikaa alle kolmevuotiaan lapsen hoi-
don vuoksi, hdn voi hakea Kelasta joustavaa hoitorahaa. Joustavan hoi-
torahan maard riippuu vanhemman viikkotytajasta. Kun viikoittainen
tydaika on enintddn 22,5 tuntia tai tydaika on enintddn 60 prosenttia ta-
vanomaisesta, hoitoraha on 241,19 euroa kuukaudessa.

Kun tydaika on yli 22,5 tuntia viikossa tai enintddn 80 prosenttia alan
kokopdivityon tydajasta, hoitoraha on 160,80 euroa kuukaudessa. Jous-
tavaa hoitorahaa voi saada samaan aikaan yksityisen hoidon tuen kanssa
ja myos silloin, kun lapsi on osan aikaa kunnallisessa pdivdhoidossa.
Joustavaa hoitorahaa maksetaan kerrallaan vain yhdesta lapsesta.

Sosiaaliturvaopas 2018



(Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta)

5.2 Osittainen hoitoraha

Osittaista hoitorahaa voidaan maksaa, kun lapsi aloittaa koulun. Osittais-
ta hoitorahaa voidaan maksaa lapsen toisen perusopetusvuoden paatty-
miseen saakka (31.7.). Vanhemmat, joiden lapsi on pidennetyn oppivel-
vollisuuden piirissd, voivat saada osittaista hoitorahaa kunnes lapsi
pdattad kolmannen perusopetusvuotensa.

Osittaisen hoitorahan edellytyksend on, ettd vanhemman keskiméérdinen
viikoittainen tyfaika on enintddn 30 tuntia viikossa. Osittaista hoitorahaa
voidaan maksaa molemmille vanhemmille, mutta he eivit saa hoitaa las-
ta yhtd aikaa. Toinen vanhemmista voi lyhentda ty0aikaansa esimerkiksi
aamusta ja toinen illasta. Osittaista hoitorahaa maksetaan kerrallaan vain
yhdestd lapsesta, vaikka tuen saamisen ehdot tdyttdavia lapsia olisi per-
heessda useampiakin. Osittaista hoitorahaa ei voi saada samaan aikaan
joustavan hoitorahan kanssa.

Osittaisen hoitorahan méard on 96,89 euroa. Oikeus osittaiseen hoitova-
paaseen ei ole sidottu aikaan, jolta Kela maksaa osittaista hoitorahaa.

(Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta)

5.3 Alle 16-vuotiaan vammaistuki

Sosiaaliturvaopas 2018

Kela voi myontéa alle 16-vuotiaan vammaistukea, jos pitkdaikaisesti sai-
raan tai vammaisen lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta ai-
heutuu vahintddn kuuden kuukauden ajan tavanomaista suurempaa rasi-
tusta ja sidonnaisuutta verrattuna vastaavan ikdiseen terveeseen lapseen.
Oikeus vammaistukeen ja tuen suuruus maardytyvét sairaudesta tai vam-
masta aiheutuvan haitan, avun tai ohjauksen ja valvonnan tarpeen perus-
teella.

Vammaistuki voidaan myontdd méérdajaksi tai siihen asti kun lapsi tayt-
tdd 16 vuotta. Kela ratkaisee asian sen mukaan, miten pysyva lapsen hoi-
dosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuva rasitus on, ja miten pal-
jon nama sitovat perhettd. Madrdaikaiseksi myonnettyyn tukeen voi
hakea jatkoa.

Tuen maarét ovat:

* perustuki 92,14 euroa/kk
¢ korotettu tuki 215,00 euroa/kk
* ylin tuki 416,91 euroa/kk

Perusvammaistuen edellytyksend on, ettd lapsen hoidosta, huolenpidosta
ja kuntoutuksesta aiheutuu tavanomaista suurempaa, vahintddn viikoit-
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taista rasitusta ja sidonnaisuutta. Korotettua vammaistukea maksetaan,
kun lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuva rasitus ja
sidonnaisuus ovat vaativia tai vievét pdivittdin huomattavasti aikaa. Ylin
vammaistuki on tarkoitettu lapsille, joiden hoidosta, huolenpidosta ja
kuntoutuksesta aiheutuu perheelle vaativaa ja ympérivuorokautista rasi-
tusta ja sidonnaisuutta. Hakemukseen liitetddn ladkarintodistus.

Kun lapsi tdyttdd 16 vuotta, hdnelld voi olla oikeus 16 vuotta tdyttdneen
vammaistukeen, nuoren kuntoutusrahaan tai joissakin tapauksissa eldket-
td saavan hoitotukeen.

(Laki- ja asetus vammaisetuuksista)

Omaishoidon tuki

Ks. luku 4.7

Sosiaality6 ja palveluohjaus

Paivahoito

Sosiaaliturvaa ja palveluihin hakeutumista koskevaa neuvontaa ja palve-
luohjausta saa kunnan sosiaalitydntekijdltd ja vammaispalveluohjaajalta.
Heihin kannattaa ottaa yhteyttd myds palvelutarpeen arvioinnin ja palve-
lusuunnitelman saamiseksi. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, jollei kyseessd ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus
tai jollei suunnitelman laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Neuvontaa ja ohjausta saa sairaaloiden sosiaalitydntekijoiltd ja kuntou-
tusohjaajilta, potilas- ja vammaisjdrjestoistd sekd yhteispalvelupisteista.

(Sosiaalihuoltolaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

Kunnalla on lakisddteinen velvollisuus jéarjestdd pdivdhoito alle koulu-
ikdisille lapsille. Lapsella on rajoitetusti oikeus pdivdhoitoon (20 tuntiin
viikossa) vanhemman ollessa ty6ton seka silloin, kun toinen vanhemmis-
ta hoitaa perheen toista lasta esimerkiksi ditiys-, isyys- tai vanhempain-
vapaalla. Kokopdivdinen pdivdhoito on edelleen sitd erityisistd syista tar-
vitsevien lasten saatavilla. Erityistd tukea ja kasvatusta tarvitsevalle
lapselle tulee taata riittdvad yksilollinen tuki ja ohjaus pédivdhoidossa esi-
merkiksi avustajan avulla tai huomioimalla lapsi henkilostomddrdssa.
Vammaisen ja pitkdaikaissairaan lapsen pdivdhoito voidaan jdrjestda
my0s paivdkodin erityisryhmadssd, erityispdivdkodissa tai perhepdivahoi-
dossa. Lisdtietoja eri vaihtoehdoista saa kuntien varhaiskasvatuksen pal-
veluneuvojilta ja erityislastentarhanopettajilta. Kunnallisen pédivdahoidon

Sosiaaliturvaopas 2018



vaihtoehtona perhe voi hakea Kelasta lasten kotihoidon tukea alle 3-vuo-
tiaalle lapselle tai yksityisen hoidon tukea alle kouluikdiselle lapselle
(ks. luku 5.1).

Kun kehitysvammaisten erityishuoltoon oikeutetulla lapsella on tarve
pdivdhoitoon ensisijaisesti kuntoutuksellisista syistd, pdivédhoito jdrjeste-
tddn pdivahoitolain sijasta kehitysvammalain perusteella, ja se on asiak-
kaalle maksutonta.

(Varhaiskasvatuslaki, Asetus lapsen pédivdhoidosta, Laki lasten
kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

5.7 Koulupaivan aikainen omahoidon tuki

Pitkdaikaissairaalla lapsella on oikeus saada yksil6llisesti tarvitsemansa
tuki sairautensa omahoitoon koulupdivén aikana osana kouluterveyden-
huollon palveluita. Tuen jarjestdmisestd vastaa kouluterveydenhuolto yh-
dessd muiden oppilashuollon toimijoiden kuten koulunkdyntiavustajien
kanssa.

(Terveydenhuoltolaki)

5.8 5.8 Koulunkayntiavustaja

Vammaisella tai muuta erityistd tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus
saada maksutta opetukseen osallistumisen edellyttdmadt avustajapalvelut.
Koulunkéayntiavustaja / koulunkdynninohjaaja voi olla henkil6- tai ryh-
maékohtainen. Avustajan tarvetta arvioitaessa tulee riittdvasti ja monipuo-
lisesti selvittdd lapsen yksildllinen tilanne, avun tarve ja muu saatavilla
oleva tuki. Koulunkdyntiavustajan myontda opetustoimi.

(Perusopetuslaki)

5.9 Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta seka loma-ajan hoito

Sosiaaliturvaopas 2018

Kunta voi jdrjestdd koululaisille aamu- ja iltapdivdtoimintaa aamulla en-
nen koulupdivédn alkua, iltapdivdllda koulupdivan jdlkeen ja koulun loma-
aikoina. Perusopetuslain mukainen koululaisten aamu- ja iltapdivatoi-
minta on tarkoitettu 1. ja 2. vuosiluokan oppilaille sekd muiden vuosi-
luokkien oppilaille, joille on tehty erityistd tukea koskeva paatds. Kunta
pddttda toiminnan laajuudesta. Toimintaan osallistumisesta voidaan perid
kohtuullisia kuukausimaksuja. Kehitysvammaisille lapsille aamu- ja ilta-
pdivdtoimintaa jdrjestetddn yleensd erityishuoltona, joten siitd ei peritd
asiakasmaksuja. Lisétietoja saa oppilaan koulusta.
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Kunta voi jarjestdd koulujen loma-ajan hoitoa vammaisille lapsille, jotka
sitd vanhempien tydssdkdynnin tai muun erityisen syyn vuoksi tarvitse-
vat. Kehitysvammaisille lapsille loma-ajan hoitoa jarjestetddn erityis-
huoltona. Vammaisille lapsille on mahdollista hakea avustajaa opetustoi-
men kustantamana my0s aamu- ja iltapdivdtoimintaan.

(Perusopetuslaki, Perusopetuksen aamu- ja iltapdivdtoiminnan
perusteet, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten
erityishuollosta)

Hoitoapua kotiin

Kunnan sosiaalitoimistosta voi tiedustella tilapdistd hoitoapua kotiin ja
hoidosta perittdvida maksuja. Lastenhoitoapua voi tiedustella myds Man-
nerheimin lastensuojeluliitosta, Védestoliitosta tai yksityisiltd hoito- ja
hoivapalveluiden tuottajilta.

(Sosiaalihuoltolaki)

Tukihenkil

Sosiaalitoimiston kautta voidaan jdrjestdd vapaaehtoinen tukihenkilo
kouluikdiselle lapselle tai nuorelle, joka tarvitsee erityistd tukea sosiaali-
sissa suhteissa, harrastuksissa ja muussa vapaa-ajan vietossa. Tukihenki-
164 haetaan lastensuojelun tai vammaispalvelun sosiaalityontekijalta.

Vapaaehtoisuuteen ja vertaisuuteen perustuvaa tukihenkilétoimintaa jar-
jestdvdt myds monet vammais- ja potilasjérjestot.

(Lastensuojelulaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

Henkil6kohtainen apu

Vaikeavammaisella henkil6llda on subjektiivinen oikeus henkilokohtai-
seen apuun (ks. luku 4.16). Lapsen oikeus henkil6kohtaiseen apuun on
aina arvioitava yksil6- ja tilannekohtaisesti.

Henkil6kohtaista apua annetaan niiden toimintojen tukemiseen, mitka
saman ikdinen vammaton lapsi jo tekisi itse. Henkil6kohtaisen avun tar-
ve el saa perustua ensisijaisesti hoivaan, hoitoon tai valvontaan eika se
siis ole esimerkiksi pdivahoitoa korvaava palvelu. Lapsen palvelujen tar-
ve tulee kartoittaa kokonaisvaltaisesti ja pyytdda kunnan sosiaalitoimea
laatimaan kattava palvelusuunnitelma (ks. luku 1.4.3). Pdivdhoidossa
tarvittavan avustajan jdrjestdd pdivahoito ja koulussa opetustoimi.
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(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista
ja tukitoimista, Varhaiskasvatuslaki, Perusopetuslaki)

5.13 Tulkkauspalvelut ja kommunikaation apuvailineet

Kelalla on tulkkauspalvelujen jarjestamisvelvollisuus kuulondko-, kuulo-
ja puhevammaisille lapsille (ks. luku 4.17). Kunnat ovat vastuussa kuu-
londko-, kuulo- ja puhevammaisten tarvitsemista muista palveluista. Esi-
merkiksi tulkkauspalvelujen tarpeen arviointiin liittyva selvittelytyo to-
teutetaan osana vammaispalvelulain mukaista palvelutarpeen arviointia
ja palvelusuunnitelman laatimista.

Kommunikaatioapuvilineet, elleivit ne liity suoraan tulkkauspalveluun,
ovat osa kuntien jdrjestimad ladkinnallistd kuntoutusta. Viittomakielen
opetus ja muu vammaisen henkilon ja hdnen ldhiyhteisénsda opastus
kommunikaation parantamiseen ovat vammaispalvelulain tai kehitys-
vammalain mukaista sopeutumisvalmennusta.

(Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista,
Terveydenhuoltolaki, Laki ja asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista, Laki ja asetus
kehitysvammaisten erityishuollosta)

5.14 Laakinnallinen kuntoutus

Sosiaaliturvaopas 2018

Ensisijainen vastuu kuntoutuksesta on kotikunnalla. Ladkinndllistd kun-
toutusta ovat esimerkiksi kuntoutustutkimukset ja -neuvonta, erilaiset te-
rapiat, sopeutumisvalmennus sekd apuvilineet. Kela kustantaa ladkinnal-
listd kuntoutusta vaikeavammaisille lapsille. Kuntoutuksen saaminen
edellyttda julkisessa terveydenhuollossa tehtyd asianmukaista kuntoutus-
suunnitelmaa. Kela korvaa myontdmddnsa kuntoutukseen liittyvdt mat-
kat omavastuun ylittavalta osalta (ks. 7.1.5.1).

Muiden kuin vaikeavammaisten lasten ladkinnéllisen kuntoutuksen vas-
tuu on yleensd kunnallisella terveydenhuollolla. Nédin on my®ds silloin,
kun kuntoutus liittyy vélittdmadsti sairaanhoitoon. Vammaisen lapsen tar-
vitsemat jokapdivdiset liikkumisen, toimimisen ja kommunikoinnin apu-
vilineet kustantaa tavallisesti julkinen terveydenhuolto (ks. luku 9). Laa-
kinndllisen ~ kuntoutuksen  apuvdlineet ovat terveydenhuollon
asiakasmaksulain nojalla kayttdjalleen maksuttomia.

(Laki Kansanelédkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista, Terveydenhuoltolaki, Sosiaali- ja
terveysministerion asetus ladkinndllisen kuntoutuksen apuvélineiden
luovutuksesta, Laki- ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista)
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Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus pitka-
aikaissairaan tai vammaisen lapsen ja ldheisten sosiaalisen toimintaky-
vyn edistdmiseksi. Sopeutumisvalmennusta jdrjestetddan kursseina ja ver-
taistukitoimintana osana kuntoutusta, se voi toteutua yksilollisesti tai
ryhmédkohtaisesti ja tarvittaessa olla myds toistuvaa. Sopeutumisvalmen-
nukseen pdasyyn tarvitaan kuntoutussuunnitelma ja lddkérin lausunto.
Sopeutumisvalmennusta jdrjestdvdt Kela, vammaisjdrjestot, kuntoutus-
laitokset sekd kunnat ja kuntayhtymat. Palvelut ovat asiakkaalle maksut-
tomia.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jdrjestettdvistd palveluista
ja tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta,
Asetus ladkinnallisestd kuntoutuksesta, Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista, Laki
liikennevakuutuksen kuntoutuksesta)

Erityishoitoraha

Kelan maksama erityishoitoraha korvaa vanhemman ansionmenetysta
siltd ajalta, jona han osallistuu alle 16-vuotiaan vaikeasti sairaan tai vam-
maisen lapsen sairaanhoitoon tai kuntoutukseen. Kyseessd voi olla oma
lapsi, avio- tai avopuolison lapsi tai adoptiolapsi. My6s henkild, joka
vanhemman tavoin hoitaa lasta, voi saada erityishoitorahaa.

Erityishoitoraha edellyttdd, ettd lapsen hoitaja

* osallistuu alle 7-vuotiaan lapsen hoitoon tai kuntoutukseen sairaalassa,
poliklinikalla tai kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssilla

* osallistuu 7-15-vuotiaan vaikeasti sairaan lapsen sairaala- tai polikli-
nikkahoitoon tai kuntoutukseen tai

* hoitaa kotona alle 16-vuotiasta vaikeasti sairasta lasta ja kotihoito liit-
tyy lapsen sairaalahoitoon tai sairaalan poliklinikkahoitoon ja kun toi-
pumassa oleva lapsi on palaamassa kouluun tai pdivahoitoon ja hoitaja
on varalla koulu- tai paivahoitokokeilun ajan.

Erityishoitorahan saaminen edellyttad, ettd lasta hoitava ladkari on katso-
nut vanhemman osallistumisen lapsen hoitoon tai kuntoutukseen tarpeel-
liseksi ja ettd henkil6 on lapsen hoitoon osallistumisen takia estynyt te-
kemadstd tyotddn tai opiskelemasta padtoimisesti.

Hoitava ldadkdri madrittelee, onko lapsen sairaus vaikea. Vaikea sairaus
voi olla esimerkiksi leukemia tai muu pahanlaatuinen kasvain, vaikea sy-
danvika, vaikea palovamma tai tapaturma, vaikeasti tasapainotettava dia-
betes ja diabeteksen hoidon aloitusvaihe, vaikea mielenterveyden hairio,
vaikea kehitysvamma, vaikea keuhkoastma ja vaikea nivelreuma.

Erityishoitorahaa maksetaan saman sairauden perusteella enintdan 60 ar-
kipdivalta lasta kohden, mutta tima enimmadisaika lasketaan erikseen sai-
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raalahoidon ja kotihoidon ajalta. Maksuaikaa voidaan jatkaa vield 30 ar-
kipdivélld, ja sairaalahoidon ajalta erittdin painavista lddketieteellisistd
syistd pidempaéankin.

Erityishoitorahan suuruus maardytyy vanhempien tyotulojen perusteella.
Erityishoitorahaa on haettava neljan kuukauden kuluessa takautuvasti
lapsen hoidon alkamisesta.

(Sairausvakuutuslaki)

5.17 Kuntoutusraha vanhemmalle

Kelan kuntoutusraha on korvaus lyhytaikaisesta ansionmenetyksesté
vanhemmalle, joka osallistuu sopeutumisvalmennukseen tai perhekun-
toutukseen ja on sen vuoksi estynyt tekemadstd tyotd. Kuntoutusraha
madrdytyy yleensa sairauspdivdrahan tavoin tyotulojen mukaan ja on ve-
ronalaista tuloa (ks. luku 8.11).

(Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista)

5.18 Lapsen terveydenhoidon kustannukset

Sosiaaliturvaopas 2018

Julkisen terveydenhuollon avosairaanhoidon lddkéaripalveluista ei peritd
maksuja alle 18-vuotiailta. Lasten sairaalahoito julkisessa terveyden-
huollossa on maksutonta seitsemédn vuotuisen omavastuupdivan jdlkeen.

Kohtuuttoman suureksi kasvavan maksurasituksen estimiseksi on tietyil-
le asiakkaan maksettaviksi tuleville sosiaali- ja terveydenhuollon mak-
suille madratty vuotuinen maksukatto. Perheen lasten julkisten sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksut voidaan laskea yhteen toisen van-
hemman maksujen kanssa (ks. luku 7.3.1).

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista on mahdollista hakea
alennusta tai vapautusta perheen tulojen perusteella tai erityisten sosiaa-
listen tai taloudellisten syiden vuoksi. Alennusta haetaan siitd yksikosta,
jossa kyseinen asiakasmaksu on maédritetty (ks. luku 7.3.13).

Sairausvakuutus korvaa osan yksityisladkarin palkkiosta, ladkédrin maa-
raamistd tutkimuksista ja hoidoista sekd ladkdrin maaraamista ladkkeista
hyvéksyttyjen taksojen mukaan (ks. luvut 7.1.1 ja 7.1.4). Korvausta hae-
taan Kelasta. Kela korvaa my6s matkakustannuksia lddkdriin seka 1aaka-
rin méadrddmiin tutkimuksiin ja hoitoihin omavastuun ylittavaltd osalta
(ks. luku 7.1.5) sekd maksaa yopymisrahaa, mikéli matka edellyttdd yo-
pymista.

(Kansanterveyslaki, Terveydenhuoltolaki, Laki sosiaali- ja
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terveydenhuollon asiakasmaksuista, Sairausvakuutuslaki)

5.19 Vaipat

Terveyskeskus myontdd vaipat maksutta esimerkiksi yli 3-vuotiaalle
vaippoja edelleen pdivittdin tarvitsevalle pitkdaikaissairaalle tai vammai-
selle lapselle. Hakemus toimitetaan terveysaseman terveydenhoitajalle.

(Terveydenhuoltolaki, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista)

5.20 Ylimaaraiset vaatetuskustannukset

Vammainen henkild voi vammaispalvelulain perusteella saada korvausta
yliméardisistd vaatekustannuksista, jotka johtuvat vamman tai sairauden
aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta tai sii-
td, ettd henkil® ei vammansa vuoksi voi kdyttdd valmiina ostettavia vaat-
teita tai jalkineita. Tukea haetaan sosiaalitoimesta.

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jdrjestettdvistd palveluista
ja tukitoimista)

5.21 Asunnon muutostyot seka asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet

Vaikeavammaisen lapsen kodin muutosty6t, muutostdiden suunnittelu ja
esteiden poisto asunnon valittdmastd ldhiympaéristosta sekd asuntoon
kiintedsti asennettavat valineet ja laitteet korvataan, jos lapsi valttamatta
tarvitsee ne vammansa tai sairautensa takia suoriutuakseen tavanomaisis-
ta elamédn toiminnoista. Tukea haetaan sosiaalitoimesta (ks. luku 4.11).

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista
ja tukitoimista)

5.22 Paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja
laitteet

Muiden kuin lddkinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien vélineiden,
koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin voi hakea
tukea sosiaalitoimesta (ks. luku 4.13).

(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista
ja tukitoimista, Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta)
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5.23 Lapsen kanssa liikkuminen

Mikali auto on tarpeellinen vaikeavammaisen lapsen kuljetuksen vuoksi,
voidaan uutena hankittavaan autoon hakea autoveron palautusta tai huo-
jennusta (ks. luku 11.1).

Vapautus ajoneuvoverosta voidaan myontdd, mikéli auton hankintaan on
saatu autoveronpalautusta tai mikéli lapselle on mydnnetty vammaisen
pysdkointilupa. Vammaisen pysdkointilupaa haetaan Liikenteen turvalli-
suusvirastosta (Trafista). Luvan saaminen voi perustua lapsen liikunta-
vammaan tai johonkin muuhun lapsen erityisongelmaan, jonka vuoksi
lapsen saattaminen autosta madranpddhdn on vaikeaa (ks. luku 3.3.2).

Kuljetuspalveluja saattajapalveluineen voidaan myontdd kunnan sosiaa-
litoimesta vaikeavammaiselle lapselle, joka ei vammansa takia voi va-
paa-ajan matkoilla kdyttdad julkisia joukkoliikennevélineitd. Kuljetuspal-
veluja voidaan myo6ntdd mm. asiointiin sekd harrastus- ja
virkistystoimintaan tarvittaviin matkoihin. Kuljetuspalveluja ei voi kdyt-
tdd terveyden- ja sairaanhoidon matkoihin. Kehitysvammaisten erityis-
huollon palveluiden saamiseksi vélttdmattomat kuljetukset kuuluvat eri-
tyishuoltoa jérjestdvdan kunnan tai kuntayhtymén vastuulle.

Vaikeavammaisilla ja pitkdaikaissairailla lapsilla on oikeus koulutoimen
jarjestamiin koulukuljetuksiin, jos he eivét kykene kdyttimaan julkista
liikennettd. Koulu hoitaa koulukuljetusasiat yhteistydssa huoltajien kans-
sa. Maksuttoman kuljetuksen vaihtoehtona on oppilaan kuljettamista tai
saattamista varten myonnettdva riittdava avustus. Lapset, jotka kuuluvat
pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin, ovat oikeutettuja koulukuljetuk-
seen. Kaikilla koululaisilla on oikeus koulukuljetukseen, jos matka kou-
luun on yli viisi kilometrié tai on vaarallinen. Lisdtietoa saa kunnan ope-
tus- ja sosiaalitoimesta sekéd lastenneuvolasta.

(Autoverolaki, Laki ja asetus ajoneuvoverosta, Laki ja asetus
vammaisuuden perusteella jérjestettdvistd palveluista ja tukitoimista,
Laki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta, Perusopetuslaki)

5.24 Osittainen hoitovapaa

Sosiaaliturvaopas 2018

Vammaisen tai pitkdaikaisesti sairaan lapsen vanhemmilla on oikeus
kdyttaa osittaista hoitovapaata siihen asti kun lapsi tayttdd 18 vuotta, jos
lapsi vaatii erityistd huoltoa tai hoitoa. Jarjestelyistd tulee sopia tyonan-
tajan kanssa. Osittaista hoitovapaata voi kdyttda tydajan lyhentdmiseen
esimerkiksi tekemdlld 6-tuntisia tyopdivid tai 4-pdivdistd tyoviikkoa,
mutta keskimédarin lyhennetty tyoskentelyaika voi olla enintddn 30 tuntia
viikoittain. Ty6ajan lyhennyksen osalta ei makseta palkkaa. Kela maksaa
hoitorahaa lapsen 3. lukuvuoteen asti (ks. luku 5.2).

(Tyosopimuslaki)
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5.25

5.26
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Pidennetty oppivelvollisuus

Lapsille, jotka eividt todenndkdisesti saavuta perusopetukselle asetettuja
tavoitteita yhdeksdssd vuodessa, maddritetddn pidennetty oppivelvolli-
suus. Pidennetyssd oppivelvollisuudessa suoritetaan perusopetuksen op-
pimédrd joko erityis- tai yleisopetuksessa. Yksittdisid oppiaineita tai
koko oppimddrd voidaan yksil6llistda lapsen tilanteen mukaan. Ldhto-
kohtana my®os erityistd tukea tarvitsevan oppilaan osalta on koulupaikan
osoittaminen perusopetuslain mukaisesta lahikoulusta. Oppilaan opetus
voidaan jdrjestdd osittain tai kokonaan erityisluokalla tai erityiskoulussa,
jos opetusta ei voida jdrjestdd yleisopetuksen ryhmdssa oppilaan edun
edellyttamadlld tavalla.

Pidennetty oppivelvollisuus kestdd 11 vuotta ja sen piirissd olevat lapset
voivat saada esiopetusta jo viisivuotiaina. Oppilaalle laaditaan lapsen
esiopetuksen oppimissuunnitelma (LEOPS) ja hdnen oppivelvollisuuten-
sa alkaa 6-vuotiaana. Lapsella on tarvittaessa oikeus myds koulu-/kou-
lunkédyntiavustajaan. Pidennetyn oppivelvollisuuden piirissd olevien las-
ten opetuksen jarjestdmisvastuu on kunnalla. Jos lapselle tehdédédn péatos
pidennetystd oppivelvollisuudesta, hdnelle tehdddn samalla kirjallinen
pddtos erityisestd tuesta. Perusopetuslain mukaan jokaiselle erityiseen tu-
keen oikeutetulle oppilaalle on laadittava henkilékohtainen opetuksen
jarjestamistd koskeva suunnitelma (HOJKS).

(Perusopetuslaki, Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu-
ja opiskelijaterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkdisevasta
suun terveydenhuollosta)

Kiireetdon mielenterveyspalveluihin paasy

Alle 23-vuotiaan on pdadstava psykiatriseen erikoissairaanhoitoon kol-
messa kuukaudessa.

(Kansanterveyslaki, Terveydenhuoltolaki)
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6 Toimeentulo

Tdhédn lukuun on koottu sairastuneen tai vammautuneen henkilén toi-
meentuloon liittyvid asioita. Sairastuttuaan tai vammauduttuaan ei henki-
16 ehka kykenekédn tyontekoon. Kuinka korvataan sairastuneen ansion-
menetystd? Jdljempdnd Kkerrotaan sairauspdivdrahasta, eldkkeistd ja
vammaistuista ja toimeentulotuesta. Sairastuminen tai vammautuminen
voi pahimmillaan saattaa henkilén koko talouden kaaokseen. Téll6in voi
talous- ja velkaneuvonnasta 16ytyé apua.

6.1 Sairauspadividraha

Sosiaaliturvaopas 2018

Sairauspdivaraha korvaa alle vuoden kestdvan tyokyvyttomyyden aiheut-
tamaa ansionmenetystd. Kela maksaa sairauspdivdrahaa 16-67-vuotiaal-
le hakijalle, jos hdn ei sairautensa vuoksi kykene tekemddn tyotd ja on
ollut ty6ssd kolmen kuukauden aikana ennen sairastumistaan. Tamd kos-
kee hakijaa, joka on ollut ansiotyfssd, yrittdjdnd, hoitamassa omaa ta-
louttaan, opiskelemassa pddtoimisesti, tyottémédna tyonhakijana, sapatti-
vapaalla tai vuorotteluvapaalla (=ty0edellytys). Sairauspdivdrahaa voi
my0s saada, jos on tyokyvyton elintenluovutuksen takia tai jos ei voi
tehda tyotadn, koska on eristetty tarttuvan taudin tartuntavaaran takia.

Hakijalla on oikeus pdivdrahaan vasta, kun hdnen tydkyvyttomyytensa
on kestdanyt yhtdjaksoisesti omavastuuajan, joka on sairastumispdiva ja
yhdeksdn seuraavaa arkipdivda. YEL-vakuutetulla omavastuuaika on
vain sairastumispdiva ja Myel-vakuutetulla omavastuuaika on nelja pai-
vad. Jos tyoedellytys ei tdyty, voi sairauspdivdrahaa saada vasta, kun ty6-
kyvyttdomyys on jatkunut yhtdjaksoisesti 55 pdivaa.

Pdivdarahaa maksetaan yleensd enintddn 300 pdivaltd, jonka jdlkeen sa-
masta sairaudesta maksetaan sairauspdivdrahaa vasta vuoden tyokykyi-
syyden jdlkeen. Jos kuitenkin palaa tyohon vahintddn 30 paivaksi, mutta
tarvitsee saman sairauden takia lisdd sairauslomaa esim. leikkauksen ta-
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kia, voi olla mahdollisuus saada sairauspéivarahalle vield 50 pdivén jat-
koajan.

Kun sairauspdivarahaa on maksettu 60 arkipdivaltd eli noin kolmelta
kuukaudelta, Kela selvittdd, voisiko kuntoutuksesta olla apua sairauden
parantamisessa. Kuntoutustarve voidaan selvittdd ladkarinlausunnon pe-
rusteella.

Sairauspdivdarahan maksaminen 90 arkipdivén jdlkeen edellyttda tyoter-
veyslddkadrin lausuntoa jdljelld olevasta tydkyvystd ja tydssd jatkamisen
mahdollisuuksista. Yrittdjien, opiskelijoiden, ty6ttdmien ja omaa talout-
taan hoitavien ei tarvitse toimittaa Kelaan tydkykylausuntoa.

Puolen vuoden sairauspdivdrahan (150 arkipdivdd) jilkeen Kela l1dhettaa
kirjeen, jossa kerrotaan eri kuntoutusmahdollisuuksista sekd tarvittaessa
eldkkeen tai muun korvauksen hakemisesta.

Pdivdrahan suuruus maédrittyy yleensd verotuksessa vahvistetun vuosi-
tyotulon mukaan, joten vuoden 2018 sairauspdivdraha lasketaan vuoden
2016 verotettujen tyotulojen mukaan. Kela saa tiedon vuosityotuloista
suoraan verottajalta. Jos hakijan tulot ovat vuodesta 2016 kasvaneet va-
hintddn 20 prosenttia, hdn voi hakea pdivdrahaa niiden perusteella. Sai-
rauspdivdrahaa voi saada, vaikka ei olisi lainkaan tyotuloja. Télléin pdi-
vdrahaa maksetaan 24,64 euroa/arkipdivd sen jdlkeen, kun
tyokyvyttémyys on kestdanyt yhtdjaksoisesti 55 pdivaa.

Sairauspdivdarahaa maksetaan arkipdiviltd, joiksi lasketaan pdividt maa-
nantaista lauantaihin pois lukien sunnuntait ja arkipyhdit.

Jos tybnantaja maksaa tyontekijélle sairausloman ajalta palkkaa, sairaus-
pdivdaraha maksetaan tyonantajalle.

Jos ty6ton tyonhakija sairastuu ja hakee sairauspdivdrahaa, on tyonhaku
Ty6- ja elinkeinotoimistossa syytd pitdd voimassa Ndin menetellen tur-
vaa toimeentulon siind tilanteessa, ettd Kela hylkdd sairauspdivdrahaha-
kemuksen.

Sairauspdivédrahaa haetaan Kelasta. Lisdtietoja saa Kelasta.

(Sairausvakuutuslaki)

Osasairauspdaivaraha

Osasairauspdivdrahan tarkoitus on tukea tyokyvyttdméan henkilon tydssa
pysymistd ja paluuta tyohon. Kokoaikaisessa tyOsuhteessa oleva sopii
tyonantajansa kanssa tyohon paluusta osa-aikaisesti. Téltd ajalta han saa
Kelan maksamaa osasairauspdivarahaa.

Osasairauspdivdraha on tarkoitettu 16—67-vuotiaalle kokoaikatyota teke-
ville tyontekijalle tai yrittdjdlle. Osasairauspdivarahaa maksetaan ilman
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omavastuuaikaa, kun se jatkuu valittdémaésti sairauspdivérahan tai kuntou-
tusrahan jdlkeen. Jos osasairauspdivdrahaa haetaan suoraan ilman edelta-
vdd sairauspdivdrahaa, osasairauspdivdrahassa on omavastuuaika. Oma-
vastuuajan tyontekijdn on oltava kokonaan pois tydstd (sairastumispdiva
ja sitd seuraavat 9 arkipdivad) ja osa-aikainen tydskentely voidaan aloit-
taa vasta timan jdlkeen.

Osa-aikaiseen tyohon paluu on vapaaehtoinen jérjestely, johon tarvitaan
sekd tyontekijdn ettd tydnantajan suostumus. Se ei saa vaarantaa terveyt-
td eikd toipumista. Tydajan on vdhennyttdvda 40-60 prosenttia aiemmasta
ja yrittdjdlla tyémadrdn tulee vdhentya 40—60 prosenttia.

Osasairauspdivdraha on suuruudeltaan puolet sairauspdivarahan madréas-
td. Osasairauspdivdrahasta vdahennetddn muut saman tydkyvyttdmyyden
perusteella maksettavat ansionmenetyskorvaukset. Jos ty0nantaja mak-
saa osa-aikatyon ajalta kokoaikatyon palkkaa, osasairauspdivdaraha mak-
setaan tyOnantajalle.

Etuutta maksetaan véhintddn 12 arkipdivéa (noin kaksi viikkoa) ja enin-
tadn 120 arkipdivdd (vajaat viisi kuukautta). Arkipdivid ovat pdivdt maa-
nantaista lauantaihin pois lukien sunnuntait ja arkipyhdt. Enimmaisai-
kaan lasketaan kaikki osasairauspdivdrahapdivdt viimeiseltd kahdelta
vuodelta. Jos osasairauspdivdrahaoikeuden enimmadisaika tdyttyy, voi
saada osasairauspdivdrahaa saman sairauden vuoksi uudelleen vasta, kun
on ollut tydkykyinen vuoden ajan.

Osasairauspdivdrahaa haetaan Kelasta. Lisdtietoja saa Kelasta.

(Sairausvakuutuslaki)

6.3 Sairauslomalta takaisin tyohon
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Toihin paluu lyhyen sairauspoissaolon jélkeen sujuu yleensd hyvin. Pit-
ké poissaolo saattaa vaatia tyohon paluuta helpottavaa tukea. Tydnantaja,
tyontekija ja tyoterveyshuolto toimivat yhdessd tyokyvyn tukena. Kun
henkild sairastuu tai tyokyvyttdmyys jatkuu, on siitd ilmoitettava heti
tyonantajalle. Sairauspoissaolon aikana tyontekijan kannattaa pitdd yh-
teyttd tyopaikkaan. Ndin tyohon paluuta tukevat jdrjestelyt, kuten muu-
tokset ty0ajoissa tai -tehtdvissd toteutuvat joustavasti. Jo sairauden alus-
sa kannattaa miettid ty6hon paluuta tukevia toimenpiteitd ja sitd, miten
yhteydenpito tyopaikkaan jarjestetddn sairauspoissaolon aikana.

Ty6hon paluun suunnittelun olisi hyva ldhted liikkeelle ty6terveyshuol-
lon kautta. Myds tyonantajalla ja esimiehelld on térked rooli ty6hon pa-
luun tukemissa. Monilla tyopaikoilla on erityisid tyohon paluuta tukevia
suunnitelmia tai ohjeita. Tyohon paluun jarjestelyt onnistuvat parhaiten
tyontekijan, tydpaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyond.
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Elakkeet

Sairauspdivdarahan maksaminen 90 arkipdivan jdlkeen edellyttaa tyoter-
veyslddkédrin lausuntoa jdljelld olevasta tydkyvystd ja tyOssd jatkamisen
mahdollisuuksista.

Viimeistdan silloin, kun tyontekijd on saanut sairauspdivdrahaa 90 arki-
pdivad, tyoterveyshuollon on arvioitava jdljelld oleva tyokyky. Tyonanta-
jan on selvitettava yhdessa tyontekijan ja tyoterveyshuollon kanssa, voi-
daanko paluuta ty6hon tukea joillakin toimenpiteilld, kuten tydtehtdvien
muutoksilla tai joustavilla tybaikajdrjestelyilld. 90 sairauspdivdrahapdi-
vdd ovat voineet kertyd yhtdjaksoiselta ajalta tai kahden vuoden ajalta.
Kelaan pitdd toimittaa lausunto tydkyvystd ja mahdollisuuksista jatkaa
tydssd viimeistddn silloin, kun sairauspdivdrahaa on kahden vuoden ai-
kana maksettu 90 arkipdivdd. Lausunnon saa tyoterveyslddkdriltd. Kela
pyytdd lausuntoa Kkirjeitse jokaiselta sairauspdivdraha-asiakkaalta, jota
asia koskee tai saattaa koskea. Lausuntoa ei tarvita yrittdjiltd, opiskeli-
joilta, ty6ttomiltd, omaa talouttaan hoitavilta eikd ulkomaan ty6komen-
nuksella olevilta tyontekijoiltd.

Sairauspdivédrahaa voi hakea itse valitsemansa ladkdrin lausunnon perus-
teella, mutta lisdksi on toimitettava Kelaan tyoterveyslddkarin lausunto
siitd, ettd jdljelld oleva tyokyky ja tydbhon paluun mahdollisuudet on sel-
vitetty.

Kun tyontekija tarvitsee kuntoutusta, on otettava yhteyttd hoitavaan 14da-
kdriin tai tyoterveyslddkariin. Kuntoutukseen hakemisen tarvitaan laaka-
rinlausunto tai kuntoutussuunnitelma (ks. luku 8).

(Sairausvakuutuslaki)

Suomen eldkejdrjestelmd turvaa toimeentulon vanhuuden, tydkyvytto-
myyden ja perheenhuoltajan kuoleman varalta. Lakisddteinen eldkejar-
jestelmd koostuu tydeldkkeestd ja kansaneldkkeestd. Tydeldke on ansioi-
den mukaan kertyvé eldke. Kansaneldke on vahimmadisturvan varmistava
eldke sille, jolle ei ole kertynyt lainkaan tydeldkettd tai kertynyt tydeldke
on pieni.

Kummankin eldkejdrjestelmédn etuuksiin kuuluu vanhuuseldke, tyokyvyt-
tomyyseldke ja perhe-eldke. Jdrjestelmdt poikkeavat hieman toisistaan.
Vanhuuseldke on etuus, joka mahdollistaa ikddntyneen jddmisen pois
tybeldmastd osa-aikaisesti tai kokonaan. Tyokyvyttomyyseldke korvaa
pitkdaikaisen tyokyvyttdomyyden aiheuttamaa ansiotulojen menetysta.
Kuntoutustuki on maddrdaikainen tyokyvyttomyyseldke. Leskeneldkettd
ja perhe-eldkettd maksetaan kuolleen henkilén puolisolle ja lapsille.

Lakisddteistda pakollista eldketurvaa on mahdollista tdydentda ty6nanta-
jan jdrjestamalla tai itse hankitulla lisdeldketurvalla.

Sosiaaliturvaopas 2018



6.4.1 Tybelaketta tydssaolon ja ansioiden mukaan

Sosiaaliturvaopas 2018

Tyoeldkeuudistus tuli voimaan 1.1.2017.

Tyobelédkejdrjestelmd perustuu useaan lakiin. Omat eldkelakinsa on mm.
tyontekijoille, merimiehille, kuntien tyontekijdille, valtion tyontekijoille
ja yrittdjille.

Tyobelédkettd saa henkild, jolle on kertynyt ansioiden mukaista eldkettad
tydsuhteessa tai yrittdjdtoiminnassa. Tydeldkkeen suuruus médrdytyy an-
sioiden mukaan. Tydeldkeyhtiot ldahettavat vakuutetuille vuosittain tyo-
eldkeotteen. Siitd voi seurata eldkkeen karttumista.

Vanhuuselédkeikd nousee vahitellen 2017 vuodesta alkaen. Uudet ikérajat
koskevat vuonna 1955 ja sen jdlkeen syntyneitd. Ennen vuotta 1955 syn-
tyneet voivat siirtyd vanhuuseldkkeelle nykylainsddddnnén mukaan 63—
68 vuoden idssd. Vanhuuseldkkeen alaikdrajaa nostetaan kolmella kuu-
kaudella vuodessa, kunnes vanhuuseldkeidn alaraja on 65 vuotta.

Vanhuuseldkkeen yldikdraja nousee myos asteittain. Vuosina 1955-57
syntyneilld vanhuuseldkkeen yldikédraja on 68 vuotta, vuonna 1958-61
syntyneilld 69 ja 1962 syntyneilld ja sitd nuoremmilla 70 vuotta.

Vanhuuseldkkeen myontdminen edellyttdd tydsuhteen péattdmistd. Ela-
kettd hakiessa on tiedettdvd tydsuhteen pddttymispdivamadrd, vaikka
tyosuhde hakemusta jétettdessa vield jatkuisi. Eldke voi kuitenkin alkaa
vasta, kun tydsuhde on péattynyt.

Tyontekoa voi jatkaa my6s vanhuuseldkkeen rinnalla. Tyonteko eldkkeen
aikana kartuttaa uutta eldkettd 1,5 prosenttia vuodessa.

Eldketta karttuu 17 vuoden idsta ldhtien kaikenikdisille 1,5 prosenttia
koko palkasta vuodessa.

Elinaikakerroin leikkaa kuukausieldkkeitd sen mukaan, miten elinika jat-
kaa kasvuaan. Kun ihmisten elinikd pitenee, saman eldkepotin pitda riit-
tdd pidemmaksi ajaksi.

Vuoden 2017 uudistuksen jdlkeen jokainen saa viisi vuotta ennen van-
huuseldkeikdnsd alarajaa arvion siitd, paljonko elinaikakerroin leikkaa
eldkettd ja kuinka paljon lisdtyoskentelyd vahentdmaton eldke edellyttdi-
si. Ndin maardytyy henkilon tavoite-eldkeikd. Se on syntymdvuodesta
riippuen noin 1-3 vuotta alinta vanhuuseldkeikaa korkeampi.

Joka tapauksessa, jos henkil6 jatkaa tyduraansa alinta eldkeikddnsa pi-
tempddn, jokainen jatkokuukausi kerryttda lisda eldketta.

Osittainen varhennettu vanhuuseldke tuli aiemman osa-aikaeldkkeen ti-
lalle vuoden 2017 alusta. Eldkkeelle voi jdddd osittain jo ennen alinta
vanhuuseldkeikdd, mutta se vahentda lopullista eldkettd pysyvasti.
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Vuodesta 2017 lahtien on voinut siirtyd osittaiselle varhennetulle van-
huuseldkkeelle 61 vuotta tdytettyddn. Voi valita ottaako eldkkeestddn
maksuun puolet (50 prosenttia) vai neljdsosan (25 prosenttia). Talldin
nostettavaa osittaista varhennettua vanhuuseldkkeen osaa koskee varhen-
nusvdhennys, joka on 0,4 prosenttia jokaiselta kuukaudelta ennen varsi-
naista vanhuuseldkeikdd. Vahennys on pysyvd ja vaikuttaa ndin ollen
koko eldkeajan kuukausieldkkeen suuruuteen. Liséksi eldkettd pienentdd
elinaikakerroin.

Aiemmasta osa-aikatyotd koskevasta vaatimuksesta on luovuttu ja eldk-
keeseen ei liity palkka- tai tydaikaseurantaa. Osittaisen varhennetun van-
huuseldkkeen alaikédraja nostetaan 62 vuoteen vuonna 2025.

Raskas ja pitkd tyoura voi antaa mahdollisuuden hakeutua eldkkeelle jo
63-vuotiaana. Tyouraeldkettd voi hakea 38 vuoden tydskentelyn jélkeen,
jos on tyOskennellyt rasittuneisuutta ja kuluneisuutta aiheuttavassa tyos-
sd ja tyokyky on heikentynyt. Tyduraan katsotaan kuuluvan ditiys-,
isyys- ja vanhempainpdivédrahakautta enintddn 3 vuoden ajalta.

Vuonna 2017 otettiin kédyttéon lykkdyskorotus, joka kannustaa jatka-
maan toissd yli alimman vanhuuseldkeidn. Lykkdyskorotus on 0,4 pro-
senttia kuukautta kohden, joten eldkkeen lykkdadminen vuodella tuo eldk-
keeseen 4,8 prosentin korotuksen. Lykkdyskorotuksen suuruuteen
vaikuttaa koko ty6uran aikaiset ansiot. Siksi uudistus osaltaan tasaa eldk-
keiden suuruutta eri sosioekonomisissa ryhmissa.

Eldkeuudistus ei kosketa jo maksussa olevia eldkkeitd. My0s jo ansaitut
eldkkeet ovat uudistuksen ulkopuolella. Vuoden 2017 eldkeuudistus kos-
kee vasta lain voimaantulon jdlkeen karttuvia eldkkeita.

Kaikkia eldkkeitd taytyy hakea. Tyoeldkettd haetaan siltd eldkelaitoksel-
ta, jossa tyontekija tai yrittdjd on ollut viimeksi vakuutettuna.

Neuvontaa, hakuohjeita ja -lomakkeita kaikkiin eldkkeisiin saa Eldketur-
vakeskuksesta ja Kelasta.

Lisatietoja tyoeldkkeistda Tyoeldke.fi-sivustolta

(Tyotekijan eldkelaki)
(Yrittdjien eldkelaki)
(Merimieseldkelaki)

(Julkisten alojen elédkelaki)

Kansaneldketta Suomessa asuvalle

Kansanelédkettd voi saada Suomessa asuva henkild, joka ei saa lainkaan
tyoeldkettd tai jonka tybeldke jaa pieneksi.
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Kansaneldke pienenee tyOeldkkeen kasvaessa. Tdyden kansaneldkkeen
saa, jos muut eldkkeet ja korvaukset eivdt ylitd yksinasuvalla 55,54 eu-
roa/kk ja toisaalta kansaneldkettd ei saa lainkaan, jos muut eldkkeet ja
korvaukset yltavat 1299,88 euroa/kk.

Kansaneldkkeen méadrd riippuu paitsi muista eldkkeistd myds 16 ja 65
ikdvuoden vdlilla Suomessa asutun ajan pituudesta. Tdysi kansaneldke
on 628,85 euroa/kk ja avo- tai aviopuolisoilla 557,79 euroa/kk.

Kansanelédkejarjestelmdstd maksetaan vanhuuseldketta 65 vuotta taytta-
neille. Vanhuuseldkkeen hakemista voi lykatd, jolloin sitd maksetaan ko-
rotettuna. Varhennettua vanhuuseldkettd voi saada. Se kuitenkin pienen-
tdd vanhuuseldkettd pysyvasti.

Eldketuki on tarkoitettu turvaamaan toimeentuloa ikddntyneelle pitkdai-
kaistyottomalle, joka on ollut ldhes yhtdjaksoisesti tyottémdnd 5 vuotta.
Eldketuki on takuueldkkeen suuruinen (775,27 e/kk).

Kansaneldkettd haetaan Kelasta.

Lisatietoja Kelan verkkosivuilta

(Laki kansaneldkkeestd)

6.4.3 Tyokyvyttomyyseldake

Sosiaaliturvaopas 2018

Tyokyvyttomyyselédkettd voi saada 16—65-vuotias henkil6, joka ei sairau-
den, vian tai vamman vuoksi kykene ansaitsemaan toimeentuloaan.

Tyokykyd arvioidaan lddkarinlausunnon perusteella. Hakijan ikddn, am-
mattiin, koulutukseen, asuinpaikkaan ja mahdollisuuksiin saada ammat-
titaitoaan vastaavaa tyotd kiinnitetddn arvioinnissa my6s huomiota.

Tyokyvyttomyyseldkkeelld korvataan pitkdaikaisen tyokyvyttomyyden
(=sairauspdivdrahaoikeus tayttyy 300 pdivén jdlkeen) aiheuttamaa ansio-
tulojen menetysta.

Eldke voi olla tyokyvyttdmyyseldke toistaiseksi tai madrdaikainen tyo-
kyvyttomyyseldke eli kuntoutustuki niin tyoeldkkeend kuin kansaneldk-
keend. Sen sijaan osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki on mah-
dollista vain tydeldkejarjestelmdssa.

Tyokyvyttémyyseldke muuttuu vanhuuseldkkeeksi henkilén saavutettua
vanhuuselédkeidn.

Tyoeldkejdrjestelmdn mukaisissa tyokyvyttémyyseldkkeissa otetaan huo-
mioon ansiot ennen tydkyvyttdmadksi tuloa ja tuleva aika eldketapahtu-
masta vanhuuseldkeikdan. Tulevan ajan ansio mddrdytyy padsddantoisesti
eldketapahtumavuotta edeltdneiden viiden viimeisen kalenterivuoden an-
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sioiden perusteella. Huomioon otetaan vain Suomen eldkelakien mukaan
vakuutetut tydansiot.

Kansanelédkejarjestelmdssa tyokyvyttomyyseldkettd maksetaan, jos hen-
kil ei saa muuta eldkettd tai muu eldke on pieni. Eldkkeen mddré riip-
puu my®os siitd, kuinka kauan henkilé on asunut Suomessa.

Jos eldkehakemukseen saa hylkdyspddtoksen ja valittaa paatoksestd, toi-
meentulon turvaamiseksi on ilmoittauduttava Tyo- ja elinkeinotoimis-
toon tyottdmaéksi tyonhakijaksi. Ndin menetellen on mahdollista saada
tyottomyyskorvausta.

Neuvontaa, hakuohjeita ja -lomakkeita saa Eldketurvakeskuksesta ja Ke-
lasta. Tyotapaturman, ammattitaudin ja liikennevahingon johdosta mak-
settavista ansionmenetyskorvauksista on lisdtietoa (ks. luvussa 10).

Lisdtietoja Kelasta ja Tyoeldke.fi-sivustolta

Osatyokyvyttomyyselidke

Osatyokyvyttomyyseldkettd maksetaan tyoeldkejdrjestelmdn mukaan,
kansaneldkettd ei voi saada osatydkyvyttomyyseldkkeend.

Osatyokyvyttomyyseldke on tarkoitettu henkil6lle, joka pystyy edelleen
jatkamaan ansioty6ta sairaudestaan huolimatta. Osatyokyvyttomyyseldk-
keen voi saada my0s ty6ton, joka voisi sairaudestaan huolimatta tehda
tyotd. Han voi saada osatyokyvyttomyyseldkkeen rinnalla tyottomyys-
pdivdrahaa, josta on vdhennetty osaeldkkeen maara.

Osatyokyvyttomyyseldke myonnetddn joko toistaiseksi tai mddrdajaksi
osakuntoutustukena. Osatyokyvyttomyyseldkkeen mddrd on puolet tdy-
destd tyokyvyttomyyseldkkeesta.

Oikeudesta osatyokyvyttomyyseldkkeeseen voi saada ennakkopddtok-
sen, joka on voimassa yhdeksdn kuukautta. Osatyokyvyttomyyselédke al-
kaa tyokyvyttomyyden alkamista ja ansioiden alenemista seuraavan kuu-
kauden alusta.

Neuvontaa, hakuohjeita ja -lomakkeita saa Eldketurvakeskuksesta ja Ke-
lasta. TyOtapaturman, ammattitaudin ja liikennevahingon johdosta mak-
settavista ansionmenetyskorvauksista on lisdtietoa luvussa 10.

Lisatietoja osatyokyvyttomyyseldkkeestd Tyoelama.fi-sivustolta

Tyoékyvyttomyyseldakkeelld olevan oikeus ansiotuloihin ja elakkeiden
lepaamaan jattaminen

Tyokyvyttomyyseldkettddn menettamdttd voi ansaita ainakin 737,45 eu-
roa kuukaudessa, ja yksilollinen ansioraja voi olla tdtd korkeampi. Yksi-
I6llinen ansioraja ilmoitetaan eldkepddtdksessd. Ansiorajansa voi aina
tarkistaa tyOeldkelaitokselta ennen ansiotyon alkua. Jos ansiotulot tulevat
ylittdmaan edelld kerrotut rajat, eldkkeen voi jattda lepddmadn vahintddn
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kolmen kuukauden ja enintddn kahden vuoden ajaksi. Lepddmaéssa ole-
vaa eldkettd ryhdytddn maksamaan uudelleen, jos tyonteko lakkaa tai an-
siotulot jaavét alle edelld mainitun tulorajan.

Eldkkeensd lepddmaddn jattavdlle henkil6lle maksetaan ylintd vammaistu-
kea 416,91 euroa kuukaudessa enintddn 24 kuukauden ajan. Vammaistu-
ki maksetaan vain niille, jotka ovat eldkkeelld ollessaan saaneet eldkettd
saavan hoitotukea. Vaikka eldke olisi lepddmassd, henkilé kuuluu edel-
leen eldkkeensaajan asumistuen piiriin. Vanhuuseldkkeelld voi hankkia
ansiotuloja ilman, ettd menettdd maksettavan eldkkeen.

Lisdtietoja Tyoeldke.fi-sivustolta

6.4.6 Perhe-eldake huoltajan kuoleman varalta

Sosiaaliturvaopas 2018

Kuolemantapauksen kohdatessa perhettd puolison ja lasten toimeentulo
turvataan perhe-eldkkeelld. Suomessa on kaksi toisiaan tdydentdvaa laki-
sadteistd perhe-eldkejdrjestelméd, Kelan hoitama perhe-eldke ja tydela-
kejdrjestelmén perhe-eldke, joka perustuu edunjattdjan ansaitsemaan tyo-
tai yrittdjdeldkkeeseen. Eldketurva koostuu leskeneldkkeestd ja lapsen-
eldkkeesta.

Leskeneldkkeeseen on oikeutettu leski, joka oli puolisonsa kanssa naimi-
sissa tai parisuhde oli rekisterdity. Avopuoliso ei ole oikeutettu lesken-
eldkkeeseen. Leskeneldkkeen saamiseen vaikuttaa puolisoiden ikd, avioi-
tumisajankohta ja se, onko yhteisid lapsia vai ei. Kela maksaa
leskeneldkettd 65 ikdvuoteen saakka. Tydeldkejdrjestelmdn mukainen
leskeneldke jatkuu koko loppueldmén. Leskeneldkkeet lakkaavat, jos
solmii uuden avioliiton alle 50-vuotiaana.

Lapseneldkkeen voi saada kuolleen henkilén oma lapsi, ottolapsi, avio-
puolison ja rekisterdidyn parisuhteen eloonjddneen osapuolen lapsi, joka
asui puolisoiden yhteisessd kodissa. Avopuolison lapsi ei ole oikeutettu
lapseneldkkeeseen. Lapseneldkettd maksetaan tyoeldkejérjestelmasta alle
18-vuotiaalle lapselle. Kela voi jatkaa eldkkeen maksamista opiskelijalle,
kunnes tdma tdyttdd 21 vuotta.

Perhe-eldkettd haetaan Kansaneldkelaitokselta ja tyOeldkelaitoksesta,
jossa vainaja on ollut vakuutettuna tai josta hdnelle on maksettu tydeld-
kettd.

Ty6tapaturman tai ammattitaudin seurauksena kuolleen lapsille ja leskel-
le maksetaan eldkettd ja kuolinpesdlle hautausavustusta tapaturmavakuu-
tuksesta. Niitd haetaan ko. vakuutusyhtioltd tai valtionkonttorilta, jos
vainaja oli valtion palveluksessa. Lapset ja puoliso voivat saada korvaus-
ta tyonantajan ryhmdhenkivakuutuksesta tai sairauskassasta, joten
omaisten kannattaa ottaa ndihin yhteytta.

Lisdtietoja Tyoeldke.fi-sivustolta ja Kelasta
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Takuueliake

Takuueldke parantaa kaikkein pienituloisimpien eldkeldisten toimeentu-
loa. Jos eldkkeensaajan kansaneldke ja ansioeldke yhdessa jaavit alle ta-
kuueldkerajan 775,27 euroa/kk, maksetaan puuttuva osa takuueldkkeena.
Tuloraja ja vdhimmadiseldke jaavat kuitenkin pienemmaéksi silloin, kun
eldkkeensaaja on varhentanut vanhuuseldkkeelle siirtymisen. Jos takuu-
eldkkeen madra jaa pienemmadksi kuin 6,69 e/kk, sitd ei makseta.

Takuueldkkeen suuruuteen vaikuttavat kaikki muut henkilon saamat
eldkkeet, my6s ulkomailta saadut eldkkeet. Perhesuhteet eivit vaikuta ta-
kuueldkkeeseen.

Takuueldkettd eivdt pienennd eldkkeensaajan ansiotulot, pddomatulot ja
omaisuus. MyoOskddn elédkettd saavan hoitotuki, eldkkeensaajan asumis-
tuki ja omaishoidontuki eivédt vaikuta sen madrddn. Takuueldke pienentdd
kuitenkin asumistukea ja henkilon tai perheen mahdollisesti saamaa toi-
meentulotukea.

Takuueldkettd ei makseta, jos hakija saa pelkédstddn osa-aikaeldkettd,
osatyokyvyttomyyseldkettd tai perhe-eldkettd. Takuueldkettd on haettava
Kansanelédkelaitokselta. Takuueldkkeessd on kuuden kuukauden takautu-
va hakuaika.

Lisatietoja takuueldkkeestd Kelasta

(Laki ja asetus vammaisetuuksista)
(Sairausvakuutuslaki)

(Laki toimeentulotuesta)

(Laki sosiaalisesta luototuksesta)
(Laki talous- ja velkaneuvonnasta)
(Kansaneldkelaki ja -asetus)
(Tydeldkelait)

(Laki tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien tython paluun
edistdmisestd)

(Laki takuueldkkeestd)

Vammaistuki aikuiselle

Vammaistukea maksetaan Suomessa asuvalle 16 vuotta tdyttdneelle pit-
kdaikaisesti sairaalle tai vammaiselle henkil6lle, jonka toimintakyky on
heikentynyt véhintddn vuoden ajan eikd hdn ole eldkkeelld. 16 vuotta
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tayttdneen henkilon vammaistuen tarkoitus on helpottaa selviytymista
jokapdivdisessd eldmadssd, tydssd ja opiskelussa.

Toimintakyvyn katsotaan heikentyneen silloin, kun sairaus tai vamma
heikentdd kykyd huolehtia itsestddn, selviytyd valttdmadttomistd kotita-
loustdistd tai selviytyd tyo- ja opiskelutehtdvistd. Lisdksi sairauden tai
vamman tulee aiheuttaa haittaa, joka yleensd arvioidaan lddketieteellisin
perustein sekd avuntarvetta tai ohjauksen ja valvonnan tarvetta.

Vammaistukea myonnetdan:

e perusvammaistukena 92,14 euroa/kk, jos henkilon viasta, vammasta
tai sairaudesta aiheutuu olennaista haittaa.

* korotettuna vammaistukena 215 euroa/kk, jos haittaa aiheutuu huo-
mattavasti tai avun, ohjauksen tai valvonnan tarve on viikoittain tois-
tuvaa

e ylimpdnd vammaistukena 416,91 euroa/kk, jos henkil6 on vaikeasti
vammainen tai avuntarve on monissa henkil6kohtaisissa toimissa jo-
kapaivdistd, tai avun ohjauksen tarve on huomattava.

Vammaistuki voidaan myo6ntdd korotettuna, jos perusvammaistuen edel-
lytykset tayttyvit ja erityiskustannusten arvioidaan kohoavan véhintdan
korotetun tuen maardan. Erityiskustannukset ovat tarpeellisia ylimddrai-
sid kustannuksia, jotka sairaus tai vamma aiheuttaa. Kustannuksina hy-
vaksytddn yleensd vain jatkuvat kustannukset. Niitd tulee olla vdhintddn
kuuden kuukauden ajalta.

Erityiskustannuksia ovat:

 kotipalvelusta, tukipalveluista ja kotisairaanhoidosta aiheutuvat kus-
tannukset

 palveluasumisen tai tuetun asumisen yhteydessd aiheutuvat hoito- ja
hoivakustannukset

* lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja sairaanhoidosta aiheutuvat kustannuk-
set

e ladkédrin tai hammaslddkdrin antamasta tai maaraamastd hoidosta ai-
heutuvat kustannukset

 ladkdrin madraamastd kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset

e ladkdrin tai hammaslddkdrin antamaan tai maddraamadn hoitoon tai
kuntoutukseen liittyvat matkakustannukset

* ladkekustannukset lddkédrin tai hammaslddkdrin madraamistd ladkkeis-
ta

Kun vammaistuen saaja siirtyy vanhuuseldkkeelle, taydelle tyokyvytto-
myyseldkkeelle, kuntoutustuelle (méaardaikainen tyokyvyttomyyseldke)
tai varhennetulle vanhuuseldkkeelle, hdn voi hakea eldkettd saavan hoi-
totukea. Vammaistukea voidaan myontda takautuvasti enintddn kuudelta
kuukaudelta.

Vammaistuki on verotonta tuloa. Vammaistuen maéaraan eivat vaikuta tu-
lot tai varallisuus.
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Vammaistukea haetaan Kelasta. Lisdtietoja saa Kelasta.

(Laki vammaisetuuksista)

Elaketta saavan hoitotuki

Eldkettd saavan hoitotuki on tarkoitettu tukemaan sairaan tai vammaisen
eldkkeensaajan kotona asumista ja sielld tapahtuvaa hoitoa. Tuki korvaa
osin my0s toimintakyvyn heikentymisestd aiheutuvia kustannuksia. Toi-
mintakyvyn tulee olla heikentynyt sairauden tai vamman vuoksi yhtdjak-
soisesti vahintddn vuoden ajan. Toimintakyvyn katsotaan olevan heiken-
tynyt, kun sairaus tai vamma heikentda kykya huolehtia itsestddn (esim.
peseytya tai pukeutua), tehdd valttaméattomid kotitaloustoitd tai asioida
kodin ulkopuolella. Lisdksi sairauden tai vamman pitdd aiheuttaa sdan-
nollistd avuntarvetta, ohjauksen tai valvonnan tarvetta.

Eldkettd saavan hoitotukea voi saada 16 vuotta tdyttdnyt henkild, joka
saa:

* tyokyvyttomyyseldkettd tai kuntoutustukea kansaneldkkeend tai tyo-
elakkeena

* vanhuuseldkettd tai varhennettua vanhuuseldkettda kansaneldkkeend tai
tydeldkkeend

* tdyteen tyokyvyttdbmyyteen perustuvaa lakisddteisen tapaturmavakuu-
tuksen, liikennevakuutuksen, sotilasvammalain tai sotilastapaturma-
lain mukaista jatkuvaa eldkettd tai korvausta

* takuuelédkettd

* ulkomailta vastaavia etuuksia

Hoitotukea ei makseta hakijalle, joka saa osatydkyvyttomyyseldkettd,
osa-aikaeldkettd tai tyottomyyseldkettd, mutta silloin voi olla oikeutettu
saamaan 16 vuotta tdyttdneen vammaistukea.

Eldkettd saavan hoitotuki maksetaan kolmeen ryhmddn porrastettuna
avuntarpeen, ohjauksen ja valvonnan tarpeen perusteella.

Perushoitotuki 70,52 euroa/kk: Viikoittainen avuntarve tai ohjauksen ja
valvonnan tarve henkildkohtaisissa toiminnoissa oikeuttaa perushoitotu-
keen. Avun, ohjauksen tai valvonnan tarve pelkéstddn kotitaloustoissa tai
asioiden hoidossa ei oikeuta hoitotukeen. Sokealla ja liikuntakyvytto-
malld on aina oikeus vdhintddn perushoitotukeen.

Korotettu hoitotuki 153,63 euroa/kk: Jokapdivdinen aikaa vievdd avun
tarve useissa henkilokohtaisissa toiminnoissa (esim. syomisessd, pukeu-
tumisessa ja peseytymisessd) tai sdadannollinen ohjauksen ja valvonnan
tarve synnyttad oikeuden korotettuun hoitotukeen.

Ylin hoitotuki 324,85 euroa/kk: Ympdérivuorokautinen tarve toisen hen-
kiloén hoitoon ja valvontaan oikeuttaa ylimpdan hoitotukeen.
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Henkilokohtaisilla toiminnoilla tarkoitetaan mm. pukeutumista, peseyty-
mistd, liikkumista tai toimintoja, jotka liittyvét sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen.

Hoitotuki voidaan myoéntda korotettuna, jos perushoitotuen edellytykset
tayttyvat ja erityiskustannusten arvioidaan kohoavan véhintdin korotetun
tuen madraan. Erityiskustannukset ovat tarpeellisia ylimdardisida kustan-
nuksia, jotka sairaus tai vamma aiheuttaa. Kustannuksina hyvaksytdan
yleensd vain jatkuvat kustannukset. Niitd tulee olla vdhintddn kuuden
kuukauden ajalta.

Erityiskustannuksia ovat:

* kotipalvelusta, tukipalveluista ja kotisairaanhoidosta aiheutuvat kus-
tannukset

 palveluasumisen tai tuetun asumisen yhteydessd aiheutuvat hoito- ja
hoivakustannukset

* lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja sairaanhoidosta aiheutuvat kustannuk-
set

e lddkédrin tai hammaslddkarin antamasta tai maardadmaéastd hoidosta ai-
heutuvat kustannukset

¢ ladkédrin madraamastd kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset

e ladkdrin tai hammaslddkdrin antamaan tai mdirddmdin hoitoon tai
kuntoutukseen liittyvat matkakustannukset

e ladkekustannukset ladkdrin tai hammasldédkarin méaarddmistd ladkkeis-
ta

Hoitotukea voidaan myo6ntdd takautuvasti enintddn kuudelta kuukaudel-
ta. Hoitotuki on verotonta tuloa. Hoitotukeen eivét vaikuta eldkkeensaa-
jan ja hdnen perheensa tulot eikd omaisuus.

Eldkettd saavan hoitotukea haetaan Kelasta. Lisdtietoja saa Kelasta.

(Laki vammaisetuuksista)

6.7 Toimeentulotuki

Sosiaaliturvaopas 2018

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, joka kattaa eldmén
perusmenoja. Toimeentulotuessa on kolme osaa, perustoimeentulotuki,
tdydentdvd toimeentulotuki ja ehkdiseva toimeentulotuki. Perustoimeen-
tulotuki siirtyi Kelan tehtdvdksi vuoden 2017 alusta alkaen. Tdydentdva
ja ehkdisevd toimeentulotuki (ns. harkinnanvarainen toimeentulotuki)
jaivat edelleen kunnan sosiaalitoimen hoidettaviksi.

Harkinnanvaraisen toimeentulotuen myoéntdminen on toimeentulotuki-
laissa madritelty siten, ettd sosiaalityontekijédlle jaa mahdollisuus ottaa
asiakkaan yksil6llinen tilanne huomioon. Siksi sen myéntdminen on ja-
tetty sosiaalitoimen tehtdvdksi. Sosiaalitoimessa kuitenkin edellytetddn,
ettd pddtds perustoimeentulotuen myontamisestd tai hylkddmisestd on
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6.8
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saatu ensin Kelalta. Vain kiireellisissd tapauksissa Kelan toimipisteiden
ollessa suljettuina, voi kunta myontda tukea ilman Kelan paatosta.

Perustoimeentulotuen madrddn vaikuttavat ldhes kaikki kaytettdavissa
olevat tulot ja varat. Huomioon otettavat tulot ja menot on maddritelty
tarkkaan toimeentulotukilaissa. Kun huomioitavat menot ovat suurem-
mat kuin kéytettdvissa olevat tulot ja varat, syntyy oikeus perustoimeen-
tulotukeen. Mahdollisuuden perustoimeentulotukeen voi arvioida toi-
meentulotukilaskurilla.

Perustoimeentulotukea myonnettdessd huomioidaan menoina perusosan
(491,21 e/kk yksinasuvalla v. 2018) lisdksi kohtuulliset asumismenot ja
valttdmattémiin muuttoihin liittyvdt menot, taloussahk®, kotivakuutus,
isot terveydenhoitomenot pddsddntdisesti julkisella puolella, lasten pii-
vdhoitomenot ja koululaisten iltapdivdahoitomenot, lasten tapaamisista ai-
heutuvat kulut ja henkil6todistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustus-
asiakirjan hankintamenot.

Perusosa kattaa jokapdivdiseen elamddan kuuluvat menot:

* ravinto

¢ vaatteet

* vdhdiset terveydenhoitomenot

* puhtaus

* paikallisliikenteen kaytto

* sanomalehdet

* puhelin ja tietoliikenne

* harrastus- ja virkistystoiminta ja muut vastaavat menot.

Kelasta voi hakea perustoimeentulotukea verkossa, samoin toimittaa liit-
teet. Kirjallinen hakeminen on edelleen mahdollista. Kela neuvoo ja oh-
jaa hakemuksen teossa. Voit varata ajan Kelan toimistoon tai puhelinpal-
veluun. Padatos hakemukseen on tehtdva seitsemén arkipdivan kuluessa.

Seka sosiaalitoimen ettd Kelan paatoksistd voi valittaa. Pdatoksissd on
aina oltava muutoksenhakuohjeet. Sosiaalitoimen padtoksestd valitetaan
ensin kunnan sosiaalilautakuntaan (tai vastaavaan) ja sieltd edelleen hal-
linto-oikeuteen. Kelan paatoksissa valitus osoitetaan Kelan oikaisuvaati-
muskeskukseen ja sieltd edelleen hallinto-oikeuteen.

Lisatietoja Kelasta ja toimeentulotukilaskurista

(Laki toimeentulotuesta)

Talous- ja velkaneuvonta

Jos henkild tarvitsee apua maksu- ja velkaongelmien hoidossa, hdn voi
varata ajan oman kunnan talous- ja velkaneuvojalta. Neuvoja auttaa ko-
konaistilanteen kartoittamisessa, sovintoratkaisuehdotusten laatimisessa,
velkajdrjestelyhakemusten ja maksuohjelman laatimisessa ja tarkistami-
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sessa. Neuvoja kertoo myos tarvittaessa muista tukipalveluista ja voi olla
mukana sovintoneuvotteluissa velkojien kanssa. Neuvonta on maksuton-
ta.

Takuusddtio antaa maksutonta puhelinneuvontaa 0800 9 8009, arkisin
klo 10.00 — 14.00 talousvaikeuksissa oleville ja heiddn ldheisilleen.

Lisdtietoja: talous- ja velkaneuvonta ja Takuusddtio

(Laki talous- ja velkaneuvonnasta)

6.9 Sosiaalinen luototus

Sosiaaliturvaopas 2018

Jotkut kunnat myontdvdt osana omaa sosiaalitoimeaan pienid lainoja.
Sosiaalinen luotto on tarkoitettu pienituloiselle ja vdhédvaraiselle henki-
16lle, joilla ei ole eri syistd kuten muun muassa vakuuksien puuttumisen
tai maksuhdiriomerkintdjen vuoksi, mahdollisuutta saada kohtuuhintaista
lainaa pankista. Sosiaalista luottoa voidaan myontdd kodin hankintoihin,
pieniin asunnon muutost6ihin, takuuvuokriin, tyén edellyttdmén auton
tai tyovalineiden ostoon, vuokra- ja osamaksurasteihin sekd muihin itse-
ndiseen selviytymiseen liittyviin menoihin.

Ennen luoton myontdmistd on selvitettdvd hakijan mahdollisuus saada
toimeentulotukea. Oikeutta toimeentulotuen saamiseen ei voida rajoittaa
silld perusteella, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada sosiaalinen luot-
to.

Mahdollisuutta sosiaaliseen luottoon voi tiedustella oman kunnan sosiaa-
litoimistosta tai talous- ja velkaneuvonnasta.

Lisatietoja: STM sosiaalinen luototus

(Laki sosiaalisesta luototuksesta)
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Sairaanhoidon maksut ja korvaukset

Kelan sairaanhoitokorvaukset

Téastd kappaleesta 10ydat tietoa yksityisen terveydenhuollon palveluiden
sekd ladkekorvausten perusteista. Kansaneldkelaitos maksaa korvauksia
mm. ladkdrimaksuista, ladkdrin madradmista tutkimuksista ja hoidoiststa
sekd lddkédrintodistuksista. Sairauden, raskauden, synnytyksen ja kuntou-
tuksen vuoksi tehdyistd matkoista on my0s mahdollista saada korvausta.

Yksityisladkarin palkkio, tutkimus ja hoito

Sairausvakuutuksesta korvataan osa yksityislddkarin ja -hammaslddkéarin
palkkioista sekd tutkimuksen ja hoidon kustannuksista. Kela vahvistaa
ladkdrin- ja hammasladkdrinpalkkioille sekd tutkimuksille ja hoidoille
euromadrdisen taksan. Potilaalle maksettava korvaus on taksan suurui-
nen. Taksaluettelo ja korvausten maardt ovat nahtavissa Kelan verkkosi-
vuilla.

Suorakorvaus

Léahes kaikki palveluntuottajat kuuluvat suorakorvauksen piiriin, jolloin
korvaus huomioidaan jo maksettaessa. Korvaushakemus on lddkérin-
palkkiolomakkeen ja tutkimus- ja hoitoméardyksen kaantdpuolella. Sai-
raanhoitokorvaus on haettava kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun
maksu on suoritettu.

Suun ja hampaiden tutkimus

Yksityisen hammaslddkéarin tekemé suun ja hampaiden tutkimus korva-
taan joka toinen kalenterivuosi. My0s yksityisen suuhygienistin tekema
suun terveystarkastus korvataan joka toinen kalenterivuosi. Korvaus tar-
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kastuksesta voidaan kuitenkin maksaa vuosittain, jos hammasladkari ar-
vioi sen tarpeelliseksi.

Kela korvaa my6s hammashoitoon liittyvia lddke- ja matkakustannuksia.

Rintamaveteraaneille ja miinanraivaajille on hammashoidossa erityiskor-
vauksia, joista saa lisdtietoja Kelasta.

Lisdtietoja:

¢ Kelan taksat
¢ Kelan hammashoidon korvaukset

7.1.2 Yksityinen sairaalahoito

Osasta yksityissairaalan hoitokustannuksista saa sairausvakuutuskor-
vausta. Sairausvakuutuskorvausta ei kuitenkaan saa esimerkiksi yksityis-
ten laitosten toimistomaksuista, leikkaussalimaksuista, hoitopdiva- tai
poliklinikkamaksuista eikd ennaltaehkdisevdn hoidon maksuista.

7.1.3 Yksityislaakarin kirjoittamat laakarintodistukset

Sairausvakuutuskorvausta voi hakea yksityisladkérin kirjoittamien ladka-
rinlausuntojen palkkioista, kun lausunto on kirjoitettu sairasvakuutuslain
mukaista etuutta varten. Korvausta saa muun muassa lddkekorvausta,
sairauspdivdrahaa tai kuntoutustarpeen arviointia varten Kkirjoitetuista
lausunnoista ja todistuksista, jotka Kela on pyytdnyt lisdselvityksid var-
ten.

Korvausta ei voi saada esimerkiksi ajokorttia, oppilaitokseen pyrkimistd,
tyohontulotarkastusta, eldkettd tai kuntoutusta varten kirjoitetuista 1daka-
rinlausunnoista.

7.1.4 Ladkekustannusten korvaukset

Kelasta voi hakea korvausta lddkkeistd, perusvoiteista ja kliinisistd ra-
vintovalmisteista, joita ladkéri on mddrannyt sairauden hoitoon.

7141 Korvausryhmat

Ladkeostoista maksetaan korvauksia kolmessa eri korvausryhmdssa.
Suurin osa reseptilddkkeistd kuuluu peruskorvausryhmdédn. Luettelo eri-
tyiskorvauksiin oikeuttavista sairauksista 10ytyy Kelasta. Korvaus mak-
setaan prosenttiosuutena ladkkeen viitehinnasta tai hinnasta. Ladkeresep-
tit ovat voimassa padsddntoisesti kaksi vuotta.

Sovelletaan sen vuoden alusta, jolloin tayttaa 19

vuotta

Alkuomavastuu ) :
Korvausta maksetaan vasta kalenterivuotuisen
50 euron omavastuun taytyttya

Peruskorvaus 40 prosenttia lddkkeen viitehinnasta tai hinnasta
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Alempi erityiskorvaus

65 prosenttia lddkkeen viitehinnasta tai hinnasta

Ylempi erityiskorvaus

100 prosenttia lddkekohtaisen 4,50 euron oma-
vastuun ylittdvastad ladkkeen viitehinnasta tai
hinnasta

Kelan korvauksen saa jo apteekissa esittdmalld Kela-kortin. Kela voi
korvata ladkdrin maaraamid 1adkkeitd vain, jos ladkkeiden hintalautakun-
ta on vahvistanut lddkkeelle korvattavuuden ja kohtuullisen tukkuhinnan.
Markkinoilla on my6s reseptiladkkeitd, joista ei saa sairausvakuutuskor-
vausta. Ladkekuluja ei korvata, jos ladkkeet on madrétty terveydentilan
ylldpitdmiseksi tai sairauden ehkdisemiseksi.

Yhdelléd ostokerralla voi hankkia enintddn kolmen kuukauden aikana tar-
vittavat lddkkeet. Korvausta voi saada lddkkeen, kliinisen ravintovalmis-
teen ja perusvoiteen erdstd vasta sen jilkeen, kun aiemmin ostettu erd on
kdytetty annetun ohjeen mukaisesti ldhes kokonaan loppuun. Jos ladk-
keitd tarvitaan kolmea kuukautta pidemmaksi ajaksi, tulee ottaa yhteytta
Kelaan.

7.1.4.2 Ladkekustannusten vuotuinen omavastuu (laakekatto)

88

Reseptilddkkeiden kustannuksilla on vuotuinen kattosumma. Oikeus li-
sdakorvaukseen syntyy, jos saman kalenterivuoden aikana korvatuista
ladkkeistd, kliinisistd ravintovalmisteista ja perusvoiteista maksetut oma-
vastuuosuudet ylittavat 605,13 euroa. Vuotuisen omavastuuosuuden tdy-
tyttyd potilas maksaa 2,50 euroa/lddke. Maksukattoa kerryttavdt vain
ladkkeet, joista saa sairausvakuutuskorvausta.

Kela seuraa lddkeostoja apteekista saatujen tietojen perusteella. Kun
maksukatto on ylittynyt, Kela ldahettdd kirjeen ja erillisen ilmoituksen,
joka on esitettdvd apteekissa Kela-kortin lisdksi. Talloin lisdkorvauksen
saa suoraan apteekista. Maksukaton omavastuuosuuden kertymistda voi
my0s itse seurata Kelan sdhkoisestd asiointipalvelusta.

Erityisen kalliiden liiikkeiden korvaaminen

Vuoden alusta alkaen erityisen kallista ldadkettd voi ostaa kerralla méaa-
rdn, jolla ladkekustannusten vuosiomavastuu 605,13 euroa ylittyy. Kui-
tenkin enintddn kolmen kuukauden ladkemaddran. Erityisen kalliiksi luo-
kitellaan lddke, jonka yksittdinen lddkepakkaus maksaa ennen Kela-
korvausta yli 1 000 euroa. Jatkossa lddkettd toimitetaan kuukauden tar-
vetta vastaava madrd kerrallaan. Kalliissa lddkkeissd omavastuu ldadkeka-
ton ylittymisen jdlkeen on 0,21 euroa jokaiselta alkavalta hoitoviikolta.

Ladkettd voi esim. ulkomaanmatkan vuoksi saada kuitenkin kuukauden
tarvetta suuremman maddrdn. Matkan vuoksi tehtdvd poikkeus saada
ladkkeet suorakorvattuna edellyttad, ettd asiakas pyytdd Kelan toimistos-
ta poikkeusluvan. Matkalta paluupéiva tulee olla tiedossa.
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Ulkomailla syntyneet lidkekulut

Ulkomailla syntyneistd ladkekuluista voi maasta riippuen saada korvaus-
ta paikallisesta sairausvakuutuslaitoksesta tai anoa sitd jdlkikdteen Kelas-
ta. Suomessa kirjoitetulla eurooppalaisella lddkemaardykselld voi ostaa
ladkkeitd EU- ja Eta-maissa sekd Sveitsissd. Oikeus koskee lddkkeitd,
joita vastaava lddkevalmiste on hyvéksytty Suomessa korvattavaksi.
Asiakas maksaa ladkkeet kokonaan ja hakee my6hemmin korvausta Ke-
lasta (katso luku 12.6).

7.1.4.3 Rajoitetusti peruskorvattavat ladkkeet

Osa kalliista 1dadkkeistda on rajoitetusti peruskorvattavia. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd tietyille potilaille tietyissa sairauksissa ndilla ladkkeilla on mer-
kittdvd hoidollinen arvo. Korvattavuutta tulee hakea B-ladkérinlausun-
nolla.

7.1.4.4 Viitehintajarjestelma

Ladkdrin madrddama ladke voidaan apteekissa vaihtaa halvempaan vas-
taavaan valmisteeseen. Vaihto tehdddn ladkevalmisteiden kesken, jotka
sisdltdavat samaa lddkeainetta ja ovat teholtaan ja turvallisuudeltaan vas-
taavia.

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea vahvistaa luettelon
keskenddn vaihtokelpoisista valmisteista.

Viitehintajdrjestelmd koostuu viitehintaryhmistd, jotka muodostuvat kes-
kenddn vastaavista, samaa lddkeainetta sisdltdvistd korvattavista ladke-
valmisteista. Viitehintaryhmadlle asetettava viitehinta on korkein hinta,
jonka perusteella ryhmédan kuuluvalle ladkkeelle maksetaan korvaus. Jos
ladke ei kuulu viitehintajdrjestelmén piiriin, Kela maksaa korvauksen
ladkkeen myyntihinnasta.

Ladkevaihdosta voi myos kieltdytya ja ostaa lddkédrin madrddman viite-
hintaa kalliimman ladkkeen. Télloin korvauksen saa vain viitehinnasta.
Viitehinnan ylittdva osuus tulee maksaa itse. Erotus ei kerryta ladkkeiden
vuotuista omavastuuosuutta.

Ladkdri voi kieltdd hoidollisin tai ladketieteellisin perustein lddkkeen
vaihdon edullisempaan valmisteeseen tekemdlld siitd merkinndn resep-
tiin. Talldin potilas saa korvauksen ladkédrin madradmastd ladkkeestd ja
omavastuuosuus kerryttdd vuotuista ladkkeiden maksukattoa.

7.1.4.5 Annosjakelu

Sosiaaliturvaopas 2018

Annosjakelulla tarkoitetaan sitd, ettd tabletti- ja kapselimuotoiset 1ddk-
keet voi ostaa joistakin apteekeista kerta-annoksiin pakattuina yleensa
kahden viikon erissd. Annosjaeltavat ladkkeet korvataan samojen peri-
aatteiden mukaan kuin muutkin ladkkeet.
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7.1.4.6

7.1.5
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Apteekit perivdt annosjakelusta palkkion. Mikéli henkilé on yli 75-vuo-
tias ja kdytdssd olevia annosjakeluun soveltuvia ja korvattavia ladkkeita
on vahintddn kuusi, Kela voi korvata osan palkkiosta. Mikali laédkari kat-
soo annosjakelun tarpeelliseksi, hdn tekee siitd merkinndn ladkemaa-
rdykseen.

Lisdtietoja: Annosjakelu

Sdhkoinen ladkemaardys

Sahkoinen resepti on lddkemadrdys, jonka lddkari laatii ja allekirjoittaa
sahkoisesti ja tallentaa Reseptikeskukseen. Ladkemddrdyksen tiedot sdi-
lyvit Reseptikeskuksessa 2,5 vuotta kirjoittamispdivamadrdstd. Myos ta-
man jdlkeen reseptit ovat ndhtdvissa.

Potilas saa ladkariltd potilasohjeen, jossa on tiedot madratystd ladkkees-
td. Potilasohje nopeuttaa asiointia apteekissa, mutta se ei ole valttama-
ton. Kela-kortti on vélttamaton lddkekorvausten saamiseksi.

Ladkkeen voi hakea mistd tahansa apteekista. Reseptin uusimista voi
pyytad apteekista tai terveydenhuollosta sekd ldhettdd uusimispyynnén
itse Omakannassa.

Omakanta-palvelu

Palveluun kirjaudutaan esim. henkil6kohtaisilla verkkopankkitunnuksilla
tai sdhkoiselld henkildkortilla. Omakannasta ndkee omat hoitoon liittyvét
kirjaukset, tutkimukset ja lausunnot. Palvelulla voi pddttdd omien tieto-
jen luovuttamisesta sekd tallentaa hoitotahdon ja elinluovutustahdon.
Palvelu ndyttdd reseptin tiedot ja niihin tehdyt metkinnat.

Huoltaja ndkee alle 10-vuotiaan lapsen terveystiedot Omakannasta, mi-
kdli lapsen terveystiedot on tallennettu Kanta-palveluihin. Huoltaja voi
myo0s pyytdd lapsen sdhkdisten reseptien uusimista. Alaikdiset padsevat
katsomaan omia sdhkoisid reseptejddn ja terveystietojaan sekd pyyta-
maddn reseptin uusimista.

Lisatietoja: Omakanta-palvelu

Matkakorvaukset

Kela korvaa sairauden, raskauden, synnytyksen ja kuntoutuksen vuoksi
aiheutuneita matkakustannuksia. Korvausta voi hakea matkoista 1ddka-
riin, lddkdrin madradamadn tutkimukseen tai hoitoon terveyskeskukseen,
sairaalaan tai yksityiselle 1ddkariasemalle. Asiakas voi hakea matkakor-
vausta verkko- ja paperihakemuksen lisdksi suullisesti Kelan puhelin- tai
asiakaspalvelussa. Télloin Kelan toimihenkilo tdyttad verkkohakemuk-
sen asiakkaan puolesta.

Kela maksaa yleensd korvauksen matkasta ldhimpddn lddkariin, tutki-
mus- tai hoitolaitokseen halvimman kulkuneuvon mukaan. Jos hoito on
valittu hoitopaikan valinnan vapauden perusteella, Kela korvaa matkan
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perusterveydenhuoltoon enintddn niiden kustannusten mukaan, jotka ai-
heutuisivat matkasta oman kunnan tai kuntayhtymén paaterveyskeskuk-
seen. Erikoissairaanhoitoon tehdyn matkan Kela korvaa enintdédn niiden
kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat matkasta ldhimpdéan yliopisto-
sairaalaan.

Kela voi korvata myos taksilla tehdyn matkan, jos asiakkaan terveyden-
tila tai puutteelliset liikenneolosuhteet sitd edellyttavat.

Matkaomavastuu

Sairauden tai kuntoutuksen vuoksi tehtyjen matkojen omavastuuosuus
on 25,00 euroa yhteen suuntaan tehdyltd matkalta. Omavastuuosuudet
kerryttavdt vuotuista matkakattoa (300 euroa). My6s omavastuuta hal-
vemmat, tarpeelliset matkakulut kerryttdvat matkakattoa, joten kaikki
matkakuitit kannattaa sdilyttaa.

Matkakustannukset voivat olla henkilén omia, hdnen saattajansa tai per-
heenjdsenen kustannuksia. Korvausta tulee hakea kuuden kuukauden ku-
luessa matkan maksamisesta. Matkojen omavastuuosuuden tdyttymista
voi seurata Kelan sdhkoisestd asiointipalvelusta

Oma auto

Oman auton kéyton kustannuksista on mahdollista saada korvausta 0,20
euroa/kilometri yhdensuuntaisen omavastuun 25,00 euroa ylittdvalta
osalta. Terveydenhuollosta saa tarvittaessa todistuksen oman auton kay-
tostd (SV 67).

Todistusta ei tarvita matkakorvaushakemuksen liitteeksi, kun matkustaa
omalla autolla terveyskeskukseen, julkiseen sairaalaan tai Kelan jdrjesta-
madédn kuntoutukseen ja yhdensuuntainen matka on alle 100 kilometrid.
Yli 100 km:n matka korvataan silloin, kun oman auton kadyttd johtuu
puutteellisista liikenneolosuhteista tai joukkoliikennettd ei ole kaytetta-
vissd tai asiakkaalla on terveydenhuollon antama todistus. Matkat yksi-
tyiseen terveydenhuoltoon korvataan vain mikali tutkimus tai hoito on
Kelasta korvattavaa ja tdlléin oman auton kdyttd edellyttda aina SV 67
todistusta.

7.15.1 Matkakorvaus kuntoutusmatkoista

Sosiaaliturvaopas 2018

Kela korvaa kuntoutuksesta aiheutuneita matkakuluja omavastuun 25,00
euroa/suunta ylittavaltd osalta. Matkat kuntoutukseen korvataan Kelan
tai julkisen terveydenhuollon tekemdn kuntoutuspéatoksen perusteella.

Jarjest6jen toteuttamille sopeutumisvalmennuskursseille matkat korva-
taan, kun ldhetteessd on lddkarin suositus kurssille hakeutumisesta. Edel-
lytyksend on my®0s, ettd kurssiohjelmassa on lddkérin tai muun tervey-
denhuollon ammattihenkilén antamaa hoitoa, tutkimusta tai hoidon
opastusta.
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7.1.5.2

7.1.5.3

7.1.54

92

Matkakatto

Matkakorvaushakemuksen liitteend tulee olla kurssiohjelma ja osallistu-
mistodistus, jossa on kurssin jdrjestdjan merkinta siitd, kenen ladkarin 1a-
hetteeseen sopeutumisvalmennuskurssi perustui ja kopio kuntoutuspda-
toksesta.

Kun rintamaveteraani osallistuu Valtiokonttorin jarjestimddn kuntoutuk-
seen, Kela maksaa hdnen matkakulunsa kokonaan.

Vuotuinen omavastuuosuus, eli matkakatto, on 300,00 euroa. Jos matka-
katto tdyttyy kalenterivuoden aikana, Kela korvaa ylittdvdn osan koko-
naan. Kela seuraa korvattujen matkojen osalta matkakaton tayttymistd ja
lahettdd sen tdytyttyd asiakkaalle vuosiomavastuukortin (SV 191).
Asiointipalvelusta voi itse seurata matkakorvauksia ja omavastuun ker-
tymista.

Taksimatkojen korvaus

Saattaja

Taksia tai muuta erityiskulkuneuvoa kaytettdessa tulee pyytda hoitopai-
kan todistus (SV 67) matkan tarpeellisuudesta. Todistus voidaan kirjoit-
taa kertamatkalle, madrdajaksi tai toistaiseksi. Erikseen tehtyd ladkkei-
den hakumatkaa apteekkiin ei korvata.

Matka tulee tilata sairaanhoitopiirin tilausnumerosta. Samalla kertaa voi
tilata kaikki tiedossa olevat matkat terveydenhuoltoon. Asiakas maksaa
taksimatkan yhteydessd vain omavastuuosuuden 25,00 euroa ndyttdmalla
Kela-korttia.

Terveydenhuollosta saatu todistus tai muu selvitys oikeudesta taksin
kdyttoon tulee sdilyttad, sillda Kela voi pyytdd sitd myohemmin. Myds
kiireellisissd sairaustapauksissa matkan voi tilata tilausnumerosta.

Mikali matkan tilaa muualta kuin keskitetystd tilausnumerosta, matka on
maksettava ensin kokonaan itse ja haettava korvaus Kelasta jdlkikéteen.
Omavastuu on tdlléin kaksinkertainen, eli 50,00 euroa. Téllaiset matkat
eivat kerrytd matkakattoa.

Vakiotaksiasiakkuuden saanut henkil6 voi tilata ja sopia matkan ajan-
kohdan suoraan valitsemaltaan suorakorvausmenettelyyn liittyneeltd tak-
siautoilijalta.

Lisatietoja: Taksimatkojen tilausnumerot ja ohjeet

Matkan aikana tarvittavan saattajan matkakuluista voi my6s saada kor-
vausta. Edellytyksend on, ettd hoitohenkilokunta on katsonut saattajan
tai perheenjdsenen hoitoon osallistumisen tarpeelliseksi. Mikéli saattajan
tarve on ilmeinen (esim. asiakas on lapsi), ei erillistd selvitysta tarvita.
Saattaja hakee korvausta saatettavan henkilén nimissa.
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7.1.5.5 Yépyminen

Potilaan ja hdnen saattajansa matkat korvataan yleensd sen mukaan, mitd
matka olisi tullut maksamaan halvinta matkustustapaa kdyttden (yleensa
junalla tai linja-autolla). Muu matkustustapa kuten oma auto, tulee erik-
seen perustella terveydenhuollosta saatavalla todistuksella (SV 67).

Kelasta voi hakea yopymisrahaa, jos matkalla joudutaan yopymaén tut-
kimuksen, hoidon, kuntoutuksen tai liikenneolosuhteiden takia. Sitd voi
saada enintddn 20,18 euroa vuorokaudessa. Ydpymiskustannuksista tulee
esittdd kuitti. Yopymisraha ei kerrytd vuotuista matkakattoa.

(Sairausvakuutuslaki, Ladkelaki, Laki sdahkoisestd
ladkemadrdyksestd)

7.2 Kelan verkkoasiointipalvelu sairaanhoitokorvaukset

Kelan sdhkoisessd asiointipalvelussa voi seurata sairaanhoitokorvauk-
sien ja hakemusten kasittelyd. Tiedoissa ndkyvat mm. korvaukset, jotka
on maksettu hakijalle itselle ja terveydenhuollon palvelujen tuottajalle
(esim. yksityiset ladkédriasemat). Asiointipalvelussa voi seurata myos lda-
kekaton ja matkakaton tdyttymistd. ”Omavastuuta kerryttdvat matkat”
-kohdasta nédkee kaikki ne matkat, joista on peritty omavastuuta.

Palveluun kirjaudutaan henkildkohtaisilla verkkopankkitunnuksilla, si-
rullisella henkilokortilla tai matkapuhelimella, jonka SIM-kortilla on
mobiilivarmenne.

Lisatietoja: Verkkoasiointipalvelu

7.3 Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut ja maksukatto

Maksut ovat maksimadadrid ja kunnat ja kuntayhtymat voivat myo6s paattaa
olla perimdttd maksuja tai perid maksimimadrdisid hintoja alhaisemmat
maksut.

7.3.1 Terveyskeskusmaksut

Sosiaaliturvaopas 2018

Terveyskeskuksen kertamaksu voi 18 vuotta tdyttdneeltd olla enintddn
20,90 euroa ja se voidaan perid kolmelta kdyntikerralta kalenterivuodes-
sa. Vaihtoehtona kertamaksulle on vuosimaksu, joka on enintddn 41,70
euroa kalenterivuodessa.

Terveyskeskuksen pdivystyskdynniltd voidaan perid enintddn 28,70 eu-
roa. Pdivystysmaksu voidaan perid arkisin klo 20-8 valilld seké lauantai-
sin, sunnuntaisin ja pyhdpdivind. Maksu voidaan perid my6s vuosimak-
sun maksaneelta tai henkil6ltd, joka on kdynyt kolme Kkertaa
vastaanotolla.
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Alle 18-vuotiailta ei peritd maksua terveyskeskuksen antamista avopal-
veluista (esimerkiksi kdynti ladkérin vastaanotolla tai hammashoidossa).

Terveyskeskuksessa ei peritd maksua neuvolakdynneistd, kdynnistd ter-
veydenhoitajan vastaanotolla (esim. rokotusohjelman mukainen rokotus)
eikd laboratorio- tai rontgentutkimuksista. Osa terveydenhoitajan kdyn-
neistd voi olla maksullisia. Lisdtietoa saat oman kunnan terveyskeskuk-
sesta.

7.3.2 Kunnallinen hammashoito

Hammashoidosta peritddan perusmaksu, jonka summa maérdaytyy hoidon
antajan koulutuksen mukaan. Esimerkkejd perusmaksuista:

* suuhygienisti 10,30 euroa
e hammasldikari 13,30 euroa
¢ erikoishammaslddkari 19,40 euroa

Lisdksi suoritetuista toimenpiteistd peritddn aina erillinen maksu niiden
laadun ja laajuuden mukaan.

Kunnallinen hammashoito on maksutonta alle 18-vuotiaille. Veteraaneil-
le hampaiden tarkastus ja proteeseihin liittyva kliininen tyd on maksu-
tonta julkisessa hammashoidossa.

7.3.3 Sairaalamaksut

Sairaalat voivat perid maksun poliklinikkakdynnistd, pdivakirurgisesta
toimenpiteestd, hoitopdivéltd, sarjahoidosta ja kuntoutuksesta.

Sairaalan poliklinikkamaksu on enintdédn 41,70 euroa kdynnilta.

Paivadkirurgisesta toimenpiteestd voidaan perid enintddn 136,80 euroa.
Pdivakirurgian maksun lisdksi voidaan perid hoitopdivamaksu silloin,
kun potilas joutuu ennalta suunnittelemattomasti jaamddn hoitoon yon
yli esim. komplikaation vuoksi.

Sairaalan hoitopdivd maksaa 49,50 euroa. Psykiatrisessa sairaalassa
maksu on 22,80 euroa. Psykiatrian poliklinikalla kdynneistd ei peritd
maksua. Pdivi- tai yohoito sairaalassa maksaa enintddn 22,80 euroa vuo-
rokaudessa.

Vuodeosastohoidosta voidaan alle 18-vuotiaalta perid hoitopdivamaksu
seka terveyskeskuksessa ettd sairaalassa enintddn seitsemaltd paivaltd ka-
lenterivuodessa. Sairaalan poliklinikkakdynnistd peritddn maksu myos
alle 18-vuotiailta.

734 Elinluovuttajan maksuttomat terveyspalvelut

Elinluovuttajille toimenpiteesta aiheutuvat kustannukset, tutkimukset ja
hoito ovat maksuttomia. Maksuton hoito sisdltdd luovutukseen liittyvat
tutkimukset ja toimenpiteet sekd avo- ettd laitoshoidossa. Maksutonta on
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myo0s luovuttajalle luovutuksesta mahdollisesti aiheutuvien komplikaa-
tioiden tutkimus ja hoito. Henkilé on oikeutettu myds luovutuspdivara-
haan. Ladkkeisiin voi hakea sairausvakuutuskorvausta.

Elimen siirtoa varten tai siirron edellytysten selvittdmiseksi tehdyt mat-
kat korvataan sairausvakuutuslain mukaan sen henkilon kustannuksina,
jolle elimen siirto tehdddn. Korvauksen hakijana voi olla myds elimen
luovuttaja (perheenjdsen, sukulainen tai muu henkil®). Talloin hakijalla
tulee olla valtakirja elimen vastaanottajalta. Elinsiirron jdlkeen matkat
korvataan elimen luovuttajan kustannuksina.

7.3.5 Sarjahoito ja kuntoutushoito

Sarjahoito maksaa enintddn 11,50 euroa hoitokerralta. Maksun saa perid
enintddn 45 kdynnistd kalenterivuodessa mukaan lukien eri sarjahoidot
sekd terveyskeskuksessa ettd erikoissairaanhoidossa. Sarjahoitoa ovat
muun muassa jatkuva dialyysihoito, sdde- ja sytostaattihoito, valohoito,
puhe- ja d@nihdiridhoito seké ladkinndllinen kuntoutus.

Sarjahoitomaksua ei peritd alle 18-vuotiaalta.

Kuntoutushoidosta voidaan perid enintddn 17,10 euroa hoitopdivaltd,
kun vammainen tai kehitysvammainen saa kuntoutushoitoa laitoksessa.

7.3.6 Pitkaaikainen laitoshoito

Pitk&daikaisesta laitoshoidosta peritddn enintddn 85 prosenttia hoidettavan
nettotuloista. Jos laitoshoidossa olevalla on kotona asuva pienituloisempi
puoliso, maksu on 42,50 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista netto-
tuloista. Tuloista on jddtdva vdhintddn 107,00 euroa kuukaudessa henki-
16n omaan kaytt6on.

7.3.7 Laakarintodistukset

Ladkarintodistuksesta ei peritd maksua silloin, kun todistus liittyy hoi-
toon, esim. sairauslomatodistus tyonantajalle. Maksuttomia ovat perus-
terveydenhuollossa mm. B-todistus kuntoutusta varten, lddkinnélliseen
kuntoutukseen liittyvid apuvdlineitd varten ja ladkekorvausoikeuden saa-
mista varten. Todistukset potilaan kuljetuksesta sekd neuvola- ja koulu-
terveydenhuollon todistukset (esim. nuorison terveystodistus) ovat myds
maksuttomia. My0s veteraanien todistukset ovat maksuttomia.

Hoitoon liittyméattémat todistukset, joilla haetaan etuuksia, ovat maksul-
lisia. Ajokortin saamiseksi tarvittavan lddkdrintodistuksen maksu on
enintddn 61,80 euroa ja muiden maksullisten todistusten enimmdismaksu
on 51,40 euroa.

7.3.8 Sakkomaksu

Kéyttamattd ja peruuttamatta jddneestd palvelusta voidaan 15 vuotta
tayttaneeltd perid enintddn 51,40 euron maksu. Téllaisia ovat terveyskes-
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7.3.9

7.3.10

7.3.11
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kusladkérin vastaanotto, erikoissairaanhoidon avohoidon kaynti, ham-
mashuollon kéynti tai kuvantamistutkimus.

Kotipalvelu, kotisairaanhoito ja kotihoito

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon maksut madrdytyvat sen mukaan,
onko hoito tilapdistd vai jatkuvaa. Tilapdisestd kotipalvelusta voidaan
perid kunnan pédattdma kohtuullinen maksu, kuitenkin enintddn 19,10 eu-
roa ladkdrin tai hammaslddkérin suorittamasta kotikdynnistéd ja enintddn
12,10 euroa muun henkilén, kuten esim. kodinhoitajan tai sairaanhoita-
jan suorittamasta kotikdynnista (katso luku 4.5).

Jatkuvasta kotihoidosta peritddn kuukausimaksu, joka maardytyy palve-
lun laadun, mdérdn ja saajan maksukyvyn sekd perheen koon mukaan.
Maksukykyd maddriteltdessd otetaan huomioon palvelun saajan ja hdnen
kanssaan yhteistaloudessa eldvén puolison tulot.

Palveluseteli

Kunnat voivat tarjota henkil6lle palvelusetelid, joka lisdd asiakkaan va-
lintamahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Setelilld voi itse
hankkia tarvitsemansa kotipalvelun tai kotisairaanhoidon palvelut kun-
nan hyvidksymaltd palveluntuottajalta. Palvelusetelin arvo on joko tasa-
suuruinen kaikille tai mddrdytyy tulorajojen mukaan. Palvelusetelistd voi
kieltdytya (katso luku 4.8).

Kotisairaala

Kotisairaalahoito on ladkarijohtoista, ja lyhytaikaista ympéarivuorokautis-
ta kotihoitoa, joka korvaa osastohoidon. Kotisairaalahoito tarvitsee laa-
kdrin ldhetteen ja hoidontarpeen arvioinnin. Kotisairaalan hinnat selvid-
vdt oman kotikunnan terveystoimesta.

Hoitotarvikkeet

Kotona tapahtuvaan pitkdaikaisen sairauden hoitoon saa terveyskeskuk-
sesta erilaisia hoitotarvikkeita, kuten diabeteksen hoitovélineitd, sidetar-
peita, avannetarvikkeita tai vaippoja. Hoitosuunnitelmaan kuuluvat hoi-
totarvikkeet ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut kunnille toimenpide-ehdotukset
koskien terveyskeskusten hoitotarvikkeiden jakelua.

Palvelutalossa asuminen rinnastetaan kotona asumiseksi ja pitkdaikainen
sairaudenhoito sielld maéritellddn avohoidoksi. Avohoidon asiakkaalla,
jolla on pitkdaikaissairaus, on oikeus saada hoitotarvikkeet maksutta,
eikd kunta tai yksityinen palveluntuottaja voi niistd erikseen perid mak-
sua tai sisdllyttdd osaksi palveluasumisen asiakkaan maksamaa hoito-
maksua.
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Pitkdaikaissairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelun tulee
perustua aina yksilollisesti méadriteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon
ammattihenkil6n suorittamaan arviointiin ja seurantaan.

7.3.12 Terveydenhuollon maksukatto

Julkisen terveydenhuollon maksuilla on vuotuinen maksukatto, joka on
691,00 euroa kalenterivuodessa. Maksukatto on henkilokohtainen, mutta
perheen alle 18-vuotiailta perittavdt maksut voi yhdistda toisen huoltajan
maksuihin.

Maksukattoon lasketaan mukaan terveyskeskuksen avosairaanhoidon
ladkaripalvelut, fysioterapia, sarjahoito, sairaalan poliklinikkamaksut,
pdivakirurgian maksu seka lyhytaikaisen laitoshoidon maksut.

Maksukaton tdytyttyd loppuvuoden avohoidon palvelut saa paasaantoi-
sesti maksutta ja lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopdivamaksu alenee
22,80 euroon.

Maksukattoon ei lasketa mukaan hammashoidon, sairaankuljetuksen,
ladkarintodistusten, yksityisldadkarin ldhetteelld tehtdvien laboratorio- ja
kuvantamistutkimusten (esim. rontgen-, ultraddni- tai magneettikuvaus)
maksuja eikd tulosidonnaisia maksuja.

Maksukaton tdyttymistd on seurattava itse. Tédtd varten voi pyytaa ter-
veydenhuollosta seurantakortin.

Alkuperdiset maksukuitit on kuitenkin sdilytettdva ja ne on esitettdva tar-
vittaessa ennen kuin saa todistuksen maksukaton tdyttymisestd. Todis-
tuksen antaa se terveyskeskus tai muu julkinen terveydenhuollon yksik-
ko, jossa maksukatto tdyttyy. Takautuvasti voi anoa edellisen vuoden
maksukaton ylittdneitd maksuja.

7.3.13 Maksukyvyn ottaminen huomioon

Sosiaaliturvaopas 2018

Kunnan on alennettava tai jatettdvd perimdttd tulojen ja maksukyvyn
mukaan maardytyva sosiaali- ja terveydenhuollon maksu, jos periminen
vaarantaa asiakkaan tai hdnen perheensd toimeentulon tai lakisddteisen
elatusvelvollisuudesta huolehtimisen. Asiakas voi saada sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden maksuihin my6s toimeentulotukea. Maksun alentami-
nen tai perimdttd jattdminen ovat kuitenkin ensisijaisia toimeentulotuen
myoOntdmiseen ndhden. Lisdtietoa saa esimerkiksi sairaalan sosiaalityn-
tekijaltd.

Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, Sairausva-
kuutuslaki, Perustuslaki, Potilaslaki, Sosiaalihuoltolaki, Terveydenhuol-
tolaki, Laki ihmisen elimien, kudoksien ja solujen ladketieteellisestd
kaytosta
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8.1

8.2

8.2.1
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Kuntoutus

Kuntoutuksella pyritddn parantamaan kuntoutujan fyysistd, psyykkistd
ja/tai sosiaalista toimintakykyd. Kuntoutuksen tarkoituksena on tukea ih-
misen itsendistd selviytymistd ja hyvinvointia sekéa arkieldmadssa ettd ela-
madn eri vaiheissa. Seuraavassa kerrotaan enemman kuntoutuksen tavoit-
teista ja kuntoutusjdrjestelméstd, eri kuntotusmuodoista ja siitd miten
kuntoutukseen hakeudutaan sekd kuntoutuksen aikaisesta toimeentulos-
ta.

Kuntoutuksen tavoitteista

Kuntoutuksella tdhdédtdan toimintakyvyn ja tydokyvyn turvaamiseen ja
mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen eldmdssd. Kuntoutujan ak-
tiivinen osallistuminen ja sitoutuminen kuntoutuksen suunnitteluun, to-
teutukseen ja arviointiin on keskeistd. Kuntoutuja voi joutua hakemaan
palveluja usealta eri taholta.

Kuntoutusjarjestelmasta

Kuntoutusjérjestelmd on eri vastuutahojen johdosta monimutkainen ja
hajanainen palveluiden tarvitsijoille. Siksi tarvitaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon viranomaisten, Kelan, TE-palveluiden ja tydeldkelaitosten
sekd muiden toimijoiden viélistd yhteisty6td niin paikallisella, alueellisel-
la kuin valtakunnallisella tasolla.

Kuntoutusta jarjestavat tahot

Kuntoutusta kustantavat sosiaali- ja terveydenhuolto, Kela, vakuutus- ja
tyoeldkelaitokset, opetustoimi, Te-palvelut ja tyodterveyshuolto. Lisdksi
Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus (STEA) rahoittaa jarjesto-
jen toteuttamaa kuntoutusta.
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Kunnilla on lakisddteinen vastuu terveydenhuollon lddkinnéllisen kun-
toutuksen ja sosiaalihuollon kuntoutuksen jdrjestamisestd. Kela korvaa
vaativaa ladkinndllistda kuntoutusta sekd kustantaa harkinnanvaraisesti
muuta kuntoutusta vuosittaisen madrdrahan puitteissa. Kuntoutusta voi
hakea my0s tapaturma- ja ammattitautilain, liikkennevakuutus- ja sotilas-
vammalain perusteella. Vastuu ammatillisen kuntoutuksen kustantami-
sesta kuuluu tyoeldkelaitoksille ja Kelalle sekd vakuutuslaitoksille (tyo-
tapaturmat ja ammattitaudit seka liikennetapaturmat).

kuntoutuksen tarvetta ja mahdollisuuksia selvittavat tutkimukset, ty6- ja
koulutuskokeilut, tyéhon valmennus, ammatillinen kuntoutus, vaikea-
vammaisten sosiaalisen suoriutumisen ja itsendisyyden tukeminen (mm.

apuvadlineet, asunnon muutostyot), elinkeinotuki

Kuntoutuksen Kohderyhma Tavoite Kuntoutuksen keskeinen sisal-
jarjestaja to
terveydenhuolto  |koko vdesto ty0- ja toimintakyvyn |ty6- ja toimintakyvyn arviointi,
parantaminen kuntoutustarvetta ja -mahdolli-
suuksia selvittava tutkimus, apu-
valinepalvelut, sopeutumisval-
mennus, kuntoutusohjaus,
terapia- ja kuntoutusjaksot
vammaispalvelut, |koko vdestd erityisesti sosiaalisen |asumista, liikkumista ja tiedon-
sosiaalihuolto selviytymisen ja osal- |saantia edistavdat palvelut ja ta-
listumisen yllédpito ja |loudellinen tuki, henkil6kohtai-
kehittdminen nen avustaja, sosiaalinen
kuntoutus, perhekuntoutus, ty6l-
listymisté tukeva toiminta, so-
peutumisvalmennus
Kela alle 65-vuotiaat ja | tydeldmddn pddsemi- |sopeutumisvalmennus- ja perhe-
harkinnanvaraisesti |nen tai sielld pysymi- |kurssit, vaativa ladkinndllinen
yli 65-vuotiaat nen tyo- ja toiminta- | kuntoutus, KIILA-kuntoutus,
kyvyn tukeminen kuntoutustarpeen selvitys, kun-
toutustutkimus, tyokokeilu, am-
matillinen koulutus, psykotera-
pia, avo- ja laitoskuntoutus,
apuvdlineet opiskelussa ja tydssa,
tydhonvalmennus
Vakuutusyhtio tyOtapaturman, am- |tapaturman aiheutta- |kuntoutuksen tarvetta ja mahdol-

mattitaudin tai lii-
kenneturman vam-
mauttamat henkilot

man menetyksen kor-
vaaminen kuntoutuk-
sen tarjoamin
mahdollisuuksin, ty6-
ja/tai toimintakyvyn
turvaaminen

lisuuksia selvittavat tutkimukset,
ty0- ja koulutuskokeilut, tyéhon
valmennus, ammatillinen koulu-
tus, vaikeavammaisten sosiaali-
sen suoriutumisen ja itsendisyy-
den tukeminen (mm. apuvdlineet,
asunnon muutostyot), elinkeino-
tuki
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Kuntoutuksen Kohderyhma Tavoite Kuntoutuksen keskeinen sisal-
jarjestaja to
tyoeldkelaitokset |tyokyvyttomyys- tydeldmadssa jatkami- | ammatillinen kuntoutus eri muo-

uhanalaiset henkil6t |nen tai sinne paluu doissaan pddasiassa tydolojen
jarjestelyjen, tydkokeilun, ty6-
hénvalmennuksen ja uudelleen
koulutuksen kautta

TE- palvelut

vammaiset ja osa- |ammatillinen kehitty- |ammatinvalinta ja urasuunnittelu,
tyokykyiset tydnha- | minen, tyollistyminen |ty6- ja koulutuskokeilut, tyhon-
kijat tai tyossd pysyminen |valmennus, tydkokeilu tydpaikal-
la, valmentava ja ammatillinen
tyovoimakoulutus, tydolosuhtei-
den jdrjestelytuki, palkkatuet
tyonantajalle, henkil6asiakkaalle

valtiokonttori

sotainvalidit ja sota- | toimintakykyisyyden |avo- ja laitoskuntoutus
veteraanit sekd hei- |ja itsendisen suoriutu-
dan puolisonsa, va- |misen tukeminen
rusmiespalveluksess
a vammautuneet,
valtion tyontekijat

Lahde: Kuntoutuskirja, Duodecim 2008, taulukko pdivitetty 10.11.2017

(Terveydenhuoltolaki, Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista , Tyoeldkelait, Laki
liikennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta,
TyoOtapaturma- ja ammattitautilaki, Vakuutussopimuslaki,
Hallintolaki, Lastensuojelulaki, Pdihdehuoltolaki ja -asetus,
Sotilasvammalaki, Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta,
Vammaispalvelulaki ja — asetus, Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta ja asetus, Valtioneuvoston asetus valtionavustuksista
yleishyddyllisille yhteisoille ja sddtitille terveyden ja sosiaalisen
hyvinvoinnin edistamiseen)

8.3 Kuntoutusohjaus
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Kuntoutusohjauksen tavoitteena on auttaa ja edistdd pitkdaikaissairasta
tai vammaista henkil6d sekd hanen ldhiyhteis6ddn saavuttamaan mahdol-
lisimman hyva toimintakyky, hyvinvointi ja elaménhallinta. Kuntoutus-
ohjaus on kuntoutujan ja hdnen ldahiyhteisonsa tukemista, neuvontaa, oh-
jausta seka palveluista tiedottamista ja niihin ohjaamista.

Kuntoutusohjaajat tydskentelevit useimmiten yliopisto- ja keskussairaa-
loissa. Kuntoutusohjaajat ovat yhdyshenkil6itda kuntoutujan ja hdnen per-
heensd, hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien ammattihenkil6iden seka
eri palvelujarjestelmien valilla. Kuntoutusohjaus on asiakkaalle maksu-
tonta.
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8.4 Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma on kuntoutusta koossa pitdvd tydkalu. Se on laki-
sadteinen edellytys tiettyjd etuuksia tai palveluja haettaessa. Kuntoutus-
suunnitelma tulisi tehdd muulloinkin pitkdaikaissairaan tai vammaisen
henkilon tulevaisuutta suunniteltaessa julkisessa terveydenhuollossa ter-
veyskeskuksessa tai sairaalassa. Kuntoutussuunnitelma laaditaan asiak-
kaan, omaisten ja kuntoutukseen osallistuvien ammattilaisten yhteisty6-
nd. Vastuu kuntoutussuunnitelmasta on hoitavalla laakarilla.

Kuntoutussuunnitelmassa on maddriteltdvd kuntoutujan nykytila, tavoite
sekd keinot, joilla asetettuihin tavoitteisiin pddstddn. Kuntoutuksen tarve,
tavoitteet, laatu, toteutus ja seuranta suunnitellaan yhteisty6ssd hoitavan
ladkarin ja kuntoutujan kanssa. Kuntoutussuunnitelmassa on myds ku-
vattava kuntoutujan oma sitoutuminen kuntoutukseen. Kuntoutuksen
suunnittelussa tulee tarvittaessa hyddyntdd myo6s muiden ammattiryh-
mien osaamista. Kuntoutussuunnitelmaa tulee seurata ja arvioida maara-
ajoin sekd tarvittaessa muuttaa. Suunnitelma tehddén yleensd 1-3 vuo-
deksi.

Kuntoutujalla tulee olla selked kasitys siitd, kuinka suunnitelma etenee ja
kenelld on vastuu sen eri vaiheiden toteutumisesta seki olla itse sitoutu-
nut kuntoutuksen toteuttamiseen.

8.5 Kuntoutukseen hakeutuminen

Aloitteen kuntoutukseen hakeutumisesta voi tehdi asiakas itse, sosiaali-
ja terveydenhuolto, tyoterveyshuolto, Kela, vakuutusyhtio, TE-palvelut
ja opetushenkilostd. Kuntoutuja tulee ohjata asianmukaisiin kuntoutus-
palveluihin.

Kuntoutushakemuksen liitteeksi tarvitaan lddkérinlausunto B (SV 7).
Kelalta haettavan lddkinnadllisen kuntoutuksen hakemukseen tarvitaan
liitteeksi lisdksi kirjallinen kuntoutussuunnitelma.

Péddosa kuntoutuspalveluista on maksuttomia. Osasta kuntoutuspalveluja,
kuten terapioista ja kuntoutuslaitosjaksoista voidaan perid kuntoutujalta
asiakasmaksu.

8.6 Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutus

Sosiaaliturvaopas 2018

Terveyskeskukset ja sairaalat vastaavat ladkinndllisestd kuntoutuksesta
silloin kun se liittyy valittdmadsti sairaanhoitoon.

Ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja ovat esimerkiksi kuntoutustarvet-
ta selvittavat tutkimukset, sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskurssit, fy-
sioterapia, apuvalinepalvelut, erilaiset terapiat ja kuntoutusohjaus. Ter-
veyskeskuksilla ja sairaaloilla on vastuu my6s yli 65-vuotiaiden
vaikeavammaisten ladkinnallisestd kuntoutuksesta.
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Terveyskeskukset ja sairaalat voivat jdrjestdd ladkinnallistd kuntoutusta
omana toimintanaan tai ostaa sitd yksityiseltd taikka julkiselta palvelun-
tuottajalta.

Kunnan sosiaalitoimi (lastensuojelu, pdihdehuolto ja vammaispalvelut)
voi jarjestdd esimerkiksi sopeutumisvalmennusta tai kuntoutusohjausta,
pdihdekuntoutusta tai muuta sosiaalista toimintakykyéa tukevaa kuntou-
tusta. Kunta voi ostaa palveluja my6s yksityisiltd palveluntuottajilta, am-
matinharjoittajilta tai jdrjestoiltd. Kuntien vastuulle kuuluva kuntoutus
on lakisdateistd. Kunnan budjettiin varattu mddrdraha rajaa kunnan vas-
tuuta toteuttaa kuntoutusta, eli kyseessd on ns. mddrdrahasidonnainen
kuntoutus.

Rintamaveteraanit

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien kuntoutuslakien mukaisen kuntou-
tuksen korvaa kunnille valtiokonttori. Kuntoutusta haetaan oman asuin-
kunnan sosiaali- ja terveystoimesta.

Lisdtietoa Valtiokonttorista.

Tyéterveyshuolto ja kuntoutus

Tydterveyshuollolla on keskeinen rooli tyontekijan kuntoutustarpeen ja
tyokyvyn selvittdmisessd sekd kuntoutukseen ohjaamisessa. Tyokykya
arvioitaessa toimenpiteinéd voidaan kdyttda esimerkiksi tyonantajan kans-
sa sovittavia tyokokeiluja ja tydaikamuutoksia. Tyoterveyshuollon on
tarvittaessa ohjattava tyontekija tydssa jaksamisen tueksi Kelan ammatil-
lista tyokykya tukevaan kuntoutukseen. KELA on uudistanut tydikdisten
kuntoutusta ja korvannut ASLAK- ja Tyk-kuntoutukset uudella KIILA-
kuntoutuksella.

Tydelédkelaitokset jarjestdvit tietyin edellytyksin ammatillista kuntoutus-
ta tyontekijoille, joilla on terveydentilan perusteella odotettavissa tyoky-
vyttémyyden uhka ldhivuosina.

Lisatietoa tyoeldkelaitoksista, Kelasta ja omasta tydterveyshuollosta.

(Tyoterveyshuoltolaki, Sairausvakuutuslaki, Tyoeldkelait)

Kelan kuntoutus

Kela korvaa vaativaa lddkinndllistd kuntoutusta alle 65-vuotiaille ja har-
kinnanvaraista kuntoutusta sekd ammatillista kuntoutusta tyoikaisille.
Kelan kuntoutuksen tavoitteena on parantaa ja tukea tyokykya seka edis-
tdd tydelamddn padsya tai sinne paluuta.

Kelan on selvitettdva kuntoutustarve niiltd henkil6iltd, joille on maksettu
sairauspdivdrahaa yli 60 pdivaa ja tiedotettava heille kuntoutusmahdolli-
suuksista 150 sairauspdivdrahapdivén jdlkeen (ks. luku 6.1).
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Kelan kuntoutukseen haettaessa on hakemukseen liitettdva lddkarinlau-
sunto, josta selvidviat sekd kuntoutustarve ettd kuntoutuksen perusteena
oleva sairaus tai vamma ja niiden aiheuttamat haitat (tavallisesti ladka-
rinlausunto B). Vaativaan ladkinnédlliseen kuntoutukseen haettaessa on
hakemukseen liitettdvad kuntoutussuunnitelma.

Monelle Kelan sopeutumisvalmennus- tai perhekuntoutuskurssille voi
hakea my6s omainen ja ldheinen yhdessa kuntoutujan kanssa.

8.8.1 Vaativa ladakinnallinen kuntoutus

Vaikeavammaisten ladkinndllinen kuntoutus uudistui 1.1.2016. Uusi
nimi on vaativa ladkinndllinen kuntoutus. Alle 65-vuotiaiden vaativalla
ladkinndlliselld kuntoutuksella pyritddn tukemaan kuntoutujan mahdolli-
suuksia selviytya arkielamédn toiminnoista. Kuntoutusta jarjestetddn tyos-
td, opiskelusta tai muista arjen toiminnoista suoriutumista ja osallistu-
mista varten.

Vaativan ladkinndllisen kuntoutuksen myéntamisedellytyksid ovat:

* alle 65-vuotias

* sairaus tai vamma ja siihen liittyva suoritus- ja osallistumisrajoite, jos-
ta aiheutuu vahintdaan vuoden kestdava kuntoutustarve

* huomattavat vaikeudet arjen toiminnoista suoriutumisessa ja osallistu-
misessa

* kuntoutus ei liity vélittdmasti sairaanhoitoon

¢ kuntoutuksen tavoitteet eivét ole ainoastaan hoidollisia, vaan suoriutu-
mista ja osallistumista mahdollistavia

* kuntoutus on perustellusti tarpeen.

Vaativa lddkinnéllinen kuntoutus ei endd edellytd vammais- tai hoitotuen
saamista.

Vaativan lddkinnéllisen kuntoutuksen hakemuksen liitteend on oltava jul-
kisessa terveydenhuollossa tehty kirjallinen kuntoutussuunnitelma (ks.
luku 8.4). Omaisen kuntoutuskurssille osallistumisen tarpeesta on oltava
maininta kuntoutussuunnitelmassa.

Kun asiakas tdyttdd 65 vuotta, vastuu kuntoutuksen jarjestamisestd siir-
tyy Kelalta julkiselle terveydenhuollolle. Kela voi kuitenkin myontaa yli
65-vuotiaille harkinnanvaraisesti kuntoutusta.

8.8.2 Kuntoutuspsykoterapia

Sosiaaliturvaopas 2018

Kela korvaa kuntoutuspsykoterapiaa sitd tarvitseville 16—-67-vuotiaille
henkildille, joiden tyd- tai opiskelukyky on mielenterveyden hdirién
vuoksi uhattuna. Korvaaminen edellyttdd kolmen kuukauden pituista
asianmukaista hoitosuhdetta sekd psykiatrian erikoislddkéarin arviota ha-
kijan diagnoosista ja kuntoutustarpeesta. Terapiaa myonnetadn vuodeksi
kerrallaan ja enintddn kolmeksi vuodeksi. Terapiakuluista voi joutua
maksamaan osan itse. Alle 16-vuotiaiden terapiasta vastaa julkinen ter-
veydenhuolto.
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Harkinnanvarainen kuntoutus

Kela jarjestdad ja korvaa harkinnanvaraista kuntoutusta eri vamma- ja sai-
rausryhmiin kuuluville henkiléille eduskunnan myéntdmén vuotuisen
madrdrahan puitteissa. Tdma kuntoutus on tarkoitettu pddasiassa tyoikdi-
sille, joilla sairaus tai vamma haittaa tyokykyd. Harkinnanvarainen kun-
toutus voi olla esimerkiksi yksil6llisid kuntoutusjaksoja, ryhmdmuotoisia
kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseja, kuntoutus- ja kuntouttavaa
hoitoa, neuropsykologista kuntoutusta ja ammatillista tyokykya tukevaa
kuntoutusta.

Harkinnanvaraista kuntoutusta voivat joissain tapauksissa saada myos
tyoeldmdn ulkopuolella olevat, yli 65-vuotiaat, joiden toimintakykya ja
eldmédnlaatua voidaan parantaa kuntoutuksella.

Haettaessa harkinnanvaraiseen kuntoutukseen hakemukseen liitetdan 144-
kdrinlausunto B. Siitd pitda kdyda ilmi seuraavat asiat:

* mika sairaus tai vamma hakijalla on

* hakijan ty6- ja toimintakyky ja sen rajoitukset
* mitd kuntoutusta ladkari siihen suosittaa

* perustelut, miksi kuntoutus on tarpeellista

* mitkd ovat kuntoutuksen tavoitteet

* sairauden tai vamman todenndkdinen kehitys

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen kuntoutuspdatoksistda ei ole valitusoi-
keutta. Lisdtietoa kursseista.

Potilas- ja vammaisjarjestéjen kuntoutus

Useilla jdrjest6illda on sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja tai
kuntoutusohjausta. My®6s jdrjestdjen ohjaus ja neuvonta edistdvat sairas-
tuneiden tai vammaisten kuntoutumista. Kuntoutusta rahoittavat Kela,
Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus (STEA) sekd sosiaali- ja
terveydenhuolto. Jarjestdjen kuntoutuksesta ja niihin hakeutumisesta saa
lisdtietoa jdrjestdistd ja Kelasta.

Ammatillinen kuntoutus

Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa tai ylldpitdd kun-
toutujan tyokykyéd ja ansiomahdollisuuksia. Tavoitteena on, ettd pitkaai-
kaissairas tai vammainen henkil6 pystyy jatkamaan tyfeldméssd hdnelle
soveltuvassa ty0ssa tai palaamaan ty6hon.

Tyoeldkelaitokset jarjestdvat suurimman osan ammatillisesta kuntoutuk-
sesta. Muita ammatillisen kuntoutuksen jarjestdjia ovat Kela ja tapatur-
ma- ja liikennevakuutusyhtiét. Kuntoutuksen aikaisen toimeentuloturvan
suuruus ja ehdot maddrdytyvat kuntoutuksen jarjestdjatahoa koskevan
lainsddddnnén mukaan.
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8.10.1 Kelan ammatillinen kuntoutus

Kela korvaa ammatillista kuntoutusta henkiléille, joilla asianmukaisesti
todettu sairaus, vika tai vamma aiheuttaa tai sen arvioidaan aiheuttavan
léhivuosina ty6- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaista
heikentymistd. Tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olen-
naista heikentymistd arvioitaessa huomioidaan sairauden liséksi myds
henkilén muu kokonaistilanne, kuten psyykkinen, fyysinen ja sosiaali-
nen toimintakyky sekd muut elamdntilanteeseen vaikuttavat tekijat.

Tarkoituksenmukaisella ammatillisella kuntoutuksella pyritddan sdilytta-
maddn tai parantamaan tyo- ja ansiokykyd. Tavoitteena on edistdd hakijan
tyossd jatkamista, tukea tydeldméddn paddsya tai sinne paluuta.

Ammatillisena kuntoutuksena jdrjestetddn kuntoutustarvetta ja -mahdol-
lisuuksia selvittavia tutkimuksia, tyo- ja koulutuskokeiluja, ammatillista
koulutusta, ammatillisen koulutuksen vuoksi vélttimétonta yleissivista-
vad koulutusta, tydhonvalmennusta, tyokykya yllapitdvdd ja parantavaa
valmennusta, ammatillisia kuntoutuskursseja, elinkeinotukea yritystoi-
mintaan, vaikeavammaisille teknisesti vaativia apuvdlineitd tyohon ja
opiskeluun sekd muuta opiskelun tai tyon takia valttaméatontd kuntoutus-
ta.

Tybeldmadsséd olevien ja pidempédn tyoskennelleiden (noin viisi vuotta)
ammatillisen kuntoutuksen ensisijaisena jdrjestdjdtahoina ovat tyoeldke-
laitokset.

8.10.2 Tyobelakelaitosten ammatillinen kuntoutus

Ty6eldmdssd pidempéén olleiden henkil6iden ammatillisesta kuntoutuk-
sesta vastaavat padasiassa tyOeldkelaitokset. Kuntoutukseen voivat hakea
henkilét, joilla on sairaudesta tai vammasta aiheutuva tyokyvyttomyyden
uhka seuraavan viiden vuoden kuluessa. Tydelédkelaitosten ammatillinen
kuntoutus edellyttdd, ettd kuntoutukseen hakija on ollut tyoeldméssa ja
ansainnut tydeldketurvaa kohtuullisessa maérin (noin viisi vuotta). Kun-
toutusmuotoja ovat esimerkiksi tyokokeilu, tyohon valmennus ja uudel-
leenkoulutus.

Tydelédkelaitosten ammatillista kuntoutusta voi hakea yhteistydssd tyo-
terveyshuollon ja ty6nantajan kanssa omalta tydeldkelaitokselta. Hake-
muksen liitteeksi tarvitaan ladkarinlausunto ja kuntoutussuunnitelma.
Eldkelaitokselta voi hakea myos ennakkopddtostd oikeudesta kuntoutuk-
seen, vaikka kuntoutussuunnitelmaa ei vield olisikaan.

8.10.3 Ammattitaudit ja tapaturmat seka liikennevahingot: ammatillinen

kuntoutus

Sosiaaliturvaopas 2018

Tapaturma- ja liikennevakuutusyhtiot huolehtivat kuntoutuksesta, jos sen
tarpeen on aiheuttanut ammattitauti tai tyo- tai liikennetapaturma. Niihin
liittyvaa ammatillista kuntoutusta haetaan vakuutusyhtiolta. Edellytykse-
nd ammatilliselle kuntoutukselle on, ettd vahingoittuneen tyo6- ja ansait-

105



8.11

8.11.1

8.11.2

106

semiskyky on alentunut tai saattaa myohemmin alentua korvattavan va-
hingon vuoksi (ks. luku 10).

Ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia ovat ty6- ja koulutuskokei-
lu, tybhénvalmennus, uudelleenkoulutus ja elinkeinotuki. Ensisijaisesti
selvitetddn mahdollisuudet sijoittua omaan tychon tydjarjestelyin. Kun-
toutusasioiden selvittelystd ammatillisen kuntoutuksen osalta vastaa va-
kuutusyhtididen toimeksiannosta usein keskitetysti Vakuutuskuntoutus
VKK.

Kuntoutusajan toimeentulo

Kelan kuntoutusraha

Kuntoutuksen ajalta voi Kelasta hakea kuntoutusrahaa toimeentulon tur-
vaamiseksi. Kuntoutusrahaa maksetaan, jos kuntoutuksen tarkoituksena
on tydeldmadn pddsy, sielld pysyminen tai sinne paluu.

Kelan kuntoutusrahaan on oikeutettu 16—-67-vuotias kuntoutuja siltd ajal-
ta, jolloin hdn on kuntoutuksen vuoksi estynyt tekemdsta tyotaan. Myon-
tamisen edellytyksend on, ettd kuntoutujalla on Kelan tai muun kuntou-
tuksen jdrjestdjan tekemd kuntoutuspdatos.

Kuntoutusraha on pdédsdédntdisesti samansuuruinen kuin tulojen mukaan
maddrdytyva sairauspdivdraha (ks. luku 6.4). Veronalaista kuntoutusrahaa
maksetaan kuntoutukseen osallistumisen ajalta enintddn kuudelta pdival-
td viikossa. Kuntoutusrahaa ei makseta omavastuuajalta, jonka pituus
vaihtelee 0—30 pdivéan jarjestettdvan kuntoutuksen ja sitd edeltdvien so-
siaaliturvaetuuksien mukaan. Kuntoutusrahaa voidaan maksaa myos
vuosiloman ajalta. Kuntoutusrahaa voivat saada myds sopeutumisval-
mennukseen ja perhekuntoutukseen osallistuvat omaiset.

Nuoren kuntoutusraha

Nuoren kuntoutusrahaa maksetaan opiskelun tai muun tyfeldméén tdh-
tadvan kuntoutuksen ajalta. Nuoren kuntoutusrahan mddrd vastaa vuo-
desta 2017 alkaen takuueldkkeen madraa.

Voit saada nuoren kuntoutusrahaa, jos

* olet 16—19-vuotias

* tydkykysi tai mahdollisuutesi valita ammatti tai tyd on heikentynyt
sairauden tai vamman vuoksi

* tarvitset erityisid tukitoimia, jotta voit opiskella tai osallistua muuhun
tyollistymistd edistavddn kuntoutukseen (esim. tydkokeilu tai -harjoit-
telu)

* sinulle on laadittu kotikunnassa henkilékohtainen opiskelu- ja kuntou-
tumissuunnitelma (KHOPS) opiskelun tai muun kuntoutuksen ajalle.

Jos kuntoutuksesi on opiskelua, Kela selvittdd samalla oikeutesi amma-
tilliseen kuntoutukseen koulutuksen ajalta (2017 alkaen).
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Nuoren kuntoutusraha on vuodesta 2017 alkaen saman tasoinen kuin ta-
kuueldke. Nuoren kuntoutusrahan vahimmaismaéaard on 30,41 euroa arki-
pdivéltd vuonna 2017. Arkipdivid ovat pdivdt maanantaista lauantaihin.
Arkipyhia ei lasketa arkipdiviksi. Palkkatulo ei vdhennd kuntoutusrahan
madraa.

Kuntoutuspaatoksen ja kuntoutuksen vailiseltd ajalta sekd kuntoutusjak-
sojen valissd kuntoutusraha maksetaan yleensd 20 % pienempéna.

16 vuotta tdyttdneen vammaistukea (ks. luku 6.5) ja nuoren kuntoutusra-
haa voidaan maksaa yhtd aikaa. Alle 20-vuotiaalle nuorelle tyokyvytto-
myyseldke voidaan myo6ntdd vain, jos mahdollisuuksia ammatilliseen
kuntoutukseen ei ole.

8.11.3 Toimeentulo Kelan ammatillisen kuntoutuksen ajalta

Kelan ammatillisen kuntoutuksen ajalta kuntoutusrahan suuruus on 75
prosenttia tyotuloista ja vdhintddn 23,93 euroa pdivdssd. Kuntoutusrahaa
voidaan maksaa ammatilliseen kuntoutukseen liittyen 20 prosentilla
alennettuna kuntoutuspaatoksen antamisen ja kuntoutuksen alkamisen
vdliseltd ajalta tai kuntoutusjaksojen vadliseltd ajalta, kuten esimerkiksi
lukukausien vilisiltd loma-ajoilta.

Kun henkilén kuntoutusrahan méérd on enintddn 23,93 euroa pdivassa,
voi Kela maksaa harkinnanvaraisesti verotonta ylldpitokorvausta. Sen
tarkoituksena on korvata kuntoutukseen osallistumisesta aiheutuneita
kustannuksia (matkat). Ylldpitokorvaus on 9 euroa pdivéltd ja sitd voi-
daan maksaa péddasiassa avomuotoisen kuntoutuksen ajalta.

Mikali kuntoutuja ei saa tyéttomyysturvaa kuntoutuksen jéalkeen tai an-
siotaso uudessa tyossd on huomattavasti edellistd heikompi, voi Kelasta
kysyd mahdollisuutta harkinnanvaraiseen kuntoutusavustukseen. Kun-
toutusavustus on enintddn kuntoutusrahan suuruinen.

8.11.4 Toimeentulo tydeldkelaitosten ammatillisen kuntoutuksen ajalta

Sosiaaliturvaopas 2018

Tydelédkelaitokset maksavat kuntoutusrahaa aktiivisen ammatillisen kun-
toutuksen ajalta. Kuntoutusrahan suuruus on sama kuin hakijan lasken-
nallinen tyokyvyttdmyyseldke korotettuna 33 prosentilla. Osakuntoutus-
raha (50 prosenttia kuntoutusrahasta) voidaan maksaa henkilélle, joka
jatkaa osittain ansiotydtddn ammatillisen kuntoutuksen rinnalla.

Kuntoutuskorotus maksetaan tydkyvyttémyyseldkkeelld tai kuntoutus-
tuella oleville aktiivisen kuntoutuksen ajalta. Korotus on 33 prosenttia
maksussa olevien eldkkeiden madréstd. Jos osatyokyvyttomyyseldkkeel-
1d oleva joutuu olemaan pois tyostd kuntoutuksen aikana, voidaan hénel-
le tdltd ajalta maksaa tdyden tyokyvyttomyyseldkkeen suuruinen eldke
sekd siihen perustuva kuntoutuskorotus.

Tyoeldkekuntoutujalle voidaan myontdda harkinnanvaraista kuntoutus-
avustusta esimerkiksi kuntoutukseen pédédsya odottaessa tai kuntoutusjak-
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sojen vdliajalle, mikédli kuntoutuja ei saa sairauspdivdrahaa tai tyotto-
myysturvaetuuksia.

Tydelédkelaitoksesta voi tiedustella my6s muiden kuntoutuksesta aiheutu-
vien kulujen korvaamisesta (matkat, opiskelu) seka yrittdjien ja ammatti-
harjoittajien elinkeinotukea.

Tyoeliikejirjestelmian kuntoutusetuudet

Etuus Kuka voi saada Suuruus

Kuntoutusraha TyOelamadssa oleva henkild, jon- | Tyokyvyttomyyseldke +33 %
ka tyokyvyttomyytta ehkdistaan
tyoeldkekuntoutuksella.

Osakuntoutusraha Henkild, joka jatkaa osittain an- | Puolet kuntoutusrahan mddrasta

siotyossa tydeldkekuntoutukse-
na tuetun kuntoutusohjelman
rinnalla.

Harkinnanvarainen kuntoutus-
avustus

Esimerkiksi tydeldkekuntoutu-
ja, jonka kuntoutussuunnitel-
man laatiminen on kesken tai
joka odottaa kuntoutusohjelman
alkamista.

Tyokyvyttémyyselédke

Kuntoutustuki Madrdaikaisesti tyokyvyton Tyokyvyttomyyseldke
henkild, jonka ty6kyky on pa-
lautettavissa kuntoutuksella.

Osakuntoutustuki Madrdaikaisesti osatyokyvyton |Osatyokyvyttomyyseldke
henkil6

Kuntoutuskorotus Kuntoutustukea tai tydkyvytto- |33 % kuntoutustuesta tai eldk-

myyseldkettd saava henkilo,
jonka tychon paluuta tuetaan
tyoeldkekuntoutuksella.

keestd. Kuntoutustuki tai eldke
jatkuu kuntoutuksen ajan.

Muiden kustannusten korvaus

Kuntoutusrahan tai kuntoutus-
korotuksen saaja esimerkiksi
opiskeluiden ajalta.

Tybeldkevakuuttajat TELAn
ohjeiden mukaan.
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9 Apuvalineet

Sosiaaliturvaopas 2018

Esteettomyysratkaisujen ohella tarvitaan usein apuvilineitd, jotta vam-
mainen henkild voi toimintarajoitteista huolimatta selviytyd mahdolli-
simman omatoimisesti kotona, koulussa, opiskelussa, ty0ssé ja vapaa-ai-
kana. Toimintarajoitteen voi tunnistaa itsekin tai sen voi havaita
omainen, ldheinen, ammattilainen, tyonantaja tai koulu. Ndistd jokainen
voi toimia aloitteen tekijanad apuvadlinehankinnassa.

Apuvilinehankinta kdynnistyy apuvélinetarpeen arvioinnilla, jonka pe-
rusteella tehdddn apuvilineen hankintasuunnitelma; se voi olla kuntou-
tussuunnitelman osana. Vastuu apuvalineen jdrjestaimisestd ja kustanta-
misesta mddrdytyy sen mukaan, mihin kayttotarkoitukseen apuvdline
tarvitaan. Kiireettomdn suunnitelman tekemiseen on perusterveyden-
huollossa ja sosiaalitoimessa asetettu kolmen kuukauden enimmadisaika-
raja — ja kiireettomaéssa erikoissairaanhoidossa kuuden kuukauden enim-
mdisaika.

Lahtokohtaisesti tavanomaisiksi luokiteltavat apuvélineet ovat asiakkaal-
le maksuttomia, lukuun ottamatta vammaispalvelulain mukaisia pdivit-
tdisten toimintojen tukemiseen tarkoitettuja vélineitd, kojeita ja laitteita,
joista saatetaan korvata vain puolet. Lisdksi maksuttomia ovat esimer-
kiksi ladkinndllisen kuntoutuksen apuvilineiden sovitus, tarpeellinen uu-
siminen sekd huolto, ellei niitd korvata muun lain perusteella. Myds asu-
mispalveluyksikdiden asukkaiden tulee saada tarvitsemansa apuvdlineet
maksutta kdyttoonsa.

Ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvélinetarpeen arviointi kuuluu asiak-
kaan hoito- ja kuntoutusprosessiin. Apuvdlinetarpeen arvioinnissa tode-
tut tarpeet on syytd kirjata hoito-/kuntoutussuunnitelmaan. Terveyden-
huollon apuviélinepalvelut on porrastettu perus- ja erikoissairaanhoidon
vdlille. Néita apuvdlinepalveluita madrittelevdt my6s Apuvalinepalvelui-
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den laatusuositus (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2003:7) sekéa
hoitotakuuseen liittyvat apuvilinepalvelujen ohjeet (Yhtendiset kiireetto-
mdn hoidon perusteet. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid
2010:31 ja niiden verkkopdivitykset) sekd asetus lddkinnéllisen kuntou-
tuksen apuvalineiden luovutuksesta.

Erikoissairaanhoidon vastuulla ovat vaativat lddkinndllisen kuntoutuksen
apuvdlineet. Vaativia apuvilineitd ovat esimerkiksi liikkumisen, kommu-
nikoinnin ja ympdristonhallinnan kalliit apuvélineet. Perustason apuvali-
neistd vastaavat terveyskeskukset, ja niitd ovat esimerkiksi kdvelykeppi,
suihkutuoli, rollaattori ja pyordtuoli. Sosiaali- ja terveysministerio jul-
kaissee vuonna 2018 uuden oppaan Valtakunnalliset 1ddkinnéllisen kun-
toutuksen apuvilineiden luovutusperusteet.

Yhdenvertaisuuslain mukaan pitkdaikaissairaan henkilon tytnantajan tai
koulutuksen jarjestdjan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin toimiin
henkil6n tyohon tai koulutukseen padsyn varmistamiseksi, tydssa selvia-
miseksi ja tyouralla etenemiseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan
huomioon toimista aiheutuvat kustannukset, tyonantajan tai koulutuksen
jarjestdjan taloudellinen asema sekd heiddn mahdollisuutensa saada tu-
kea julkisista varoista tai muualta. Tydpaikan esteettomyyskartoituksessa
ja -ratkaisuissa kannattaa hyddyntdd Tydterveyslaitoksen Esteeton tyo-
paikka ESTE-arviointimenetelmdd. Tydpaikan esteettémyyspulmissa on
tarpeen kadntya tyoterveyshuollon ja tydsuojeluvaltuutetun tai luotta-
musmiehen puoleen.

Yleistd tietoa apuvélineistd ja apuvdlinepalveluista 16ytyy yliopistosai-
raaloiden ylldpitdamadsta Terveyskyldn Kuntoutumistalon verkkopalvelus-
ta.

Lisatietoja: Kuntoutumistalosta

9.1 Apuvilinepalvelujen tydnjako
Seuraavana olevan apuvilinetydnjakoa koskevan taulukon avulla voi
selvittad, kenen puoleen tulee kddntyd apuvélineasiassa.
Vastuutaho Menettelytapa Kuvaus Lainsaddanto
Perusterveydenhuolto |Oma yhteydenotto ter- | Arkieldmaan liitty- | Terveydenhuoltolaki, STM:n
veyskeskukseen, josta |vat ladkinndllisen |asetus lddkinndllisen kuntou-
ohjataan apuvélineyk- |kuntoutuksen apu- |tuksen apuvélineiden luovu-
sikkoon tai fysio- ja vdlineet. tuksesta, Palvelusetelilaki,
toimintaterapiaosas- Asiakasmaksulaki
toon
Erikoissairaanhoito Lahete apuvalineyksik- | Vaativat apuvili-
koon tai erikoisalan neet
yksikkdon
Sosiaalitoimi Oma hakemus ja asian- | Vammaispalveluna | Vammaispalvelulaki ja —ase-
tuntijalausunto osittain tai koko- |tus, Kehitysvammalaki ja —
naan asetus, Tulkkauspalvelulaki
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Vastuutaho

Menettelytapa

Kuvaus

Lainsaadanto

tuntijalausunto

turmavahinkojen
vuoksi tarvittavat
apuvdlineet

Koulutoimi Osana koulun hankin- | Opetukseen liitty- | Perusopetuslaki, Laki amma-
toja vét apuvalineet tillisesta koulutuksesta, Y h-
denvertaisuuslaki
Kela Oma hakemus ja asian- | Vaativaa ladkinnal- | Kelan kuntoutuslaki
tuntijalausunto listd kuntoutusta
tyostd, opiskelusta
tai muista arjen toi-
minnoista suoriutu-
mista ja osallistu-
mista varten.
Tyonantaja Oma yhteydenotto Kohtuulliset mu- | Yhdenvertaisuuslaki
kautukset
Tyohallinto Tyonantajan hakemus |Tyodolosuhteiden | Tydvoimapalvelulaki, Asetus
ja lddkdrinlausunto ml. |jarjestelytuki vili- |ty6voimapalveluetuuksista
tuen valttdmattdmyy- | neisiin ja tydolo-
destd tyoterveyshuol- | suhdemuutoksiin
lolta/ tysuojeluviran- | (ty6toverin opas-
omaiselta tukseen)
Valtiokonttori Oma hakemus ja asian- | Sotainvalidien ja | Sotilasvammalaki, Laki soti-
tuntijalausunto veteraanien apuva- |lastapaturman ja palvelussai-
lineet rauden korvaamisesta
Vakuutuslaitokset Oma hakemus ja asian- | Liikenne- ja tapa- |Ty6tapaturma- ja ammatti-

tautilaki ja laki liikenneva-
kuutuskuntoutuksesta
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10 Tapaturma-, ammattitauti- ja
liikennevakuutus

Tyotapaturmasta, liikenteen henkilévahingosta, ammattitaudista kor-
vaukset mddrittyvdt suoraan lain nojalla.

Lakisddteisten vakuutusten lisdksi on olemassa myds vapaaehtoisia hen-
kilovakuutuksia kuten tapaturmavakuutuksia, matkavakuutuksia, henki-
vakuutuksia ja sairauskuluvakuutuksia. Niiden korvausperusteet madrit-
tyvdat vakuutusehtojen mukaisesti. Vakuutusehdot sairaanhoidon ja
kuntoutuksen korvauksissa vaihtelevat vakuutusyhtidittdin. Ndiden va-
kuutusten korvauksien sisdlto selvidad tutustumalla vakuutetun vakuutus-
kirjaan ja vakuutusehtoihin sekd kysymalld vakuutusyhtiostd. Seuraavas-
sa esitellddn lakisddteiset vakuutukset, joiden korvauskdytannét ovat
vakuutusyhtiostd riippumatta yhtendiset.

Tapaturma- ja liikennevakuutuksia hoitavat yksityiset vakuutuslaitokset.
Vakuutuslaitoksen toiminta lakisddteisissd vakuutuksissa rinnastuu vi-
ranomaisen toimintaan ja niihin sovelletaan ao. lakien lisdksi mm. hal-
lintolain saénnoksid.

Tapaturma- ja liikennevakuutus ovat ensisijaisia korvaajia niiden kor-
vausvastuulle kuuluvissa tapauksissa. Ensisijaisen korvauksen lisdksi
vammautuneella voi olla oikeus lisdkorvauksiin muista vakuutuksista.

(Tyotapaturma- ja ammattitautilaki, Laissa liikennevakuutuslain
perusteella korvattavasta kuntoutuksesta, Liikennevakuutuslaki)
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10.1 Lakisaateinen tapaturmavakuutus

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus vastaa tydtapaturmissa vahin-
goittuneiden ja ammattitautiin sairastuneiden korvauksista. Senperusteel-
la korvataan tapaturmasta tai ammattitaudista aiheutuneita sairaanhoito-
kuluja, maksetaan pdivdrahaa, tapaturmaeldkettd, haittarahaa, perhe-
eldkettd ja muita korvauksia, kuten haitta-, vaate- ja opaskoiralisaa, kor-
vauksia lisddntyneistd kodinhoitokustannuksista tai korvausta esineva-
hingoista sekd hautausapua.

Se on aina ensisijainen korvaaja. Tyttapaturma saattaa syntyd myos lii-
kennevahingossa. Télloin vammautuneella on usein oikeus saada lisd-
korvausta liikennevakuutuksesta. Oikeus korvaukseen tapaturmavakuu-
tuksesta perustuu tyo- tai virkasuhteeseen. Tyontekijdlld on aina oikeus
saada korvauksia tydtapaturmasta tai ammattitaudista vaikka tyénanta-
jalla ei olisikaan vakuutusta.

10.2 Liikennevakuutus

Liikennevakuutus vastaa liikennevahingosta aiheutuvien kustannusten ja
menetysten korvaamisesta vammautuneille ja heiddn kuntoutuksen kor-
vaamisesta. Korvauksia maksetaan sairaanhoitokustannuksista ja muista
tarpeellisista kustannuksista, ansionmenetyksestd, kivusta, sdrystd seka
tilapdisestd haitasta ja pysyvésta haitasta.

10.3 Kuntoutus ja tuki tapaturma ja liikkennevakuutuksissa

Seka tyodtapaturma- ettd lilkennevakuutuksesta korvataan vammautuneen
henkilon kuntoutusta. Edellytyksend kuntoutuksen korvaamiselle on ty6-
ja toimintakyvyn taikka ansiomahdollisuuksien heikentyminen tai hei-
kentymisen uhka. Kuntoutuksena korvataan kuntoutuksesta aiheutuneet
kustannukset ja ansiomenetysta.

Myonnettavan kuntoutuksen tavoitteena on edistdd ja tukea kuntoutujan
tyohon paluuta, ehkdistd tai vahentda tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavia
haittoja seka ylldpitda ja parantaa hdnen itsendistd suoriutumiskykyd. Va-
kuutusyhtion tulee selvittdd vakuutetun toimintakykyd tukevaa eli 14a-
kinnéllisen kuntoutuksen sekd ammatillisen kuntoutuksen tarvetta.

10.3.1 Kuntoutuksen aikainen toimeentulo ja haittaraha
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Sekd tapaturma- ettd liikennevakuutuksesta maksetaan kuntoutuksen
ajalta ansionmenetyskorvausta. Korvauksen perusteena on pddsddntoi-
sesti onnettomuushetken ty0ansioiden perusteella madritetty ns. vuosi-
ty0ansio.

Haittaraha maksetaan aiheutuneen haitan perusteella. Sosiaali- ja ter-
veysministerid on antanut asetuksen tapaturmavakuutuslaissa tarkoite-
tusta haittaluokituksesta. Tapaturma- ja liikennevakuutus hyddyntavét
laédketieteellisen haitan arviossa sosiaali- ja terveysministerion antaman
asetuksen liitteend julkaistua haittaluokitusta.
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10.3.2

10.3.3

10.3.4
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Ammatillinen kuntoutus

Mikali liikenne- tai ty6tapaturmassa vammautuminen heikentdd olennai-
sesti ty0- ja ansiokykyd, vammautuneella henkil6lld on oikeus saada tar-
koituksenmukaista ammatillista kuntoutusta. Kuntoutuksella voidaan tu-
kea tybdeldmdssd jatkamista tai tydelamddn paluuta. Terveydentilan
muutosten myo6td tyonkuvan rddtdlointi, tydpaikan vaihto tai uudelleen-
koulutus voi olla tarpeen.

Ammatilliseen kuntoutukseen voi siséltya:

* ammatinvalinnan ohjausta

* kuntoutustutkimusta

* ty0- ja koulutuskokeiluja

* tydhon valmennusta

e ammatillista (ja muuta) koulutusta

* tydvoimaneuvontaa ja tyohon sijoitusta
* elinkeinotukea

* tyon tai opiskelun apuvalineitd

* tyoolosuhteiden jarjestelytukea

Toimintakykykuntoutus

Liikennevahingon tai ty6tapaturman jdlkeen tarvitaan usein toimintaky-
kyd edistdvda ja yllapitdvdd kuntoutusta. Toimintakykykuntoutuksessa
on tavoitteena mahdollisimman sujuva, omatoiminen ja itsendinen ela-
mad. Sitd varten tarvitaan kuntoutus- ja tukipalveluja.

Toimintakykykuntoutuksessa keinoina ovat esimerkiksi avo- ja laitos-
kuntoutus, tarvittavat apuvélineet sekd kodinmuutosty6t ja muut tukipal-
velut.

Jarjestamisvastuu toimintakykykuntoutuksen osalta on aina kotikunnalla.
Vakuutusyhtié korvaa vamman vuoksi vélttdméattomastd kuntoutuksesta
aiheutuvat kustannukset.

Asunnonmuutostyot

Jotta kotona liikkuminen ja toimiminen onnistuvat mahdollisimman itse-
ndisesti, saattaa tydtapaturmassa tai liikennevahingossa pysyvasti vam-
mautunut tarvita asuntoonsa muutostditd. Nditd ovat esimerkiksi tukikai-
teet, oviaukkojen leventdaminen sekd keittiobn ja peseytymistilojen
muutostydt. Vakuutusyhtié korvaa vammasta aiheutuneiden toiminnan-
rajoitteiden vuoksi tarvittavat valttdamattémat muutostyot.

Asunnonmuutostyoselvittely kdynnistyy kotikunnan terveydenhuollon-
sekd rakennusalan ammattihenkilon kotikdynnilld, jonka jdlkeen tervey-
denhuollon edustaja tekee kirjallisen lausunnon tarvittavista muutostois-
td ja rakennusalan ammattilainen laatii tdistd rakennusteknisen tydselos-
teen ja kustannusarvion. Vakuutusyhtion korvaamissa muutostdissa
tilaajana toimii vammautunut itse.
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Muutostdiden kustannusten korvaaminen perustuu lakiin. Korvattavia
ovat sellaiset muutostyot, jotka ovat valttdmattémia vammautuneen ko-
tona suoriutumisen vuoksi. Esimerkiksi tavanomaisia peruskorjauksia tai
asunnon arvoa nostavia perusparannustoimenpiteitd ei korvata.

Asunnonmuutostdihin on aina oltava asunnon omistajan lupa. Vakuutus-
yhti6 korvaa kustannukset korvauspéaatoksen mukaisesti.

10.3.5 Apuvilineet

Kuntoutuksen kuluina liikennevakuutuksesta ja tapaturmavakuutuksesta
voidaan korvata my0s apuvalineitd. Niiden tarpeen tulee johtua korvatta-
vasta vammasta. Apuvdlineiden osalta otetaan yhteyttd ensisijaisesti jul-
kiseen terveydenhuoltoon. Terveydenhuollon ammattihenkil6t arvioivat
apuvadlineiden tarpeen ja tekevdt maksusitoumuspyynnén vakuutusyh-
tioon. Usein apuvdlineet luovutetaan suoraan kdyttdjdlle julkisen tervey-
denhuollon apuvélineyksikostd, joka laskuttaa kulut suoraan vakuutus-
yhtioltd.  Vakuutusyhtiét korvaavat my0s apuvdlineitd, joita
terveydenhuolto ei arvioi ja myoénnd, kuten asuntoon tarvittavat, kiin-
tedsti asennettavat laitteet. Ndissd tapauksissa yhteyttd otetaan kunnan
vammaispalvelun sosiaalitydntekijdan.

Auton lisdvarusteiden osalta korvataan ajamisen vuoksi valttamattomia
ja kohtuuhintaisia lisdvarusteita ja apuvélineitd kuten kasihallintalaittei-
ta. Sen sijaan auton vakiovarusteita ei korvata vakuutusjdrjestelmasta
lainkaan. Vain vakituisesti tydssd kdyvien kuntoutujien on mahdollista
saada auton hankintatukea.

10.3.6 Avo- ja laitoskuntoutus

Liikenne- tai tydtapaturmavahingon jdlkeen saatetaan tarvita kuntoutus-
ta, esimerkiksi fysio-, toiminta- tai puheterapiaa tai neuropsykologista
kuntoutusta. Terapia voidaan toteuttaa yksityisen terapeutin vastaanotol-
la vakuutusyhtion maksusitoumuksella. Toisinaan tarvitaan myos laitos-
kuntoutusjaksoja kuntoutuslaitoksessa.

Kuntoutustarpeen arviointi tapahtuu hoidon ja kuntoutuksen seurannasta
vastaavan julkisen terveydenhuollon yksikdssd. Heiddn tehtdvdnsd on
kartoittaa kuntoutuksen tarve ja laatia sen pohjalta kuntoutussuunnitel-
ma, joka toimii maksusitoumuspyynténd vakuutusyhtiéon. Kuntoutus-
suunnitelman pohjalta vakuutusyhtio tekee ratkaisun kuntoutukseen
myoOnnettdvistd maksusitoumuksista.

10.3.7 Avustus- ja tukipalveluiden jarjestaminen kotiin
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Apua kotona pdivittdistoimista ja asioinneista suoriutumiseen tarvittaes-
sa otetaan yhteys kotikunnan vammaispalveluun, joka arvioi vammautu-
neen palvelujen tarpeen ja laatii palvelusuunnitelman. Kotikunta jdrjes-
tdd vammautuneen tarvitsemat palvelut ja tuet. Kunnan
vammaispalvelulain mukaan jdrjestamien palveluiden, kuten henkil6-
kohtaisen avun tai kuljetuspalveluiden aiheuttamat kustannukset peritdan
vakuutusyhtiolta.
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104.1

10.4.2
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Vakuutusyhtit voivat maksaa korvausta kohonneista kodinhoitokustan-
nuksista. Vaikeasti vammautuneelle henkil6lle voidaan maksaa esimer-
kiksi siivouksesta aiheutuvia kustannuksia. Tydtapaturmalain mukaisesti
kohdalla kohonneita kodinhoitokustannuksia korvataan enintddn yhden
vuoden ajalta. Liikennevahinkolain mukaan korvattavissa kodinhoito-
kustannuksissa ei ole aikarajaa.

Muutoksenhaku lakisaateisissa vakuutuksissa

Lakisddteisissd vakuutuksissa, kuten tapaturmavakuutuksessa ja liiken-
nevakuutuksessa on oma erillinen muutoksenhakujdrjestelméansd. Jos
olet tyytyméton vakuutusyhtion paatokseen, tutustu ensin paatoksen mu-
kana tuleviin muutoksenhakuohjeisiin. Voit olla yhteydessad vakuutusyh-
tion korvauskasittelijddn ja pyytdd lisdohjeistusta tarvittaessa. Tee muu-
tospyynto tai valitus kirjallisesti vakuutusyhtiélle mddrdaikana. Se voi
itse muuttaa omaa padtdstdan vammautuneelle edullisemmaksi, tehda ns.
itseoikaisun.

Tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksen korvausasiassa vakuutusyhtion pddtdkseen hae-
taan muutosta tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnalta.

Valitusaika on kolmekymmentd (30) pdivda paatoksen saamisesta.

Muutoksenhakulautakuntaan tehtdva kirjallinen valitus toimitetaan sille
vakuutuslaitokselle, jonka padtokseen muutosta haetaan. Vakuutuslaitok-
sella on silloin mahdollisuus oikaista paatdstddn vaatimuksen mukaises-
ti. Mikéli vakuutuslaitos ei hyvdksy kaikkia valituskirjelmédssa esitettyja
vaatimuksia, se toimittaa valituskirjelmén, valitusasiaa koskevat asiakir-
jat ja vastineensa muutoksenhakulautakunnan kasiteltavaksi. Tapaturma-
asioiden muutoksenhakulautakunnan késittely on maksutonta, mutta
asianomistajalla on mahdollisuus saada erdissé tapauksissa korvausta oi-
keudenkédyntikuluista.

Toinen muutoksenhakuaste on vakuutusoikeus. Mikali on tyytymadton ta-
paturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan paatokseen, voi siihen ha-
kea kirjallisesti muutosta vakuutusoikeudelta 30 pdivan kuluessa. Téssa-
kin tapauksessa valitus toimitetaan sille vakuutuslaitokselle, jonka
pddtoksestd valitetaan.

Viimeisend mahdollisuutena on hakea valituslupaa Korkeimmalta oikeu-
delta, jos kyse on oikeudesta korvaukseen. Téltd osin muutoksenhaku on
siis rajattu.

Liikennevakuutus

Jos on tyytymdton vakuutusyhtion paidtokseen liikennenvahingon kor-
vausasiassa, on vammautuneen mahdollista pyytda lausuntoa liikenneva-
hinkolautakunnalta. Lautakunta antaa asiassa ratkaisusuosituksen. Lau-
suntopyyntd  lautakunnalle  on  tehtdvd  vuoden  kuluessa
korvauspddtoksestd. Korvausasiaa koskevan kirjallisen lausuntopyynnén
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voi tehdd vahinkoa kérsinyt, muu korvaukseen oikeutettu, vakuutuksen
ottaja, vakuutuslaitos tai korvausasiaa kasittelevd tuomioistuin. Lauta-
kunnan ratkaisusuositukset eivit sido vakuutusyhtigitd, mutta vakuutus-
yhtiét noudattavat niitd ldhes poikkeuksetta. Asian kasittely muutoksen-
hakulautakunnassa on maksuton. Vaihtoehtoisesti vakuutusyhtitta
vastaan voi nostaa kanteen yleisessd tuomioistuimessa. Se on yleensa
lautakuntaprosessia kalliimpi ja raskaampi tapa. Liikennevahingoissa
kuntoutusasiat ovat poikkeus, niissdé muutosta haetaan vakuutusoikeu-
desta.
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Verotuksessa tehtavat vahennykset

Autovero

Autoveronpalautus ja -huojennus

Autoveronpalautusta ja -huojennusta haetaan verohallinnosta.

Vammaiselle henkil6lle voidaan myontdd autoverolaissa (51 §) sdddetty-
jen edellytysten mukaan palautus auton hintaan siséltyvésta autoverosta
joko kokonaan tai osittain.

Autoveron palautuksen voi saada Suomessa ensi kertaa rekisterditavasta
autosta silloin:

kun hakijan pysyvastd liikunta- tai ndkdvammasta aiheutuva haitta-as-
te on vdhintddn 80 prosenttia ja auto tulee hakijan henkil6kohtaiseen
kéayttoon. Hakijan ei tarvitse itse toimia kuljettajana. Liikuntavammal-
la tarkoitetaan alaraajojen vammoja tai sairauksia.

kun hakijan pysyvastd invaliditeetista aiheutuva haitta on vahintddn 60
prosenttia ja auton hankinta on olennaisen tarpeellista tyon, toimen tai
ammattiin valmistumista tapahtuvan opiskelun vuoksi. Lukiolaiselle
autoveroa ei palauteta.

kun henkilén liikuntakyky on alaraajan tai -raajojen puuttumisen tai
toiminnan vajavuuden vuoksi siten alentunut, ettd hdanen pysyva hait-
ta-asteensa on vahintddn 40 prosenttia, ja ajoneuvon hankinta on ha-
nelle olennaisen tarpeellinen hédnen ty6nsd, toimensa tai ammattiin
valmistumista varten tapahtuvan opiskelunsa vuoksi. Télloin autove-
rosta palautetaan 60 prosenttia, kuitenkin enintddn 2 460 euroa.

Palautettavan autoveron enimmadismadrd on kohtien 1 ja 2 perusteella 3
770 euroa. Automaattivaihteista autoa valttamatta tarvitsevalle (lddkarin
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kirjattava tarve lausuntoon) palautettava enimmaéismaédrd on kohtien 1 ja
2 perusteella 4 980 euroa.

Autoon asennetut lisdvarusteet voivat korottaa autoveron palautuksen
enimmadismddrdd (autoverolain 51 a §), mikéli asennetut varusteet ovat
vaikuttaneet auton yleiseen vdhimmadismyyntiarvoon perustuvaan auto-
veroon ja siitd kannettavaan arvonlisdveroon.

Autoveron palautusta haetaan kirjallisesti kuuden kuukauden kuluessa
auton rekisterdintipdivastd tai jos auto on ostettu osamaksulla, siitd kun
hakija on tullut auton yksinomistajaksi. Hakemukset toimitetaan osoit-
teeseen: Verohallinto/Autoverotus, PL. 1000,10901 Hanko

Hakemukseen liitettdvat asiakirjat:

* ladkédrinlausunto (esim. B), jossa on tarkkaan kuvattu invaliditeetin
laatu/haitta-asteprosentti ja toiminnallinen haitta.

* oikeaksi todistettu jdljennds hakijan ajokortista tai kuljettajana toimi-
van henkilon ajokortista

* luotettava selvitys siitd, mihin tarkoitukseen ja kuinka usein autoa
kdytetddn. Jos perusteena on tydon hoitaminen, tarvitaan tydnantajan
todistus, jossa selvitetddn tyosuhteen kesto, tydmatkan pituus, mahdol-
lisuus yleisten kulkuneuvojen kdytt6on sekd auton tarve tydmatkalla ja
tyon hoitamisessa.

* kirjallinen ilmoitus autoveron lopullisesta maardstd, arvonlisdverosta
sekd verotuspdivastd ja paikasta. Selvityksen saa auton myyneelta liik-
keelta.

* kahden henkilon oikeaksi todistama jdljennds auton rekisterdintitodis-
tuksen teknisestd osasta, jossa on merkintd: Autoveroa alennettu.

Paatosta autoveron palauttamisesta voi hakea myods ennakkoon eli ennen
kuin auto on rekisterdity hakijan nimiin tai jo ennen auton hankkimista.
Ennakkohakemukseen on liitettdva ladkarintodistus, kopio hakijan/kul-
jettajan ajokortista sekd yksityiskohtainen selvitys auton kayttotarpeesta.
Jos perusteena on tyon hoitaminen, tarvitaan ty6nantajan todistus, jossa
selvitetddn tyosuhteen kesto, tyomatkan pituus, mahdollisuus yleisten
kulkuneuvojen kayttoon sekd auton tarve tydmatkalla ja tyon hoitamises-
sa.

Lisdtietoja saa Verohallinnosta.

Verohallinto voi myontdd autoverosta huojennusta autoverolain 50 §:n
perusteella. Télloin vero voidaan erityisen painavista syistd palauttaa
joko kokonaan tai kohtuulliseksi katsottu osa siitd. Verohuojennuksena
autoveroa on palautettu myds vanhemmille, joille auto on vaikeavam-
maisen lapsen kuljetuksen vuoksi tarpeellinen ja vammaisille, jotka eivit
taytd 51 §:n mukaisia ehtoja, mutta joille auto on henkil6kohtaisen liik-
kumisen vuoksi olennaisen tarpeellinen.

Verohuojennusta voi hakea my6s ennakkoon. Hakemuksessa on mainit-
tava, ettd se perustuu autoverolain 50 §:ddn. Hakemusta késiteltdessa
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kiinnitetddn huomiota liikkumista estdvdn tai merkittdvésti rajoittavan
vamman laatuun, auton tarpeeseen, sopivuuteen ja tarkoituksenmukai-
suuteen sekd perheen taloudelliseen ja sosiaaliseen asemaan. Hakemuk-
set osoitetaan ja ldhetetddn osoitteeseen: Verohallinto/Autoverotus, PL
42, 00052 Vero. Hakemukseen on liitettdvd samat asiakirjat kuin haet-
taessa veronpalautusta 51 §:n perusteella.

Lisatietoja veronhuojennuksesta.

Autoveronpalautuksesta ja autoveronhuojennuksesta saa lisdtietoja puhe-
limitse autoverotusneuvonnasta, p. 029 497 150.

Vapautus ajoneuvoveron perusverosta

Auton haltija on verovelvollinen. Ajoneuvoverolain mukaan auton vero-
kausi on 12 kuukauden jakso, joka alkaa silloin, kun auto ensi- tai uudel-
leen rekisterdidddn tai kun henkil6 ostaa kdytetyn auton.

Vapautusta koskeva hakemus tehdéddn Trafille (entinen Ajoneuvohallin-
tokeskus).

Vapautus myonnetddn henkilélle, joka on ajoneuvosta verovelvollinen.
Vapautuksen voi saada vain perusverosta. Dieselkdyttdisestd ajoneuvosta
on maksettava ajoneuvoveron kéyttévoimaveroa.

Erillistd hakemusta ei tarvita, mikdli henkil6lld on ajoneuvorekisterissa
merkintd autoverolain 50 tai 51 §:ssd tarkoitetusta autoveron palautuk-
sesta. Muissa tapauksissa vapautusta on haettava erikseen esimerkiksi
vammaisen pysdkointiluvan perusteella (ks. luku 3.5.5).

Hakemuslomakkeita saa Trafista, poliisilta ja katsastuspaikoilta. Hake-
muksen vireille tulosta huolimatta ajoneuvovero on maksettava erdpdi-
vand. Jos hakemus hyvéksytddn, vero palautetaan hakemuksessa ilmoite-
tulle pankkitilille.

Vapautuksen hakemiseen ja myontdmisperusteisiin liittyviin kysymyk-
siin saa tietoa Trafin ajoneuvoveroneuvonnasta tai puh. 029 534 5125.

(Autoverolaki, Laki ja asetus ajoneuvoverosta)

Veronmaksukyvyn alentumisvahennys

Jos verovelvollisen veronmaksukyky on hidnen sekd hdnen perheensa tu-
lot ja varat huomioon ottaen erityisestd syystd vdhentynyt oleellisesti,
voi hédn vaatia veronmaksukyvyn alentumisvdhennystd. Erityisid syitd
voivat olla esimerkiksi elatusvelvollisuus, ty6ttomyys ja sairaus.

Yksinomaan sairaudesta aiheutunut olennainen veronmaksukyvyn alen-
tuminen voi olla vdhennysperusteena silloin, kun verovelvollisen ja ha-
nen perheensd yhteenlaskettujen sairauskustannusten mddra verovuonna
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on vahintddn 700 euroa ja samalla 10 prosenttia puhtaiden ansio- ja paa-
omatulojen yhteismddrdstda. Vdhennys on harkinnanvarainen, vaikka
ndma edellytykset tayttyisivatkin. Harkintaan vaikuttavat omat sekd puo-
lison tulot ja varat. Vdhennys ansiotuloista, joista on vdhennetty tulon-
hankkimiskulut, on enintdan 1 400 euroa.

Lisdtietoja: verotus

(Tuloverolaki)

11.3 Kotitalousvahennys

Kodissa tai vapaa-ajan asunnossa teetettavan kotitalous-, hoiva- ja hoito-
tyon, kunnossapito- ja perusparannustyon seka tieto- ja viestintatekniik-
kaan liittyvien laitteiden asennus-, kunnossapito- ja opastustyon kustan-
nukset voi osittain vdhentdd verotuksessa. Vahennysoikeus koskee myds
omien tai puolison vanhempien kodissa tai vapaa-ajan asunnossa teetet-
tdvaa tyotd. Vahennys myoOnnetddn sind vuonna, jona tyokorvaus tai
palkka ja palkan sivukulut on maksettu.

Kotitalousvdhennyksend voidaan vdhentda 20 prosenttia maksetusta pal-
kasta sekd palkan sivukulut tai 50 prosenttia ennakkoperintdrekisteriin
kuuluvalle yrittdjélle tai yritykselle maksetusta tyokorvauksesta. Kotita-
lousvdahennyksen enimmadismddrd on verovelvollista kohti 2 400 euroa
vuonna 2018. Vihennykseen liittyy 100 euron omavastuu.

Vihennys my0Onnetddn vain, jos tyon suorittava yritys tai yrittdja kuuluu
ennakkoperintdrekisteriin. Vdhennystd ei voi saada, mikéli vdhennyk-
seen oikeutettu henkild on saanut samaa tydsuoritusta varten esimerkiksi
omaishoidon tukea, lasten kotihoidon tai yksityisen hoidon tukea, kun-
nan myontdmadn sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin tai jos asun-
non korjaukseen on myonnetty valtion tai muun julkisyhteison varoista
korjausavustusta. Vdhennykseen oikeuttavaa hoiva- ja hoitoty6td ei
myoOskddn ole valvottu terveyden- ja sairaanhoitopalvelu kuten esimer-
kiksi ladkarin, hierojan, fysioterapeutin tai sairaanhoitajan tekema tyo.

Lisdtietoja: verotus

(Arvonlisdverolaki, Tuloverolaki)

11.4 Invalidivdhennys

Sosiaaliturvaopas 2018

Invalidivihennykseen on oikeus henkil6lld, jolla on sairaudesta, viasta
tai vammasta aiheutunut pysyva haitta ja jonka haitta-aste on vahintddn
30 prosenttia. Tayden vahennyksen saa henkild, jonka haitta-aste on 100
prosenttia. Jos haitta-aste on pienempi, invalidivdhennys on haitta-asteen
mukainen prosenttimadra tdydestd vahennyksesta.
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Tayttd tyokyvyttomyyseldkettd saavan henkilon haitta-asteeksi katsotaan
100 prosenttia ja osaeldkettd saavan haitta-asteeksi 50 prosenttia ilman
eri selvitystd. Henkilo sdilyttda oikeutensa vahennykseen senkin jdlkeen,
kun tyokyvyttomyyseldke muuttuu vanhuuseldkkeeksi.

Valtionverotuksessa tdyden vahennyksen madrd on 115 euroa. Vdhennys
tehdaédn valtion tuloverosta. Kunnallisverotuksessa tdysi vdahennys on
440 euroa. Vdhennys tehdadn muusta puhtaasta ansiotulosta kuin eldke-
tulosta ja se voi siten olla enintddn ansiotulon suuruinen.

Invalidivdhennyksen saamiseksi on ensimmadiselle kerralla toimitettava
verottajalle 1adkarintodistus, josta pysyva haitta-aste ja sen alkamisajan-
kohta ilmenevdt. Jatkossa verottaja tekee vdahennyksen viran puolesta.
Haitta-asteen muuttuessa on verottajalle toimitettava uusi ladkéarintodis-
tus. Invalidivdhennysta voi hakea takautuvasti viiden vuoden ajalta.

Lisétietoa: verotus

(Tuloverolaki)
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12 Kansainvalinen sosiaaliturva

EU-maat: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, [so-Britannia,
Italia, Itdvalta, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg,
Malta, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slo-
venia, Suomi, Tanska, TSekki, Unkari ja Viro.

ETA-maat: Islanti, Liechtenstein ja Norja, jotka ETA-sopimuksen nojal-
la soveltavat EU-lainsdddantoa.

Lisdksi Sveitsiin sovelletaan ldhes samoja sddnt6ja kuin EU/ETA-mai-
hin.

12.1 Tilapainen oleskelu ulkomailla

Sosiaaliturvaopas 2018

Suomessa asuva henkild voi oleskella tilapdisesti ulkomailla ja kuulua
silti Suomen sosiaaliturvan piiriin. Padsaanto on, ettd alle vuoden oleske-
lua pidetdén tilapdisend, jolloin henkilé kuuluu Suomen sosiaaliturvan
piiriin. Kuitenkin jo lyhytkin tydskentely toisessa EU/ Eta-maassa tai
Sveitsissd riittdd yleensd siirtdmadn henkilon tyoskentelymaan sosiaali-
turvaan.

Yli vuoden oleskelua pidetddn vakinaisena, jolloin oikeus Suomen so-
siaaliturvaan paéttyy. Jos henkilé muuttaa ulkomaille tai oleskelee ulko-
mailla yli kolme kuukautta, on siitd aina ilmoitettava Kelaan.

Matkavakuutus lomamatkalle

Lomamatkan tai tilapdisen oleskelun ajaksi kannattaa aina ottaa matka-
vakuutus. Matkavakuutuksen ehdot kannattaa vakuutusta otettaessa sel-
vittdd tarkasti. Erityisesti mahdolliseen sairaankuljetukseen ja olemassa
olevien pitkdaikaissairauksien uusimiseen liittyvédt ehdot on muistettava
selvittdd erikseen. Mikdli vakuutusasioissa on epédselvyyttd, on suositel-
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tavaa keskustella vakuutusvirkailijan kanssa henkilokohtaisesti ja tarvit-
taessa kirjata asiat vakuutussopimukseen.

Matkavakuutus haetaan yksityisestd vakuutusyhtiosta. Joidenkin ammat-
tiliittojen jasenetuihin kuuluu matkavakuutus.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Eurooppalaisen sairaanhoitokortin (EHIC-European Health Insurance
Card) saa Kelasta. Se on maksuton. Silld saa lddketieteellisesti valttama-
tontd sairaanhoitoa EU/ETA-maassa tai Sveitsissd samaan hintaan ja sa-
malla tavoin kuin kohdemaassa asuvat henkil6t. Lisdksi on aina todistet-
tava henkil6llisyys passilla tai virallisella henkil6llisyystodistuksella.

Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla saa sairaanhoitoa, jos sairastuu
akillisesti, joutuu tapaturmaan tai pitkdaikaissairaus edellyttda kiireellis-
td hoitoa. Kortilla saa my6s raskauteen tai synnytykseen tarvittavaa hoi-
toa.

Kortti kelpaa EU/ETA-maissa ja Sveitsissd julkisessa terveydenhuollos-
sa sekd sairausvakuutussopimuksen tehneiden yksityisten ladkdreiden
vastaanotoilla/laitoksissa.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti ei kata sairaanhoitokuluja, jos henkil®
on matkustanut ulkomaille tarkoituksenaan saada hoitoa sairauteen tai
vammaan, joka hénelld on ollut jo ennen matkustamista. Eurooppalainen
sairaanhoitokortti ei myodskddn korvaa ambulanssilentoa tai muuta ko-
tiinkuljetusta.

Eurooppalaisen sairaanhoitokortin voi tilata Kelasta joko sdahkoisesti Ke-
lan asiointipalvelusta, puhelimitse tai asioimalla Kelassa. Kortin voi tila-
ta myos hakemuslomakkeella SV 193, jonka voi tdyttdd ja tulostaa Kelan
internetsivuilla.

Sairaanhoito muualla

Muualla kuin EU-alueella tilapdisesti oleskelevalla on Suomen solmi-
mista sosiaaliturva- ja sairaanhoitosopimuksista sairaanhoidon kannalta
merkitystd Australian, Kanadan Quebecin ja Pohjoismaiden kanssa sol-
mituilla sopimuksilla. Oikeus sosiaaliturvaan todistetaan Suomen passil-
la ja Kela-kortilla. Pohjoismaissa, Isossa Britanniassa ja Pohjois-Irlan-
nissa hoitoa saa esittdmélld passin tai muun virallisen
henkil6llisyystodistuksen.

Australian kanssa Suomella on tilapdistd oleskelua koskeva sairaanhoito-
sopimus. Sen mukaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluvalla on Australias-
sa tilapdisen oleskelunsa aikana oikeus vélittdmaésti tarvittavaan sairaan-
hoitoon. Kanadan Quebecin sopimus koskee Suomesta Quebeciin
lahetettyjen tyontekijoiden terveydenhuoltoa ja sairausvakuutusta. Poh-
joismaiden vdlinen sosiaaliturvasopimus kattaa valttdmattomén sairaan-
hoidon lisdksi paluumatkan toisesta Pohjoismaasta Suomeen, jos paluu-
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matkasta on aiheutunut sairauden vuoksi lisdkustannuksia alun perin
suunniteltuun paluumatkaan verrattuna.

Suomella on kahdenkeskisid sosiaaliturvasopimuksia myds muiden mai-
den kanssa, mutta niihin ei sisdlly sddnt6ja tilapdisen oleskelun aikaises-
ta sairaanhoidosta, joten ndihin maihin patevét samat periaatteet kuin so-
pimuksettomiin maihin. Hoidon saaminen ja siitd perittavat kustannukset
perustuvat aina hoitoa antavan maan lainsdddantoon.

Jos matkustaa EU- ja Eta-maiden ulkopuolelle, kannattaa selvittda etuka-
teen kohdemaan terveydenhuollon kdytdnnot sekd matkavakuutukseen
liittyvét terveydenhuollon toimipisteet ja sairaalat.

Mikali matkavakuutusta ei ole, perusperiaate on, ettd henkil6 maksaa en-
sin itse hoidon seka ladkkeet taysimadrdisesti ja hakee Kelasta jalkika-
teen korvausta Suomen sairausvakuutuslain nojalla.

Lisdtietoja: Kelan rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspiste
Korvausten hakeminen jilkikiteen

Jos sairastunut maksaa Euroopassa tai sen ulkopuolella saamastaan hoi-
dosta kaikki kustannukset itse, voi hdan hakea Kelasta jalkikdteen sai-
raanhoitokorvausta lomakkeella SV 128 ’Ulkomailla syntyneet sairaan-
hoitokustannukset’. Hakemuksen liitteend tulee toimittaa maksukuitit,
ladkemadrdykset ja selvitys annetusta hoidosta.

Sairastunut voi korvaushakemuksessa itse valita joko Suomen lainsda-
dannon mukaisen korvauskasittelyn tai hoitoa antaneen valtion lainsaa-
ddnnén mukaisen korvauskésittelyn. Jos henkild valitsee Suomen lain-
sddddannon mukaisen korvauskasittelyn, kustannukset korvataan hénelle
enintddn siihen maarddn saakka, joka olisi aiheutunut vastaavan hoidon
antamisesta henkilon kotikunnan julkisessa terveydenhuollossa.

Sairastuneelta peritddn aina asiakasmaksu, jonka hén olisi maksanut vas-
taavassa tilanteessa kotikuntansa julkisessa terveydenhuollossa.

Lisdtietoja:

* Kela

* Kelan lomakkeet

e Kelan kansainvilisten asioiden keskus neuvoo sekd puhelimitse ettd
sahkdpostitse.

(Sairausvakuutuslaki, Laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsddddannon soveltamisesta ns. soveltamisalalaki
(1573/1993), EU-asetus 883/2004 ja 987/2009, EU-asetus 1408/71,
Laki rajat ylittdvastd terveydenhuollosta, EU-direktiivi 2011/24/E,
Terveydenhuoltolaki 7 a § ja 78 a §, Laki Kansaneldkelaitoksesta,
Pohjoismainen sosiaaliturvasopimus)
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Muu pidempiaikainen oleskelu tai tydonteko ulkomailla

Sen mukaan, kuuluuko henkilé6 Suomen sosiaaliturvan piiriin, mddraytyy
minkalaisia korvauksia hdn voi saada tutkimuksista, hoidosta ja ladk-
keistd ja mitd etuuksia maksetaan ulkomaille. Jos henkil6 kuuluu Suo-
men sosiaaliturvan piiriin ollessaan ulkomailla, hdn voi yleensa saada sa-
moja etuuksia, joita Suomessa asuessaan saisi. Muussa tapauksessa
sovelletaan yleensd kohdemaan lainsdddantod.

Suomen sosiaaliturva perustuu maassa asumiseen. Ldhdettdessd ulko-
maille tydhon, tybkomennukselle, opiskelemaan, tyonhakuun tai muutet-
taessa ulkomaille pysyvasti, oikeus sosiaaliturvaan tulee selvittda Kelas-
ta hyvissd ajoin ennen matkustamista tai muuttoa ulkomaille. Kela tekee
pddtoksen oikeudesta Suomen sosiaaliturvaan.

Padsddntoisesti suomalaiseen sosiaaliturvan piiriin voi kuulua enintddn
vuoden mittaisen ulkomailla oleskelun jakson ajan. Ulkomailla sddnnol-
lisesti yli puolet vuodesta oleskelevilla henkiléilla ei yleensé ole oikeutta
Suomen sosiaaliturvaan.

Tyoskentelyn tai oleskelun aikainen sosiaaliturva riippuu myo6s kohde-
maasta. Maa voi kuulua EU:n piiriin, jolloin sovelletaan EU-sdddoksid,
maalla voi olla Suomen kanssa kahdenvilinen sosiaaliturvasopimus (ks.
luku 12.3) tai maa voi olla ns. kolmas maa, joka ei kuulu sopimusmai-
hin.

Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumisen voi tarkistaa myods Kelan
asiointipalvelusta.

Tyokomennus ulkomaille

Kun tyontekija lahtee tybkomennukselle ulkomaille, on tydnantajan vas-
tuulla hakea yhdessa tyontekijan kanssa pdatostd tyontekijan sdilymises-
td Suomen sosiaaliturvan piirissa.

Hakemus ldhetetddn Eldketurvakeskukseen, jos tyOnantaja on ldhetta-
madssd tyontekijan valiaikaisesti tybkomennukselle toiseen EU- ja ETA-
maahan tai Sveitsiin tai maahan, jonka kanssa Suomella on sosiaaliturva-
sopimus. Kela saa automaattisesti tiedon Eldketurvakeskuksen myonta-
madstd todistuksesta. Jos on ldhdossd muihin maihin, hakemus ldhetetédéan
Kelaan.

Lisdtietoja:

* Sosiaaliturva, tydeldke ja verotus tybkomennuksen aikana — julkaisu
* FEldketurvakeskus

* Kela: muutto ulkomaille.

* Verohallinto: muutto ja verotus ulkomailla

e Suomi.fi sivusto

» Kansainvilisen sosiaaliturvan pikakurssi
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Hyddyllisida tiedonlédhteitd ovat myos pitkdaikaissairaita ja vammaisia
henkil6itd edustavien jarjestdjen internet-sivut eri maissa.

(Sairausvakuutuslaki, Laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsddddnnon soveltamisesta ns. soveltamisalalaki
(1573/1993), EU-asetus 883/2004, EU-asetus 1408/71, Laki rajat
ylittdvasta terveydenhuollosta, EU-direktiivi 2011/24/E,
Terveydenhuoltolaki 7 a § ja 78 a §, Laki Kansaneldkelaitoksesta)

12.3 Kahdenkeskisista sosiaaliturvasopimuksista

Suomella on kahdenkeskisid sosiaaliturvasopimuksia joidenkin
EU/ETA-maiden ulkopuolella olevien maiden kanssa. Ndissd sopimuk-
sissa madritellddn sosiaaliturvaetuudet sekd niiden taso maasta- ja maa-
hanmuuton yhteydessa.

Suomella on sosiaaliturvasopimukset Pohjoismaiden, USA:n, Kanadan,
Chilen, Israelin, Intian ja Australian kanssa. Erikseen sosiaaliturvasta on
sovittu Kanadan Quebecin osavaltion kanssa. Australian kanssa Suomel-
la on my®6s tilapdistd oleskelua koskeva sairaanhoitosopimus. Sopimuk-
sen mukaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluvalla on Australiassa tilapdi-
sen oleskelunsa aikana oikeus vdlittomasti tarvittavaan sairaanhoitoon.
Oikeus sosiaaliturvaan todistetaan Suomen passilla ja Kela-kortilla.

Suomi ja Kiina ovat solmineet sosiaaliturvasopimuksen, joka koskee
eldkkeitd ja tyottomyysvakuutusta.

Muissa, niin sanotuissa kolmansissa maissa, hoidon saaminen ja siitd pe-
rittdvdt kustannukset perustuvat aina hoitoa antavan maan lainsdddan-
toon. Perusperiaate on, ettd henkilé maksaa hoidon ja ladkkeet aina ensin
itse tdysimddrdisesti. Hdn voi hakea Kelasta korvausta jdlkikdteen Suo-
men sairausvakuutuslain nojalla.

Lisatietoa:
e Kela

¢ FEliketurvakeskus

(Laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsddadannén
soveltamisesta ns. soveltamisalalaki (1573/1993)
12.4 Hoitoon hakeutuminen EU/ETA-maahan tai Sveitsiin

EU:n potilasdirektiivi selkeyttdd potilaan oikeuksia tilanteissa, joissa
tamd hakeutuu hoitoon toiseen EU-maahan. Sen perusteella hoitoon ha-
keutumiseen ei tarvita ennakkolupaa.
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Lahtokohtana on, ettd henkild voi hakea itsendisesti terveyspalveluja toi-
sesta EU-maasta ja Norjasta. Islanti, Liechtenstein ja Sveitsi eivdt tois-
taiseksi sovella direktiivid. Sairaanhoitokustannuksista vastuussa olevan
maan tulee jalkikdteen korvata hoitokustannukset samoin kuin, jos hoito
olisi annettu omassa maassa. Direktiivid sovelletaan sekd julkiseen ettd
yksityiseen terveydenhuoltoon. Hoitoa saa toisessa jdsenmaassa samoin
perustein kuin vastaavaa hoitoa kotimaassa.

Kustannusten korvaus

Henkil6 maksaa hoitokustannukset hoidonantajalle aina ensin itse, mika-
li hoitoon ei ole ennakkolupaa (ks.luku 12.5). Henkil6 voi hakea jalkika-
teen korvausta Kelasta hakemuksella SV 128 *Ulkomailla syntyneet sai-
raanhoitokustannukset’. Hénelld on oikeus ns. Kela-korvauksiin
sairausvakuutuslain mukaan eli korvaukseen lddkédrin ja hammaslddkarin
palkkioista sekd lddkédrin ja hammaslddkdrin mddraamista tutkimuksista
tai hoidosta seka lddkkeista.

Sairausvakuutuksesta korvataan myos matkakustannuksia. Matkat kor-
vataan siten kuin ne olisi Suomessa tehty ldhimpddn sellaiseen hoito-
paikkaan, josta henkil6 olisi saanut tarpeellisen tutkimuksen tai hoidon.

Ulkomailta ostetuista lddkkeistd saa saman korvauksen kuin Suomessa
ostetuista ladkkeista.

Misti hoidosta tai toimenpiteestia saa korvauksen?

Korvauksen saa ainoastaan suomalaiseen terveydenhuollon palveluvali-
koimaan kuuluvasta hoidosta tai toimenpiteistd. Samaa palveluvalikoi-
maa sovelletaan sekd kotimaisiin ettd rajat ylittdviin tilanteisiin. Poik-
keuksena on tutkimus tai hoito, jos se on henkilén henked tai terveytta
vakavasti uhkaavan sairauden tai vamman takia vélttdmatontd henkilon
terveydentila tai sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ot-
taen.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessd toimii palveluvalikoimaneu-
vosto, joka antaa tarkempia suosituksia palveluvalikoiman sisdllostd,
mutta ei ota kantaa yksittdisen potilaan hoitopaatoksiin.

Myo6s muista EU-maista tulevilla potilailla on oikeus hakea terveyspal-
veluja Suomesta. Direktiivi velvoittaa kohtelemaan nditd henkil6itd ku-
ten kunnan asukkaita. Sama periaate koskee myds yksityistd terveyden-
huoltoa. Terveydenhuollon palveluntuottajalla on velvollisuus ottaa
vastaan tdllainen henkild, jos hdnen tarvitsemansa hoito on sellaista, jota
palveluntuottaja muutenkin jérjestda.

Jokaisessa EU-maassa on kansallinen yhteyspiste, jonka tehtdvdnd on
tarjota tietoa hoitoon hakeutumisesta. Suomen yhteyspiste sijaitsee Ke-
lassa.
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Lisdtietoja:

* Kela ja Kelan Rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspiste
* Sosiaali- ja terveysministerio

* Kelan kansainvalisten asioiden keskus

* Kelan lomakkeet

* Hoitopaikanvalinta-sivusto

(Sairausvakuutuslaki, EU-asetus 883/2004, EU-asetus 1408/71,
Direktiivi potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajat ylittdvdssa
terveydenhuollossa, 2011/24/EU, Laki rajat ylittavasta
terveydenhuollosta (1201/2013), Terveydenhuoltolaki 7 a § ja 78 a §,
Laki Kansaneldkelaitoksesta)

12.5 Hoitoon hakeutuminen ennakkoluvalla

EU/ETA-maahan tai Sveitsiin voi hakeutua hoitoon my&s ennakkoluval-
la. EU-lainsddddnnén mukaan ennakkolupa on myo6nnettdvd, jos lddke-
tieteellisesti perusteltua sairaanhoitoa ei voida jarjestda asuinvaltiossa.

Suomessa ennakkolupaa haetaan Kelasta hakemuksella SV 129 ’Lupa
saada hoitoa asuinvaltion ulkopuolella’. Kotikunnan julkisen terveyden-
huollon tulee puoltaa luvan myodntdmista.

Jos ennakkolupa myonnetddn Kelasta, hoitoa annetaan hoidonantajaval-
tion lainsddddnnon ja jarjestelmdn mukaisesti. Ennakkoluvan saanut
asiakas maksaa itse hoitoa antavan valtion lainsddaddnnén mukaisen asia-
kasmaksun. Matkojen, yopymisten, lddkkeiden ja mahdollisen valttamat-
tomdn saattajan kustannuksista voi saada jdlkikdteen korvausta Kelasta.
Saattajan vélttdmattomyydestd on oltava maininta julkisen terveyden-
huollon lausunnossa.

Lisdtietoja:
* Kela

¢ Kelan lomakkeet

(Sairausvakuutuslaki, Laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsddddnnon soveltamisesta ns. soveltamisalalaki
(1573/1993), EU-asetus 883/2004, EU-asetus 1408/71)

12.6 Ladkkeet ulkomaille ja eurooppalainen ladkemaarays

Omaan hoitoon kuuluvat lddkkeet ja vélineet on syytad ottaa kotimaasta
mukaan. Matkalle kannattaa varata ladkkeitd mukaan runsaasti, esimer-
kiksi viikon matkalle kahden viikon lddkkeet.
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Suomessa voi apteekista pddsaantoisesti lunastaa kerralla ladkkeitd kol-
men kuukauden ladkemadrdn, jolloin Kela maksaa niistd sairausvakuu-
tuslain mukaisen korvauksen. Yli kolmen kuukauden ladkeméadrdn Kela
voi korvata vain erityisesta syystd, esimerkiksi pitkdn ulkomailla oleske-
lun takia. Télloin lddkkeet tulee maksaa itse kokonaan ja hakea niistd
korvaus Kelasta jdlkikédteen.

Ennen matkaa tulee selvittdd, millaisia rajoituksia ladkkeiden maahan
tuonnissa on kohdemaassa ja vélikulkumailla. Resepti ei valttdmattd aina
riitd dokumentiksi, vaan joissakin maissa edellytetddn esim. tuontilupaa,
tullille esittdmista tai ldhtdmaan viranomaisen antamaa todistusta.

Reseptit kannattaa my6s ottaa mukaan ja jdttda niistd kopiot kotiin. Sah-
koistd reseptid (eReseptid) kdytettdessd, voi matkalle ottaa mukaan jokin
seuraavista asiakirjoista:

e ]adkdrin tulostama potilasohje

* apteekista saatava yhteenvetotuloste

* yhteenveto, jonka voit itse tulostaa Kansallisen terveysarkiston (Kan-
ta) Omakannasta

Jos ei ole varmuutta matkakohteen tullimaardyksistd, voi ladkarilta pyy-
tdd paperiset ladkemdardaykset. Ladkariltd voi pyytdd my0s oman sairau-
den diagnoositietoja tai hoitokertomuksia. Joskus asiakirjojen kdannatta-
minen englanniksi tai kohdevaltion kielelle voi olla jarkevaa.

Liidkkeet suoraan apteekista Euroopassa

EU-maissa ja Sveitsissd voi lddkkeet hakea paikallisesta apteekista, jos
mukana on eurooppalainen ladkemdadrdys. Henkilon on itse pyydettdva
eurooppalaista ladkemaddrdystd, jos hdan haluaa hakea lddkkeensd Suomen
ulkopuolelta.

Ladkemddrdyksen vastavuoroinen tunnustaminen ei toistaiseksi koske
ETA-valtioita (Norja, Islanti ja Liechtenstein) tai Sveitsid, jotka voivat
kuitenkin oman kansallisen lainsddddnténsa perusteella hyvdksyd myos
Suomessa kirjoitetun lddkemddrayksen.

Ladkemadrdayksessd tarkoitetulla lddkkeellda tulee olla myyntilupa siina
jdsenmaassa, jossa se aiotaan hankkia.

Padsaantoisesti ladkari kirjoittaa reseptin vaikuttavalla aineella, biologi-
sia valmisteita lukuun ottamatta. Ladkemaddrdys voidaan Kkirjoittaa tuote-
merkilld, jos ladkkeen madradja pitda sitd ladketieteellisista syistd valtta-
mattdmdnd, mutta lddkemadrdyksessd on silloin esitettdvd syyt
tuotemerkin kayttéon.

Henkil6 maksaa itse kokonaan Suomen rajojen ulkopuolella ostamansa
ladkkeet ja hakee my6hemmin korvausta Kelasta. Ladkevalmisteen hin-
nasta saa sairausvakuutuskorvauksen, jos valmiste on Suomen lainsda-
dannon mukaan korvattava.
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Eurooppalainen apteekki voi kieltdytya toimittamasta laédkettd potilaalle,
jos apteekissa herda epdilys ulkomaisen reseptin aitoudesta, sisdllosta tai
ymmarrettdvyydesta.

Lisdtietoja:

* Kanta.fi
* Kela
* Sosiaali- ja terveysministerio

Lisatietoja ladkkeiden maahantuontirajoituksista saa kohdemaan edus-
tustosta Suomessa.

(EU-direktiivi 2011/24/EU, Laki (61/2007) ja asetus (485/2008)
sdhkoisestd ladkemadrdyksestd, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd 159/2007, Asetus ladkkeen
madrddmisestd 1088/2010)
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Tyollistymista edistavat palvelut

Yleistd vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henkildiden tyéllisyydesta

Julkisen vallan on Suomen perustuslain mukaan edistettdva tyollisyytta
ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus ty6hon. Tamad koskee yhden-
vertaisesti my®ds vammaisia ja pitkdaikaissairaita ihmisia.

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkil6iden tyo6llistymistd ja tydssa
pysymistd voidaan edistdd monin eri tavoin.

Tydsuhteessa tehtdvdan tyohon sovelletaan tydsopimuslakia ja muuta
yleistd ty6lainsddddntdd kuten tyéehtosopimuslakia, tyfaikalakia, vuosi-
lomalakia, tydturvallisuuslakia ja tyoterveyshuoltolakia. Tydsuhteessa
tehtdavdstd tydstd maksettavan palkan ja muiden tyotd koskevien ehtojen
on oltava tydehtosopimuksen ja lainsddddnnén mukaisia.

Tyontekijdt voivat tyotddn koskevissa asioissa kddntya tyoterveyshuol-
lon, tyopaikan tydsuojeluvaltuutetun ja luottamusmiehen sekd ammatti-
liittojen palvelujen puoleen. Apua voi saada myds TE-palveluista seka
aluehallintovirastoista (AVI). Irtisanotun muutosturvasta saa tietoa tyon-
antajalta sekd TE-toimistosta.

Yhdenvertaisuuslaki kieltdd kaikenlaisen syrjinndn myos tydeldmaéssa.
Kielletyksi syrjinnédksi katsotaan my6s vammaisten henkildiden tarvitse-
mien kohtuullisten mukautusten epddaminen. Yhdenvertaisuuslain nou-
dattamista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta sekd tyOeldmdasioiden osalta lisdksi tydsuojeluviran-
omaiset. Lisdtietoa ty6elamdn yhdenvertaisuusasioista 16ytyy tyosuojelu-
hallinnon internetsivuilta.

Pitkdaikaissairaan ja vammaisen henkilon tydelamddn pddsyd ja tyodssa
pysymistd tukevat tdssd luvussa mainittujen palveluiden lisédksi erilaiset

Sosiaaliturvaopas 2018



kuntoutuspalvelut (ks. luku 8) ja apuvélineet (ks. luku 9) sekd vammais-
palvelut kuten kuljetuspalvelut, tulkkauspalvelut ja henkil6kohtainen
apu sekd auton hankintaan ja muutostoihin liittyvét tuet (ks. luvut 3.3,
3.4, 4.16 ja 4.17). Oppisopimuksesta 16ytyy tietoa luvusta 14.5.

Yritystoiminnan aloittava vammainen tai pitkdaikaissairas henkild voi
saada tukea esimerkiksi Kelasta ja TE-toimistosta (mm. elinkeinotukea
ja starttirahaa).

Myos vakuutusten perusteella voi olla mahdollista saada erilaisia tukia
tyollistymiseen tai yritystoiminnan aloittamiseen.

Tyoeldméan saavutettavuus ja esteettomyys tarkoittaa niin fyysista esteet-
tomyyttd, tietojdrjestelmien saavutettavuutta kuin myos psyykkistd saa-
vutettavuutta ja sosiaalista saavutettavuutta. Hyoddyllista tietoa 16ytyy Tie
tydeldmadn -sivustolta.

(Laki yksityisyyden suojasta tydeldamdssd, Perustuslaki, Tyodaikalaki,
Tyo6ehtosopimuslaki, Ty6sopimuslaki, Ty&terveyshuoltolaki,
Tyottomyysturvalaki, Tyoturvallisuuslaki, Vuosilomalaki,
Yhdenvertaisuuslaki)

13.2 TE-palvelut

Sosiaaliturvaopas 2018

Tyo- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut tarjoavat ilmaisia palveluja
tyonhakijoille ja tyonantajille. TE-palveluja tuottavat ty6- ja elinkeino-
toimistot (TE-toimistot) sekd tyovoiman palvelukeskukset (TYP:it). Yh-
teisty0ssd palveluja tuottavat my6ds kunnat, oppilaitokset, yhteispalvelu-
pisteet ja seudulliset yrityspalvelut.

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistymisen tukitoimia voidaan
kohdentaa seké tyonantajalle ettd tyontekijdlle/harjoittelijalle. Tydnantaja
voi hakea tukea palkkaukseen, palveluihin ja ty6ympdriston muutoksiin
siltd osin kuin ne eivét kuulu tydnantajan velvoitteisiin. Tietoa ja kdytdn-
non tukea ty6llistamiskysymyksissa antavat TE-toimistot.

Jos Kelan sairauspdivdrahaoikeus on evitty tai pdattynyt, henkilén on
syytd hakeutua toimeentulonsa turvaamiseksi TE-toimistoon tydnhaki-
jaksi, vaikka tydsuhde olisikin voimassa. Ndin on siitd riippumatta, jat-
kuuko sairausloma tai onko tyokyvyttomyyseldkehakemus vireilld tai
hylatty. Mahdollisen uuden tyokyvyttomyyseldkehakemuksen tueksi tar-
vitaan usein tyokokeiluja, tydkyvyn arviointia, lisdtutkimuksia sekad uu-
sia eri alojen erikoislddkérien tai fysioterapeutin tdydentdvia lausuntoja.

Myos tyokyvyttomyyseldkkeelld oleva voi ilmoittautua tydnhakijaksi

TE-toimistoon. Tyokyvyttomyyseldke ei ole este TE-palveluiden saan-
nille.
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13.2.2

13.2.3

134

Tydolosuhteiden jarjestelytuki

Palkkatuki

Tyoékokeilu

Tyopaikan saanti tai sen sdilyttdminen voi edellyttdd muutoksia tyOpai-
kalla. Tyontekija voi vamman tai sairauden takia myds tarvita apua jois-
sakin tyotehtdvissd. TyoOnantajalla on velvollisuus mukauttaa tyotd ja
tydolosuhteita kohtuullisesti, jos se poistaa vamman tai sairauden aiheut-
taman haitan tyonteossa. Ty0nantajan on my®s mahdollista saada TE-toi-
mistosta tydolosuhteiden jarjestelytukea, jos tybhon palkattavan tai tyds-
sd jo olevan henkilén vamma tai sairaus edellyttdd uusia tyovilineita tai
kalusteita, muutostditd tyOpaikalla tai apua tyossa toiselta tyontekijalta.

TE-toimisto voi maksaa palkkatukea tydnantajalle, joka palkkaa tyotto-
mdn tyonhakijan, jonka vamma tai sairaus olennaisesti ja pysyvasti vai-
kuttaa tydsuoritukseen tarjotussa tehtdvdssd. Jos palkkatuki myo6nnetddn
silld perusteella, ettd tyonhakijan vamma tai sairaus olennaisesti ja pysy-
vasti tai pysyvaisluonteisesti alentaa tuottavuutta tarjolla olevassa tyo-
tehtdavdssd, tuki on enintddn 50 prosenttia palkkauskustannuksista. Tuki-
jakson kesto on tdll6in enintddn 24 kuukautta kerrallaan.

Jotkut kunnat voivat myodntda palkkatuen pdalle kuntalisaa.

TE-palvelujen tyokokeilun tavoitteena on selvittdd vaihtoehtoja amma-
tinvalinnalle ja uralle tai tukea paluuta tydmarkkinoille. Ty6kokeilu voi-
daan jarjestdd esimerkiksi silloin, kun henkil6ltd puuttuu ammatillinen
koulutus tai hdn suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa. Tai jos henkil®d on
ollut pitkddn poissa tyomarkkinoilta, tyokokeilun tavoitteena on selvit-
tad, minkdlaista tukea hén tarvitsee padstdkseen takaisin tyohon. TE-pal-
veluiden tyokokeilun jdrjestdjand voi olla yritys, yksityinen elinkeinon-
harjoittaja, yhteiso (esim. kunta tai yhdistys), sdatio, valtion virasto tai
laitos tai tyOpaja. Tyokokeilu jarjestetddn aidossa tydymparistossa. Yksi-
tyishenkild ei voi toimia tyokokeilun jarjestdjanda. Tyokokeilu voi kestaa
enintddn 12 kuukautta — samalla tyonantajalla yleensa kuitenkin enintddn
kuusi kuukautta.

Tyokokeilun kdyttotarkoitusta on laajennettu 1.1.2017 lukien siten, ettd
tyokokeilua voidaan kayttda lyhytkestoisesti my0Os henkilon soveltuvuu-
den arviointiin ns. rekrytointikokeiluna ennen tyésopimuksen tekemista.
Rekrytointikokeilu on ty6ttomadlle vapaaehtoinen, ja se voi kestdd enin-
tadan kuukauden. TE-toimisto ei ohjaa ketddn rekrytointikokeiluun, vaan
kokeilun jdrjestdiminen edellyttdd, ettd asiakas esittdd yhdessd kokeilun
jdrjestdjdna toimivan tyonantajan kanssa kokeilun jarjestamista.

Lisdtietoja: TE-palvelut ja TE-toimistot

(Laki ja valtioneuvoston asetus julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta, Yhdenvertaisuuslaki)
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13.3 Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Kun tyo6ttdmyys on pitkittynyt ja tyonhakija tarvitsee tukea tyo6llistymi-
seen, TE-toimisto tai kunnan sosiaalitoimi voi ohjata asiakkaan ty6llisty-
mistd edistdavdn monialaisen yhteispalvelun (TYP-palvelun) piiriin, jossa
asiakas saa TE-toimiston, kuntien ja Kelan tyollistymistd edistavid pal-
veluja yhdestd paikasta.

(Laki tyollistymista edistdvédstd monialaisesta yhteispalvelusta)

134 Nuorisotakuu

Nuorisotakuu edellyttad, ettd alle 25-vuotiaille sekd alle 30-vuotiaille
vastavalmistuneille tarjotaan koulutus-, harjoittelu-, tydpaja- tai tydpaik-
ka kolmen kuukauden sisélld ty6ttoméksi ilmoittautumisesta. Nuorisota-
kuuseen kuuluu myos koulutustakuu, jonka on tarkoitus taata jokaiselle
juuri peruskoulunsa paattaneelle koulutuspaikka.

Nuorisotakuuta tdydentdd uudistetun sosiaalihuoltolain mukainen alle
25-vuotiaisiin nuoriin kohdistuva nuorisopalvelutakuu, johon sisdltyy
moniammatillinen palvelutarpeen arviointi, omatyontekijd, kohdennettu
sosiaalinen kuntoutus sekd muut tarvittavat palvelut yhteistydssa muiden
toimijoiden kuten ty6- ja elinkeinohallinnon kanssa. Sosiaalisella kun-
toutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu- tai
kuntoutuspaikkaan tai tydpajaan sekd ehkdistddn ndissa keskeyttamista.

Lisdtietoja: Nuorisotakuu

(Sosiaalihuoltolaki)

13.5 Kelan jarjestama tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus

Sosiaaliturvaopas 2018

Tyollistymistd edistdavd ammatillinen kuntoutus on 1.1.2017 lukien kor-
vannut Kelan jarjestdamédn tyokokeilun, tyéhonvalmennuksen ja mielen-
terveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen.

Tyollistymistd edistdavd ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkilil-
le, jotka tarvitsevat sairauden tai vamman ja kokonaistilanteensa vuoksi
yksilollistd tyohonvalmentajan tukea tydtehtdvdn, ammattialan tai opis-
kelualan valintaan. Valmentaja voi my0s tukea téllaista henkilda ty6llis-
tymaddn tyontekijana tai yrittdjana.

Kuntoutus on yksilékuntoutusta, joka toteutetaan henkilén kuntoutusta-
voitteen mukaan. Sairauden hoidon tulee olla sellaisessa vaiheessa, ettd
henkil6 voi sitoutua tydpaikalla tapahtuvaan tydskentelyyn.

Tyollistymistd edistdvassd ammatillisessa kuntoutuksessa on 3 vaihtoeh-
toista palvelulinjaa: 1) ty6kokeilu, 2) tybhonvalmennus ja 3) ty6kokeilu
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13.5.2

13.5.3

13.6

136

Tyoékokeilu

ja tybhonvalmennus. Kela valitsee kuntoutujan kanssa yhden palvelulin-
jan, joka soveltuu parhaiten kuntoutujan ajankohtaiseen tilanteeseen ja
kuntoutustarpeeseen.

Tyokokeilun tavoitteena on varmistaa ammatillinen urasuunnitelma,
opiskeluala tai konkreettinen ty&tavoite. Tdlloin kuntoilija kokeilee tyota
jollakin tyopaikalla. Han tyohonvalmentajan tukea soveltuvan ammatti-
alan, opiskelualan tai tydtehtdvdn valintaan ja sen soveltuvuuden varmis-
tamiseen. Tyokokeilu kestdd 3—6 kuukautta, ja se voi jatkua tyohonval-
mennuksena.

Ty6hoénvalmennus

Tyohonvalmennus soveltuu silloin, jos kuntoutuja tarvitsee tukea tydpai-
kan etsimiseen ja hdnen tavoitteensa on saada palkkatyOpaikka tavoitte-
lemaltaan ammattialalta. Tyohonvalmennus voi auttaa kuntoutujaa l6yta-
mddn  tyopaikan, tyollistymddn avoimilla tydomarkkinoilla ja
muodostamaan palkkatydsuhteen. Tyohonvalmennus kestdd 3-21 kuu-
kautta.

Tybékokeilu ja tydbhdnvalmennus

Tyokokeilun ja tyohonvalmennuksen yhdistelméd soveltuu silloin, jos
kuntoutuja tarvitsee ty6honvalmentajalta paljon tukea uratavoitteensa
tasmentdmiseen sekd tyokykyddn vastaavien ammattialojen ja tydnku-
vien loytdmiseen.

Tyokokeilun ja tydhonvalmennuksen yhdistelmé alkaa tydkokeiluna, jos-
sa henkilo saa tyohonvalmentajan tukea urasuunnitelman teossa ja ala-
vaihtoehtojen valinnassa sekd ammattialan ja ty6n soveltuvuuden var-
mistamisessa.  Tyodkokeiluvaiheen  jdlkeen  kuntoutus  jatkuu
tyohonvalmennuksella, jossa kuntoutuja saa tukea etsiessddn laaja-alai-
sesti palkkatydpaikkaa tavoittelemaltaan ammattialalta ja siirtyessdan ul-
kopuoliseen tyopaikkaan palkkaty6hon.

Tyokokeilun ja tybhonvalmennuksen yhdistelma kestdd 6-26 kuukautta.
Lisdtietoja: Kela

(Laki Kansanelédkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista)

Kunnan jarjestama kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttavalla ty6toiminnalla laissa tarkoitetaan kunnan jérjestamada toi-
mintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilén eldménhallintaa sekd luoda
edellytyksid tyollistymiselle, ja jossa ei synny virka- eikd tydsuhdetta
henkil6n ja toimintaa jédrjestdvan tai toteuttavan tahon vdlille. Kunta voi

Sosiaaliturvaopas 2018



jarjestdd kuntouttavan tyotoiminnan itse tai tekemadlld kirjallisen sopi-
muksen sen jdrjestdmisestd toisen kunnan tai kuntayhtymaén taikka rekis-
terdidyn yhdistyksen, rekisteréidyn séation, valtion viraston tai rekiste-
roidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Kuntouttavaa ty6toimintaa ei
saa hankkia yritykseltd. Télld pyritdan siihen, ettd kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden tydpanosta ei kdytetd taloudellisen voiton tuottami-
seen. Myo0s yhdistys tai sdétio voidaan katsoa yritykseksi, jos se harjoit-
taa elinkeinotoimintaa.

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena tulee olla asiakkaiden ty6- ja toi-
mintakyvyn parantaminen siten, ettd he voisivat osallistua julkisiin tyo-
voimapalveluihin tai tyéhon. TE-toimisto ja kunta laativat aktivointi-
suunnitelman yhdessd henkilén kanssa. Aktivointisuunnitelmassa
sovitaan henkilon tarpeen mukaisista palveluista, jotka voivat olla ty6-
tarjouksia, julkisia tydvoimapalveluja, kuntouttavaa ty6toimintaa, muita
sosiaalipalveluja seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja. Ty®6llis-
tymistd edistdavddn monialaiseen yhteispalveluun TYP:iin ohjatun henki-
l6n kanssa on aktivointisuunnitelman sijasta voitu laatia monialainen
tyollistymissuunnitelma.

(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta, Laki tyollistymistd edistavdsta
monialaisesta yhteispalvelusta)

13.7 Tyéhdnvalmennus

Tyohonvalmentajan (tydvalmentajan) tukea omaan ty6llistymiseensd voi
saada TE-palveluista, Kelasta tai kunnan sosiaalitoimen tarjoamana tyo-
hénvalmentajapalveluna.

(Kehitysvammalaki, Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta,
Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista, Sosiaalihuoltolaki)

13.8 Tydssa tyokyvyttomyyselakkeella

Sosiaaliturvaopas 2018

Kaikilla tyoeldkelakien mukaista pientd tyokyvyttdmyys- ja osatyoky-
vyttomyyseldkettd saavilla on oikeus hankkia palkkatuloja 737,45 eu-
roon asti kuukaudessa eldkettddn menettdmadttd. Jos bruttoeldke on suu-
rempi kuin 737,45 euroa, niin tyfeldkelaitos madrittdd yksilollisen, titd
korkeamman ansiorajan.

Ennen tyollistymistddn on eldkettd saavan henkilén vélttamatontd pyytaa
tarkka selvitys omalta eldkelaitokseltaan siitd, miten ansiotulo vaikuttaisi
eldkkeeseen ja paljonko on oikeus kuukausittain ansaita eldkettddn me-
nettamatta.

Mikali tyokyvyttdmyyseldkeldinen ennakoi ansaitsevansa kuukausittain
enemmadn kuin hdnen yksil6llinen ansaintarajansa on, hdn voi etukateen
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hakea ns. eldkkeen lepddmaéén jattdmistd 3—24 kuukauden ajaksi. Jos le-
pddmadn jatettyd tyokyvyttomyyseldkettd ei vaadita uudelleen maksetta-
vaksi 24 kuukauden kuluessa lepddmaddn jattdmisestd, tyokyvyttomyys-
eldke lakkautetaan sen lepddmddn jdttdmisestd lukien. Mikali
tyokyvyttomyyseldkkeelld oleva saa eldkkeen lepddmadnjattamishetkelld
Kelan eldkettd saavan hoitotukea, myonnetddn héanelle Kelan ylin vam-
maistuki siksi ajaksi, kun eldke on lepddmassa.

(Laki tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien tython paluun
edistdmisestd)

Aktiivimallin vaikutus tyottoémyysturvaan

Aktiivimalli tarkoittaa sitd, ettd tyottdmdn tyonhakijan on 65 tyottd-
myysetuuden maksupdivan tarkastelujakson aikana tdytettdva niin sanot-
tu aktiivisuusedellytys, jotta etuutta maksetaan tdysimddrdisend myos
tarkastelujaksoa seuraavat 65 maksupdivéa (noin kolme kuukautta).

Aktiivimalli koskee suurinta osaa tyonhakijoista. Aktiivimalli ei koske
tyonhakijaa, joka

* saa tyOkyvyttdomyyden tai vamman perusteella myonnettyd etuutta
* tyoskentelee omais- tai perhehoitajana
* on hakenut tyokyvyttomyyseldkettd ja odottaa pdatosta

Ty6ttdmdn tyonhakijan kannattaa ilmoittaa etuuden maksajalle tdllaises-
ta tilanteesta viipymatta.

Lisatietoja: TE-palvelut

(Laki tyottomyysturvalain muuttamisesta)
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14  Opiskelu

Sosiaaliturvaopas 2018

Tdssd osassa kasitellddn opiskeluun saatavaa taloudellista tukea, amma-
tinvalintaa, ammatillista erityisopetusta, tydvoimakoulutusta ja opiskelua
ammatillisena kuntoutuksena.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla on tapahtunut muutamia
keskeisid muutoksia vuoden 2018 alussa.

Uusi laki ammatillisesta koulutuksesta astui voimaan 1.1.2018. Jatkossa
on yksi ndyttéon perustuva ja osaamisen hankkimistavasta riippumaton
tapa suorittaa tutkinto. Ammatilliseen koulutukseen voi hakea ja pddstd
joustavasti silloin, kun on tarve. Kevdisin jdrjestettdvad valtakunnallinen
yhteishaku sdilyy peruskoulunsa péattéaville ja vailla toisen asteen tutkin-
toa oleville. Jokaiselle opiskelijalle tehdddn henkilékohtainen osaamisen
kehittdmissuunnitelma (HOKS), jota pdivitetddn tutkinnon suorittamisen
aikana.

Vanhempien tulot eivdt endd vaikuta itsendisesti asuvan 18—19-vuotiaan
toisen asteen opiskelijan opintorahan mddrddn. Ndma opiskelijat voivat
saada tdyden perusmaddrdisen opintorahan.

Oikeus oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisiin psykologi- ja kuraatto-
ripalveluihin laajentui koskemaan kaikkia ammatillista perustutkintoa
suorittavia opiskelijoita sekd valmentavassa koulutuksessa olevia opiske-
lijoita. My6s ammatillista perustutkintoa ndyttotutkintona tai tydvoima-
koulutuksena suorittavat opiskelijat padsivéat opiskelijahuoltopalveluiden
piiriin.

Maahanmuuttajat voivat opiskella entistd joustavammin ja monipuoli-
semmin luku- ja kirjoitustaitoa sekd suomea ja ruotsia vapaan sivistys-
tyon toimintana eli esim. kansalais- ja kansanopistoissa, opintokeskuk-
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sissa ja kesdyliopistossa. Kotoutumissuunnitelmaan hyvéksytyt opinnot
ovat maksuttomia.

(Laki ammatillisesta koulutuksesta)

(Asetus ammatillisesta koulutuksesta)

Taloudellinen tuki opiskeluun

Opintotuki

Opintotuki koostuu opintorahasta, valtion takaamasta opintolainasta ja
asumislisdstd. Asumislisd on tarkoitettu ulkomailla ja Ahvenanmaalla
opiskeleville ja asuville sekd kansanopistojen ja urheiluopistojen mak-
sullisilla linjoilla opiskeleville ja opistojen asuntolassa asuville. Muut
opiskelijat voivat hakea yleistd asumistukea. (ks. luku 4.1). Opintotukea
voivat hakea Kelasta pddtoimiset opiskelijat. Harjoitteluajalle tai tydssa
oppimisjaksolle voidaan my&ntdd opintotukea, silloin kun kyseessd on
tutkinnon pakollinen opintojakso tai suoritettavan tutkinnon osa.

Opintotuen my6ntdminen ja maksaminen edellyttdvat edistymistd pddtoi-
misissa opinnoissa. Opintojen edistymistd pidetddn riittdvdnd, jos opis-
kelijan pddtoiminen opiskeluaika ei tule olennaisesti ylittdméédn asian-
omaisia opintoja varten madriteltyd tukiaikaa. Opintojen edistymisen
arvioinnissa otetaan jatkossa aiempaa kattavammin ja kaavamaisemmin
huomioon opintotukeen oikeuttaneiden opintojen aikana kertyneet opin-
tosuoritukset. Uutta sddntelyd sovelletaan 1.8.2018 ldhtien vuosittain
suoritettavaan korkeakouluopiskelijan opintojen riittdvédn edistymisen ar-
viointiin. Arvioinnissa otetaan huomioon opintosuoritukset ja tukikuu-
kaudet 1 pdivastd elokuuta 2011.

Kela ja korkeakoulujen opintotukitoimistot voivat edellyttdd, ettd opinto-
tukea vastaan tulee suorittaa tietyssd ajassa vaaditun mddrdn opintoja.
Mikali opinnot hidastuvat tilapdisesti opiskelijan esittdmien erityisten
syiden, kuten sairastumisen tai vaikean eldmadntilanteen vuoksi, voidaan
opintotuen maksamista jatkaa.

Jos opiskelija suorittaa tutkintoa suomalaisessa oppilaitoksessa ja opis-
kelee siihen liittyen tilapdisesti ulkomailla tai opinnot vastaavat edelld
tarkoitettuja opintoja Suomessa, hdnelle voidaan myontdd opintotukea
ulkomaille.

Opintorahan suuruus maardytyy hakijan idn, asumismuodon ja siviilisda-
dyn sekd oppilaitoksen mukaan. Tietyissd tilanteissa opintorahan maa-
rdan vaikuttavat myos vanhempien tulot. 1.1.2018 alkaen vanhempien
tulot eivdt endd vaikuta itsendisesti asuvan 18—19-vuotiaan toisen asteen
opiskelijan opintorahan maddrdan. Nama opiskelijat voivat saada tdyden
perusmadrdisen opintorahan.
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Myo0s opiskelijan omat tulot vaikuttavat aina opintorahaoikeuteen. Tulo-
raja on henkilokohtainen ja perustuu tukikuukausien méaaraan. Opiskeli-
jan on itse huolehdittava siitd, ettei vuosituloraja ylity. Vuositulorajaan
voi vaikuttaa perumalla tukea tai palauttamalla maksettuja tukia tuki-
vuotta seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessd. Harjoitteluajan
palkka, tydssdoppimisjakson palkka tai oppilaitoksen maksama apuraha
ei estd opintorahan saamista. Ne otetaan huomioon vuosituloina. Opinto-
raha on veronalaista tuloa eikéd sitd myonnetd alle 17-vuotiaille. Opinto-
raha myonnetddn aikaisintaan hakemiskuukauden alusta.

Opintorahan maéara eri koulutusasteilla euroa/opiskelu-
kuukausi 1.1.2018 alkaen.

Toinen aste Korkeakoulu
Alaikéisen lapsen huoltaja 325,28 325,28
Avioliitossa oleva 250,28 250.28
Itsendisesti asuva 18 vuotta tdyttanyt 250,28 250,28
Itsendisesti asuva 17-vuotias 101,74? 101,74!
Vanhempansa luona asuva 20 vuotta tiyttinyt 81,39' 81,39"
Vanhempansa luona asuva 17—-19-vuotias 38,66° 38,66'

Sosiaaliturvaopas 2018

Yyoidaan korottaa vanhempien tulojen perusteella
?voidaan Kkorottaa tai alentaa vanhempien tulojen perusteella

Kelan sivuilla voi laskea opintotuen méadrdn sekd omien tulojen vaiku-
tuksen tukeen. Kelan verkkoasiointipalvelussa opiskelija voi tarkistaa
omat opintotukitietonsa sekd tehdd hakemuksen ja muutosilmoituksen.

Opintolainaa voi hakea pankista opintolainan valtiontakauksen myontd-
misen jdlkeen. Lainan takaisinmaksu alkaa useimmiten opintojen paatyt-
tyd. Opintolainan valtiontakaus myoOnnetddn kerralla koko opiskelun
ajalle, mutta takauspdatés annetaan lukuvuodeksi kerrallaan.

Opintolainan valtiontakaukseen on oikeus opiskelijalla, joka saa opinto-
rahaa tai aikuiskoulutustukea. Myos lapsilisddn oikeutettu opiskelija,
joka asuu muualla kuin vanhempiensa luona on oikeutettu takaukseen,
jos hdn vanhempiensa tulojen perusteella olisi oikeutettu opintorahaan.
Lisdksi oikeus on 18—19-vuotiaalla toisen asteen oppilaitoksen opiskeli-
jalla, vaikka hdn ei olisi vanhempiensa tulojen perusteella oikeutettu
opintorahaan.

Lainatakausta tai seuraavan lukuvuoden takauspdatostd ei myonnetd, jos
aiempi opintolaina on Kelan perittdvdnd. Jos Kelan perintddn joutumi-
nen on johtunut poikkeuksellisista syistd, lainatakaus voidaan myontaa.

Opintolainan valtiontakauksen miari euroa/kk

* Alle 18-vuotias (toinen aste) 300,00
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* 18 vuotta tayttanyt (toinen aste) 650,00
» Korkeakouluopiskelija tai aikuiskoulutustukea saava 650,00
* Ulkomailla opiskeleva 800,00

(Opintotukilaki)

Opintolainan korkoavustus

Kela maksaa valtion takaaman opintolainan erddntyvat korot ilman vii-
vastyskorkoa ja pankin kuluja pienituloiselle ilman takaisinmaksuvelvol-
lisuutta silld ehdolla, ettd opintolainan korkoja ei lisdtd lainapddomaan
tai hakijalla on korkotukilainaa eikd hédnelle ole maksettu opintotukea
koron erddntymiskuukautta edeltdvén viiden kuukauden ajalta.

Pienituloiseksi katsotaan henkild, jonka bruttotulot ovat koron maksua
edeltdvan neljan kuukauden tarkastelujakson aikana keskimddrin 1333
euroa kuukaudessa. Hakijan puolison tulot eivit vaikuta korkoavustuk-
sen saamiseen. Tulorajaa korotetaan, jos hakijalla on huollettavanaan
alaikdisid lapsia tai jos hakijan luona asuu hdnen puolisonsa alaikdisiad
lapsia. Korkoavustusta haetaan viimeistddn kahden kuukauden kuluttua
koron saannénmukaisesta erddntymiskuukaudesta.

Opintolainahyvitys ja opintolainavahennys

Korkeakouluopiskelija voi saada opintolainahyvityksen, jos hdn nostaa
opintolainaa opintojen aikana ja suorittaa tutkinnon méadrdajassa. Hyvi-
tys tarkoittaa, ettd Kela maksaa osan opintolainasta. Hyvitys koskee ai-
noastaan korkeakouluopiskelijoita, jotka ovat aloittaneet ensimmadiset
korkeakouluopintonsa 1.8.2014 tai sen jdlkeen. Hyvityksen voi saada
vain ensimmadisestd suoritettavasta tutkinnosta.

Paatos hyvityksestd tulee automaattisesti tutkinnon suorittamisen jal-
keen. Ulkomailla opiskelleen on ilmoitettava suorittamansa tutkinto Ke-
lalle. Opintolainahyvitys on 40 prosenttia siitd opintolainan maddrastd,
joka ylittaa 2500 euroa.

Korkeakouluopiskelija voi saada opintolainavdhennyksen verotuksessa,
jos héan suorittaa korkeakoulututkinnon méaéardajassa ja on aloittanut en-
simmadisen korkeakoulututkinnon opinnot ennen 1.8.2014. Opintolaina-
vahennys on siis verovdhennys. Mddrdajalla tarkoitetaan tutkinnon laa-
juuden mukaista opiskeluaikaa. Vdhennyksen suuruus on 30 prosenttia
opintolainan 2 500 euroa ylittdvdstd madréstd. Jos tutkinnon suorittamis-
aika ylittdad madrdajan, lainavdhennyksen voi saada, jos opinnot ovat vii-
vdstyneet sairauden, varusmiespalveluksen tai lapsen hoitamisen vuoksi.

Opintolainavdhennykseen oikeuttavia tutkintoja ovat ylempi tai alempi
korkeakoulututkinto, ammattikorkeakoulututkinto tai ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto. Alempi korkeakoulututkinto oikeuttaa lainavéhen-
nykseen vain, jos opiskelija on valittu suorittamaan pelkdstddn alempi
korkeakoulututkinto. Lainavdhennyksen voi saada vain ensimmadiseksi
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suoritetun vahennykseen oikeuttavan tutkinnon perusteella. Opintolaina-
vahennys on 30% siitd opintolainan maarastd, joka ylittdda 2500 euroa.

Tutkinnon suorittanut henkild, jolla on ollut opintolainaa 31.7.2005 tai
sen jdlkeen, saa hakemuksetta pddtosehdotuksen ja padtoksen opintolai-
navdhennyksestd. Ulkomailla opiskelleen on ilmoitettava suorittamansa
tutkinto Kelalle. Paatosehdotuksen saaja voi méddrdajassa pyytdd asian
kasittelyd uudelleen, jonka jdlkeen hdnelle annetaan paitos. Kela ilmoit-
taa verovdhennyksessa tarvittavat tiedot sekd opintolainan lyhennykset
verottajalle.

14.1.4 Opintolainan maksuvapautus

Kun opintolaina on valtiontakauksen perusteella maksettu pankille, voi
lainan ottaja anoa Kelalta vapautusta velan maksusta Kelalle pysyvdn
tyokyvyttomyyden tai mddrdaikaisen vahintddn viisi vuotta kestdvan tyo-
kyvyttomyyden perusteella. Hakijan kuukausitulot eivét saa ylittdd kor-
koavustuksen tulorajaa. Tdysimddrdisen maksuvapautuksen edellytykse-
nd on lisdksi, ettd tdysimddrdistd takaisinperintdd olisi taloudellinen
tilanne ja muut olosuhteen huomioon ottaen pidettdva kohtuuttomana.

14.1.5 Koulumatkatuki

Sosiaaliturvaopas 2018

Koulumatkatukea voidaan myontdd lukiossa, ammatillisessa oppilaitok-
sessa tai valmentavassa tai kuntouttavassa opetuksessa padtoimisesti
opiskelevalle pdivittdisten koulumatkojen kustannuksiin, jos kustannuk-
set ovat yli 54 euroa kuukaudessa ja yhdensuuntainen koulumatka on va-
hintddn 10 kilometrid. Koulumatkatuki maksetaan matkalipun myyville
taholle. Oma maksuosuus on enintddn 43 euroa kuukaudessa julkista lii-
kennettd kayttavalle.

Opiskelija voi kdyttdd mitd tahansa omaa matkustustapaa mm. silloin,
kun joukkoliikennettd tai koulukuljetusta ei ole kéytettdvissa tai koulu-
matka on joukkoliikennettd tai koulukuljetusta kaytettdessa vaikea tai ra-
sittava esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi. Ndissa tilanteissa kou-
lumatkatuki maksetaan kuukausittain suoraan opiskelijalle. Kun edelld
mainitut ehdot tayttyvdt, niin oman matkustustavan mukainen matka
korvataan 100 kilometriin asti ja ylimeneva osa jaa itse maksettavaksi.

Tuen suuruus lasketaan koulumatkan pituuden ja koulumatkan kulkuta-
van mukaan. Koulumatkatukea haetaan erikseen joka lukuvuodeksi. Ta-
kautuva hakuaika on yksi kuukausi. Hakemus toimitetaan oppilaitok-
seen.

Lisdtietoja: Kela

(Laki lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
koulumatkatuesta)
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14.1.6 Aikuiskoulutustuki

Aikuiskoulutustuella ja siihen liittyvdlla opintolainan valtiontakauksella
tuetaan tyossa olevien palkansaajien ja yrittdjien omaehtoista koulutusta.
Ehtona on, ettd hakija on ollut tydeldmdssd vdhintddn kahdeksan vuotta,
nykyinen tydsuhde on kestdanyt vahintddn vuoden eikéd hakija saa muuta
tukea opintoihinsa. Aikuiskoulutustuen myéntdminen edellyttdd opinto-
vapaata ansioty0std ja tyosta poissaolo koulutuksen johdosta kestda yhta-
jaksoisesti vdhintddn kaksi kuukautta. Aikuiskoulutustukea maksetaan
enintddn 15 kuukauden ajalta. Aikuiskoulutustukea haetaan Koulutusra-
hastosta. 1.8.2017 alkaen aikuiskoulutustuen rahoittaa Tyottomyysva-
kuutusrahasto.

Jos opintovapaajakso kestdd alle kaksi kuukautta tai opiskelu on osa-ai-
kaista tai jaksottaista tai teet opiskelujenohella t6itd, on mahdollista ha-
kea soviteltua aikuiskoulutustukea.

Lisdtietoja: Koulutusrahasto

(Laki aikuiskoulutustuesta)

14.2 Ammatinvalinta
14.2.1 Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu

TE-palveluiden ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelun tavoitteena
on selvittdd yhdessa psykologin tai asiantuntijan kanssa asiakkaan edel-
lytyksid ja vaihtoehtoja koulutuksessa ja ty0eldmédssd sekd auttaa hantd
tekemddn tilanteeseensa sopiva ammatilliseen kehittymiseen tdhtddva
suunnitelma.

Palvelut on tarkoitettu sekd nuorille ettd aikuisille. Palvelujen tueksi kdy-
tetddn tarvittaessa soveltuvuustestejd, tyd- ja koulutuskokeiluja tai ter-
veydentilan tutkimuksia. Omatoimisen urasuunnitteluun on myos erilai-
sia verkkopalveluja. Tietoa ja neuvontaa ammatinvalinta- ja
urasuunnittelusta saa TE-toimistosta tai TE-puhelinpalvelun koulutus-
neuvonnasta tai uraohjauksesta.

Ammatin valinnassa auttaa itsearviointitehtdvien kokonaisuus AVO.
Lisatietoja: TE-palvelut
14.2.1 Koulutuskokeilu

Koulutuskokeilu tarkoittaa kokeilevaa opiskelua ammatillisessa oppilai-
toksessa. Kokeilun tarkoituksena on saada kuva koulutuksen asettamista
vaatimuksista ja selvittdd, mitd ammattiala vaatii. Lisdksi voidaan arvioi-
da henkil6n kiinnostusta alaan ja tarjota mahdollisuus tutustua kouluela-
madn. Koulutuskokeilu on tutustumis- ja arviointijakso, jonka tavoittee-
na on tukea ja selkeyttdd kokeilijan koulutusvaihtoehdon valintaa ja
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ohjata hdntd hakeutumaan sopivaan ammatilliseen koulutukseen oman
kiinnostuksensa ja opiskeluvalmiuksiensa mukaisesti. Koulutuskokei-
luun liittyy alakohtaisia kdytannon tehtdvid, yksilollisid ohjauskeskuste-
luja sekéa opiskeluvalmiuksien ja tuen tarpeen kartoituksia.

Koulutuskokeilut kestavat muutamasta paivastd 10 padivaan. Koulutusko-
keilu on tarkoitettu henkil6ille, jotka ovat hakeutumassa ammatilliseen
peruskoulutukseen ja jotka tarvitsevat opinnoissaan erityistad tukea ja oh-
jausta.

Koulutuskokeilusta annetaan yleensa kirjallinen lausunto, josta kdy ilmi
kokeilun sisdltd sekd arvio asiakkaan selviytymisestd koulutusalalla.
Maksusitoumuksen koulutuskokeiluun voi saada esim. TE-toimistosta ,
Kelasta tai vakuutuslaitokselta.

Lisatietoja:
* TE-palvelut
* Kela

(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluista)

14.3 Ammatilliset erityisoppilaitokset

14.3.1 Ammatillinen erityisopetus

Ammatillinen erityisopetus on tarkoitettu erityistd tukea tai jdrjestelyitd
opinnoissaan tarvitseville opiskelijoille. Syy erityisjérjestelyihin voi olla
esimerkiksi vamma, sairaus tai oppimisvaikeus. Opetuksessa otetaan
huomioon opiskelijan henkildkohtaiset tavoitteet ja valmiudet.

Lisdtietoja:

e Opintopolku
* Valteri

14.3.2 Erityista tukea ammatilliseen perustutkintoon tai valmentavaan
koulutukseen

Sosiaaliturvaopas 2018

Erityisopetusta voidaan jdrjestdd ammatilliseen perustutkintoon ja myds
ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavassa koulutuksessa. Sitd voi-
vat saada henkil6t, jotka oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai
muun syyn vuoksi tarvitsevat pitkdaikaista tai sddnnollistd erityistd oppi-
misen ja opiskelun tukea. Erityisopetukseen osallistuvalle opiskelijalle
laaditaan henkilokohtainen opetuksen jdrjestamistd koskeva suunnitelma
(HOJKS). Ammatilliset oppilaitokset ja ammatilliset erityisoppilaitokset
antavat erityisopetuksena jdrjestettdvdd ammatillista peruskoulutusta.
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Ammatilliseen perustutkintoon valmentava koulutus
(VALMA)

Erityistd tukea voi saada ammatilliseen perustutkintoon valmentavassa
koulutuksessa. Valmentavassa koulutuksessa saadaan valmiuksia hakeu-
tua ammatilliseen peruskoulutukseen ja paremmat edellytykset ammatil-
lisen perustutkinnon suorittamiseen.

Tyohon ja itsendiseen elamiin valmentava koulutus
(TELMA)

Ty6hon ja itsendiseen eldmédn valmentava koulutus on tarkoitettu opis-
kelijoille, jotka sairauden tai vamman vuoksi tarvitsevat erityista tukea
sekd henkilokohtaista opetusta ja ohjausta, ja joilla ei ole mahdollisuutta
osallistua tutkintoon johtavaan koulutukseen. Koulutusta annetaan am-
matillisissa erityisoppilaitoksissa

Lisatietoja: Opintopolku
14.4 Ammatillinen tyévoimakoulutus

Ammatillisen tyovoimakoulutuksen tavoitteena on usein suorittaa pe-
rus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto tai tutkinnon osa. Monilla eri
ammattialoilla jarjestetddn lisdksi jatko- tai tdydennyskoulutusta.

Maksutonta ammatillista tydvoimakoulutusta jdrjestetddn ammatillisissa
aikuiskoulutuskeskuksissa, korkeakouluissa tai yksityisissd oppilaitok-
sissa.

Ammatillinen tydvoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille
tai tyottomyysuhan alaisille aikuisille, jotka ovat suorittaneet oppivelvol-
lisuutensa. Myos korkeakoulututkintoon johtavia opintoja voidaan hank-
kia tyovoimakoulutuksena henkildasiakkaalle keskeytyneiden korkea-
kouluopintojen loppuunsaattamiseksi.

Opiskelijaksi voidaan valita koulutukseen ja sen tavoitteena olevaan am-
mattiin tai tehtdvdan soveltuva henkild, jolla on ty6- ja elinkeinotoimis-
ton toteama koulutustarve. Yrittdjyyttd harkitsevalle tai yrittdjdksi aiko-
valle jérjestetddn uravalmennusta yrittdjyyteen seka yrittdjakoulutusta.

Opiskelijat koulutukseen valitsee valintaryhmd, johon kuuluu TE-palve-
lujen asiantuntijoita ja koulutuksen jérjestdjan edustaja. Jos tydvoima-
koulutuksena hankitaan korkeakoulututkintoon johtavia opintoja, yli-
opisto tai ammattikorkeakoulu paattaa opiskelijaksi ottamisesta.

Lisatietoja: TE-palvelut, ammatillinen tydvoimakoulutus
14.5 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on mddrdaikaiseen tydsuhteeseen perustuvaa am-
matillista koulutusta. Sitd tdydennetddn ammattioppilaitoksissa tai ai-
kuiskoulutuskeskuksissa jarjestettdvilld tietopuolisilla opinnoilla. Oppi-

146 Sosiaaliturvaopas 2018



sopimuskoulutuksella voi opiskella pddasiassa samoihin ammatillisiin
perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin kuin
oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa. Oppisopimuskoulutus kestda tut-
kintoon valmistavassa/johtavassa koulutuksessa yleensd 2—4 vuotta.

Oppisopimuskoulutukseen liittyy henkilékohtainen opiskeluohjelma,
jossa opiskelijan aikaisempi tyékokemus ja koulutus voidaan ottaa huo-
mioon.

Tyonantajalle maksetaan koulutuskorvausta. Opiskelija saa tyehtosopi-
muksen mukaista palkkaa ty0ssd oppimisen ajalta sekd taloudellista tu-
kea tietopuolisen opetuksen ajalta. Ty6ttdmien oppisopimuskoulutukses-
ta tyohallinto voi maksaa tyOnantajalle lisdksi palkkatukea. Yleensa
opiskelija hankkii oppisopimustydpaikan itse ottamalla yhteyttd tyénan-
tajiin. Oppisopimuskoulutukseen liittyvistd asioista vastaa oman alueen
oppisopimustoimisto ja oppisopimuskoulutusta jdrjestavét oppilaitokset.

Lisatietoja:
e TE-palvelut

* Oppisopimustoimistot
* Oppisopimusopas

14.6 Opiskelu ammatillisena kuntoutuksena
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Ammatillista kuntoutusta voi hakea, jos vamma tai sairaus rajoittaa
oleellisesti ammatinvalintamahdollisuuksia tai tyollistymistd. Apuvali-
neitd opiskeluun voidaan myontdd ammatillisena kuntoutuksena, kun
kyse on tyfeldmdén tdhtddvastd ammatillisesta koulutuksesta tai yleissi-
vistdavastd opiskelusta peruskoulun yldasteelta alkaen (ks. luku 8 ja luku
9).

Vaikeavammaisille opiskelijoille on myonnettava kuljetuspalvelu opis-
kelumatkoihin (ks. luku 3.6.3). Vammaispalvelulain mukaisia muita pal-
veluita vaikeavammaiselle opiskelijalle ovat palveluasuminen opiskelu-
paikkakunnalle ja henkil6kohtainen apu. Tulkkauspalvelulain mukaiset
palvelut kuulo-, kuulondko- ja puhevammaisille ihmisille on haettavissa
Kelasta (ks. luku 4.17).

(Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista)
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Omaisen kuollessa

Hautauskulut

Hautauskulut maksetaan ensisijaisesti kuolinpesdn varoista. Mikali kuo-
linpesd on todettu varattomaksi, voi vélttdmattomiin hautauskustannuk-
siin hakea toimeentulotukea. Toimeentulotukihakemuksen on liitettava
tositteet kuluista, joihin tukea haetaan, perunkirja seka selvitys lesken tu-
loista ja varoista.

Vainajalla saattaa olla oikeus edellisen tytnantajan tai ammattiyhdistyk-
sen maksamaan hautausavustukseen. Asiaa voi tiedustella viimeiseltd
tyonantajalta ja ammattiliitosta. Hautausavustusta maksetaan pakollisista
tapaturma-, liikenne-, sotilastapaturma-, sotilasvamma- ja potilasvakuu-
tuksista.

Sotainvalidin kuolinpesdlld voi olla oikeus Valtiokonttorin maksamaan
hautausapuun. Lisétietoja saa Valtiokonttorista.

Hautausjdrjestelyihin saa lisédtietoa hautaustoimistoista.

Perunkirjoitus

Perunkirjoitus on toimitettava kaikista Suomessa asuneista ja kuolleista
henkiloista kolmen kuukauden kuluessa vainajan kuolinpdivéastd. Tarvit-
taessa perunkirjoitukselle voi hakea jatkoaikaa. Perunkirjoitusta varten
laaditaan perukirja, jossa ilmoitetaan mm. vainajan perilliset sekd pesan
varat ja velat. Perukirja toimitetaan kuukauden kuluessa perunkirjoituk-
sesta verotoimistoon perintdverojen maaradamistd varten ja se toimii kuo-
linpesdn veroilmoituksena. Lisdtietoja verotoimistosta.
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(Perintokaari)

15.3 Perhe-elake

Suomessa on kaksi toisiaan tdydentdvaa lakisdateistd perhe-eldkejarjes-
telmad, Kelan hoitama perhe-eldke ja tydeldkejdrjestelmdn perhe-eldke,
joka perustuu vainajan ansaitsemaan tyo- tai yrittdjdeldkkeeseen. Kelan
leskeneldkettd ei makseta 65 vuotta tayttaneelle leskelle, kun sen sijaan
tydeldkelakien mukaisella leskeneldkkeelld ei ole ikdrajaa. Lapsi ja alle
65-vuotias leski voivat saada perhe-eldkettd samaan aikaan sekd Kelasta
ettd tydeldkkeitd hoitavista eldkelaitoksista. Kaikkia perhe-eldkkeitd voi
hakea Kelan kautta.

(Kansaneldkelaki ja Tyoeldkelait)

15.3.1 Leskeneldke Kelasta

Kelan leskeneldkettd voi saada leski, joka ei ole tdyttanyt 65 vuotta. Les-
keneldkkeeseen kuuluvat alkuelédke ja sen jalkeen mahdollisesti jatkoela-
ke. Alku- ja jatkoeldkkeen lisdksi Kela voi maksaa leskelle asumistukea.

Alkueldketta maksetaan kuusi kuukautta tai enintddn sen kuukauden lop-
puun, jona leski tayttdd 65 vuotta. Lesken omat tulot saattavat vaikuttaa
leskeneldkkeen maéaarddn. Jos leski solmii uuden avioliiton ennen kuin
hén on tayttanyt 50 vuotta, alkueldke lakkaa.

Jatkoeldke koostuu perusmaddréstd ja tulosidonnaisesta tdydennysmadéras-
td. Sitd maksetaan sen kuukauden loppuun, jona leski tdyttdd 65 vuotta.
Jos leski solmii uuden avioliiton, ennen kuin hén on tayttdnyt 50 vuotta,
Kela maksaa hédnelle kertasuorituksena sen méarén, joka leskelld olisi ol-
lut oikeus saada seuraavien kolmen vuoden ajalta. Edellytyksend on, ettd
hdn on ehtinyt saada leskeneldkettd vdhintddn vuoden ajan ennen avioi-
tumistaan.

Lisatietoa: Leskenelike

(Kansaneldkelaki)

15.3.2 Lapseneldke Kelasta
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Lapseneldke maksetaan alle 18-vuotiaalle lapselle, jonka diti, isa,
diti-/isdpuoli tai kasvattiditi/-isd on kuollut. Jos nuori opiskelee pddtoimi-
sesti, Kela voi jatkaa lapseneldkkeen maksamista 21 ikdvuoteen asti.
Lapseneldke muodostuu perusmaddrdstd ja tdydennysmaddrastd.

Alle 18-vuotias voi saada perusmddrdn lisdksi tdydennysmaddrdn, johon
vaikuttavat lapsen muut perhe-eldkkeet.
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15.3.3

15.3.4
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Lisatietoa: Lapseneldke

(Kansaneldkelaki)

Leskeneldke tydelakejarjestelmasta

Leskelld on oikeus leskeneldkkeeseen, jos puolisoilla on tai on ollut yh-
teinen lapsi. Lisdksi puolisoiden tulee olla naimisissa toisen puolison
kuollessa ja heidédn avioliitonsa on solmittu ennen kuin kuollut puoliso
taytti 65 vuotta. Rekisterdidyn parisuhteen osapuolella on oikeus lesken-
eldkkeeseen samoin edellytyksin kuin aviopuolisolla. Avoliitossa oleval-
la ei ole leskeneldkeoikeutta.

Lapseton leski saa leskeneldkkeen, jos seuraavat edellytykset tdyttyvit:
avioliitto on solmittu ennen kuin leski on tdyttanyt 50 vuotta, avioliitto
on jatkunut vahintddn viisi vuotta, avioliitto on solmittu ennen kuin
kuollut puoliso tdytti 65 vuotta, leski on védhintddn 50-vuotias puolison
kuollessa tai saanut tyokyvyttomyyseldkettd vahintddan kolme vuotta.

Liséatietoa: Leskeneldke

(Tyoeldkelait)

Lapsenelake tybeldkejarjestelmasta

Lapseneldkkeeseen on oikeutettu alle 18-vuotias oma lapsi, ottolapsi ja
puolison lapsi, joka asui puolisoiden yhteisessd kodissa seka rekisteroi-
dyn parisuhteen eloonjddneen osapuolen samassa taloudessa asuva lapsi.
Rekisterdidyn parisuhteen lapsilla on samat oikeudet.

Avopuolison lapsi ei voi saada perhe-eldkettd avopuolison kuoleman jél-
keen. Myoskddn kasvattilapsella ei ole oikeutta tydeldkelakien mukai-
seen lapseneldkkeeseen kasvattivanhempansa kuoltua.

Tyoeldkelakien mukainen perhe-eldke (leskeneldke ja lapseneldke) maa-
rdytyy kuolleen henkilén oman eldkkeen mukaan. Jos hédn ei kuollessaan
saanut eldkettd, perhe-eldke madrdytyy sen tyokyvyttomyyseldkkeen
mukaan, jonka kuollut henkil® olisi saanut.

Leskeneldkkeen madrdn vaikuttavat lasten lukuméadrd sekd lesken omat
eldkkeet tai ansiotulot. Omat eldkkeet ja tulot eivat kuitenkaan vaikuta
eldkkeeseen ennen kuin nuorin lapsi tdyttdd 18 vuotta. Lapseneldkkee-
seen vaikuttaa edunsaajina olevien lasten mddrd. Leskelle ja lapsille
maksettavien eldkkeiden yhteismddra voi enintddn olla edunjdttdjan eldk-
keen suuruinen. Leskeneldke lakkaa, jos leski menee uudelleen naimisiin
alle 50-vuotiaana. Téll6in leskelle maksetaan kolmen vuoden leskeneld-
kettd vastaava kertasuoritus. Lapseneldke lakkaa, kun lapsi tdyttda 18
vuotta.
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Lisdtietoa tyoeldkejéarjestelmadn mukaisesta perhe-eldkkeestd

(Tyoeldkelait)

15.3.5 Perhe-elake vahinkovakuutuslaitokselta

Leski ja lapsi voivat saada perhe- tai huoltoeldkettd myds tapaturma-, lii-
kenne-, sotilastapaturma-, sotilasvamma- ja potilasvahinkovakuutukses-
ta. Jos ndiden vakuutuslaitosten perhe-eldke antaa riittdvdan toimeentu-
lon, Kela ei maksa perhe-eldkkeen tdydennysmaddraa.

Lisatietoja ndistd eldkkeistd saa vakuutusyhtididen ja Valtiokonttorin in-
ternetsivuilta ja esitteista.

15.4 Tyoéntekijain ryhmahenkivakuutus

Leskelld ja lapsella voi olla oikeus korvaukseen ryhméhenkivakuutuksen
perusteella, jos kuollut henkild oli kuollessaan tydeldmdssa. Useimpien
alojen tydehtosopimukset velvoittavat tyOnantajan vakuuttamaan tyonte-
kijansd tyontekijdin ryhmdhenkivakuutuksella. Tyontekijdin ryhmédhen-
kivakuutuksesta maksetaan korvausta kaikenlaisissa kuolemantapauksis-
sa. Edunsaajia ovat tyontekijan puoliso, rekisterdidyn parisuhteen
osapuoli ja alle 22-vuotiaat lapset.

Korvauksesta voi tiedustella tyonantajalta tai Tyontekijdin ryhmdhenki-
vakuutuspoolista. Korvaussummaan vaikuttavat vakuutetun ikd kuolin-
hetkelld, korvaukseen oikeutettujen lasten mdard sekd se onko kuolema
ollut tapaturmainen.

Lisdtietoja: Tyontekijdin ryhméhenkivakuutuspooli

15.5 Kuolinpeséan verotus
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Henkilon kuollessa muodostuu kuolinpesd. Kuolinpesédn tulot verotetaan
ja ilmoitetaan Verohallintoon samojen sddnndsten mukaan kuin muiden-
kin verovelvollisten. Kuolinpesdn osakkaat ovat vastuussa seka ilmoitta-
misesta ettd veron maksamisesta. Kuolinpesdn osakkaita ovat kuolleen
henkilon perilliset sekd yleistestamentin saajat ja ositukseen asti myos
leski. Tietyn omaisuuden testamentilla periva henkil6 ei ole osakas.

Vainajan kuolinvuoden esitdytetyn veroilmoituksen tiedot voi tarkistaa ja
ilmoituksen tarvittaessa palauttaa ja allekirjoittaa joku pesdn osakkaista
tai muu henkild, jonka hallussa pesd on tai pesdn asioista vastaava asian-
hoitaja, jos hédnet on siihen valtuutettu.

Henkilon kuolinvuoden verotus toimitetaan samalla tavalla kuin jos hen-
kild itse olisi elanyt vuoden loppuun asti. Kuolinvuotta seuraavina vuosi-
na kuolinpesdd verotetaan erillisend verovelvollisena sen tuloista ja va-
roista. Tuloja ja varoja ei siis jaeta verotuksessa osakkaiden tuloiksi ja
varoiksi.
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Kuolinpesd lakkaa olemasta, kun pesdn kaikki varat on jaettu perillisten
kesken. Kuolinpesdn lakkaaminen Verohallinnossa edellyttdd, ettd perin-
nonjakosopimuksesta toimitetaan kopio verotoimistoon. Kuolinpesd saa
esitdytetyn veroilmoituksen vield perinnénjakovuodelta.

Verotusasioista saa lisdtietoa Verohallinnosta.
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Kuljetuspalvelut 3.3

Kulukorvaus 3.2.3

Kunnallinen hammashoito 7.3.2
Kuntouttava tyotoiminta 13.6
Kuntoutukseen hakeutuminen 8.5
Kuntoutus 8, 10.3
Kuntoutushakemus 8.5
Kuntoutusjarjestelma 8.2
Kuntoutuskurssi 8.8.3, 8.9
Kuntoutusohjaus 8.3, 8.9
Kuntoutuspsykoterapia 8.8.2
Kuntoutusraha 5.17, 8.11.1, 8.11.4
Kuntoutusraha nuoren 8.11.2
Kuntoutussuunnitelma 8.4, 8.8, 8.8.1, 10.3.6
Kuntoutusta jarjestavat tahot 8.2.1
Kuolinpesan verotus 15.5

Laitoshoito 4.10, 4.14.1, 4.20

Lapsen terveydenhoidon kustannukset 4.18
Lapseneldke 15.3.2

Lasten kotihoidon tuki 4.1

Lastensuojelu 5.10, 5.11

Leskeneldke 15.3.1

Liikennevakuutus 10.2

Liikkuminen 3, 4.23

Liikkumisen apuvilineet 3.4

Liikkumisen tuki 3.3.2

Liikkuvuusvustus 3.2.3

Loma-ajan hoito 4.9

Ladkekustannusten korvaukset 7.1.4
Ladkekustannusten maksukatto (ladkekatto) 7.1.4.5
Ladkevahinko 1.5.7

Ladkevaihto 7.1.4.3

Ladkinnallinen kuntoutus 8.2.1, 8.6
Ladkkeet ulkomaille 12.6

Ladkkeiden korvausryhmat 7.1.4.1
Ladkarintodistukset 7.1.3, 7.3.7

Maksukatto 7.3

Maksukyky 7.3.13

Matkakatto 7.1.5.312.1
Matkakorvaukset 7.1.5

Matkavakuutus 12.1

Matkustaminen 12
Mielenterveyspalvelut 4.22

Muistutus 2.2

Muutoksenhaku 1.8.4, 2.1, 10.4
Muutoksenhaku Kelan pédatokseen 2.1.7
Muutoksenhaku kunnan sosiaalitoimen paatokseen 2.1.5

Muutoksenhaku tapaturma- ja liikennevakuutusyhtiéiden paatoksistd 2.1.9, 10.4
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Muutoksenhaku terveydenhuollossa 2.1.6
Muutoksenhaku tyoeldkelaitosten padtoksistd 2.1.8

Nuoren kuntoutusraha 8.11.2
Nuorisotakuu 13.4

Oikeus sosiaaliturvaan 1.1
Oikeusaputoimisto 1.6

Omaishoidon tuki 4.7

Omaishoitaja 4.7

Omaishoito 4.7

Omakanta-palvelu 7.1.4.6
Omatyontekija 1.4

Opintolaina 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4
Opintotuki 14.1.1

Opiskelu 14

Oppisopimuskoulutus 14.5
Osa-aikaeldke 4.2

Osasairauspdivaraha 6.2
Osatyokyvyttomyyseldke 6.4.4

Osittain varhennettu vanhuuseldke 6.4.1
Osittainen hoitoraha 4.2

Osittainen hoitovapaa 4.24

Palkkatuki 13.2.2

Palveluasuminen 4.14

Palvelun ja etuuden hakeminen 1.7
Palveluseteli 4.8, 7.3.9

Palvelusuunnitelma 1.4.3

Palvelutarpeen arviointi 1.4.2

Perhe-eldke 15.3, 6.4.6

Perhehoito 4.15

Perunkirjoitus 15.2

Pidennetty oppivelvollisuus 4.25

Pitkdaikainen laitoshoito 7.3.6

Poikkeuslupa ajokorttiluvasta ja ajo-oikeudesta 3.5.4
Postinjakelu 4.23

Potilaan oikeudet terveydenhuollossa 1.5, 2.1.6
Potilasasiamies 1.5.8, 2.1.6

Potilasvahinko 1.5.6

Psykoterapia 8.8.2

Piihdehuolto 4.21, 8.6

Péivahoito 4.9

Pdivatoiminta 4.19

Rajoitetusti peruskorvattavat ladkkeet 7.1.4.2
Rintamaveteraani 8.6.1
Ryhmaéhenkivakuutus 6.11.2

Sairaalamaksut 7.3.3
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Sairaanhoitokorvaukset 7.1, 7.2
Sairaanhoitokorvaus ulkomailta 12.1, 12.2, 12.3
Sairaanhoitotarvikkeet 4.4
Sairauspdivaraha 6.1

Sakkomaksu 7.3.8

Sarjahoito ja kuntoutushoito 7.3.5
Siivouspalvelu 4.4
Sopeutumisvalmennus 4.15, 8.8, 8.9
Sosiaaliasiamies 1.4.4

Sosiaalinen kuntoutus 4.6
Sosiaalinen luototus 6.7

Syrjinté 1.2

Sahkoinen resepti 7.1.4.6

Taksimatkojen korvaus 3.3, 3.6, 7.1.5.3
Takuueldke 6.4.7

Talous- ja velkaneuvonta 6.8

Tapaturmavakuutus 6.11.1, 10.1
Terveydenhuollon maksukatto 7.3.12
Terveyshaitta-avustus 4.11

Terveys- ja hoitosuunnitelma 1.5.1
Terveyskeskusmaksut 7.3.1

TE-palvelut 13.2

Tilapdinen oleskelu ulkomailla 12.1, 12.2
Toimeentulo 6, 8.11, 10.3.1

Toimeentulotuki 6.7

Toimeksiantosopimus 4.7

Toimintakykykuntoutus 10.3.3

Tuet palkkaukseen 13.2

Tukihenkil6 4.11

Tulkkauspalvelu 4.17

TYP-palvelu 13.3

Tyoeldke 6.4.1

Tyobeldkeasioiden muutoksenhakulautakunta 2.1.8
Tyoeldkelaitosten ammatillinen kuntoutus 8.10.2
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Tyokokeilut 4.6, 8.2.1, 8.7, 8.10.2, 8.11.2, 10.3.2, 13.2.3, 13.5.1
Tyokyvyttomyyden uhka 8.7
Tyokyvyttomyyseldke 6.4.3
Tyokyvyttomyyseldkkeelld olevan oikeus ansiotuloihin 6.4.5, 13.8
Tyontekijdin ryhméahenkivakuutus 6.11.2, 15.4
Tyontekijdksi ulkomaille 12.2

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki 13.2.1

Tyoskentely ulkomailla 12.2

Tyovoimapalvelujen ammatillinen kuntoutus 8.2.1
Tyossd tyokyvyttomyyseldkkeelld 13.8
Tyossdkdynnin matkakulut 3.2.3

Ty6tapaturma 10.1

Tyoterveyshuolto 8.7
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Vaativa ladkinnédllinen kuntoutus 8.8.1

Vaatteet 4.18

Vaipat 7.3.11

Vakuutukset 10

Valaistusmuutostyot 4.12

Valinnanmahdollisuus Suomessa 1.5.2
Vammaisen pysakointilupa 3.5.5
Vammaispalvelu 4.9, 4.12, 4.13, 4.14.2, 4.15, 4.16, 4.18, 4.19, 8.6
Vammaistuki aikuiselle 6.5

Vanhuspalvelulaki 4.20

Vapautus ajoneuvoveron perusosasta 3.5.1, 11.1.2
Veronmaksukyvyn alentumisvdhennys 11.2
Verotus 11

Viitehintajdrjestelma 7.1.4.3

Viranomaisen neuvontavelvollisuus 1.3, 1.4
Vilineet ja laitteet 4.12, 4.13

Yhdenvertaisuus 1.2
Yhdenvertaisuusvaltuutettu 1.2

Yksityinen sairaalahoito 7.1.2

Yksityisen hoidon tuki 4.1

Yksityisladkdrin palkkio, tutkimus ja hoito 7.1.1
Yleinen asumistuki 4.1

Yli vuoden oleskelu ulkomailla 12.2
Ylimdéardiset erityisravintokustannukset 4.18
Ylimaardiset vaatekustannukset 4.18

AXillinen sairastuminen ulkomailla 12.1, 12.2, 12.3
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