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Kuluttajaliitto — kouluttamista, neuvontaa ja vaikuttamista.
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Kuluttajaliitto — Mitd me teemme?

Neuvontaa

Kuluttajan lakineuvonta
jasenille seka kaikille avoimet
asumis- ja potilasneuvonta.

Koulutusta

Mm. asuminen, sote-aiheet,
huijausten tunnistaminen.

\u&'/ Vaikuttamista

Lausuntoja, kuulemis-

*" t||a|SUUkSIa, tyo ryhma-

tyoskentelya, haastatteluja.

Hankkeita

Havikkiviikko, asuminen, sote-asiat,
edustajakanne, jakamistalous,
digihuijaukset ym.

Tutkimustoimintaa

Ajankohtaisia kuluttajakysymyksia,
mm. sote-palveluista ja kuluttajien
taloustilanteesta.

Paikallista yhdistys-

) toimintaa ja vaikuttamista
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Esityksen sisalto

Matkavastaavan rooli
Sovellettava lainsaadanto
Matkapakettilain soveltumisesta

Matkavastaavan vastuut — mita kaikkea tulee ottaa huomioon ennen matkaa ja
matkan aikana?

Ongelmatilanteet (Case 1 ja 2)
Top 5 sudenkuopat

Yhteenveto
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Aluksi

» Eri elakeyhdistyksilla on eri laajuista
matkanjarjestamistoimintaa

»Matkan jarjestamiseen ja toteuttamiseen
liittyvat vastuukysymykset saattavat olla
epaselvia ja tulkinnanvaraisiakin

» Toisaalta taas vastuu voi lopulta olla
yllattavankin suuri alkuperaiseen oletukseen
nahden
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Mita matkavastaava tekee?

* Matkavastaavan tehtavankuva riippuu yhdistyksen koosta ja
matkojen luonteesta, mutta tyypillisesti siihen kuuluu:

* Suunnittelu ja kilpailutus: Kohteiden valinta,
matkaohjelman laatiminen ja tarjousten pyytaminen
kuljetusyhti6ilta, hotelleilta tai matkatoimistoilta.

* llmoittautumiset ja tiedotus: Matkoista tiedottaminen
jasenille, ilmoittautumisten vastaanottaminen ja
osallistujaluetteloiden yllapito.

* Matkan sujuvuuden varmistaminen: Kaytannon
toteutuksessa matkavastaava huolehtii, etta matka etenee
suunnitellusti ja osallistujilla on tarvittava tieto.
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Matkavastaavan rooli ja vastuu

» Keskeinen kysymys liittyy siihen, toimiiko yhdistys matkanjarjestdjana vai
matkan valittdjana?

»Tama maarittaa yhdistyksen (ja matkavastaavan) oikeudellisen vastuun

» Selkea roolin maarittely ennaltaehkdisee ongelmia ja selkeyttaa
matkavastaavan tehtavankuvaa suhteessa ulkopuolisiin palveluntarjoajiin
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Keskeinen lainsaadanto

 Laki matkapalveluyhdistelmista ("matkapakettilaki”)
 Kuluttajansuojalaki
 Vahingonkorvauslaki

* Sopimusoikeudelliset periaatteet
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Mika on
matkapaketti?

= vahintaan kaksi eri matkailupalvelua yhdistetaan samaan
matkaan

» Esimerkiksi kuljetus (bussi) ja majoitus (hotelli) tai
kuljetus ja muu merkittava palvelu (esim. teatterilippu
tai opastettu kierros)

> Palvelut on varattu samasta paikasta ja ne tarjotaan
jasenille yhtena kokonaisuutena tai yhteishintaan.

» Matka kestaa vahintaan 24 tuntia tai siihen sisaltyy
vahintaan yksi ydpyminen.

» Kun nama kriteerit tayttyvat, sovelletaan
matkapakettilakia
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Matkapaketin muodostuminen oikeuskaytannossa
(MAO 113/2026)

* Ratkaisevaa on se, kokeeko matkustaja yhden tietyn
elinkeinonharjoittajan toteuttaneen palvelujen yhdistamisen.

* Jos palvelut on myyty yhdella kokonaishinnalla, kyseessa on lain
tarkoittama matkapaketti.

* Ratkaisun merkitys yhdistyksille

- Pelkka yleishyodyllisyys tai voittoa tavoittelematon tarkoitus ei vapauta
vhdistysta matkapakettilain velvoitteista, jos toiminta on saanndllista ja se
sisaltaa tyypillisia matkailuelementteja.
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Yhdistyksen vastuu matkapakettilain soveltuessa

» Kun matkapakettilaki soveltuu, yhdistys katsotaan juridisesti
matkanjarjestajaksi, vaikka se toimisi vapaaehtoispohjalta

» Talloin yhdistys vastaa jasenilleen koko matkan toteutuksesta ja kaikista
alihankkijoista, kuten bussiyhtiosta ja hotellista (ankara vastuu)

»Jos matka ei vastaa sovittua tai palvelussa on puute, korvausvaatimukset
osoitetaan suoraan yhdistykselle
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Matkalr(xalvelulain soveltumisen arviointi
oikeuskdaytiannossa (MAO 113/2026)

Markkinaoikeus korostaa, ettda matkapakettilain soveltumista koskevat poikkeukset ovat
tiukkoja.

Kaikkien kolmen ehdon taytyttava, jotta laki ei soveltuisi:

* Markkinointi rajoitetulle ryhmalle, toiminnan satunnaisuus, taloudellisen hyédyn
tavoittelemattomuus

Lahtokohtaisesti lakisaateiset koulutus- ja terveyspalvelut eivat ole matkailupalveluja.

Tapauksessa todettiin, etta vaikka ohjattu liikunta sisaltaa opastusta ja tekniikkaoppia, se

katsotaan “muuksi matkailupalveluksi”, koska se on suunnattu laajalle yleisolle

osaamistasosta riippumatta ja ajoittuu loma-aikoihin. n
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Milloin matkapakettilaki El sovellu

» Matkoja jarjestetadn satunnaisesti, enintddn muutaman kerran vuodessa

» Matkoja jarjestetaan omalle rajatulle jasenistolle ilman pyrkimysta taloudelliseen voittoon
(hintaan ei lisata katetta)

» Matkapaketit liittyvat yhdistyksen toimintaan
» Markkinointi tehdaan suljetun jakelun keinoilla
» Paivamatkat, joihin ei sisally yopymista, jadvat paasaantodisesti lain soveltamisalan ulkopuolelle

» Jos yhdistys varaa jasenilleen esim. pelkan kuljetuksen ilman muita palveluita
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Kun matkapakettilaki El sovellu

Ei kokonaisvastuuta koko matkasta

Vastuu maaraytyy sopimuksen perusteella

Mahdollinen korvausvastuu
huolimattomuudesta

Palveluntarjoajat vastaavat kukin omista
suorituksistaan

Korostuu selkea roolinjako ja tiedotus
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Kuluttajansuojalaki — milloin soveltuu?

» Sovelletaan matkustajan ja yrityksen valisessa suhteessa (esim.
matkustaja ja hotelli)

» Eiyleensa sovellu matkustajan ja yhdistyksen valilla, koska yhdistys jaa
usein elinkeinoharjoittajan kasitteen ulkopuolelle

» Poikkeuksena, jos yhdistys toimii kuten yritys. Kysymys toiminnan
luonteesta, jossa kokonaisarvio ratkaisee

> Useita rinnakkaisia oikeussuhteita
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Elinkeinoharjoittaja oikeuskdaytidnnossa (MAO 113/26
ja KHO 2013:118)

* Kuluttajansuojassa elinkeinonharjoittajan kdsite on erittdin laaja. Se
sitoo myos yleishyodyllisia yhdistyksia, jos toiminnan toteutustapa on
kaupallinen.

* Riittaa, etta maksuilla pyritaan kattamaan toiminnan menot.
* Tulos saa olla tappiollinen; varsinaista voittoa ei edellyteta.
* Yleishyodyllisyys verotuksessa ei poista kuluttajansuojan velvoitteita.

* Huomattava liikevaihto ja suuri asiakasmaara osoittavat
elinkeinotoimintaa.

* Maksetut henkilostokulut ja vakiintunut organisaatio puoltavat
elinkeinoharjoittaja-asemaa
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Elinkeinoharjoittaja oikeuskaytidnnossa (MAO 113/26
ja KHO 2013:118)

e Yrittajariski toteutuu, kun yhdistys vastaa taloudellisesti sitoumuksistaan.

. Yhdlistys muuttuu elinkeinonharjoittajaksi "tietynlaajuisen myynnin"
osalta.

* Aatteellinen sdantdmaarainen tarkoitus ei estd toiminnan katsomista
kaupalliseksi.

* Suuri koko, sdannéllisyys ja omakustannehinta tuovat lakisdateiset
velvoitteet (esim. matkapakettilaki).

* Suuri koko ja saannollisyys tekevat yhdistyksesta elinkeinonharjoittajan
lahes automaattisesti: Vaikka toiminta olisi voittoa tavoittelematonta ja
"vain omakustannehintaista", suuri liikevaihto ja ammattimainen ote
tuovat mukanaan matkapakettilain mukaiset velvoitteet, kuten
rekisterditymisen ja vakuuden asettamisen.
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MATKAVASTAAVAN VASTUUT
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Vastuun lahtokohdat 1/2

Matkavastaava on ensisijaisesti vastuussa
vhdistyksen hallitukselle (sisainen vastuu)

> Tehtavien hoitaminen
» Huolellisuusvelvoitteen noudattaminen

» Talouteen ja kirjanpitoon liittyvat velvollisuudet
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Vastuun ldhtokohdat 2/2

» Matkavastaava on harvoin henkilokohtaisessa vahingonkorvausvastuussa
suoraan matkustajille

»Yhdistys on sopijaosapuoli

» Henkilokohtainen korvausvastuu voi syntya tilanteessa, jossa
matkavastaava aiheuttaa vahinkoa tahallaan tai torkealla
huolimattomuudella

» Jos matkavastaava syyllistyy matkan aikana rikokseen, vastuu on aina
henkilokohtainen

> Vastuu on ns. huolellisuusvastuuta
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Ennen matkaa

Matkavastaava tekee tarvittavat
sopimukset kuljetuksista ja
majoituksesta

Tarkistaa matkan hinnat, peruutusehdot
ja muut sopimusehdot huolellisesti

Arvioi matkan riskit ja varmistaa
osallistujien turvallisuuden
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Sopimusneuvottelut

* Matkavastaava sopii palvelun tarkasta
sisallosta ja varmistaa, etta se vastaa
vhdistyksen tarpeita

* Neuvotteluissa tulisi maaritella selkeat
peruutusehdot mahdollisten muutosten
varalta

* Sopimuksessa sovitaan vastuunjaosta
matkanjarjestajan ja yhdistyksen valilla
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Matkustajien informointi

» Matkavastaava kertoo matkustajille selkeasti, mitda matkan
hintaan ja palveluun sisaltyy

» Osallistujia muistutetaan matkavakuutusten voimassaolosta
ja niiden kattavuudesta

» Matkustajille tiedotetaan heidan omasta vastuustaan ja
matkan aikana noudatettavista ohjeista.
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Matkan aikana

» Matkavastaava on valmiina reagoimaan nopeasti
matkan aikana syntyviin yllattaviin tilanteisiin

» Han ratkaisee mahdolliset ongelmatilanteet
matkustajien ja palveluntarjoajien valilla

» Kaikki matkalla tapahtuvat poikkeamat ja reklamaatiot
dokumentoidaan huolellisesti myohempaa kasittelya

varten.
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Tapaus 1: Tilausbussi ei saavu paikalle

» Matkavastaavan tehtavana on ensimmaisena ottaa
vhteytta liikennaditsijaan ja selvittaa viiveen syy

» Han tiedottaa matkustajia tilanteesta ja antaa
toimintaohjeet odottamista varten

» Kaikki tapahtumat ja yhteydenotot kirjataan mahdollista
myohempaa selvitysta ja korvausvaatimusta varten
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Tapaus 2: Hotelli ei vastaa sovittua

» Matkavastaava ilmoittaa virheesta heti hotellin
vastaanottoon ja vaatii puutteen korjaamista

» Jos virhetta ei voida korjata, matkavastaava neuvottelee
vastaavasta palvelusta tai hinnanalennuksesta

» Kaikki virheet ja tehdyt valitukset kirjataan ylos
korvausvaatimuksia varten
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Vastuun jakautuminen ja matkustajan velvollisuudet

» Matkapakettilain soveltuessa paavastuu on yhdistyksella
tai jarjestajalla

» Kun laki ei sovellu, kukin palveluntarjoaja vastaa omasta
osuudestaan

» Matkustajan on reklamoitava havaitsemastaan virheesta

T e e T S heti matkan aikana, jotta se voidaan korjata valittomasti
EEEEA Lt#”‘.éé'}%% il (Matkapakettilaki 22 §)

» Jokainen osallistuja huolehtii omasta
matkavakuutuksestaan ja noudattaa yleista
huolellisuutta seka annettuja ohjeita

iR - S » Huom! Tarkempien ohjeiden ja matkaehtojen
el - toimittaminen matkustajille
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Top 5 sudenkuopat

» Epaselvat roolit/vastuunjako yhdistyksen ja matkanjarjestajan
valilla

» Puutteellinen tiedotus matkustajille
» Suulliset sopimukset ja kirjallisten vahvistusten puute
» Peruutus- ja maksukaytannot epaselvia

» Passiivisuus ongelmatilanteissa
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Tarkeimmat opit ja kaytannon ohjeet

1. Suurin riski on roolien epaselvyys, silla laki voi tietyissa tilanteissa tulkita
vhdistyksen matkanjarjestajaksi.

2. Huolellinen esivalmistelu ja asioiden kirjaaminen ylos vahentavat
merkittavasti yhdistyksen ja matkavastaavan vastuuta.

3. Kaytannossa riskeja voi hallita kayttamalla ammattitaitoista
matkatoimistoa ja tekemalla kaikki sopimukset kirjallisesti.

4. Selkead ja oikea-aikainen tiedottaminen varmistaa, etta matkustajat
tietavat omat oikeutensa ja velvollisuutensa.
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