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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
muuhun Suomeen¥* verrattuna:

Nuori vaesto
Joka viides alueemme
asukas on alle 18-vuotias.

Kaksikielinen
tyopaikka
Kuudesosa henkilostostamme
tydskentelee enimmakseen
ruotsiksi.

Monikielinen vaesto
Asukkaista 72 % on
suomenkielisia ja 12 %
ruotsinkielisia. 16 % puhuu
aidinkielenaan muuta kuin
suomea tai ruotsia.

Toiseksi eniten
ruotsinkielisia asukkaita
(57 000 asukasta)

Toiseksi eniten
vieraskielisia asukkaita
(80 000 asukasta)

Kolmanneksi suurin
asukasmaara
(486 000 as 2024)

Neljanneksi suurin
asukastiheys
(114 asukasta/km?2)

Viidenneksi pienin
maapinta-ala
(4250 km2)

Toiseksi suurimmat
tuloerot
(Gini-kerroin 31,4)

Pienin asukas-
kohtainen rahoitus
(3675 €)

Viidenneksi suurin
kokonaisrahoitus
(1,8 mrd €)

*) Vertailu sisaltéda Manner-Suomen hyvinvointialueet ja Helsingin kaupungin



Vaeston ikaantyminen Lansi-Uudellamaalla

Lansi-Uudellamaalla vaeston

ikas i Ennuste Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
Ika?ntymln.en eFenee S.Uhtees.sa . yli 75-vuotiaan vaeston kehityksesta 2022-2040
mydhemmin kuin monilla muilla alueilla

+66,0%

Vuoteen 2026 mennessa vaestd kasvaa 69%18
3%, mutta yli 75-vuotiaiden maara kasvaa Kunta Muutos
21% 2022-2040E

- - . . oo .e . 53 512 - Espoo +71 O/o
Kotihoidon asiakasmaara ja Hanko +16 %
henkildstétarve kasvaa yli kolmanneksella 41578 M Inkoo - o
vuoteen 2030 mennessa. M Karkkila +53 %

Kauniainen 444 o

Asumispalveluissa tarvitaan joka vuosi B Kirkkonummi +93 o

o)}
—
(o)}
N
N

noin 200 uutta paikkaa vaestdn Lohja +55 %
ikaantymisen takia. Bl Raasepori +40 %

2 Siuntio +93 9%
Asiakasmaaran kasvu sekd mahdollinen Vihti +87 %

henkilostomitoituksen muutos lisaavat
merkittavasti henkiloston tarvetta
tulevaisuudessa.

2022E 2028E 2034E 2040E




Hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne

Markus Syr anen
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johtaja
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Neuvonta,
ohjaus ja
arviointi

Kotona
asumista
tukevat
palvelut

Asumis-
palvelut

Sairaala-
palvelut

&

Aluevaltuusto

Aluehallitus

Sanna Svahn
Hyvinvointialuejohtaja

Lasten, nuorten
JENGED ElY

palvelut
Mari

w” Ahistriim

Ehkdisevan ja
varhaisen tuen

palvelut

Lasten ja
nuorten
kohdennetut
palvelut

Lasten ja
nuorten
erityisen tuen
palvelut

Alue- .
organisaatio

Yhteiset sosiaali-
ja terveyspalvelut

i

&

Markus
Paananen

Avosairaan-
oito

Suun
terveyden-
huolion
palvelut

Kuntoutus-
palvelut

Mielenterveys-
ja paihde-
pa velut

Aikuis-
sosiaalityo

Vammais-
palvelut

Timo
ws? Hokkanen

Vammais-
sosiaalityo

Vammais-
palvelujen
palvelu-
tuotanto

Strategia ja

johdon tuki —yksikko
Strategia

Yhdyspinnat

Viestinta

Johdon tuki

Sisdisen tarkastuksen
vksikko

Ulkoisen tarkastuksen
vksikko

Matias Palve
Palvelutuotannon
johtaja

Sote-
palvelutuotannon
johtaminen

Ruotsinkieliset
palvelut

TKI

Erikoissairaanhoidon
ohjaus

Palvelutuotannon
raportointi ja analytiikka
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asukkaidemme ja uudistamme palveluja vyhdessa hyvinvoivan parhaat tuldkset

hyvinvointia kestavalla tavalla. ja halutun tyoyhteison. sujuvalla yhteistyolla. ;
ja turvallisuutta. f
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Ikaantyneiden
hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen




Toimijaverkostot yhteistyossa edistavat
ikaantyneen hyvinvointia

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

*  Seniori-infon neuvonta

*  Seniori-infon asiakasohjaus
+  Kotiin vietavit palvelut

* Sairaala ja asumispalvelut

*  Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
*+ Kotisairaala

*+  Kotikuntoutus

*  Omaishoito

*  Muistiasiakkaan hoitopolku
*  Vammaispalvelut

*+  Terveyspalvelut

*  Kuntouttava pdivatoiminta
* Apuvilinepalvelut

*  Sosiaalipalvelut

Yhteistys
ammattilaisten
valillag

Ammattilaisella on kattava
tieto muista palveluista, joihin
voi asiakkaan ohjata

Oma kunta/kaupunki

Liikuntapalvelut

Kulttuuripalvelut

Kuntien neuvonnan asiointipisteet
Ympadristo- ja kaavoitustoiminta

3. sektorin toimijat

Vapaaehtoistoiminta

Matalan kynnyksen toiminta
Vertaistukea tarjoavat potilas- ja
omaishoitajien jarjestot

Muut jarjestot

Seurakunnat

Muut sidosryhmat

Kela

Digi- ja vaestotietovirasto
Verotoimisto

Oikeusapu

Velkaneuvonta

Yksityiset palveluntuottajat



Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman
tavoitteet (2024-2026)

1. Viestinta, neuvonta ja ohjaus toimivat ja tavoittavat ikaantyneet. Ikaantyneet ja
omaiset Ioytavat helposti tiedon hyvinvointia edistavasta toiminnasta ja ammattilaiset
ohjaavat aktiivisesti toiminnan pariin.

2. Teknologia, sahkoiset palvelut ja etatoiminta tukevat arjessa toimimista ja edistavat
osallisuutta.

3. Tunnistamme ikdaantyneiden yksinadisyyden seka mielenterveys- ja paihdehairiot ja
tuemme varhaisessa vaiheessa.

4. Edistamme ikaantyneiden hyvaa ravitsemusta ja kuntoutumista ja tuemme liikunnan
pariin.

5. Teemme suunnitelmallista yhteistyota kuntien, jarjest6jen ja muiden toimijoiden
kanssa ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi.
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Ikaantyneiden paivakeskustoimintaa
laajennetaan koko alueelle

Palvelukeskustoiminta on yhteinen alusta kunnan, jarjestojen ja
hyvinvointialueen ikaantyneiden hyvinvointia edistavalle tydlle. Toiminta on
avointa ja maksutonta kaikille ikaantyneille.

Olkkari-toiminta on ammattilaisvetoista tunnistettuihin riskiryhmin

D{\z@ kohdentuvaa maksutonta toimintaa palvelukeskuksissa, jossa huomioidaan mm.
merkityksellisen arjen, mielen hyvinvoinnin, fyysisen toimintakyvyn ja

ravitsemuksen kysymykset,

Kuntouttava paivatoimintaa toteutetaan palvelujen myontamisen
perusteiden mukaisesti perusteella ikaantyneille joko kokopaiva, osapaiva tai
etaryhmatoimintana. Palveluun tullaan palvelutarpeen arvioinnin perustella,
palvelun myodntamisesta tehdaan paatos ja siita peritdaan asiakasmaksu.

13



Terveysasemien
puhelinpalvelu ja
Omaolon digitaalinen
oirearvio




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

terveysasemien puhelinasiointi uudistuu
kevaan 2024 aikana

 Yhtenadiset tekstiviestipalvelut kuulo- ja puhevammaisille

« Ensimmaisessa vaiheessa saamme kayttéon yhtenaisen tekstiviestinpalvelun kuulo- ja
puhevammaisille Espoossa. Jokaiselle terveysasemalle tulee oma tekstiviestinumero,
jota voivat kayttaa henkildt, jotka eivat pysty asioimaan puhelimessa.

« Tekstiviestinumeron kautta pystyt myos peruuttamaan vastaanottoaikasi kyseiselle
terveysasemalle. Kirjoita viestiin asiakkaan nimi, syntymaaika, paivamaaraq, jolta
varaus peruutetaan seka tieto, mika ajanvaraus on kyseessa.

« Terveysasemien puhelinnumerot vaihtuvat kolmessa vaiheessa

« Terveysasemien puhelinnumerot vaihtuvat kevaan aikana. Muutos mahdollistaa sen,
etta kaikkien numerojen toimintalogiikka ja aukioloajat ovat yhdenmukaiset.
Kaytossamme on takaisinsoittopalvelu, johon voit jattaa soittopyynndn arkisin.

« Numerojen vaihtuminen tapahtuu kolmessa vaiheessa.

« 11.4. on vaihtunut Espoon ja Kauniaisten puhelinnumero. Terveysasemien
uusi numero on 09 47636 400
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Puhelintilanne terveysasemilla, viikot 10-13/2024

9000
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Keskimaarin puheluviive (aika asiakkaan yhteydenotosta takaisinsoittoon) vaihteli viikoilla 10-13 Etela-Espoon alueella
4-7 vuorokauden valilla. Pohjois-Espoon alueella puheluviive vaihteli 1-2 vuorokauden valilla.

Puhelumaarat Espoon ja Kauniaisten terveysasemilla, viikot Keskimaarainen kiireettémien puheluiden puheluviive
10-13/2024 Espoon ja Kauniaisten terveysasemilla, vrk (aika asiakaan
vhteydenotosta takaisinsoittooon) viikot 10-13/2024
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Luvut sisaltavat vain kiireettomat puhelut, eivat kiireellisia puheluita.

Puhelinpalvelun korjaaminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Puheluiden maara on kasvanut voimakkaasti. Laakarinaikoja ei aina ole riittavasti tarjolla,
mika osaltaan lisaa puheluiden maaraa.

Puhelinpalveluiden tilannetta parannetaan usealla tavalla: lisaamalla resursseja
puhelinpalveluun erityisesti Eteld-Espoossa, tehostamalla ladkareiden rekrytointia,
kehittamalla tietojarjestelmia ja ottamalla Omaolo-oirearviot laajasti kayttoon.



Digitaalinen oirearvio
vaihtoehtona -
puhelinasioinnille

« Kun sinulla on uusi oire tai vaiva, etka halua odottaa
takaisinsoittoa, voit aloittaa asioinnin tayttamalla
Omaolon digitaalisen oirearvion. Omaolo arvioi hoidon
tarpeesi kiireellisyyden. Palvelu antaa tilanteeseesi
sopivat hoito-ohjeet ja jos oireesi tarvitsevat
ammattilaisen arviota, voit |ahettaa meille viestin tai
saat ajanvarausmahdollisuuden. Omaolossa
vhteydenottosi kasittelevat oman terveysasemasi
ammattilaiset.

« Palvelu on kayt6ssa Espoossa, Inkoossa, Karkkilassa
Kirkkonummella, Lohjalla, Raaseporissa, Siuntiossa ja
Vihdissa. Kauniainen ja Hanko saavat Omaolon
kayttoonsa myohemmin.

« Siirry Omaoloon tastia(ulkoinen linkki)

- Lisatietoja ja ohjeet Omaolon kayttoon




Omaolo-oirearviot terveysasemilla

< Palaa raporttiin ITSEHOITO-OHJEET 01.03.2024-31.03.2024

Qirearvio

a

Qirearviot

Itsehoito-
ohjeet [km ohjeiden % osuus

ohjautuneet lkm

Alaselkskipu tai -vamma 97 1 11,38% 13
Hengitystietulehdus 241 62 2513 % 55
Korvan kipu tai lukknisuus T 30 17,44 % 34
Kurkkulepy tai nieluoire 2F3 108 3700 % 45
Naréastys 83 52 62,65 % 6
Olkapéan kipu, jaylkioyys tai vamma [E} 17 2329% 12
Paansarky 154 4 26,37 % 9
Perdaukon seudun oire 123 33 2683 % 20
Polver oire tai vamma 108 3 2870 % 16
Ripuli 74 29 39,19% 9
Seksitautiepaily 484 27 558 % 298
Silméan rahmiminen, vetistys tai 135 55 2074 % 15
punoitus

Virtsatietudehdus 151 21 1391% 33
Yleinen oirekysely 686 0 0,00 % 359
Yskd 156 50 32055 25

I Yhteensa 3010 563 18,70 % 949 I

Omaolo-palvelua on laajennettu koko

hyvinvointialueelle.
Oirearvioiden tayttomaarat ovat kasvussa, ja
kokemukset ovat olleet hyvia.

Hoidon tarpeen arvio voidaan tehda sahkdisesti

nopeasti, ja aikaa vapautuu myos puhelimitse
tehtavaan hoidon tarpeen arvioon.

Oirearvioiden tayttémaarat 1/2023-3/2024

3010

1500 4 079

891

eSS

« Qirearviota tehdaan erityisesti hengitystieinfektio-
oireissa ja seksitautiepailyissa.
+ My0s yleista oirekyselya kaytetaan paljon.
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Ikaantyneiden palvelut



Ikaantyneiden
palvelujen
tavoitteena on

« tukea ikaantyneiden itsenaista ja
omatoimista selviytymista

« mahdollistaa ikaantyneille
turvallinen elama omassa
kodissaan tai kodinomaisessa
ymparistossa.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfardsomrade



Ikaantyneiden palvel

Palvelulinja,

Palveluyksikot

Palvelualuejohtaja

Tuula Suominen

Kumppanipalvelut
konsernipalveluista

Palvelualueen paikallinen

hallinnollinen tuki

|
Seniori-info

Aarketta Roinisto

Espoon, Kauniaisten ja
Kirkkonummen
asiakasohjaus

Laura Euramo

Inkoon, Hangon,
Karkkilan, Lohjan,
Raaseporin, Siuntion,
Vihdin asiakasohjaus

Leena Hytti

Yhteiset toiminnat
Tuula Ekholm

'Kotona asumisen tuki

Timo Turunen

Espoon
ja Kauniaisten
kotihoidon palvelut

Anne Lignell
Espoon ja
Kirkkonummen
kotihoidon palvelut

Hanna Levan

Karkkilan, Lohjan,
Vihdin ja Siuntion
kotihoidon palvelut
Pdivi Degerholm

Hangon, Inkoon ja
Raaseporin
kotihoidon palvelut

Minna Yli-Tainio

Ostopalvelut ja

e valvonta

Virve Hatonen

|
' Asumispalvelut
.. Elina Kylmé&nen

Espoon asumispalvelut
Heidi Leppdnen

Espoon asumispalvelut
Minna Partanen-Bjork

Kauniaisten ja
Kirkkonummen

asumispalvelut
Riikka Nikkari

Lohjan, Karkkilan ja
Siuntion asumispalvelut

Lillemor Forsen

Hangon ja Raaseporin
asumispalvelut

Bernadetta Stenstrom

Inkoon ja, Raaseporin,

— asumispalvelut

Lotta Mutanen

Ostopalvelut ja valvonta

Tiina Jekkonen

| Sairaalapalvelut

Roope Leppdnen

Espoon sairaalan

L osastotoiminnot

Tiina Pahikainen

Polikliiniset ja kotiin

— vietavat palvelut

Hanna Yli-Isotalo

Lantisen
sairaala-alueen
osastotoiminnot

Hannele Patjas



Ikdantyneiden palvelualueen palvelulinjat ja palvelut -
29 eri palvelua

Seniori-info Kotona asumisen tuki Asumispalvelut Sairaalapalvelut

Hyvinvointia edistava toiminta Ateriapalvelu Ymparivuorokautinen Perustason osastohoito
Ikdantyneiden neuvonta Turvapalvelu palveluasuminen (perustaso + vaativa)
Ikdadntyneiden asiakasohjaus Siivouspalvelu I_"yhytaikiinerT Ketisairaala
Gerontologinen sosiaalityd Kauppapalvelussa avustaminen yrr;zell\zlevlzzznirnt;:en Litkkuva sairaala
Omaishoidon tuki Peseytymisen ja Yhteiséllinen palveluasuminen Muistipoliklinikka
Ikidntyneiden perhehoito hygienianhoidon tuki Lyhytaikainen arviointi- ja Geriatrinen poliklinikka
Vaatehuolto kuntoutusjakso Kotiutustiimi

Avustavat palvelut
Liikkumista tukevat palvelut
Asunnonmuutostyot
Kotikuntoutus
Kuntouttava paivatoiminta
Tilapainen kotihoito

Saannollinen kotihoito



Nostoja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluista
Nagra axplock ur inom tjénsterna for dldre i Vastra Nyland Valfardsomrade

[+.] I» 456 miljoonan menot
miljoners utgifter

3200 tyontekijaa
anstallda

> 4 000 kotihoidon asiakasta
m klienter inom hemvarden

o 1700 omaishoitoperhetta
|} Fre ; s o} (o}
familjer inom narstaendevarden

ﬁu > 3000 paikkaa ymparivuorokautista palveluasumista
platser inom serviceboende med heldygnsomsorg

|=- I 456 perusterveydenhuollon sairaalapaikkaa (osasto)
sjukhusplatser (baddavdelningen) inom primarvarden



Ikaantyneiden palvelujen strategiset tavoitteet
Strategiska mal for tjdnster for aldre

Palvelurakenne ja peittavyys, 75 vuotta tayttanyt vaesto
Servicestrukture och tackning, 75 ar och dver

1 5 0/0 Kotihoidon tukipalveluissa (Iahtotilanne 10,3%)
I hemvardens stddtjanster (i nuldget 10,3 %)

0 Saannodllisessa kotihoidossa (lahtotilanne 13,7%)
10 9% regelbunden hemvard (i nuldget 13,7%)

5 0/ Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (lahtodtilanne 5,6%)
o I serviceboende med heldygnsomsorg (i nulaget 5,6%)

2 0/0 YhteisoOllisessa asumisessa (lahtotilanne 0,5%)
I gemenskap boende (i nulaget 0,5 %)

6 O/D Omaishoidon piirissa (lahtotilanne 4,0 %)
I narstaendevard (i nuldget 4,0 %)

S s

&% .. Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
£

o = Vastra Nylands vdlfdrdsomréde



Ikaantyneiden palvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Luonnos linjausten mukaisesta palveluverkosta

Digitaaliset ja litkkkuvat palvelut

* Videotapaamiset Ikaantynyt ja hanen laheisensa saavat neuvontaa ja ohjausta seka Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon ja ikdantyneiden
. Reaaliaikainen chat tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnin Seniori-infosta. asumispalvelujen asiakkaiden akuuteissa tilanteissa. Asiakkailla on
» Digitaaliset kyselylomakkeet Kotihoito ja sen kotiin tuotavat tukipalvelut ja etayhteyksin toteutettu Vol El T I e o oL I s

ryhmatoiminta ja kotikaynnit tukevat kotona asumista. Kotihoito Kotisairaala on sairaalahoidon ensisijainen muoto. Koti

+ Terveys- ja hyvinvointitietojen

Eeractal) sisaltaa kotihoidon laakaripalvelut.

+ Hyvinvointiteknologia

Osastotoiminta

Perusterveydenhuollon osastohoito on yli 16-vuoctiaille tarkoitettua
osastohoitoa akuutin sairauden tai toimintakyvyn alenemisen aiheuttamaan
hoito- ja kuntoutustarpeeseen. Osastohoidon tarpeen arvioi l&ahettavan
yksikon laakari. Osa osastoista voi olla profiloituja tiettyjen potilasryhmien
hoitoon, esimerkkina neurologinen kuntoutusosasto. Potilaan hoitopaikka
valitaan potilaan ladketieteellisen tarpeen ja osastohoidon saatavuuden
mukaan.

Potilaat tulevat hoitoon erikoissairaanhoidon, yhteispaivystyksen,
terveyskeskuksen akuuttivastaanoton, kotihoidon tai palveluasumisen
kautta. Hoito perustuu kuntouttavaan tydotteeseen ja korkeatasoiseen
laaketieteelliseen osaamiseen. Hoidon ja kuntoutuksen tavoitteena on
toimintakyvyn palautuminen ja potilaan kotiutuminen. Kotiutuminen
voidaan tehda toipilasvaiheessa kotiin vietavien palveluiden, kuten
kotisairaalan ja kotikuntoutuksen tuella. Osa potilaista voi siirtya
palveluasumiseen, mikali itsenaista toimintakykya ei saavuteta.

Osastotoiminnan kehittamistd ja yhteensovittamista tehdaan aktiivisesti
HUS -yhtyman kanssa.

hoitoymparistona edistaa kuntoutumista ja kotona valtytaan
sairaalainfektioilta.

Arviointiyksikot

Ympdrivuorokautista lyhytaikaista arviointijaksoa tarvitaan silloin, kun
toimintakyky ja terveys on heikentynyt ja kotona asumisen turvallisuutta on
tarpeen arvioida. Arviointijaksolle tullaan joko suoraan kotoa tai sairaalasta
jatkokuntoutukseen. Arviointijakson tavoitteena on palata kotiin tai aiempaan
asuinpaikkaan.

Asumisen palvelut

Jarjestamme yhteisollista vuokra-asumista, kun kotona asuminen ei enaa
onnistu, mutta jatkuvaa avun tarvetta ei ole.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen on mahdollinen vaihtoehto silloin, kun
ikaantynyt tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden, eikd voi enaa
asua omassa kodissaan.



Seniori-info
Seniorinfo

- heuvonta, ohjaus ja arviointi

» R&8dgivning, bedémning och handledning



Seniori-infon toiminta ja tavoitteet

Keskitetty neuvonta ja Tavoitteena
asiakasohjaus

* neuvontaa ja ohjausta helposti ja

e : » palvelut yhden yhteydenoton
Omaishoito ja perhehoito periaatteella.

Gerontologinen sosiaalityd

Hyvinvointia edistdva toiminta tyontekijaa

lkaantyneiden hyvinvoinnin
tukemiseksi tyoskentelee yli 150




Yksi yhteinen seniori-info palvelee koko aluetta
Ett gemensamt Seniorinfo betjanar i hela omrade

Seniori-info

Lansi- Uudenmaan Seniori-infosta saat apuo
hyvinvointiin, ikGantymiseen ja arkieldmoan
liittyviin kysymyksiin. Palvelu on tarkoitettu

koikille ikgantyneille sekd heidan iaheisilleen.

Seniori-info palvelee 112.2023 alkoen
yhdessé numerossa ja yhdelld
siihkbpostiosoitteelia

029 1512270 s tinsa 0084 €/oin

seniori-info@luvn.fi
Arkisin klo 9-15.

Lansi~Uudenmaan hyvinvointiaiue
Vastra Nylands validrdsomrade luvn.fi

Seniorinfo

Vastra Nylands Seniorinfo svarar pd frﬂ?or om

jinster, viférd, didrande och det dagliga livet.
jonsten ar avsedd for olla seniorer och deras

néarstdende.

Seniorinfo har frdn och med den 1 december
2023 ett nummer och en e-postadress

029 151 2270 Sormialnpen 00848/ win

seniori-info@luvn.fi
Vardagar 9-15.

Lansi=Uudenmaan hyvinvointialue
Vastro Nylands valtérdsomrdde luvn.fi 10
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Ikaantyneiden palveluopas
Serviceguide for aldre

Oppaaseen on koottu tietoa
hyvinvointialueen palveluista. Mukana
on myos lyhyelti tietoa muista
ikaantyneita koskevista palveluista,
esimerkiksi Kelan tuista.

I guiden finns information om
valfardsomradets tjanster. Den innehaller
ocksa kort information om andra tjanster
som ror aldre, till exempel stéd fran FPA.

Opas on julkaistu suomeksi ja
ruotsiksi ja se on jaeltu paikkakuntien
asiointipisteisiin, palvelupisteisiin,
terveysasemille ja kirjastoihin.

Guiden har publicerats pa finska och
svenska och har distribuerats till
servicepunkter, tjanstepunkter,
halsocentraler och bibliotek pa orterna.




Seniori-infon tavmtteelllnen asiakaspolku
Seniorinfos malinriktade kundresa

”Loyddn helposti tietoa ja saan tarvittaessa
henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta arjessa
pdrjddmiseen”
“Jag hittar enkelt information och f&r vid behov
person//g r8dgivning och handledning fér att klara /

- ~
e ~

*Tarvittaessa tilanteeni selvitetddn perusteellisesti.
Tuki jarjestyy liheltd ja nopeasti”
"Vid behov utreds min situation grundligt. Stod
ordnas néra och snabbt”

~~ mig i vardagen”
\ !
\ -
— _’ —
,
Palveluihin hakeutuminen ja neuvonta !
Att sbka sig till tjanster och radgivning ’

Arviointi ja padtoksenteko
Beddmning och beslutsfattande

Verkkosivuilla tietoa

palveluista *
Information i webbsidan Telefonrédgivning
on tjdnster*
[
i v
Neuvonta Sahkdinen
kasvokkain yhteydenotto- L

Yhdenvertaisuus palvelujen saannissa
Likvardighet i tillgdngen till tjdnster

Yhteinen malli palvelutarpeen arvioinnin
toteutukseen Gemensam modell fér bedémning
av servicebehovet

Palveluiden mydntaminen alueellisesti
yhdenmukaisin perustein Tjanster beviljas pé
regionalt enhetliga grunde

Yksiléllinen asiakassuunnitelma,
joka huomioi myds muut
hyvinvointia tukevat

lahipalvelut Individuell kilientplan,
som beaktar dven annan
ndrservice som stdder

mahdollisuus
Méglighet till

\. elektronisk kontakt

;
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|

Puhelinneuvonta ; .
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

R&dgivning pé plats 1

|

*sis. my0&s yksityiset ja 3. sektorin palvelut
*inkl. privata tjanster och tredje sektorns tjanster

vélbefinnandet

”Vointiani seurataan ja tieddn keneen voin ottaa
yhteyttd, mikdli tilanteeni muuttuu.
“Hur jag mé&r féljs upp och jag vet vem jag kan

- kontakta om min situation
~ —
— >

foréndras.”
) Asiakkuuden seuranta
Uppfoéljning av klientskapet

Tuttu taho mukana muuttuvissa tilanteissa Bekant
aktor faljer med i férdnderliga situationer

*  Yhteinen oma- ja / tai vastuutyontekijamalli
Gemensam modell for egen kontaktperson
och/eller ansvarig arbetstagare

* Asiakkaan tilanteen seuranta asiakassuunnitelman
mukaisesti Uppfdljning av klientens situation i
enlighet med klientplanen

*  Muutokset asiakkaan palvelukokonaisuuteen
tarvittaessa Féréandringar i klientens servicehelhet
vid behov ®

& @,
[ ]




Kotona asumista
tukevat palvelut
Tjanster som stoder
boende hemma

- omatoiminen ja turvallinen arki omassa kodissa
- egen aktivitet och trygg vardag i det egna hemmet



Kotona asumista tukevat palvelut

Palvelut ja toimintatavat tukevat
Kotihoito

Tukipalvelut

o osallisuutta

« toimintakykya
« omatoimisuutta
* itsenaisyytta

« turvallisuutta
Kuntouttava paivatoiminta * arjessa selviytymista.

Edistetaan mahdollisuutta asua turvallisesti
Eta- ja kotikuntoutus omassa kodissa.

Ostopalvelujen hankinta ja valvonta

Kotihoidon henkildstd yli 1000 ammattilaista.




Kotona asumisen tuki

Uudet ratkaisut kotona asumisen tukena

« Kotona asumisen tuen palvelut toteutetaan
ensisijaisesti etapalveluina. Laakkeiden annostelu
tapahtuu ensisijaisesti lagakeautomaateilla.

« Kasvatamme tukipalvelujen osuutta kotona asumisen
tuessa.

« Ikaantyneiden yksinadisyyden vahentaminen kotihoidossa
—projekti (2023-2025)
« Etaryhmatoimintaa etakotihoidon asiakkaille
oppilaitosten toteuttamana
« Ensisijaisesti yksinadisyydesta karsiville
hyddynnetaan kotiin saatavaa vapaaehtoistoimintaa
« Vain kodinhoidollista apua tarvitseville kokeillaan

Gubbe-palvelua, kun ei tarvetta sote-
ammattilaiselle.

« Paivatoiminta laajentunut koko alueelle 2024.
Paivatoiminnan konseptin kehittaminen jatkuu. 36




Etakot|h0|to sopii monelle
Hemvard pa distans passar manga

,, Etakotihoito tuo
turvaa arkeeni..
Hemvard pa distans ger
trygghet i min vardag

Raaseporilainen Anneli, 88,
su05|tteI|S| etakot|h0|toa muillekin
Hemvard pa distans rekommenderas
ocksa av Anneli, 88, fran Raseborg

Tarjoamme jokaiselle kotihoidon asiakkaalle eri

etahoidon palveluja ja seuraamme etahoidon
asiakkaiden osuutta.

Tavoitteenamme on toteuttaa yli 20 % kotihoidon
kaynneista etahoidon avulla vuoteen 2026
mennessa.




Lansi-Uusimaa 2.3.2023

Nain ikaihmisten paivatoiminta sujuu
etana Vihdissa ja Karkkilassa - "Ihmisilla
on kova tarve puhua”

Vihdin ja Karkkilan ikaihmiset ovat olleet ilman paivatoimintaa. Nyt sita
kokeillaan etayhteyksien kautta.

Vihdissa ja Karkkilassa aloitettiin kokeiluna helmikuun alussa etayhteyksin
toteutettava ikaihmisten pdivatoiminta. Sen jarjestaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. Vihti ja Karkkila muodostivat aikaisemmin
perusturvakuntayhtyma Karviaisen, joka ei tarjonnut paivatoimintaa
Ikaihmisille, silla se ei ole lakisaateinen palvelu. Muissa
hyvinvointialueiden kunnissa ikaihmisille suunnattua paivatoimintaa on
jarjestetty.

- Kokeilu on otettu tosi hyvin vastaan. Meilla on kaksi ryhmaa, joista
molemmat kokoontuvat kaksi kertaa viikossa tunnin kerrallaan.
Molemmissa ryhmissa on keskimaarin kolme tai nelja osallistujaa, kertoo
etapaivatoimintaa ohjaava Maija Myllykangas.

Paasaantdisesti Myllykangas tyoskentelee entisen Karviaisen alueella
kotihoidon etdhoitajana.

Kokeiluun on valittu ikdihmiset, jotka ovat kotihoidon etapalvelun
asiakkaita, koska heilla on jo valmiiksi hyvinvointialueelta lainassa oleva
tabletti, joka etapaivatoimintaan tarvitaan.

Tunnissa ehtii tehda yllattavan paljon. Me keskustelemme, jumppaamme
ja vaikkapa pelaamme bingoa. Etapaivatoimintaan osallistuvilla on kotona
vihko, jossa on jokaiselle kerralle anitusoh,]'eIma. Lisaksi yksi
ohjaajistamme, Elina Peltonen, on ommellut jokaiselle osallistujalle
riisipussit, joiden avulla voi harjoittaa esimerkiksi puristusvoimaa, Maija

Myllykangas selvittaa.

Etapaivatoimintaa ghjaava Malj #mdas vetaa
tapaanisiemg@ikana myds fysiolerapeutin laatiman jumpan,
i alla myds Lansi-Uudenmaan

vointialueen ikaantyneiden kuntouttavan
paivatoiminnan projektipaallikkd Viia-Stina Vuarenmaa.




Sairaalapalvelut
Sjukhustjanster

- ikaantyneiden kuntoutuksen asiantuntija ja kotona asumisen
tukipalvelu

-expert inom vard och rehabilitering for dldre samt stodtjénst for
boende hemma



Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluja ovat muun muassa: Kenelle?
» kotona asuville ikdantyneille

Keskitetty potilasohjaus » asumispalveluissa asuville ikdantyneille
Missa?

Perustason osastohoito i
+ osastoilla

» poliklinikoilla
Kotisairaala ja liikkuva sairaala . kotiin vietavini palveluna

Mita?
* kuntoutusta

Tavoitteena on terveyden ja toimintakykyisyyden edistaminen tukemaan kotona selviytymista.

Sairaalapalveluissa tyoskentelee lahes 800 ammattilaista.
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Sairaalapalvelut
Sjukhustjanster
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Palvelustrategian tavoitteet

Sairaalapalvelut koostuvat kotisairaalasta,
liilkkuvasta sairaalasta ja osastotoiminnasta.

Kotisairaala on ensisijainen palvelu silloin kun
se laakarin arvion mukaan on soveltuva palvelu.

Osastopaikkoja keskitetaan ja

profiloidaan alueellisesti vaestdn tarpeita
vastaavaksi. Paikat ovat tehokkaassa kaytossa
potilaiden hoitoon ja kuntoutukseen.

Espoon alueen sairaalan hoitopaikkojen
lisdaminen vahentaa erikoissairaanhoidon
kustannuksia.

Sairaalahoitojakson keskimaarainen pituus
lyhenee.

Osastopaikkoja keskitetaan ja profiloidaan
alueellisesti vaestdn tarpeita vastaavaksi. Paikat
ovat tehokkaassa kaytdssa potilaiden hoitoon ja
kuntoutukseen.

Oman tuotannon hoitopaivan hinta laskee.
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Sairaalapalveluja kotiin
Sjukhustjanster i hemmet

- Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon
kotihoidon ja ikaantyneiden asumispalvelujen
asiakkaiden akuuteissa tilanteissa. Asiakkailla
on laadittuna kattava ennakoiva
hoitosuunnitelma.Det mobila sjukhuset bedémer
och inleder varden i akuta situationer for klienter
inom hemvdrden och boendeservicen for dldre.
Klienterna har en omfattande férebyggande vardplan.

- Kotisairaala on sairaalahoidon ensisijainen muoto.
Koti hoitoymparistona edistaa kuntoutumista ja
kotona valtytaan
sairaalainfektioilta. Hemsjukhuset &r den priméra fo
rmen av sjukhusvdrd. Hemmet som vardmiljé frémja
r rehabiliteringen och i hemmet undviker man sjukhu
sinfektioner.




Asumispalvelut
Boendeservice

- hyva ja toimintakykyinen elama kodinomaisessa ymparistossa
- ett gott och handlingskraftigt liv i en hemlik miljo



Asumispalvelut

yhteisollinen

asuminen ikaantyneille

ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen ikaantyneille

Lyhytaikaishoito

Ostopalvelujen hankinta ja valvonta

Yhteisollinen asuminen

« vuokra-asunto

« asukkaiden yhteisia tiloja

* toimintaa

* hoivaa ja huolenpitoa tarpeen mukaan

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

* asumista hoivakodissa

* lyhyt- tai pitkaaikaista

* palvelutarpeen mukaista hoivaa ja huolenpitoa

Tavoitteena on hyva ja toimintakykyinen elama.

Asumispalveluissa tyoskentelee yli 1000 sote-
ammattilaista.



Ikadantyneet tyytyvaisia yhteisolliseen asumiseen
Aldre ar néjda med gemenskapsboendet

Tuntuu hyvalta, kun
on ihmisia ymparilla.
Det kanns bra nar det finns
manniskor runt omkring.

Kaija Hanninen

Tavoitteenamme on, etta 75 vuotta tayttaneesta

vaestosta ohjautuu:

« korkeintaan 5 % ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen (nykytilanne 5,6 %)

2 % yhteisoélliseen asumiseen (nykytilanne 0,5 %)

» korkeintaan 10 % saanndlliseen kotihoitoon
(nykytilanne 13,7 %) 15-20 % kotona asumisen
tukipalveluihin

 6-7 % omaishoitoon (nykytilanne 4 %)



Asumispalvelut,
ikaantyneiden palvelut
Boendetjanster,

tjanster for aldre
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Palvelustrategian tavoitteet:

« Asiakkaan palvelun tarve huomioiden,

yhteisdllinen asuminen on ensisijainen
asumispalvelu. Palvelua tuottavat seka
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
yksiko6t etta ostopalveluyksikot.

Yhteisollisen asumisen ja palveluasumisen
piirissa on enintaan 7 % 75 vuotta tayttaneista.

« Asiakkaat saavat yhtd hyvaa palvelua kaikissa

samaa palvelua tuottavissa asumisyksikdissa.
Palvelujen sisaltd ja henkildstomitoitus on
harmonisoitu.

Luovumme pitkdaikaisesta asumisesta
laitoshoidossa.

Oma ja ostopalvelu (dga och kdptjanst)

Omat pitkaikaisen 33
palveluasumisen yksikoét

Omat lyhytaikaisen 6
asumisen yksikot

Ulkoistetut palveluasumisen 55

Yksikot (képtjanst serviceboende)



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valférdsomrade
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Hoivakotiportaali

Tervetuloa hoivakotiportaaliin! Tadlla voit tutustua ikddantyneiden
hoivakoteihin Lansi-Uudellamaalla. Mukana ovat kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen omistamat hoivakodit seka
hyvinvointialueen kilpailuttamat yksityiset ja jarjestojen hoivakodit.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade

Kiitos! Tack!
LLWEL LA ]TL

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
Fl Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

[ L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialue

W @LUhyvinvointi

@ Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Raseborg
Raasepori

Siuntio

Karkkila
Hogfors

<

Kauniainen
Grankulla

Kirkkonummi
Kyrkslatt

www.luvn.fi
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