HUOLI-ILMOITUS VANHUSTEN TUKENA

Sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki edellyttavat kunnan jarjestavan iakkaille
henkildille riittavat ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut. Niiden tulee olla
henkilén tarpeisiin nahden oikea-aikaisesti toteutettuja ja maaraltaan riittavia.

Tiedamme, etta kdytanndssa tama ei aina toteudu. Osa vanhuksista joutuu
selviytymaan vajaapalveluilla. Usein syyna on se, etta vanhus ei huomaa
toimintakykynsa pikkuhiljaa heikentyneen. Hanella ei valttdmatta ole edes
riittdvaa tietoa lain hanelle suomista palveluista.

Huoli-ilmoitus on taikasana, joka pakottaa kaupungin arvioimaan ihmisen
palvelutarpeen. Huoli-ilmoituksen tarkoituksena on varmistaa, etta idkas
ihminen saa tarvitsemansa hoidon ja palvelut silloinkin, kun han ei itse osaa tai
ymmarra niitd pyytaa. Kuka tahansa voi tehda huoli-ilmoituksen. Ilmoittaja voi
olla esimerkiksi naapuri tai ystava.

Yksityishenkildna sinun on mahdollista tehda ilmoitus myo6s nimettémana.
Mikali ilmoitat nimesi, on asianosaisella oikeus saada se halutessaan tietoonsa.

Laki maaraa tutkimaan kaikki huoli-ilmoitukset.

Vantaalla ilmoituksen voi tehda Seniorineuvontaan, puh. 09-8392 4202 (ma-pe
klo 9-15) tai www.maisa.fi -kautta. Maisaan ei tarvitse kirjautua, silla
etusivulla on “Tee sosiaalihuollon ilmoitus”. Sita kautta I6ytyy huoli-
ilmoituslomake.

Akillisiad hatatilanteita varten Vantaalla on sosiaali- ja kriisipdivystys, joka
auttaa ympari vuorokauden. Apua voi hakea hataan joutunut itse, laheinen,
ystava tai viranmainen. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen numero on 09 8392
4005. Palvelut ovat maksuttomia. (12.11.2020)
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