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Johdanto

Kulttuurien koti - projekti on kehittdmishanke, jossa toimijoina ovat
Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry ja Setlementtiyhdistys Naapuri ry.
Molemmat yhteis6t tuovat taustallaan ja toiminnallaan erityisosaamista
ikdantyvien maahanmuuttajien palvelujen kehittdmiseen. Kyseessd on
pilottihanke, joka toteutettiin Tampereella Hervannan alueella, mutta jo
hankkeen aikana siihen siséltyvid toimintamuotoja ja sisaltoja hyddynnettiin
laajemminkin Tampereella. Tdhan antoi mahdollisuuden toimijoiden laaja
alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyoverkosto.

Projektin taustana on ikaantyvien maahanmuuttajien palvelutarpeita ja
palvelujarjestelmén valmiuksia koskeva Vanhustyon keskusliitolle tehty
alueellinen Kkartoitus: “Omassa kodissa — omilla mausteilla, Selvitys
ikadntyvien maahanmuuttajien hoidon ja palvelujen kohtaamisesta Tampereen
Hervannassa” (Vanhustyon keskusliitto 2004). Selvityksessé tuodaan esille
maahanmuuttajien ajatuksia ja toiveita ikaantymisen varalle seka heidan sen
hetkistd tilannetta Hervannassa. Liséksi selvityksessd on Kartoitettu
hoitohenkildston valmiuksia ottaa huomioon ikaantyvien maahanmuuttajien
erityistarpeita. Selvityksestd k&y ilmi, ettd ik&antyvat maahanmuuttajat
haluavat eldd vanhuuttaan turvallisesti kodissaan omaistensa hoitamana.
Palvelujarjestelmdmme on kuitenkin tuntematon ja vaikeaselkoinen
maahanmuuttajille. Tama hankaloittaa itsendistd kotona asumista tukevien
palvelujen kayttamistd. Kulttuurien Kkoti- projektin tarvetta tuki myos
professori  Sirkka- Liisa Ekmanin tutkimukset ruotsinsuomalaisista
vanhuksista, jotka saivat parasta hoitoa omalla kielelladn. Ekman Kirjoittaa,
ettd maahanmuuttajat tarvitsevat hoitoa omalla kielellddn ja hoitajan, joka
tuntee heidan kulttuuritaustansa. (Ekman, S-L. 2005, 18-20).

Tahan loppuraporttiin on koottu Kulttuurien koti- hankkeen siséltgja ja
tuotettuja materiaaleja projektin toimintavuosilta 2006-2008. Keskeisena
tavoitteena projektissa on ollut ik&&ntyvien maahanmuuttajien arjen hallinnan
helpottaminen ja toimijuuden lisdédminen yhteiskunnassamme erilaisin keinoin.

1. Projektin perustiedot ja tavoitteet

Kulttuurien koti- hanke on Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen ja
Setlementtiyhdistys Naapurin yhteinen hanke, jota Raha-automaattiyhdistys
rahoitti vuosina 2006-2008. Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry on kokenut
ikaantyvien asumispalvelujen, palvelukeskuspalvelujen sek& kotihoidon
tukipalvelujen tuottaja. Yhdistys toimii aktiivisesti vanhusten ja ikaantyvien
palvelujen kehittdjana mm. kehittdméalld uudenlaisia kotona asumista tukevia
palvelumuotoja kuten neuvontapalvelutoimintaa ja muistikuntoutustoimintaa
sekd edistamalla teknologisten apuvalineiden ja tietotekniikkaperustaisten
palvelujen hyodyntdmistd vanhustydssad. Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
tekee kehittdmisyhteistyota kolmannen sektorin, julkisen sektorin ja yritysten
kanssa. Setlementtiyhdistys Naapuri ry on vuonna 1994 perustettu jarjesto,
jonka nelja tybalaa ovat maahanmuuttajaty®, Kriisipalvelut, nuorten
erityispalvelut ja yhteis6ty0 lahidissd. Naapurin keskeinen tavoite on
kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistyon kehittdminen, seka verkostoituminen
niin julkisen sektorin kuin muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.



Setlementtitydon  yhteisollinen  viitekehys luo  hyvat  edellytykset
maahanmuuttajatyéhon. Naistari, Kansainvalinen naisten tapaamispaikka,
Hervannassa on toiminut erilaisista kulttuureista tulevien naisten keskuksena
yksitoista vuotta. Naistari on yhteisollinen oppimispaikka, jonka toiminta
ehkaisee sosiaalisten ongelmien syntymisté yksilo- ja yhteisétasolla.

Kulttuurien  koti-  hankkeen tavoitteena oli  kehittdd ik&antyville
maahanmuuttajille tukimuotoja, jotka ovat osaltaan mahdollistamassa
maahanmuuttajien turvallista ikadntymistd omassa kodissaan. Toiminnassa
Kiinnitettiin  huomiota ikéantyvadn fyysisen ja psyykkisen kunnon
yllapitdmiseen sekd tarjottiin  mahdollisuus omaa perhettd laajempaan
sosiaaliseen verkostoon. Toiminnan eri muodoilla autettiin yllapitdmaan
kulttuurista omintakeisuutta ja vertaisohjauksella tuettiin mahdollisuutta
tarjolla olevien palvelujen oikea-aikaiseen kayttoon. Projekti pyrki edistdmaan
ikaantyvien maahanmuuttajien osallisuutta ja kansalaisuutta asuinyhteisonsa
jasenind. Hankkeessa toiminnan paikkoina ovat olleet erilaiset Hervannassa
sijaitsevat tilat, kuten Keinupuiston palvelukoti, Naistari, Pelipuiston
seurakuntakoti ja Korttelikerho Venlantupa.

Projektin tavoitteet:

1)Kehittdd kotona asumisen ja itsendisen elamén hallinnan tukimuotoja
ikdantyville maahanmuuttajille.

2) Tarjota maahanmuuttajataustaisille omaishoitajille tuki- ja virkistystoimintaa
seké koulutusta.

3)Edistdd koko asuinyhteisdn ja sen toimijoiden eri kulttuurien tuntemusta,
keskindistd ymmartamysta ja kykya toimia yhdessa.

4)Lisatd vanhusten parissa tydskentelevien valmiuksia ottaa huomioon
ikaantyvien maahanmuuttajien kulttuurisia erityispiirteita.

2. Projektin kohderyhmat
Hankkeen padasialliset kohderyhmat:

Ik&éantyvat maahanmuuttajat
Omaishoitajat

Asuinyhteiso

Vanhusten palvelu

3. Projektin tavoitteiden saavuttaminen

3.1 Kotona asumisen ja itsendisen elaméanhallinnan
tukimuotojen kehittdminen ikdantyville maahanmuuttajille

Kuten ”"Omassa kodissa- Omilla mausteilla” - selvityksesta kay ilmi,
ikdantyvat maahanmuuttajat haluavat eldd vanhuuttaan omassa kodissaan.
Taman toiveen tukeminen oli my6s Kulttuurien koti -hankkeen l&htokohta.
Kotona asuminen edellyttdé seké arjen hallinnan taitoja etté tietoja siitd mista



apua voi tarpeen tullen hakea. Liséksi on térkedd saada tukea ja apua juuri
oikeaan aikaan. Ikédantyvien maahanmuuttajien kielitaito ei laheskaan aina riita
omista asioista huolehtimiseen. Maahanmuuttajalle myos
palvelujarjestelmamme on melko tuntematon ja vaikeaselkoinen. Erilaisten
selvitysten mukaan mm. sosiaalitoimen palvelut ovat yleensékin kansalaisille
monimutkaisia ja tekevét asioinnista tyolaan.

Kotona asumisen tueksi tarvitaan palveluohjauksen ja itsendisen asioinnin
helpottamiseksi kehitettyjen valineiden liséksi muitakin toimintakykya lisdavia
tukimuotoja, kuten virkistystoimintaa. Kulttuurien koti hankkeessa keskityttiin
paivatoimintamuotoisen  virkistaytymisen  jérjestamiseen ja erilaisilla
kerhotoiminnoilla saatiin ikaantyvid maahanmuuttajia liikkeelle jopa ylitse
kuntarajojen. Kerhotoiminnan avulla lisattiin ja yll&pidettiin paitsi fyysista
kuntoa myods ikadntyvan maahanmuuttajan osallisuutta kuntalaisina
keskustellen ja selvitellen missa paikoissa ja mill& tavoin erilaisia asioita
Tampereella hoidetaan. Kuntalaissa todetaan (365/1995), ettd kunnan
asukkailla ja palvelujen kéayttéjilla on oltava mahdollisuus vaikuttaa kunnan
toimintaan, ikaantymispolitiikkaan ja palvelujen laatuun. Tallainen
vaikuttaminen on ikdantyvien maahanmuuttajien kohdalla 1&hes mahdotonta,
jos kielitaito puuttuu eika ole tietoa itselle kuuluvista kuntalaisen palveluista.

3.1.1 Palveluohjaus

Ik&d&ntyvdn maahanmuuttajan tulisi tarvitessaan saada apua ja ohjausta
mielellddn saman kulttuuritaustan omaavalta asuinalueen palveluihin
perehtyneeltd tukihenkiloltd. Tama toivomus toteutui hankkeessamme, kun
palveluohjausta vendjankielisille maahanmuuttajille ja paluumuuttajille antoi
Hilma Tukmatsova.. Itsekin paluumuuttajana Suomeen saapunut Tukmatsova
toimi palveluohjaajana Naisten kansainvélisen tapaamispaikan, Naistarin
tiloissa joka tunnetaan matalan kynnyksen neuvontapisteend ja paikkana
maahanmuuttajien keskuudessa Hervannassa ja Tampereella laajemminkin.
Tukmatsovan antamaa palveluohjausta voidaan luonnehtia yksilokeskeiseksi
palveluohjaukseksi.

Palveluohjauksessa apua tarjottiin hyvin monenlaisissa asioissa. Laakarin ajan
varaaminen, kaynti ladkarissa KELA:ssa tms. virastossa, muuttotilanteet,
reseptien uusiminen, laboratoriotulosten kysyminen ja asumiseen liittyvét asiat
olivat kaikki palveluohjaajan ty6td. N&in laaja tehtdvakenttd edellyttdd
palveluohjaajalta paitsi todellista yhteiskuntamme toiminnan tuntemusta, myos
paneutumista asioihin ja halua auttaa. Eritoten tarke&& on ollut luottamussuhde
asiakkaan ja palveluohjaajan vaélilla, viranomaistahoihin luottamusta ei
vaihtelevien viranomaiskokemusten vuoksi aina ole, erityisesti maahan muuton
alkuvaiheessa, helppoa solmia.

Palveluohjauksen tueksi kehitettiin Kulttuurien koti- hankkeessa erilaisia
valineitd, kuten asiakastietokansio, asiointimateriaalia ja Hervanta — Apuna

Arjessa - juliste. Lisdksi hankkeessa toteutettiin  ryhmé&muotoista
palveluohjausta, joka antoi sysdyksen Fiksuna kaupassa - tuotteen
syntymiselle.



Asiakastietokansion avulla pyrittiin helpottamaan palveluohjaajan tehtavaa.
Samalla kansio kokosi yhteen ikaantyvan maahanmuuttajan tietoja ja toiveita
tulevaisuutta ajatellen, sek& terveyshistoriaa jalkipolville. Materiaali on

mahdollista kopioida Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen ja
Setlementtiyhdistys  Naapurin  kotisivuilta. Materiaali on  kieleltdan
suomi/vendja ja suomi/bosnia.

Asiointimateriaali- Sofian pdiva tuotettiin  yhteistydssa  Ahjolan

kansalaisopiston kanssa, my6s Opetushallitukselta saatiin tukea materiaalin
laadintaan.  Asiointimateriaalilla  oli  tarkoitus helpottaa ikaantyvan
omatoimisuutta yhteiskunnassamme. Asiointimateriaali toimii seka kielen
opiskelun vélineend, ettd itsendisen asioinnin tukena erilaisissa arjessa vastaan
tulevissa tilanteissa, kuten asioinnissa terveysasemalla, laboratoriossa ja
apteekissa palvelubussin tilaamisessa ja erityisesti asioimisessa puhelimitse.
Sofian pdivé- materiaalin valmisti opettaja Eeva-Maria Rantala.

Hervanta- Apuna arjessa — seingjulisteen tarkoitus on tuoda Hervannan
palvelut lahelle kayttajaa. Julisteeseen on kerétty juuri ne keskeisimmat
palvelut, joita palveluohjauksessa on havaittu ik&antyvien maahanmuuttajien
kayttavan. Julisteessa teksti on isoa ja keskelld on kartta, joka helpottaa
paikkojen 10ytymistd. Julisteen kielend on suomi/vendja. Juliste tehtiin
yhteistydssa Tampereen ammattiopistonm, Hervannan ammattioppilaitoksen,
ja Tampereen ammattiopiston Tampereen terveydenhuolto- oppilaitoksen ja
Tampereen kaupungin kanssa.

Ryhmémuotoista palveluohjausta kokeiltiin  Naistarissa kerhotoiminnan
ohessa. Farsinkielisille ik&antyville naisille suunnatussa kerhossa kaésiteltiin
erilaisia kerholaisten esille nostamia asioita seka jalkauduttiin tutustumaan
asuinymparistoon. Kohteina olivat mm. rautatieasema, Tampereen kaupungin
Iképiste, kauppahalli, aasialainen kauppa, Finlaysonin tehtaanmyymala,
kahvila, Tampereen kaupungin korttelikerho Venlan tupa, kirjasto, Tallipiha,
kauppakeskus DUO. Kasiteltdvid aiheita: pyykinpesu, vuokra-asunnon
jarjestyssédannot, musiikki, elintarvikkeet, kauppojen mainokset/tarjoukset,
Suomalaiset juhlat, avioero, saunaperinne. Liséksi ryhmaéléiset tekivat
tuolijumppaharjoituksia.

Tutustumiskohteita/keskusteluaiheita

kokemuksia/kysymyksié

Tutustuminen Tallipihaan

“Tanne tuonkin sukulaiseni, ihana paikka. En
tiennyt tasta paikasta”

Paakirjasto tutustuminen

musiikkiosastoon

Metso,

Kukin halusi lainata “omaa” musiikkiaan.
Lainatut cd:t kiersivat ryhmalaisilla

Keskustelua hautajaisista

Kysyttiin -~ mistd  voi islamilaisten

hautausmaan?

I0ytaa

Pyykinpesu, pesumerkit

Luku- ja Kkirjoitustaidoton osallistuja Kiitteli
monta kertaa. Myds muilta osallistujilta tuli
Kiitosta.

Vierailu Tampereen kaupungin ikaihmisten

korttelikerholla, Venlan tuvalla

Yhteinen ruokailu, laulua. Korttelikerholaiset
halusivat kuulla farsin kieltd ja kehuivat
ryhmaldisten suomenkielen taitoa

Kauppakeskus DUO
Kauppahalli

Etsittiin ~ mm.  liivatetta  sisaltamattomia,
margariineja. Kauppahallissa tutustuttiin
erilaisiin kaloihin.

Esimerkkeja ryhman toiminnoista




Farsinkielisten naisten kerhotoiminnasta ja projektin kokemuksista projekti
tuotti Fiksuna kaupassa- tuotteen tukemaan arjessa selviytymista. ”Fiksuna
kaupassa” oli puolitoistaviikkoa (21.-30.4.2008) kestdva tapahtuma, jossa sai
opastusta ja tietoa erilaisista elintarvikkeista, pyykinpesusta ja terveyteen
liittyvistda ~ kysymyksistd. ~ Tapahtuma  oli  suunnattu erityisesti
maahanmuuttajataustaisille henkildille. Tapahtuma jarjestettiin Hervannan
seurakunnan tiloissa, Pelipuiston seurakuntakodilla. Mukana oli myds
terveysinfoja liittyen tyypin 2 diabetekseen, virtsan karkailuun ja painon
hallintaan. Esilla olevat tuotteet tukivat terveysinfoja ja niilla pyrittiin
valittamaan tietoutta terveellisestd ruokavaliosta. Terveysinfot kaannettiin
tarvittaessa eri kielille. Tapahtumaan oli tilattu eri toimijoilta runsaasti mukaan
otettavaa esitemateriaalia. Tapahtuma sai hyvan vastaanoton ja kavijoita kertyi
noin  150. Ka&vijoiden  joukossa oli  paitsi ikdihmisi&  myos
maahanmuuttajaopiskelijaryhmid.  Syksylla 2008 Fiksuna kaupassa- tuote
matkasi Turkuun Daisy Ladies - toiminnan tiloihin. Tuotteesta on oltu
kiinnostuneita laajemminkin ja kevaalla se siirretadn padkaupunkiseudulle eri
toimintatiloihin. Farsinkielisten naisten kerhotoiminnan myo6ta syntyi myos
Ikdantyvien maahanmuuttajien ryhmanohjaus - opas. Opas tehtiin
yhteistydssa Vanhus- ja lahimmaéispalvelun liiton kanssa. Projektiohjaaja
Marja Pelto-Pihko Kirjoitti oppaan.

3.1.2 Paivatoiminta

Paivatoiminnan avulla hankkeessa tarjottiin ikaantyville maahanmuuttajille
mahdollisuus  virkistdytymiseen.  Péivatoiminnan  paikkoina  toimivat
Keinupuiston palvelukeskus, Naistari, Pelipuiston seurakuntakoti, kerhohuone
senioritalossa ja Tampereen kaupungin Korttelikerho, Venlantupa.
Virkistystoiminnan ryhmid ohjasi projektiohjaaja Marja Pelto- Pihko.
Paivatoiminnassa oli myds pyrkimyksend jarjestdd yhteistd toimintaa
valtavdeston ja maahanmuuttajien kesken.

Pelipuistossa tuolijumppaa 2007 kévijoita 8-10, kokoontuminen viikoittain

Kahvikonsertit Keinupuistossa osallistujia 18-26 / kerta yht. 8 konserttia

Askartelua Naistarilla, Venlantuvalla ja Osallistujia  ryhmissa 7-10, kokoontuminen

Kaukajarven kerhohuoneella syksyll viikoittain

2006

Venélais-suomalainen runoilta osallistujia 12

20.11.2007

Monikulttuurisen valmistavan luokan 10-12 oppilasta vieraili palvelukodissa 4 kertaa

vierailut Keinupuiston palvelukodissa vuodessa

Yhteislaulutapahtuma Keinupuiston Naistarin lapsiryhmd, Venlantuvan kévijat ja

palvelukodissa 5.10.2007 muut osallistujat lauloivat yhdessa
Keinupuistossa

Joulu - ja Kevatjuhlat Keinupuistossa juhlia yhteistydsséa Hervantalaisten toimijoiden

ja Pelipuistossa kanssa




Koululaisia Keinupuistopaivassa

Paivatoimintaan kuuluivat jokaviikkoisten kerhotyyppisten kokoontumisten,
kahvikonserttien ja yhteisten tilaisuuksien, kuten joulu- ja kevatjuhlien, seka
lauluhetkien liséksi retkid ja leiri Aitoon koulutuskeskuksessa.

Leiriléisia nauttimassa kesapaivasta Aitoon koulutuskeskuksessa

Kolmipaivaiselle keséleirille ”Hetkia Aitoossa”(3.-5.6.2008) osallistui 13
ikdantyvad paluumuuttajaa nauttimaan lampimista kesépaivista. Ohjelmassa oli
laulua, ryhmatoimintaa, saunomista ja yhdessaoloa luonnossa.



Muistikuntoutuskokeilu

Projekti jarjesti my6s muistikuntoutuskokeilun yhteistydssé Né&asville ry:n
kanssa. Pienryhmassé (5 osallistujaa) toteutettiin kuuden kerran kokonaisuus.
Muistijumpassa  annettiin -~ my6s  tietoa  muistin  harjoittamisesta,
mahdollisuuksista osallistua muistikuntoutukseen ja muistin toiminnasta.
Muistikuntoutusta toteutti Naasvillen muistikuntoutusohjaaja Sinikka Vaipuro.

3.2 Tuki- ja virkistystoiminnan seka koulutuksen tarjoaminen
maahanmuuttajataustaisille omaishoitajille

Maahanmuuttajavanhusten hoitaminen kotona on paitsi kulttuurisista syista
my06s tiedonpuutteesta johtuen monille perheille ainoa ajateltavissa oleva
vaihtoehto. Naissé perheissé on lahes aina hoidettavan vanhuksen lisaksi myos
lapsia, joista huolehtiminen on saman omaishoitajan vastuulla. Samaan aikaan
omaishoitajan kotoutumisprosessi on usein kesken. Omaishoitajien jaksaminen
on tarkedd koko perheen, kaikkien sukupolvien, hyvinvoinnille.
Viranomaisterminologia ja erilaiset apuvélineet saattavat olla heille
tuntemattomia ja niiden kéayttoon tarvitaan opastusta. Omaishoitajina toimiville
maahanmuuttajanaisille on tarpeen jérjestdd omia tukiryhmia ja tukitoimintaa,
jotta he saisivat ajankohtaista tietoa tarjolla olevista palveluista ja tilaisuuden
kehittdd kielitaitoaan. Hankkeessa tdmd tavoite jai saavuttamatta. Hyvaa
yhteisty6td tehtiin Tampereen kaupungin omaishoidosta vastaavan yksikon
kanssa. Todettiin kuitenkin, ettd maahanmuuttajataustaisten omaishoitajien
madrd on vield hyvin pieni ja suunnitellut kokeilut eivét useista yrityksista
huolimatta johtaneet konkreettisiin toimiin.

3.2.1 Naistari virkistaytymisen ja oppimisen paikkana

Naisten kansainvdlinen tapaamispaikka, Naistari tarjoaa oivat puitteet
omaishoitajalle viettdd vapaapaivaanséd ja saada tukea arkeen. Naistarissa on
monipuolisen  kurssitarjonnan vuoksi mahdollisuus paitsi  eritasoisten
opiskelijoiden valita itselleen juuri sopiva suomenkielen opetusryhma myos
virkistdytyd muunlaisen kerhotoiminnan myo0td. Naistarissa voi my6s vain
kayda keskustelemassa, juoda kupin teeté ja rentoutua muiden kavijoiden seka
henkilokunnan seurassa. Projekti pyrki tarjoamaan ja tuomaan esille Naistarin
mahdollisuuksia toimia virkistdytymisen paikkana omaishoitajille.

3.3 Asuinyhteison ja sen toimijoiden eri kulttuurien
tuntemuksen ja hyvaksynnan lisdédaminen

Asuinyhteison eri ryhmien kanssakdyminen ja kulttuurinen jakaminen poistaa
ennakkoluuloja ja kasvattaa suvaitsevaisuutta. Monet maahanmuuttajat tulevat
yhteisollisista kulttuureista, joissa sosiaaliset verkostot ovat olleet merkittavié
arkipdivan sujuvuuden kannalta. Kun ndma verkostot puuttuvat, se merkitsee
sekd yksindisyytta ettd arkieldmén vaikeutumista. Tarjoamalla mahdollisuus
osallistua aktiivisesti oman asuinyhteisonsa hyvinvoinnin edistamiseen seké
auttamalla 16ytdmaan keinoja, joilla ratkaista tai ehkaistd ongelmia, tuetaan
maahanmuuttajien voimaantumista.



3.3.1 Tapahtumia ja toimintaa Hervannassa

Hervannassa on runsaan maahanmuuttajataustaisen asukaspohjan (n.10 %)
vuoksi tarve ja mahdollisuus yhteis6llisen toimintakulttuurin rakentumiselle.
Moni projektin merkittdva yhteistybkumppani toimi Hervannassa. Projekti
osallistui Hervannassa jarjestettaviin tapahtumiin, kuten Hervantai-péivaan.

Hervannan Seurakunnan kanssa projekti teki monipuolisesti yhteistyota.
Kirkossa jarjestettiin konsertti, oli yhteisida juhlia ja kevatretki. Seurakunta
tarjosi myds tilat ja henkildresursseja Fiksuna kaupassa tapahtumalle.

Hervannan Kirjastossa oli esilla ikddntyvien maahanmuuttajien kasitoita
kahden viikon ajan. Kasitoitd saatiin seka yksityishenkil6iltd ettd Naistarin
kokoelmista

* Kasityonayttelyn satoa

Tampereen kaupungin  korttelikerho, Venlantupa toimii ik&ihmisten
kohtaamispaikkana Hervannassa. Venlantuvalla on mahdollisuus ruokailla ja
viettdd vapaa-aikaa. Venlantuvalla jarjestettiin askartelua, musiikkituokioita ja
vierailukaynteja.

Hervannan aikuisneuvola opasti Fiksuna kaupassa - tapahtuman
painonhallinta-, inkontinenssi- ja diabetesosioiden valmisteluissa.

Hervannan elokuvateatterilla jarjestettiin Hilman péivan seminaarit.

Hervannan Sanomat julkaisi lehtiartikkeleita ik&&ntyviin maahanmuuttajiin
liittyen. Aiheina oli mm. laskiaisen vietto, Dostojevski, péasidinen,
juhannusmuistoja, kiinalainen uusivuosi. Kirjoittajina toimivat niin ikdantyvat
maahanmuuttajat, kuin projektin henkilsto.

3.4 Kulttuuristen erityispiirteiden huomioiminen vanhustydssa

Omassa kodissa- Omilla mausteilla -selvityksen hoitohenkildston ja
kotipalveluhenkiloston haastatteluista nousee selkeasti esille henkiléston toive
tietdd enemman erilaisista kulttuurisista tavoista, jotta heill& olisi mahdollisuus
paremmin kohdata maahanmuuttajataustainen asiakas. Esille nousi mm.
kysymys kuinka huomioida erilaiset uskonnot. Téllaiset epailykset ja
pohdinnat ovat ymmarrettavia etenkin kun kohtaamisia maahanmuuttajien
kanssa on vield niukasti. Uskontojen terveyskasitykset ja toimintatavat ovat
kuitenkin moninaisia, sill& suuret maailmanuskonnot ovat yhta heterogeenisia



kuin  kristinuskokin.  Anna-Maija  Salmi  kirjoittaa  la&karilehdessa
kokemuksistaan turvapaikanhakijoiden laakérind toimimisesta ja toteaa:
”Paljon puhutut kulttuurierot ovat tdysin pohjaton suo, jota l&hestyisin
mieluummin kysymalld, mitd meilla ihmisind on yhteista eroista huolimatta?”
Salmi perddnkuuluttaa kysymisen merkitystd my0ds hoitotydssd: “Viime
kadessa on kysyttdva potilaalta itseltddn, miten tdma suhtautuu esimerkiksi
ehkaisyyn, aborttiin tai verensiirtoon.” (Salmi 2002)

3.4.1 Seminaareja ja koulutusta

Hoito- ja kotipalveluhenkiloston kiinnostukseen “tietdd enemman” projekti
pyrki vastaamaan Hervannan elokuvateatterilla pidetyilla Hilman péivan
(21.11) seminaareilla. Seminaareja oli hankkeen aikana kaksi: ”Ikaantyvat
maahanmuuttajat — kotina Hervanta” ja ”Vahemmistot vanhusten palveluissa —
ulkosuomalaiset, paluumuuttajat ja romanit osana vanhusvaestodmme”. Liséksi
kerroimme hankkeestamme ja ikaantyvistd maahanmuuttajista Vanhustyon

keskusliiton IkAMAMU - toiminnan jarjestamdssd valtakunnallisessa
seminaarissa "Monikulttuurinen vanhuus ja arjen haasteet” 25.10.2006 ja
Tampereen  kaupungin  Gerontologisen  sosiaalityén -  hankkeen

seminaarisarjassa. Molempien seminaarien osanottajista valtaosa oli
vanhustyon ammattilaisia. Projekti osallistui myos erilaisiin tapahtumiin, kuten
Seniorimessuille ja Moninaisuuspaivan konferenssiin.

4. Projektin yhteistyokumppanit ja kuvaus yhteistyosta

Kulttuurien koti- hankkeen yhteistydkumppanit edustavat sekd Hervannassa
ettd Tampereella toimivia tahoja ja valtakunnallisia tahoja. Hankkeen kannalta
on ollut hyodyllista, ettd tukijoina ja yhteisind toimijoina on erilaisia
organisaatioita. Kulttuurien koti- hankkeen yhteisty6tahoihin hankkeen
alkuvaiheesta lahtien kuuluivat laajasti eri organisaatioita edustavat
ohjausryhmén j&senet. Hankkeen edetessé yhteistyOtahoja tuli lisdd ja osa
yhteistyostd johti konkreettiseen yhdessé tekemiseen, josta syntyi tuotos. Osa
puolestaan oli konsultointitapaista, yhteistd pohdintaa ja verkostoitumista.

4.1 Ahjolan Kansalaisopisto

Yhteistyd Ahjolan kansalaisopiston kanssa oli koko hankkeen ajan vilkasta ja
monipuolista. Ahjolan kansalaisopisto sai  Opetushallitukselta varoja
ikaantyvien maahanmuuttajien kerhotoimintaan. Kulttuurien koti- hanke
osallistui ylimaaraisten kerhokertojen kustannuksiin, oli linkkind tilojen
tarjoamisessa sekd ohjasi ihmisid osallistumaan toimintoihin. Lisaksi
paluumuuttajista koostuva lloa musiikista - ryhmé& osallistui hankkeen
jarjestamalle  Tartton  matkalle.  Lauluryhma  esiintyi ~ Tahtveren
toimintakeskuksen (Inkerinsuomalaisten toimintakeskus)
kymmenvuotisjuhlilla.
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lloa musiikista ryhmat

Ikdéntyvien maahanmuuttajien musiikkiryhmid on kaksi, joista toinen on
kokoontunut Venlan tuvalla ja toinen Kaukajérvelld, kerrostalon
kerhohuoneella. Osallistujia on ollut kummassakin ryhméssé 10-13, i&ltaén 60-
85-vuotiaita. Toinen ryhmistad on inkerildisten paluumuuttajanaisten ryhma ja
toisessa ryhmdassé on pééosa valtavdeston edustajia, mutta joukossa joitakin
maahanmuuttajataustaisia osallistujia.

Ryhmékokoontumiset ovat rakentuneet musiikin ymparille ja tavoitteena on
ollut antaa osallistujille mahdollisuus ilmaista itsedén eri tavoin ja hahmottaa
omaa elaménkaartaan myds yhdessa toisten kanssa. Ohjaajalla on ollut
séestysta varten kitara ja joskus rytmisoittimia. Musiikkituokioita on
valokuvattu ja tallennettu nauhalle. Ryhmassa on laulettu yksin ja yhdessa,
kerrottu tapahtumia omasta elamasta esim. valokuvien avulla, lausuttu runoja
ja kerrottu tarinoita. Ryhmissd on vallinnut kannustava ja osallistujia tukeva
ilmapiiri. Osallistujien sosiaalinen verkosto on vahvistunut s&&nnéllisen
osallistumisen myo6ta. Ikaéntyvien maahanmuuttajien ryhmissa musiikki
vaikuttaa monin tavoin. Yhdessa muistelutydskentelyn kanssa se tukee ja antaa
mielihyvédd, suojaa vaikeilta tunteilta ja lisdd empaattisuutta, psyykKkista
voimaa ja tyytyvaisyyttd. Laulaminen muuttaa traumaattisia kokemuksia
suruksi, jota ryhmdsséd voidaan myds yhdessd kasitelld. Paluumuuttajista
koostuva lloa musiikista -ryhmé vieraili Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen
palvelukodeissa esiintyen ja jarjestden yhteisen lauluhetken palvelukodin
asiakkaiden kanssa. Musiikkiryhmi& ohjasi musiikkiterapeutti Marjatta Aarne.

_ | o St s
Iloa musiikista ryhmé- esiintyméassa Tahtveren palvelukeskuks

essa Tarttossa
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Ikddntyvien maahanmuuttajien Suomen- kielen opetus

Suomen kielen opetus alkoi 28.8.2006. Oppitunnit pidettiin Keinupuiston
palvelukodin ryhmatydtiloissa Hervannassa. Elékeik&diset maahanmuuttajat
ovat olleet jo vuosia tydvoimapoliittisten toimenpiteiden ulkopuolella eika
heilld ole ollut mahdollisuutta osallistua tydvoimakoulutuksena jarjestettaville
kielikursseille. Suomen kielen opiskelu koetaan kuitenkin tarkeédksi ja
elaménlaatua parantavaksi asiaksi. Kurssilla on ollut myds sosiaalinen funktio,
sielld tavataan tuttuja ja samalla kuulee Keinupuiston palvelukodissa tai
lahialueella jarjestettavistd tapahtumista. Kurssin aiheet valittiin niin, ettd ne
koskettavat ikdantyvan ihmisen elamanpiirid. Nakodkulma aiheisiin = oli
funktionaalinen ja asiat opetettiin toiminnallisesti, lahtokohtana arkielaman
puhetilanteet. Opiskelijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa kurssin ohjelmaan.

Erityisesti opiskelijat toivoivat, ettd kurssilla harjoiteltaisiin kellonaikojen ja
paivdmaarien kuuntelemista. Aikojen varaaminen puhelimitse koettiin erityisen
hankalaksi ja jopa ahdistusta herattavaksi tilanteeksi. Ladkarikaynti oli monilta
jaanyt véliin, kun he eivét olleet ymmaértaneet heille annettua aikaa. Kuitenkin
esim. laakarissd tai sosiaalitoimistossa kaynti on idkkadn ihmisen eldmaan
kuuluva asia, josta suoriutuminen suomen kielelld parantaa omaa
elaménhallintaa  merkittavasti.  Opetuksessa  pyrittiin -~ hyddyntdmaén
opiskelijoiden omia kokemuksia ja tietoja mahdollisimman paljon. Ryhmaan
pyrittiin luomaan kiireetdn, kannustava, dialoginen ja opiskelulle mydnteinen
ilmapiiri. Opettajana kieliryhméssé toimi Eeva-Maria Rantala.

Kielenoppimisen ohella jdrjestettiin teematilaisuuksia, joissa kavi sek&
Keinupuiston  palvelukodin  asukkaita ettd  Naistarin  kurssilaisia.
Teematilaisuuksia pidettiin liikunnan merkityksesta, erilaisista
oppimistekniikoista, reseptivapaista ladkkeistd ja muistin kuntouttamisesta.
Teematilaisuuksissa alustajina toimivat kunkin aihealueen ammattilaiset.

Teematilaisuus  liikunnan merkiﬂ/ﬁlézsta ikdantyvan  toimintakyvyn
yllapitamiselle
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4.2. Tampereen Kaupunkilahetys

Yhteisty6td Tampereen Kaupunkildhetyksen kanssa tehtiin mm. vierailemalla
Senioripysakilla. Senioripysédkki on tamperelaisille ik&ihmisille tarkoitettu
kerhomuotoinen toimintapaikka. Senioripysékilla viriteltiin  keskustelua
maahanmuuttajista ja jarjestettiin yhteinen lauluhetki paluumuuttajista
koostuvan Iloa musiikista - ryhman kanssa. Projektin vastaava ohjaaja
osallistui my0s Tampereen Kaupunkildhetyksen tarjoamaan
elamékertaryhmanohjaaja  koulutukseen, jonka paatteeksi jarjestettiin
ryhmétoimintaa ikaantyville maahanmuuttajille. EIdmakertaryhmé jarjestettiin
yhteistydssa Naistarilla toimivan Rosmariini- projektin vetajan, Merja Pdson,
kanssa.  Lisdksi ~ Tampereen  Kaupunkildhetyksen  kanssa  tehtiin
opiskelijayhteisty6td.  Lahihoitajaopiskelijalle, joka oli  kiinnostunut
vendjankielisen vanhuksen muistikuntoutuksesta, tarjottiin
harjoittelumahdollisuus projektin puitteissa.

4.3. Oppilaitosyhteistyo

Tampereen ammattiopiston Hervannan ammattioppilaitoksen, ja Tampereen
ammattiopiston Tampereen terveydenhuolto- oppilaitoksen kanssa tehtiin
yhteistydtd Hervanta- Apuna arjessa -kalentereiden tiimoilta. Terveydenhuolto-
oppilaitoksen  maahanmuuttajaryhmén  opiskelijat  kerdsivat tietoja
kaupunginosittain tietyistda ikdadntyvien ~maahanmuuttajien kayttdmista,
etukateen madritellyistd kohteista ja k&ansivat kukin omalle kielelleen kohteita.
Lopulliseen Kkasittelyyn valittiin Hervanta ja kieleksi vendja. Hervannan
ammattioppilaitos aloitti julisteen ulkoasun suunnittelun, lopullisen muodon
ulkoasulle tyosti Villivisio.

Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opiskelija, Sini  Hoglund toteutti
lopputydnsa Kulttuurien Kkoti- hankkeen toimintaan liittyen, sek& suoritti
harjoittelun projektissa. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelijat,
Taina Liikanen ja Leea Kolehmainen tyostivat myos lopputydtdadn osittain
hankkeen palveluohjaukseen liittyvésta aineistosta.

4.4 Valtakunnalliset jarjestot

Vanhustyon keskusliitto on ollut tarkea yhteistydkumppani koko projektin
ajan. Tiedotus IkiMAMU - verkoston kautta on kulkenut jouhevasti, liséksi
verkostoituminen muihin toimijoihin ympari Suomea seka tutustuminen heidén
tapaansa tehdd monikulttuurista vanhusty6td on tullut tutuksi. Vanhustyon
keskusliitto on myd6s tarjonnut mahdollisuuden osallistua opintomatkoille
yhdessa muiden projektityontekijoiden kanssa. Kulttuurien koti- hankkeessa on
osallistuttu opintomatkalle Goéteborgiin, kevaalla 2007 ja Berliiniin kevéalla
2008. Molemmista matkoista on tehty matkaraportti. Raportit on luettavissa
Vanhustyon keskusliiton IkitMAMU - toiminnan séhkdisissé julkaisuissa:
www.vanhustyonkeskusliitto.fi/fin/jarjestotoiminta/ikaantyvat_maahanmuuttaj
at
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Vanhus- ja lahimmadispalvelun liitto ry:n, Kotoutuminen vanhustyohon -
projektin yhteydessé on tehty yhteisty6td. Hanke on osallistunut Kotoutuminen
vanhustyohon projektin  jarjestamiin  tyokokouksiin  kdyden samalla
tutustumassa erilaisissa tyOyhteisdissa tehtdvdan maahanmuuttajatyohon.
Yhteistyd on koonnut yhteen ik&&ntyvien maahanmuuttajien parissa tyota
tekevia tahoja eripuolilta Suomea. Liséksi verkoston kautta on tiedotettu
erilaisista tuotoksista ja tapahtumista. Kulttuurien koti hanke teki yhteistydssa
projektin kanssa oppaan ikaantyvien maahanmuuttajien ryhménohjauksen
tueksi.

5. Projektin resurssit ja seuranta

5.1 Projektin henkilostoresurssit ja tiimi

Projektissa on tydskennellyt kolme ohjaajaa, joista yksi on toiminut projektin
vastaavana ohjaajana. Ohjaajat tyOskentelivat Hervannassa Tampereen
Vanhuspalveluyhdistyksen Keinupuiston palvelukeskuksen ja
Setlementtiyhdistys Naapurin, Naistarin tiloissa. Kulttuurien koti — hankkeessa
tyoskenteli kokopaivéisesti kaksi henkilod, vastaava ohjaaja Sari Takala ja
palveluohjaaja Hilma Tukmatsova. Maaliskuusta 2007 alkaen projektiin tuli
kolmas tyontekija, joka kuitenkin lopetti tyon 13.4. Toukokuussa toisena
ohjaajana aloitti kolmas tydntekij&, Marja Pelto-Pihko. Lisaksi projekti tarjosi
paikan viidelle

Ty0Oeldamavalmennettavalle. Vapaaehtoisena projektissa toimi kolme henkil6a.
Projektin puitteissa tarjottiin harjoittelupaikka kahdelle opiskelijalle.

Projektitiimi muodostui projektin tyontekijoistd ja yhdistysten edustajista.
Tiimin tehtdviin kuului projektin yksityiskohtainen toteutus, suunnittelu ja
kehittdminen seka tiedotus. Tiimi kokoontui tarpeen mukaan.

Projektitiimi:

Laitinen, Satu / palvelujohtaja, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
Pelto-Pihko, Marja / projektiohjaaja,  Kulttuurien  koti-  hanke,
Setlementtiyhdistys Naapuri ry

Takala, Sari / vastaava ohjaaja, Kulttuurien Koti- hanke, Tampereen
Vanhuspalveluyhdistys ry

Tukmatsova, Hilma /ohjaaja, Kulttuurien Kkoti- hanke, Setlementtiyhdistys
Naapuri ry

Viljanen, Kirsti / yksikon johtaja, Setlementtiyhdistys Naapuri ry, Naistari

5.2 Projektin johtoryhma

Projektin johtoryhma koostui Vanhuspalveluyhdistyksen ja
Setlementtiyhdistys Naapurin edustajista seka projektin vastaavasta ohjaajasta.
Johtoryhmd vastasi mm. taloudesta, raportoinnista rahoittajataholle,
henkildstovalinnoista, arvioinnin ja seurannan toteuttamisesta. Johtoryhma
kokoontui sd&nndllisesti. Johtoryhma kokoontui 10 krt /2006, 6 krt./ 2007 ja 7
krt. / 2008. Johtoryhmén kokoontumisista tehtiin pdytakirja. Johtoryhmén
kokoonpano vaihtui, henkildvaihdosten vuoksi, projektin aikana.

14



Johtoryhman viimeisin kokoonpano:

Aho, Irene / taloussihteeri, Setlementtiyhdistys Naapuri ry

Hjelm, Pertti / toiminnanjohtaja, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
Kangasperko, Sami / kehittamispaallikkd, Setlementtiyhdistys Naapuri ry
Laitinen, Satu / palvelujohtaja, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
Paju-Rantanen, Helena / toimistopééllikkd, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys
ry

Takala, Sari / vastaava ohjaaja, Kulttuurien Koti- hanke, Tampereen
Vanhuspalveluyhdistys ry

Viljanen, Kirsti / yksikon johtaja, Setlementtiyhdistys Naapuri ry, Naistari
Wirkkula, Sami / toiminnanjohtaja, Setlementtiyhdistys Naapuri ry

5.3 Projektin ohjausryhma

Projektin  ohjausryhm& koostui hankkeen toimijoiden ja keskeisten
yhteistydtahojen edustajista. Projektia kokonaisuutena suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin seurattiin ohjausryhman kokoontumisissa. Ohjausryhma kokoontui
kaksi kertaa vuosittain, yhteensd kokoontumisia oli kuusi. Lisaksi
ohjausryhman jéseniin oltiin yhteydessa sdhkopostitse.

Kulttuurien koti-hankkeen ohjausryhma:

Ala-Kilponen, Teija / omaishoidontuki, Tampereen kaupunki

Fabrin, Jukka-Pekka / koulutuspaallikko, Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
Hjelm, Pertti / toiminnanjohtaja, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
Hopiavuori, Maarit / sosiaalityontekija, Tampereen kaupunki

Kangasperko, Sami / kehittamispaallikkd, Setlementtiyhdistys Naapuri ry
Kraatila, Riitta / johtava ohjaaja, YST, Verkko

Kujala, Kirsti / maahanmuuttajatydn koordinaattori, Tampereen kaupunki
Laitinen, Satu / palvelujohtaja, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
Linderborg, Hilkka / suunnittelija, Vanhustyon keskusliitto

Moilanen, Osmo / koulutuspaallikkd, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
Makinen, Leila / kotihoidon koordinaattori, osastonhoitaja, Tampereen
kaupunki

Pajunen, Pirjo / maahanmuuttoasiain paallikkd, tydvoimaosasto, TE — keskus
Pelto-Pihko, Marja / projektiohjaaja, Kulttuurien  koti-  hanke,
Setlementtiyhdistys Naapuri ry

Plomp, Kaisa / diakoniatyontekijd, Hervannan seurakunta

Reijonen, Ulla-Maija / vt. paivatoiminnan paallikkd, Tampereen kaupunki
Takala, Sari / vastaava ohjaaja, Kulttuurien Koti- hanke, Tampereen
Vanhuspalveluyhdistys ry

Tolonen, Virpi/ kehittaja - sosiaalityontekija, Alma - Alueellinen
maahanmuuttaja-asiakastyon kehittdmisyksikk®, Tampereen seutukunta
Tukmatsova, Hilma /ohjaaja, Kulttuurien koti- hanke, Setlementtiyhdistys
Naapuri ry

Viljanen, Kirsti / yksikon johtaja, Setlementtiyhdistys Naapuri ry, Naistari
Wirkkula, Sami / toiminnanjohtaja, Setlementtiyhdistys Naapuri ry
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6. Projektin arviointi

Projektin tavoitteiden: 1) kehittdd kotona asumisen ja itsendisen eldmén
hallinnan  tukimuotoja  ik&&ntyville  maahanmuuttajille, 2) tarjota
maahanmuuttajataustaisille omaishoitajille tuki- ja virkistystoimintaa seka
koulutusta, 3) edistdd koko asuinyhteison ja sen toimijoiden eri kulttuurien
tuntemusta, keskindistda ymmartamystd ja kykyad toimia yhdessd, 4) lisata
vanhusten parissa tydskentelevien valmiuksia ottaa huomioon ik&é&ntyvien
maahanmuuttajien  kulttuurisia  erityispiirteita  arvioitiin,  arvioimalla
tavoitteiden siséltoihin liittyvid toimintoja, kuten palveluohjaus, paivéatoiminta,
tapahtumat ja tilaisuudet.

Palveluohjausta seurattiin tilastoimalla asiakasméaérid, kotikdyntejé ja
puheluita. Liséksi palveluohjauksesta on tekeilld opinndytety® yhteistydssa
Alueellisen maahanmuuttaja- asiakastyon kehittdmisyksikon (ALMA) kanssa.
Opinndytetydssd, Kymenlaakson ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijat
Taina Liikanen ja Leea Kolehmainen selvittavat palveluohjauksen tarvetta ja
kaytannon toteutumista. Kohderyhména ovat vendjankieliset yli 55 - vuotiaat
maahanmuuttajat ja heille palveluohjausta antavat Kulttuurien koti ja ALMA -
hankkeiden palveluohjaajat. Opinnaytetydssa selvitetadan mihin palveluohjausta
on tarvittu, miten sitd on annettu ja miten se on tavoittanut asiakasryhman.
Palveluohjausta antaneiden oma nédkemys ja kokemukset kaytdnnon
toteutuksesta ovat myos tutkimuksen kohteena. Aineistona ty6ssa ovat
hankkeissa keratyt tilastot seké palveluohjaajilta keratyt haastattelut.
Opinndytetyon toisena ohjaajana toimii Kulttuurien koti- hankkeen vastaava
ohjaaja, myds ALMA — hankkeen kehittdja- sosiaalityontekija, Virpi Tolonen,
kommentoi ty6td. Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus jossa tilastotietoja
tulkitaan ja luokitellaan. Haastatteluja analysoidaan sisaltéanalyysilla.

Paivatoimintaa seurattiin tilastoimalla kévijamaaria. Liséksi ryhmatoiminnosta
on sekda wvuoden péaattyessd, ettd kevdisin  jarjestetty  yhteisia
keskustelutilaisuuksia toiminnan suuntaamiseksi. Farsinkielisten naisten
kerhotoimintaa on lisdksi arvioitu sosionomiopiskelija Sini HoAglundin
Pirkanmaan ammattikorkeakoululle tekemassa opinndytetydssd. Tavoitteena
opinndytetydssa oli selvittdd Kulttuurien koti- projektin farsinkielisten naisten
ryhman  kokemuksia ryhmaélle  suunnatuista  projektin  kehittamista
tukimuodoista seka vélittad saatu palaute eteenpdin projektin tyontekijdille,
johtoryhmalle ja ohjausryhmalle. Opinnéytetyd oli luonteeltaan kvalitatiivinen
arviointitutkimus, jossa kaytettiin menetelmédna asiakaslahtoistda BIKVA-
mallia. Tavoitteena oli ottaa farsinkielisten naisten ryhmatoimintaan
osallistuvat mukaan arviointiin sekd antaa heille mahdollisuus kertoa omia
nakokulmiaan ja antaa palautetta siitd. BIKVA-mallin mukaisesti kaytettiin
ryhméahaastatteluita. BIKVA-arvioinnin tulosten perusteella voidaan todeta,
ettd kaikki haastatellut pitivat liikunnan osuutta farsinkielisten naisten
ryhméatoiminnassa myonteisend. Yksimielisesti toiminnan vahvuutena néhtiin
my6s mahdollisuus keskusteluun, seka farsin ettd suomen Kkielelld. Tamén
arvioinnin tuloksissa ryhmapalveluohjauksen merkitys kerholaisille ndyttaisi
olevan riippuvainen heidédn kokonaistilanteestansa, kuten suomenkielen
taidosta ja perhetilanteesta. OpinndytetyOn toisena ohjaajan toimi Kulttuurien
koti- hankkeen vastaava ohjaaja. Opinnaytetyd on tulostettavissa Tampereen
Vanhuspalveluyhdistys ry:n ja Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n kotisivuilta.
www.tampereenvanhuspalveluyhdistys.fi ja www.naapuri.fi
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Hilmanpdivan seminaareista kerattiin palautetta lomakkeella, joiden perusteella
arvioitiin  tilaisuuksien onnistumista. Palautteista kuvastui  kiinnostus
ikdantyvien maahanmuuttajien asioita kohtaan. Myds muita tilaisuuksia
(teematilaisuudet, kahvikonsertit ja runoilta) arvioitiin kavijaméaaréseurannalla.

6.1 Projektin tavoitteiden toteutuminen

Projektin tavoitteet toteutuivat padosin. Toisaalta projektin edetessé tuli myos
toiminnalle yh& uusia tavoitteita, joita toteutettiin. Osa tavoitteista jéi
toteutumatta, eritoten omaishoitajien kohtaaminen jai kokeiluasteelle. Syy oli
varsin  yksinkertainen: maahanmuuttajataustaisia omaishoitajia on vain
kourallinen Tampereen seudulla. Yhteyttd kahteen eri omaishoitajaan ja
hoidettavaan oli, mutta jatkotoimenpiteet jéivat erilaisten syiden takia, kuten
hoidettavan joutuminen sairaalahoitoon, toteutumatta.

Projektin tavoitteiden toteutumisen mittarina voidaan pitdd myos aloitettujen
toimintojen jatkumista hankkeen jalkeen. Monikulttuurisen koululuokan
vierailut  Keinupuiston palvelukodissa ovat jatkuneet, yhteyshenkil®
koululuokalle on l6ytynyt Keinupuiston henkilostosta. lloa musiikista -
ryhmien toiminta on jatkunut edelleen Ahjolan toimintana. Keinupuistossa
kokoontunut, Ahjolan kansalaisopiston, suomen Kkielen opetusryhmé on
siirtynyt Naistarin kieliryhmaéksi.

Projektin tuotteet puolestaan jatkavat jalostumista uusien hankkeiden myota.
Asiakastietokansio on kaikkien saatavilla Tampereen Vanhuspalveluyhdistys
ry:n ja Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n nettisivuilta. Asiointimateriaalia on
levitetty Ahjolan kansalaisopiston kautta. Hervanta - Apuna Arjessa - julistetta
saa eri toimipisteistda kuten Naistarista, Ik&pisteestd ja Hervannan
Seurakunnasta. Opasta ikéantyvien maahanmuuttajien ryhmatoiminnan
ohjaamiseen on tilattavissa Vanhus- ja lahimmaispalvelun Liitto ry:Ita. Fiksuna
kaupassa  —tuote  jatkaa  kulkuaan erilaisissa  maahanmuuttajien
kohtaamispaikoissa Suomessa.

Projektin tavoitteiden toteutuminen on varsin moniséikeinen kokonaisuus, jota
voidaan tarkastella sekd kunkin yksittdisen tuotteen tai toiminnan osalta
erikseen ettd projektin kokonaisuutena. Kokonaisuutena voidaan todeta, etta
Kulttuurien koti- hanke saavutti asetetut tavoitteet hyvin ja loi uudenlaisia
vélineité ik&antyvien maahanmuuttajien parissa tehtdvaan tyohon.

Lopuksi

Kulttuurien koti- hankkeen eteneminen ja erilaisten tyovélineiden kehittdminen
ikaantyvien maahanmuuttajien tarpeita vastaaviksi on vaatinut runsaasti
yhteistyotd eri toimijoiden kesken. Hankkeen ohjausryhmalaisilla on ollut
keskeinen rooli tavoitteiden saavuttamisessa. Tampereen kaupungin
my0tdmielinen suhtautuminen hankkeeseen on myds ollut tarke&é. Kulttuurien
koti-  hanke  Kkiittdd  kaikkia  yhteistydkumppaneita  ikaantyvien
maahanmuuttajien parissa tehdyn tyon edistamisesta ja kehittamisesta.
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LIITTEET

Projektin tuotteet

Fiksuna kaupassa

“Fiksuna kaupassa” oli puolitoistaviikkoa kestdva tapahtuma, jossa sai
opastusta ja tietoa erilaisista elintarvikkeista, pyykinpesusta ja terveyteen
liittyvista ~ kysymyksistd. ~ Tapahtuma  oli ~ suunnattu  erityisesti
maahanmuuttajataustaisille  henkil6ille,  tukemaan  heiddn  arjessa
selviytymistdan. Tapahtuma jarjestettiin Hervannan seurakunnan tiloissa,
Pelipuiston seurakuntakodilla. Mukana oli myds terveysinfoja liittyen tyypin 2
diabetekseen, virtsan karkailuun ja painon hallintaan. Esilla olevat tuotteet
tukivat terveysinfoja ja niilla pyrittiin valittamaan tietoutta terveellisesta
ruokavaliosta. Terveysinfot k&annettiin tarvittaessa eri kielille. Tapahtumaan
oli tilattu eri toimijoilta runsaasti mukaan otettavaa esitemateriaalia. Fiksuna
kaupassa tuotetta on mahdollistaa kierratta4 eri toimipaikoissa.

— [
Asiakastietokansio
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Asiakastietokansio on tuote, jonka avulla pyrittiin  helpottamaan
palveluohjaajan tehtdvad. Samalla kansio toi turvallisuutta ja kokosi yhteen
ikaantyvdn maahanmuuttajan tietoja ja toiveita tulevaisuutta ajatellen, seka
terveyshistoriaa jalkipolville. Materiaali on mahdollista kopioida Tampereen
Vanhuspalveluyhdistyksen ja Setlementtiyhdistys Naapurin Kotisivuilta.
Materiaali on kieleltddn suomi/vendjad ja suomi/bosnia. Materiaali on
tulostettavissa  osoitteista ~ www.tampereenvanhuspalveluyhdistys.fi  ja
www.naapuri.fi

Asiointimateriaali
Sofian péivd on materiaali suomen kielen opiskelun ja itsenédisen asioinnin

tueksi. Materiaalia voi tiedustella Ahjolan kansalaisopiston osastonjohtaja
Eeva Visalalta. eeva.visala@ahjola.fi

SOFIAN PAIVA

Maberinall snmmem kivden sopiabehan ju
Ineniisen ssbinnin ekl

Hervanta- Apuna arjessa — seingjuliste

Hervanta- Apuna arjessa seindjulistetta on saatavilla mm. Naistarilta,
Hervannan seurakunnalta ja lIkapisteestd. Juliste on suomen ja ven&jan -
kielinen.
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Opas ikaantyvan maahanmuuttajan ryhmatoiminnan ohjaamiseen

Opasta on saatavilla Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto ry:It4 osoitteesta
Anne Virkkunen, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry, Hameentie 58-60A
52, 00500 Helsinki. anne.virkkunen@valli.fi
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