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This Bachelor’s thesis was made for T-Seniorit —project, which surveys different
ways to enhance the elderly people’s wellbeing with the use of new technology.
The purpose of the project is to support living at home as long as possible and
preserve the performance of the elderly. Our objective was to research, does
Ikalinja support the aging immigrant’s everyday life and how it shows itself in it.
Our intention was to resolve T-Seniorit projects customers’ knowledge of the
usage. Our aspiration was to give an opinion of development proposal and dis-
close the wishes of the users. Our Bachelor’'s thesis will be part of the T-
Seniorit project’s final estimate.

Our research is a qualitative one. The empirical material was collected by using
the theme interviews for five customers of the Tukea ja toimintakykya arkeen
project. These customers were also part of the T-Senorit project. The interviews
were recorded and transcribed. We analyzed the interviews by using inductive
content analysis. The research was done during the summer and autumn 2010.
The theoretical frames were; aging, performance, agency, elderly and the tech-
nology.

By the results of the interviews we may state that all of the interviewed liked
their own chat room for Russian. Ikadlinja was easy to learn. Ikalinja didn’t play
that big role in the in the everyday life and there was also comments of improv-
ing the hardware and the usage of service. The common atmosphere that was
produced from lk&linja was positive. On the basis of the interviews we came the
conclusion that, even though the users found Ikalinja to be a new way to com-
municate and bring safety, they wouldn’t pay for the service.

Keywords: Ikélinja, the everyday life of the elderly, performance, agency, elder-
ly and technology
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1 JOHDANTO

"Ystaviksi lklinjalla

Syyskuussa 2009 saimme Ikalinjan kayttddmme. Ruudun avattuamme koneella
nakyi ensin vain paljon outoja kasvoja. Tutustuminen tapahtui jannittavalla
tavalla ruudun valityksella. Esittelyn yhteydessa selvisi, etta mukavanoloinen
rouva Elsi ilmoitti olevansa yksinédinen, eika lahde kotoaan mihinkdan. Pyysin
Elsilta esittelyn yhteydessa luvan soittaa hanelle kommentilla "sen jalkeen et
ole yksin". Sain Elsin kiinnostumaan AVH-yhdistykseen liittymisesta sek&
askartelukerhon toimintaan tulemisesta. Taméan jalkeen olemme useasti olleet
yhteyksissa toisiimme lkdLinjalla, joka on antanut meille uusia ulottuvuuksia ja

tuonut iloa ja aktiviteetteja elamaan.

Meidan molempien mielestd on ollut antoisaa tutustua toisimme ja muihinkin

Ikalinjan ihmisiin ja monipuoliseen ja kiinnostavaan palvelutarjontaan.

Tuntuu kuin Ikalinja olisi avannut meille oven uuteen maailmaan. ”

(Tampereen kaupunki 2008)

Uudenlaista teknologiaa kehitetaan koko ajan. Markkinoille tulee koko ajan
uusia laitteita, joilla pyritdan helpottamaan elamaa. Tampereen kaupunki on
mukana EU:n T-Seniority Expanding the benefits of Information Society to
Older People through digital TV channels -nimisessa hankkeessa. T-Seniority —
hankkeen tavoitteena on luoda koko Euroopan kattava informaatioyhteiskunta,
joka asettaa etusijalle julkisten palvelujen ja elamé&nlaadun parantamisen seka

toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaan (T-Seniority 2010).

T-Seniorit Tampereen tavoitteena on parantaa ikaantyneiden eldméanlaatua
sekda varmistaa vaikuttava ja tehokas terveydenhoito ja sosiaalipalvelut
nykytekniikkaa hyddyntaen (Tampereen kaupunki 2008). lkalinja on luotu
nykyteknologiaa  kayttden sekad  kayttdjien mielipiteita  kuunnellen.
Parhaimmillaan sen avulla voi saada uusia ystavida, tuttavuuksia seka

viihdyketta elamé&an ja turvallisuuden tunnetta sairaanhoitajan tauottoman



paivystyksen avulla.

Suomen vaestd ikdantyy kovaa vauhtia. Vuonna 2009 yli 65-vuotiaita oli
910 441 henkil6a, joka on 17 prosenttia koko vaestdsta (Tilastokeskus 2010).
Ikdantyneiden palveluissa haetaan télla hetkella kustannustehokkaita malleja,
jotta palveluja saataisiin tarjottua ikaantyvalle vaestolle. Muun muassa taman
vuoksi on ikaihmisten, teknologian ja kotona asumisen tukemiseen toteutettu
lukusia hankkeita ja projekteja. Geronteknologiaa hyodyntavia projekteista T-
Seniorit —projektia  edeltanyt hanke on Turvallinen Koti —hanke.
Geronteknologia on kahden sanan yhdistelmé: "gerontologia” eli tieteellinen
vanhuuden tutkimus ja "teknologia” eli tekniikan ja tuotteiden tutkimus ja
kehittdminen (Eduskunnan kanslian julkaisu 4/2001). T-Seniorit —projekti on
melko lahella tavoitteiltaan ja toiminta-ajatukseltaan Turvallinen koti —hanketta.
Linkkina molempien hankkeiden valilla toimii Videra Oy, joka vastaa laitteiden
toimituksesta ja toimivuudesta (Turvallinen Koti —hanke 2010). Molemmissa
projekteissa on tavoitteena tuottaa nykyteknologian avulla arkea ja kotona

asumista tukevia palveluja.

Ikaantyneiden itsendisyyteen ja kotona selviytymisen osa-alueita ovat kaikki
niin sanottuun normaaliarkeen kuuluvat toimet: paivittaistoimet kotona ja
kotipiirissa, yhteydenpito ja kanssakayminen, liikkuminen kodin ulkopuolella
sekad kaupassa ja pankissa asiointi, turvallisuus, sosiaali- ja terveyspalvelut ja
niiden saatavuus sek&d virkistyspalvelut (Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2006). Nykyteknologian avulla on mahdollista lisata ihmisten itsenéista elamaa
ja luoda turvallisuuden tunnetta, silloin kun toimintakyky syysta tai toisesta on
heikentynyt. Myos tyontekijoiden ja esimerkiksi omaishoitajien tyota voidaan
helpottaa ja keventaa erilaisten teknisten laitteiden avulla. (Suhonen & Siikanen
2007, 5.)

Nama teemat toimivat punaisena lankana  opinndytetydssamme.
Tavoitteenamme oli tutkia, tukeeko Ikalinja ikaantyvan maahanmuuttajan arkea
ja miten se nayttaytyy siina. Tarkoituksemme oli selvittdd T-Seniorit Tampere —
projektin asiakkaiden kokemuksia interaktiivisen kosketusnayton, Ikalinjan,

kaytosta.  Pyrkimyksenamme  oli antaa nakemyksia  mahdollisista



kehitysehdotuksista ja toiveista, joita kayttajilla oli Ikalinjan palveluiden suhteen.
Opinnaytetydssdamme  kaytimme laadullisen  tutkimuksen menetelmia.
Kerasimme tietoa teemahaastatteluja apuna kayttaen. Opinnaytetydmme kuului

osaksi T-Seniorit —projektin loppuarviota ja —seurantaa.



2 OPINNAYTETYON TYOELAMAYHTEISTYO

2.1 Tutkimuksen taustaa

Opinnaytetydbmme perustuu T-Seniorit -projektin seka Tukea ja toimintakykya
arkeen -projektin kanssa tehtavaan yhteistybhén. Tukea ja toimintakykya
arkeen -projektin projektikoordinaattori otti yhteyttd 2009 syksylla Pirkanmaan
ammattikorkeakouluun ja tarjosivat yhteistyota tutkimuksen pohjalta. Saimme
tiedon mielenkiintoisesta tutkimusaiheesta koulutuspaallikéltamme Sirpa
Tietavaiselta ja sovimme tapaamisen, jotta saisimme lisdé tietoa aiheesta ja

heidan toiveistaan tutkimuksen suhteen.

2.2 T-Seniority —hanke ja T-Seniorit Tampere

Tampereen kaupunki on mukana EU:n T-Seniority -nimisessa hankkeessa. T-
Seniority Expanding the benefits of Information Society to Older People through
digital TV channels -hanke on EU:n Kkilpailykyvyn ja innovaatioiden
puiteohjelman (CIPprogramme) rahoittama hanke. (Tampereen kaupunki
2009). T-Seniorit Tampere -projekti on Vipu-projektin alaprojekti, joka kaynnistyi
lokakuussa 2008. T-Seniorit -projektissa on mukana Suomen lisaksi, Kreikka
(Thessaloniki ja Ateena), Italia (Toscana), Ranska (PACA-seutu ja Lorraine),
Iso-Britannia (Kirkleesin kunta) ja Kypros seka paakoordinaattorimaa Espanja
(Soria ja Girona). Hanke kestdd 1.7.2008 - 30.6.2010. T-Seniorityssa TV-
kanavan avulla tuetaan ikaantyvien itsendista elamaa kotona. TV-kanavan
avulla on tavoitteena myds saavuttaa tiivimpi suhde hoidon- ja hoivan antajiin.
Jokaisella maalla on oma ratkaisunsa tekniikan ja palveluiden toteuttamisessa.
Suomessa asiakkailla on ollut laitteet seka palvelut kaytdssa jo elokuusta 2009
l&htien. T-Seniority —hankkeen vaikutuksia tullaan arvioimaan pilottiasiakkaiden

kayton mukaan.



T-Seniorit Tampere -projektissa kartoitetaan erilaisia keinoja edistaa ikaantyvan
vaeston hyvinvointia hyddyntden teknologiaa. Projektin yhteistydkumppaneina
Suomessa on muun muassa MediNeuvo Oy, joka vastaa sairaanhoitajan
paivystyksesta seké ohjelmalahetyksistd. Yhdessa MediNeuvo Oy:n kanssa on
suunniteltu tekninen alusta ja kayttojarjestelma, sekéd tiedottamiseen seka
eettisiin ja juridisiin liittyvat seikat. Videra Oy on toimittanut laitteet sek& vastaa

niiden toimivuudesta (Tampereen kaupunki 2008).

Projektin tavoitteina on
e parantaa ikadantyvan vaeston elamanlaatua ja varmistaa tehokas
terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut nykytekniikkaa kayttaen.
e Luoda palveluprosessin toimintamalli videoneuvottelujen avulla
¢ Tukea mahdollisimman pitkdan kotona asumista ja toimintakykya.

(Tampereen kaupunki 2009)

Laitteita on asennettu yhteensa Tampereelle 50 kappaletta, joista reilu
kymmenen kappaletta on asennettu yhteispisteisiin, joita ovat mm. : Naistari
(Kansainvélinen Naisten tapaamispaikka), Keinupuiston paivatoimintakeskus
Senioritalon kerhohuone, Takahuhdin palvelukeskus, Pé&ivakeskus Annikki,
Peipontupa seka Ik&piste. Noin neljallakymmenella Tamperelaisella on
asennettuna kotiin televisionayttd, web-kamera, mikrofoni ja internet-yhteys,
jonka avulla laite  toimii. Kotikayttajaryhméat  valikoituivat  mm.
erikoissairaanhoidosta kotiutuville, Kotiutustiimin kautta, pitkdaikaissairaat
terveysvalmennettavat, venajankieliset paluumuuttajat Tukea ja toimintakykya
arkeen- projektin kautta seka aivohalvaus- ja afasiapotilaat paivakeskus Annikin

kautta.

Ikalinja on interaktiivinen kosketusnayttdinen laite, jonka kautta voi ottaa
kuvayhteyden esimerkiksi sairaanhoitajaan. Ikalinjan kautta sairaanhoitaja on
tavoitettavissa 24 tuntia vuorokaudessa jokaisena viikonpaivana. lkalinja
mahdollistaa myds esimerkiksi Tukea ja toimintakykya arkeen —projektin
palveluohjaajan omakielisen neuvonnan. lkalinjan kautta l&hetetaan myos
erilaisia ohjelmaldhetyksia, kuten jumppaa, erilaisiin terveysteemoihin liittyvia
l&ahetyksia seka tietovisoja.



10

2.3 MediNeuvo Oy

Tampereen kaupungin yhteistydkumppanina hankkeessa on MediNeuvo Oy,
joka on yksityinen terveydenhuollon virtuaalipalveluihin erikoistunut yritys.
MediNeuvo Oy tuottaa palveluja kunnille, sairaanhoitopiireille seka yksityisille
yrityksille. Projektissa MediNeuvo Oy vastaa terveysneuvonnasta seka
terveysaiheisten  ohjelmaléhetyksien tuottamisesta ja  sairaanhoitajan
ymparivuorokautisesta paivystyksesta (Tampereen kaupunki 2008).

2.4. Videra Oy

Videra on Pohjoismaisden johtava etatyOpalveluihin erikoistunut yritys. Videra
toimii kaikissa Pohjoismaissa ja toimipaikkoja on seka Suomessa etta
Ruotsissa. Videra toimittaa neuvottelu- ja etatyopalveluita, jotka tuottavat
asiakkaille kustannussaastdéja mm. ajankayton muodossa. (Videra 2010).
Videra Videra on toimittanut T-Seniorit projektin laitteet Tampereelle ja vastaa
my6s  niiden  toimimisesta. Videra Virtual Care on  monipuolinen
palvelukokonaisuus, jossa hyédynnetaan uusinta mahdollista
videoneuvottelutekniikkaa. Reaaliaikainen videoyhteys tarjoaa sosiaali- ja
terveystoimen toimialalle sek& terveydenhuollon ammattilaisille aivan uusia

kustannustehokkaita ratkaisuja. (Videra Virtual Caren 2010)

2.5 Tukea ja toimintakykya arkeen -projekti

Tukea ja toimintakykya arkeen -projekti on kolmivuotinen RAY:n rahoittama
hanke, jota toteuttavat yhdessa Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry ja
Setlementtiyhdistys Naapuri ry. Tukea ja toimintakykya arkeen projekti perustuu
Kulttuurien koti —projektista saatuihin kokemuksiin seka hankkeessa kehitettyyn
valineistoon (Setlementtiyhdistys Naapuri 2009). Projektin tavoitteena on
e kehittdda yksilo- ja ryhmé&muotoista palveluohjausta ik&&ntyvan
maahanmuuttajan elamanhallinnan tueksi sekd muistikuntoutusta

vastaamaan ikaantyvien maahanmuuttajien tarpeita
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e toteuttaa toimintakykya sek& sosiaalista kanssakaymista tukevaa
monikulttuurista paivatoimintaa

Hankkeessa hyddynnetaan mm. asiakastietokansiota, joka sisdltaa asiakkaan
tarkeitd tietoja, kuten tietoja asiakkaan laakityksesta, kotihoidon palveluista
seka esimerkiksi apuvalineistd ja kokoaa ne informaatiopaketiksi. Yhdessa
Kulttuurien koti —projektin kanssa on myos kehitetty suomen kielen tukipaketti,
jonka avulla voi harjoitella erilaisia arjen asiointitilanteita. Tukea ja
toimintakykyd arkeen —projektissa kaytetdan myods maahanmuuttajien

muistikuntoutusta (Setlementtiyhdistys Naapuri 2009).

Tukea ja toimintakyky& arkeen -projektin asiakkaat, jotka ovat T-Seniorit —
projektin pilottiin valikoituneet, ovat paaosin entisen Neuvostoliiton alueelta
muuttaneita venajankielisia ikaihmisid. TuTo -projetin asiakkaista pilottiryhmaan
valikoitui laitteen esittelytilaisuuden jalkeen kuusi vapaaehtoista venajankielista
ikdihmistd, jotka saivat laitteet kotiinsa. Tuto-projektin asiakkaat kayttavat myos
Naistarissa laitetta. Naistari on Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n naisten
kansainvalinen = kohtaamispaikka, jonka  tarkoituksena on tarjota
maahanmuuttajanaisille ja —lapsille turvallinen tapaamispaikka, missa he voivat
esimerkiksi opiskella suomen kieltd, saada tietoa suomalaisesta kulttuurista ja
yhteiskunnasta ja sen tarjoamista palveluista sek& tutustua uusiin ihmisiin.
Naistarissa tyoskentelee TuTo -projektin palveluohjaaja Hilma Tukmatsova,
jolta  vendgjankieliset  kayttdjat saavat omakielistd  palveluohjausta
(Setlementtiyhdistys Naapuri 2009).
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

3.1. Tutkimusmenetelmat ja teemahaastattelu

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009.) Tavoitteenamme oli kuvata haastateltavan todellista elamaa
ja arkea ja sitd kautta Ioytaa tietoa taysin uuden laitteen kaytosta ja sen
mahdollisuuksista ikaantyvan paluumuuttajan arjessa. Kuten Kankkusen&
Vehvilainen-Julkusen kirjassa Kkirjoitetaan, tutkimusmenetelméan valintaan
vaikuttaa se, millaista tietoa halutaan ja mika on tutkimuksen teoreettinen
tavoite.  Tutkimusongelman ja tavoitteiden perusteella  valitsimme

tutkimustavaksemme kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen.

Laadullisen tutkimustavan avulla saimme erittéin henkilokohtaista ja arvokasta
kokemustietoa Ikalinjan kayttajien arjesta. Teemahaastattelun avulla
haastateltavat pystyivat kertomaan itselleen tarkeista asioista ja tuomaan omia
merkityksia teemoihin. Teemahaastattelu oli mielestamme parhain tapa saada
kayttajilta tietoa, silla haastattelun aikana keskustelua pystyi ohjaamaan
teemaa tukevilla kysymyksilla. Koimme mydgs, etta teemahaastattelun avulla
paadsimme lahemma&s haastateltavaa ja saimme enemman irti kuin mita
olisimme voinut saada kyselylomakkeella. Kvalitatiiviselle tutkimukselle onkin
tyypillistd se, ettd siina pyritddn keraamaan tietoa ihmista apuna kayttaen.
Tutkijan tulee luottaa enemman keskusteluihin ja itse tehtyihin havaintoihin,
kuin mitattavaan tietoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Haastattelun lopuksi kerasimme T-Seniorit -projektin loppuarviota varten myés
Ikalinjan kayttgjilta kyselylomakkeen avulla tietoa kaytésta ja mm. siitd mihin
ohjelmalahetyksiin haastateltava on osallistunut tai mita palveluita han on
Ikalinjassa kayttanyt. Saimme lisatietoa niista kyselylomakkeen kysymyksista,
jotka tukivat haastattelumme teemoja. Saimme my6s mahdollisuuden
haastatella tutkimuksemme kohderyhman venéajankielisten inkerinsuomalaisten

paluumuuttajien omaa palveluohjaajaa, jolloin saimme my6s Ikalinjan kautta
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tyota tekevan henkilon nakékulman huomioon. Laadimme myds
palveluohjaajalle omat teemat hanen haastatteluun. Tutkimuksen analyysi

suoritettiin Ikalinjan ikaantyneiden maahanmuuttajien haastatteluista.

Teemahaastattelussa on tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit eli teemat ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 208). Kyseessa on siis tutkijan aloitteesta ja usein
myos tutkijan ehdoilla tapahtuva keskustelu, jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuk-
sessa saamaan haastateltavilta selville hanta kiinnostavat asiat, tai ainakin ne,
jotka  kuuluvat tutkimuksen aihepiirin  (Aaltola & Valli 2001, 24).
Teemahaastattelulla  pyritddn  |0ytamaan  merkityksellisia  vastauksia
tutkimustehtadvan mukaisesti. Haastattelijan tehtavané on varmistaa, etta kaikki
teemat kaydaan lapi. Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat vaihdella
haastatteluiden valilla (Eskola & Suoranta 2008, 86).

Suunnittelimme valmiiksi teemat ja hahmottelimme haastattelurungon seka
teemakysymykset. Paateemanamme oli lkdlinjan kayttéokokemukset arjessa.
Keskustelua tukemassa kaytimme mm. seuraavia: Kuvaile normaalia
paivaasi/arkea ja kuvaile kokemuksiasi Ikalinjasta. Etenimme aina
haastateltavan ehdoilla ja valilla jouduimme Iluotsaamaan keskustelua
enemman ja valilld taas vahemman. Kysymysten muotoja jouduimme aina
tilanteen mukaan muuttamaan, silla valilla huomasimme, ettei haastateltava
valttamatta ymmartanyt kysymysta tai teemaa, joten kysymyksen asettelua piti
muuttaa. Tama ei kuitenkaan koitunut ongelmaksi, silla olimme harjoitelleet
etenkin avoimia kysymystekniikoita, joita olimme koulussa luennolla kasitelleet.
Perehdyimme my6s ennen haastatteluja Aaltola & Vallin (2001) sek& Hirsjarven
& Hurmeen (2007) kirjoihin sek& tutustuimme opinnaytetydhon (Kolehmainen
L.,Liikanen,T.2009), jossa oli kaytetty teemahaastattelua
tiedonkeruumenetelmana. Saimme etenkin opinnaytetoista hyvia vinkkeja siita,
mita kannattaa ottaa huomioon teemahaastatteluja tehdessa, silla ne ovat

haastava tapa keréaté tietoa.

Vaikkemme olleet ennen varsinaisia teemahaastatteluita tehneet parjasimme

erittdin hyvin. Annoimme haastateltaville mahdollisuuden kertoa itse omasta
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arjestaan ja kommentoimme hyvin vahan, mutta kuuntelimme aktiivisesti.
Saimme luotua luottavaisen ja avoimen vuorovaikutuksen haastateltavimme,
silla olimme aidosti lasna seka toimme myos kiitokseksi osallistumisesta
kahvipaketin  jokaiselle  haastateltavaksi  osallistuneista. Ensimmaisen
haastattelun jalkeen kuuntelimme nauhan ja huomasimme, miten olimme
esittdneet yhden johdattelevan kysymyksen, taman johdosta emme enaa
seuraavissa haastatteluissa kayttaneet johdattelevia kysymyksid. Haastattelun
tekoa helpotti myos se, ettd olemme molemmat erittain ulospainsuuntautuneita
ihmisia ja olemme olleet tdissa asiakaspalvelualalla, jossa vaaditaan tietynlaista

tilannetajua.

Venajankielisten maahanmuuttajien omakielisen palveluohjaajan (vai TuTo -
projektin palveluohjaajan) haastatteluun olimme suunnitelleet teemat, jotka
tukivat kayttajilta saatua tietoa. Teemoina olivat palveluohjaajan omat
kokemukset Ikalinjan kaytosta sekd se, mita lkalinja mahdollistaa. Ajatuksena
oli, etta voisimme verrata tyontekijan ajatuksia kayttajien ajatuksiin
pohdintaosuudessa. Saisimme myds arvokasta tietoa siltéd kannalta myds, etta
onko lkalinjalla mahdollisuuksia tulevaisuudessa esimerkiksi palveluohjaajan

tyossa.

3.2 Tutkimuksen kohderyhma

Haastattelimme yhteensa viitta henkiléa, mukaan lukien Tukea ja toimintakykya
arkeen -projektin palveluohjaajan. Valitsimme haastateltavat Tukea ja
toimintakykyd  arkeen sekd  T-Seniorit  -projektin  venajankielisten
inkerinsuomalaisten pilottiryhméan mukaan. Tutkimusjoukkomme oli rajattu siis
Tukea ja toimintakykya arkeen -projektin asiakkaisiin, jotka kayttavat lkalinjaa.
Osa haastateltavista ei osannut puhua suomea lainkaan tai puhui hyvin
vajavaisesti, joten neljan haastateltavan kanssa tarvitsimme tulkkia. Kaikki
haastateltat olivat naisia. He olivat asuneet Suomessa jo paalle kymmenen
vuotta. Kaikilla oli aidinkielenaan venaja, mutta osa puhui ja ymmarsi suomea
erittdin  hyvin. Suomea osaavien kanssa oli erittédin helppoa kayda lapi

haastattelut suomea osaamattomien kanssa tulkki oli erinomainen apu ja
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haastattelut sujuivat jouhevasti. Tulkin kanssa tehdyistd haastatteluista tuli

litterointiin hieman lisaa tyota.

Tiedotimme kaikkia haastateltavia lkalinjan seka Tukea ja toimintakykya arkeen
-projektin palveluohjaajan kautta. Laadimme haastatteluun suostumus- ja
tiedotelomakkeet etukéateen ja selvitimme viela haastateltavalle haastattelun
alussa keitéa olimme seka miksi ja mistd tutkimusta teemme. Haastatteluiden
alussa pyysimme kaikilta myos suostumuksen kirjallisesti haastattelun kaytésta

opinnaytetybhémme.

3.3 Aineiston keruu

Aineistonkeruu menetelmana kaytimme teemahaastattelua.
Teemahaastatteluun paadyimme tutustumalla erilaisiin tiedonkeruumenetelmiin
sekd my0s ohjaajaltamme saatuun apuun. Teemahaastattelu olisi
tutkimuksellemme paras tiedonkeruumenetelmd, silla voisimme tarvittaessa
esittdd lisakysymyksia ja selventda tekemidmme kysymyksia. Koska
tutkimuskohteenamme oli lkdlinja ikaantyvan maahanmuuttajan arjessa,
koimme, ettd teemahaastattelulla saisimme  parhaiten  kayttdjien
henkilokohtaiset ajatukset, kokemukset ja tuntemukset esille. Ikalinja on uusi
tapa tuottaa palveluita, joten siita ei viela kovinkaan paljon tutkimustietoa ole,
eikd silla hetkella viela ollut valmista kyselylomaketta, jota olisimme voineet
kayttdd muotoillessamme omia kysymyksiamme tai joka olisi muotoiltu niin
selkedksi, ettei sen tayttamisessa olisi epaselvyyksia. Haastattelu on
muodoltaan myds huomattavasti joustavampi kaytettavyydeltdan. Pystyimme
myos tilanteen mukaan esittamaan kysymyksen uudelleen tai muotoilemaan
sen eri tavalla, jotta haastateltava ymmartaisi, mita ajamme takaa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 73.) Teemat olivat erittdin selkeat sekd meille haastattelijoille

ettd haastateltaville.
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Haastattelut  suoritettin @ kesdkuussa ja  syyskuussa 2010. Osa
yksilbhaastatteluista tapahtui haastateltavien kotona ja osa tapahtui Naisten
kansainvélisessa  tapaamispaikassa  Naistarissa, syrjassa  halinalta.
Ensimmaiset haastatteluajat sovimme Tukea ja toimintakykya arkeen -projektin
palveluohjaajan  kautta  esittaytyessamme  Ikalinjan  kautta tuleville
haastateltavilemme. Haastattelut olivat rentoja ja niiden aikana vallitsi mukava
ja positiivinen ilmapiiri. Ehka se, etta emme kyselleet “vaikeita” ja
korkealentoisia kysymyksia suoraan paperilta, vaan tilanteen mukaan
selvensimme haastateltaville kysymyksiamme ja mika tarkeintd annoimme
haastateltavalle itse aikaa kertoa omasta arjestaan ja esimerkiksi
sairauksistaan, loi avoimen ja helpon vuorovaikutussuhteen haasteltaviemme ja
meidan valille. Haastatteluille oli varattu tunnista puoleentoista tuntiin aikaa,
mika osottautui riittdvaksi ajaksi, eika kiiretta paassyt syntymaan. Tulkin kanssa
suoritettuihin haastatteluihin varattiin puoli tuntia enemmaéan aikaa. Joidenkin
haastateltavien kohdalla saimme nopeammin vastaukset kuin toisten kanssa.
Osa haastateltavista kavi paivansd tapahtumat tarkemmin [api, osa
paapiirteittdin, mutta kuintekin riittdvan tarkasti tutkimuksemme kannalta.
Haastattelut nauhoitettiin videokameralle ilman kuvaa. Haastatteluille oli varattu

useampi nauha, jotta ei kavisi nolosti ja nauhoitus keskeytyisi.

Haastattelujen jalkeen pyysimme viela haastateltavia tayttdmaan T-Seniorit-
projektin Ikalinjan kayttajakyselyn. Kayttajakyselyssa oli eri osuuksia, jolla
kerattiin tietoa mm. kaytettavyydestd, tyytyvaisyydestd, itsenaisyydesta seka
sosiaalisesta elamasta. Kaytettdvyyden kohdalla kysyttiin mm. mielipidetta siita,
millainen Ik&linja on oppia, seka millaisia palveluja on lkalinjassa kayttanyt.
Kysymykset olivat joko asteikkokysymyksia tai suljettuja kysymyksia.
Tyytyvaisyyden arviointi —kohdassa kysyttin mm. lkéalinjan hyddyllisyydesta,
seka Ikalinjan kaytosta. Tyytyvaisyytta arvioitin myds lkéalinjaan kohdistuvista
asenteista ja tunteista. Itsendisyys —kohdassa kaytiin |&pi asteikkokysymyksilla
mm. turvallisuudentunteesta seka vaittamalla “lkalinja helpottaa elamaani ja
auttaa toimimaan omaehtoisesti”. Sosiaaliseen elamaan liittyvat kysymykset
olivat myos asteikkokysymyksia mm. : ”lkalinja on parantanut sosiaalista
elamaani” ja "lkalinja on monipuolistuttanut kommunikointitapojani” seka

"Ikalinja auttaa minua saamaan uusia kontakteja ja ystavia”.
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Emme kayttdneet opinnaytetyossamme  haastatteluja  aineistonamme
suoranaisesti. Haastatteluissamme kasittelimme teemojen kautta samat asiat,

joita kayttajakyselyssa tuli esiin.

Pidimme myo6s tutkimuspaivakirjaa haastattelujen jalkeen mm. siitd miten
haastattelu meni, millainen ilmapiiri haastattelun aikana vallitsi seka
mielestamme keskeisista asioista, joita haastattelun aikana haastateltava nosti
esile. Tama auttoi aineiston analysointivaiheessa haastateltavien

henkilokohtaisten kokemusten esiin nostamisessa.

3.4 Aineiston analyysi

Haastattelut litterioitin  sanatarkasti tekstitiedoiksi. Litterointitekstia kertyi
yhteensd 27 sivua. Analysoimme aineiston sisallonanalyysin avulla, joka on
laadullisessa tutkimuksessa kaytettava analyysimenetelmé. Aineisto pyritaan
jarjestamaan selkeddn muotoon. Siina etsitaan tekstin merkityksia esimerkiksi
ylivivaamalla ja pyritddn luomaan tiivistetty ja selke& kuvaus (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91-108.). Siséllonanalyysissa on kolme vaihtoehtoa: teorialdhtbinen,
aineistolahtdéinen seka teoriaohjaava analyysi. Aineistolahtbisessa ja
teoriaohjaavassa analyysissd aineiston hankinta on vapaata suhteessa
teoriassa jo tiedettyyn tutkimustietoon tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 98.)

Aineiston analysoinnissa kaytimme aineistolahtbista eli induktiivista
sisdllonanalyysia. Analyysilla luodaan selkeyttéa aineistoon, jotta siitd voidaan
tehda luotettavia ja selkeita johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009) Aineisto
hajotetaan ensin osiin, kasitteellistetddn ja kootaan uudestaan loogiseksi
kokonaisuudeksi. Ennen analyysia pdaatetadn analysoidaanko ilmisisaltd

(manifest content) vai piilossa olevat viestit (latent content).
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Tuomi ja Sarajarvi (2009) kuvaavat aineistolahttisen analyysin kolmivaiheisena
prosessina: aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston Kklusterointi el
ryhmittely sek& abstrahointi eli teoreettisten k&sitteiden luominen. Aineiston
analyysin  ensimmaisessd vaiheessa maarittelimme  analyysiyksikon
tutkimustehtdvamme mukaisesti. Aineisto pelkistetddn tutkimustehtavan
mukaisesti, jotta aineistosta karsiutuisi epdolennaiset asiat pois. Tulostimme
litteroidut haastattelut ja korostimme eri varisilla yliviivaustusseilla ne ilmaisut,
jotka olivat tutkimustehtdvamme kannalta olennaisia. Teemahaastatteluihin
laaditut tukikysymykset helpottivat huomattavasti rajaamaan haastatteluista

saatuja vastauksia ja tietoa.

Aineiston pelkistamisvaiheessa kerdsimme k&sin taulukkoon alkuperaisia
ilmaisuja, joita haastatteluissa oli ja niistda laadimme pelkistetyn ilmaisun.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110, viitattu Polit & Hunger, 1997, Burns & Grove
1997). Pelkistettyjen ilmauksien jalkeen etsittin samanlaisuuksia, joista tehtiin
alaluokkia ja ne nimettiin sisdltbnsé mukaan. Luokittelun tarkoituksena on
saada pelkistettyd tietoa haastattelusta, jotta sitd olisi helpompi analysoida.
Teimme taulukkoon alkuperdisen ilmauksen, josta teimme pelkistetyn
ilmauksen ja nain saimme kategorioita. Yhdistelimme luokkia niin kauan, etta
saimme aineiston kannalta olennaisia kategorioita. Kategorioista teimme myds
luokittelut positiivisiin seka negatiivisiin ilmauksiin. Luokittelut [0ytyvat liitteet

osiosta.
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4 IKAIHMISEN ARKI

Ikdantymista voidaan lahestya useasta eri lahtokohdasta. Ikd&ntymista voidaan
tarkastella eri nakokulmista. Opinnaytetyéssamme tarkastelemme ikaantymista

ja sen vaikutuksia arkeen sosiaaliselta naktkannalta.

4.1 Vanheneminen

Vanheneminen on luonnollinen osa ihmisen elaméankaarta. Vanheneminen
tapahtuu yksil6llisesti, joten vanhuuden alkamisian méaarittely on melko vaikeaa.
Usein turvaudutaankin kronologiseen ikaan. Suomessa vanhuuden katsotaan
alkavaksi noin elékeikaan tultaessa eli noin 63-vuotiaana. Usein ikdantymiseen
littyvat muutokset alkavat lisdantyd vasta 75. ikavuoden jalkeen ja nykyaan
vanhuuden ikarajaksi maaritelladn vasta 85. ikavuosi (Koskinen, Aalto,
Hakonen & Paivarinta 1998, 15-16).

Elaméankaariajattelun mukaan ihminen kay lapi tiettyja kehitystehtavia eri
elamankaaren vaiheissa, joita ovat Dunderfeltin (1997) mukaan: lapsuus,
nuoruus, aikuisuus ja vanhuus. Vanhuuden kehitystehtava Erik. H. Erikssonin
mukaan ovat mindn eheys — epatoivo ja katkeruus. Tassa ikdkaudessa
arvioidaan elettya elamaa ja ikdantyva ihminen voi joko kiinnostua aktiivisesti
elaman merkityksesta tai lukkiutua kuolemanpelkoon. Minan eheys
saavutetaan, kun ihminen kohtaa vanhuuden siihen kuuluvine kokemuksineen
ja kehitystehtavineen (Dunderfelt 1997). Ikaantyessa esimerkiksi kognitiiviset
perustoiminnot, kuten ajatteleminen, muistaminen, oppiminen ja havaitseminen
hidastuvat idn myota. Koska ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen olento,
ikddntymisen fyysiset muutokset vaikuttavat seké sosiaaliseen ettéd psyykkiseen
puoleen. Vanhenemiseen vaikuttavat myds perima, ymparistd, koulutus ja

esimerkiksi elaméantavat.

Vanhenemista voidaan maarittda biologisen, sosiaalisen ja psyykkisen ian
perusteella. Biologisella idlla tarkoitetaan mm. fyysistd kuntoa. Psyykkisella

ialla tarkoitetaan ihmisen henkistéa kehitystd, kuten muistia, kieltd seka
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alykkyytta. Sosiaalinen ika kasittaa sisaansd muutokset, joita tapahtuu
esimerkiksi yhteiskunnallisella tasolla, kuten oikeuksissa ja velvollisuuksissa
joita yhteisossa on. lk& on kuitenkin hyvin subjektiivinen kasite. lhmiset
muodostavat oman elamansé ja tekemisiensd kautta oman ik&nsa (Koskinen
ym. 1998, 16-17). Gerontologiassa puhutaan tavanomaisesta vanhenemisesta
(usual agening), onnistuvasta vanhenemisesta (succesful agening) seka
terveestd vanhenemisesta (healthy agening). Tavanomaisella vanhenemisella
tarkoitetaan sitd, kuinka ikdantyminen muuttaa ihmistad ja miten sairaudet
vaikuttavat ikdantynmiseen. Onnistuvaan vanhenemiseen liittyy aktiivisuus,
sairauksien ja toimintavajavuuksien valttaminen seka hyva fyysinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Aktiivisen vanhenemisen kasite tarkoittaa tervetta
vanhenemista (Lyyra, Pikkarainen & Tiilikainen 2007, 25).

4.1.1 Mielekas vanheneminen

Vanhenemisen my6ta saattaa henkildlle tulla myds negatiivisia tuntemuksia.
Negatiivisina asioina vanhenemisen kannalta ovat menetykset, toimintakyvyn
lasku, yhteiskunnallisen aseman aleneminen, sairaudet ja yksinaisyys.
Positiivisia asioita ovat muun muassa erilaiset vapaudet, kokemusten tuottama
viisaus ja taidot seké seesteisyys (Tulva ym. 2007, 39). Yhteiskunnalliselta
tasolta tarkasteltuna myds vallitseva vanhuskasitys maarittelee sita, millainen
arvo ikaantyneille annetaan seka millaisena vanheneminen nahdaan.
Vanhuskasitys on samaan aikaan myoteinen ja kielteinen. L&&ketieteellinen
vanhuskasitys  kasittda vanhuuden  sairauksiksi, patologiaksi sek&
raihnaisuudeksi, jota hoidetaankin laékkeilla, kuin vanheneminen olisi sairaus.
Sosiokulttuurisesta ndkokulmasta nostetaan esille vanhenemisen moninaisuus
ja mahdollisuudet ja huomio kiinnittyy ikddntymisen tuomiin voimavaroihin ja
vahvuuksiin (Tulva ym. 2007, 35-36). Vanhuuteen liittyvaa kasitteistod on alettu
muodostaa uudelleen. Puhutaan myoénteisesti kolmannesta iastd, tuottavasta

iasta seka vahvasta vanhenemisesta (Tulva ym 2007, 19).
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Koulutuksen sekd sosiaalisen statuksen merkitys on myds suuri. Mita
korkeampi koulutus, sitda myodnteisemmin ihminen ikaantyy. Koulutustaso
suomessa on erittain laadukasta (Tulva ym. 2007, 28). Ansiotaso on parantunut
sotien jalkeen huomattavasti sek& naisten osallistuminen tydelamaan, jolloin
naisten tulotaso on parantunut ja se on taas nostanut eléketasoa (Tulva ym.
2007, 29-30).

Osallistuminen aktiviteetteinin seka terveyden vaaliminen vaikuttavat myds
vanhenemiseen. Sosiaalinen aktiivisuus vaikuttaa myonteisesti ik&antyvan
terveyteen. Sosiaalinen hyvinvointi sisaltdd muun muassa suhteet eri
verkostoihin, yhteisollisen osallistumisen seka harrastukset ja vapaa-ajan
aktiviteetit. Osallistuminen ja aktiivisuus korvaavat idn mukana tuomat
roolimenetykset (Lyyra ym. 2007, 24, 73, 79. Savikko, Huusko & Strandberg
2006, Lyyran ym. 2007; 96 mukaan). Mielekds vanheneminen vaatii henkista ja
sosiaalista padomaa, pelkastaan taloudellinen status tai koulutustausta eivat
pelkaltaan riitd luomaan pohjaa hyvinvoinnille.

4.2 Toimintakyky

Toimintakyky tarkoittaa yksilon mahdollisuuksia suoriutua ja selviytya erilaisista
tehtavista ja haasteista seka arkirutiineista. Toimintakyvyn kasite voidaan jakaa
kolmeen kategoriaan: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.
Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan mm. tuki- ja liikuntaelimiston seka
hengitys- ja verenkiertoelimiston toimintaa. Psyykkinen toimintakyky kasittda
mm. kognitiiviset toiminnot, psykomotoriset toiminnot sek& psyykkisen
hyvinvoinnin. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa yksilon ja ympériston valisena
vuorovaikutussuhteena, johon kirjaimellisesti liittyy ik&antyvan kaikki
vuorovaikutussuhteet; ystaviin, tuttaviin ja uusiin ihmisiin (Lyyra ym. 2007, 21).
Kun ihminen kohtaa jonkin sairauden tai muun hairion terveydentilassaan,
omatoimisuus vahenee ja avuntarve kasvaa (Lyyra ym. 2007, 22).
Toimintakyvyn  osa-alueita ei voida erottaa toisistaan toisistaan

riippumattomiksi, silla muutos yhdella alueella vaikuttaa myds muihin.
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Toimintakykyyn vaikuttavat mm. lapsuudessa hankitut terveydelliset- ja
sosiaaliset paaomat seka eldmantilanteet ja oma halu, suhtautuminen ja
motivaatio. Toimintakyvyn kannalta onkin tarkeaa se miten ihminen pitda ylla

sita eri tavoin, silla se on keskeinen hyvinvoinnin mitta.

4.2.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysinen toimintakyky kasittda kyvyn suoriutua paivittaisistd toiminnoista ja
asioiden hoidosta. Fyysista toimintakykya arvioitaessa voidaan tarkastella
esimerkiksi miten ikaantyva selviytyy jostakin fyysisestd suorituksesta tai
esimerkiksi hengitys- ja verenkiertoelinten toimintaa. Fyysiset toiminnot
hidastuvat ja heikkenevét biologisen vanhenemisen myota. Myoskin jotkin
sairaudet heikentavat toimintakykya huomattavasti, eivatka kuulu ns. normaaliin
vanhenemiseen. Keskimaarin 75. ikdvuoden jalkeen toimintakyvyn rajoitukset
yleistyvat (Kivela 2005, 58.). Fyysista toimintakykyd voidaan mitata erilaisilla
testeillda. Yleisimpia testeja ovat mm. tasapaino, ndko- ja kuulo-testit seka

kavelytesti.

4.2.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa kykya selvitd erilaisista kognitiivisista ja
henkisista tehtavista. Kognitiivisista toiminnoista selkeimmin muutokset nakyvat
havaintotoimintojen hidastumisena seka tarkkuuden huonontumisena. Jotkin
kognitiiviset taidot saattavat jopa parantua vanhetessa, kuten kielitaito seka
looginen paattelykyky (Kivela 2005, 58.). Psyykkinen toimintakyky vaatii
joustavuutta ikaantymisen tuomiin muuttuviin tilanteisiin. Ihminen sopeutuu
psyykkisesti kehonsa ikaantymiseen seka sen tuomiin muutoksiin esimerkiksi

pukeutumisessa ja sosiaalisessa asemassa.
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4.2.3 Sosiaalinen toimintakyky

Psyykkinen ja fyysinen toimintakyky yhdessa sosiaalisen toimintakyvyn kanssa
muodostavat kokonaisuuden. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa henkilon
taitoja, kykyja, voimavaroja ja mahdollisuuksia toimia erilaisissa sosiaalisissa
ympaéristoissa. Sosiaalista toimintakykya voidaan tarkastella sosiaalisten
taitojen perusteella, kuten ystavyys- ja perhesuhteiden avulla, yhteiskuntaan
sopeutumisena esimerkiksi tulojen ja koulutuksen kautta tai sosiaalista
toimintakykyd voidaan lahestyd myds tarkastelemalla, kuinka ikaantyva
kykenee sailyttam&an vuorovaikutussuhteensa ja roolinsa yhteiskuntaelaméssa
(Kiveld 2005, 59.). Sosiaalinen toiminta muotoutuu yksilén ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksessa, lahipiirissda seka henkilon  koko  sosiaalisessa
toimintakentassa. Yksilotasolla kyse on siita, ettd ihminen oppii tuntemaan omat
mahdollisuutensa ja rajansa ja hahmottamaan itsensa suhteessa ympéaristoon.
Ryhmatasolla yksildiden véliset tekijat ovat ihmisten valisia suhteita (Eloranta

2008, 16). Yhteistn jasenena oleminen on osa sosiaalista toimintakykya.

Kirsi Juhila (2006) kertoo kirjassaan osallisuudesta ja valtautumisesta.
Valtautuminen tai voimaantuminen (engl. empowerment) on asiakkaan
rohkaistumista kontrolloimaan ja saavuttamaan omia paamaariaan.
Osallisuudella tarkoitetaan asiakkaan osallisuutta oman elamansa hallintaan ja
yhteiskuntaan. Yhteisdihin kuuluminen, niissd toimiminen ja niiden kautta
vaikuttaminen rakentavat osallisuutta ja kansalaisuutta, ja parhaimmillaan ne

voivat edesauttaa valtautumista.
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4.3 Toimijuus ja ikdantyminen

Kasittelemme toimijuutta ja ikdantymista Jyrki Jyrkdméan artikkelin (Gerontologia
2009) pohjalta. Viime vuosina toimijuuskasite on tullut voimakkaasti myos
vanhuustutkimuksen alueelle. Toimijuuskasitettd on jo pitkdan kaytetty mm.
uudessa lapsuustutkimuksessa, sekd naistutkimuksessa kasite on ollut paljon
esilla. Toimujuuskasite on Jyrkaman mukaan tutkimuksen ja teoretisoinnin
kohteena my0s psykologiassa, sosiaalipsykologiassa ja suomalaisessa
sosiaalitydssa. lkaantymistutkimukseen toimijuusnakoékulma on tullut pitkalti
elamankulkututkimuksen kautta. Elaméankulkututkijat puhuvat toimijuuden
periaatteesta, jonka mukaan yksilét rakentavat omaa elamankulkuansa
valintoja tehden, sekd toimien historian ja yhteiskunnallisten olosuhteiden
luomissa rajoissa ja mahdollisuuksissa. Eri ikdiset ihmiset tekevat valintoja ja
reflektoivat itselleen mahdollisia vaihtoehtoja sen sijaan, ettd passiivisesti

toimisivat yhteiskunnan rajoitteiden ja tekijoiden ohjaamina.

Toimijuudessa on kyse ihmisen kayttaytymisesta ja toiminnasta seka niiden
luonteesta ja merkityksista. Sosiologiassa on pohdittu myos yhteiskunnallisten
rakenteiden, toimijan yksilon ja lainalaisuuksien véliset suhteet. Kiinnostusta on
herattanyt ohjaavatko yksilon toimintaa rakenteet ja eritasoiset lainalaisuudet
vai onko yksildlla itselladan madollisuus ohjata toimintaansa ja missa maarin?
Jyrkdma puhuu artikkelissaan Weberin nakemyksestd sosiaalisesta, toisiin
ihmisiin kohdistuvasta toiminnasta, joka voi olla paamaéaararationaalista,
arvorationaalista, tunteiden viemaa, tai traditionaalista. Toimijuus viittaa laajaan

sosiologian keskustelu- ja ongelmaperinteeseen.

Toimijuutta on koitettu maaritella tarkemmin ja konkreettisemmin. Jyrkdmé&n
mukaan David ja Julia Jary ymmartavat sen tarkoittavan toimijoiden kykya
toimia yhteiskuntarajoitteista riippumatta. Jaryjen mukaan toimijuuskasite
korostaa ihmistoiminnan tavoitteellista ja oman tahdon suuntaamaa luonnetta.
Toiminnassa korostuvat tavoitteet, henkilon vapaa tahto seka moraaliset
valinnat ettd kyvykkyys. Jyrkdma kritisoi Jaryjen luonnehdintaa ikaantyvien

nakokulmasta katsottuna, silla ikdihmiset voivat joutua ottamaan toiminnassaan
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huomioon monenlaisia ja -tasoisia rajoittavia tekijoitd, mekanismeja ja

lainalaisuuksia.

Jyrkdméa katsoo toimijuutta myos Giddensin nakokulmasta: Giddensin
hahmotelmissa rakenteet ja toiminta liittyvat Kkiinteasti yhteen. Keskeista
Giddensin nakokulmalle toimijuudesta on, ettd siind rakenteet ja toiminta
littyvat kiintedsti yhteen sek& nékemys rakenteiden kaksinaisuudesta:
Rakenteet yhtalailla rajoittavat ja maaraavat, toisaalta mahdollistavat ja
ohjaavat yksittaisten henkildiden etta ihmisryhmien toimintaa. Toimijana
ihminen on rakenteiden omaksuja, kantaja ja uusintaja mutta yhtalailla
rakenteiden hyvaksikayttdja. Rakenteet siis luovat yhtalailla rajoitteita kuin

tuovat mahdollisuuksia.

Ikaa Jyrkama kommentoi seuraavasti: Esimerkiksi ika ei ole vain yksildllinen,
kronologinen tai vaikkapa fyysis-psyykkinen ominaisuus vaan myos
yhteiskunnallinen, rakenteita aktualisoiva tekija. Kun toimijuutta tarkastellaan
ikdaan kuin sisaltapain, Jyrkdméa puhuu Greimasin ymparille muotoutuneesta
Pariisin koulukunnasta, jonka modaliteettien puitteissa havaitaan toimijuuden
rakentuvan kuuden modaliteetin; kykenemisen, osaaminen, haluamisen,
taytymisen, voimisen ja tuntemisen keskindisesta kokonaisdynamiikasta.
Kykenemisessa on kyse ensisijaisesti fyysisistd ja psyykkisista kyvyista ja
henkilon kykenemisista, jossa henkilon vanhetessa tapahtuu muutoksia. Hyvin
laajasti tietoihin ja taitoihin viittaa "osata”, ja koskee myds erilaisia pysyvia
osaamisia, joita henkild on eldmansa aikana hankkinut tai tulee
tulevaisuudessa hankkimaan. Motivaatioon ja motivoituneisuuteen, paamaariin,
tahtomiseen ja tavoitteisiin liittyy “haluta”. "Taytya” kasittaa fyysiset ja
sosiaaliset, moraaliset ja normatiiviset esteet, pakot ja rajoitukset.
Mahdollisuuksiin, joita erilaiset tilanteet ja tilanteessa ilmenevét rakenteet ja
erilaiset tekijat tuottavat ja avaavat puolestaan viittaa ulottuvuus ”“voida”.
Ihmisen perusominaisuudesta arvioida, arvottaa, kokea ja liittdd kohtaamiinsa
asioihin ja tilanteisiin tunteitaan liittyy "tuntea”. Kun edella mainitut modaaliset
ulottuvuudet kietoutuvat yhteen, syntyy prosessi, jonka tuloksena on toimijuus.
Toimijuus puolestaan muotoutuu ja uudistuu edelld mainittujen seikkojen

kokonaisdynamiikkana.
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Eri-ikdiset henkilét haluavat erilaisia asioita, samalla ian karttuminen tuo
mukanaan erilaista osaamista, toisaalta ikd&ntyminen voi tuoda mukanaan
tilanteita, joissa henkild ei end& kykenekaan. Se, mihin ikdryhmaan tai
sukupolveen kuuluu, voi vaikuttaa siihen, mitd henkil6 haluaa ja mita ei halua.
Ajankohtien vaihtumiset voivat tuoda mukanaan asioita, joita henkil6é ei enda

kykene, pysty tai halua suorittaa.

Jyrkdma tarkastelee artikkelissaan toimijuusanalyysissd huomioitavaa
toimijuuden prosessisuutta, toimijuutta dynaamisena prosessina. Henkilon
osaamiset, kyvyt, voimiset, tadytymiset, haluamiset ja tuntemiset muuttuvat ja
vaikuttavat toisiinsa ilmentyen eri tavoin. lk&antyessa kyvyt voivat heiketd,
toisaalta henkild6 voi samalla oppia jotakin uutta tai haluta jotakin, mitad ei ole
ennen halunnut, kohdata uusia rajoja ja rajoitteita, tavoittaa ja tavoitella uusia

mahdollisuuksia ja tuntea erilaisia tunteita.

Toimijuutta kasitellessaan Jyrkdma on ottanut huomioon myds toimijuuden
vuorovaikutuksellisuuden. Toimijuus toteutuu suhteena ja suhteessa toisiin
ihmisiin. Henkil6t méaarittelevat toistensa toimijuutta arjen erilaisissa tilanteissa,
erilaisten asioiden suhteen. Olennaista on, ettd arviointi on avointa,
systemaattista ja kokonaisvaltaista, eikd suinkaan vain yhteen osa-alueeseen
kohdistuvaa, jolloin kokonaiskuva unohtuu ja lopputulos on kokonaiskuvan

kannalta virheellinen.

Merkittdvana Jyrkaméa pitdd myos toimijuuden  merkityksellisyyttd,
kokemuksellisuutta, tulkinallisuutta, ja monessa tapauksessa myo6s
neuvoteltavuutta. Toimijuus ei aina tarkoita samaa kuin aktiivisuus vaan
toimijuuden on mahdollista ilmetd myds laiskuutena ja joutilaisuutena, yhta
hyvin kuin tilanteellisena vastarintana tai tilanteeseen sopeutumisena.
Viitekehyksen nékdkulmasta on vaarin tulkita toimijuutta on-off —tilaksi vaan sita

vastoin eri ikdkausina se ilmenee erilaisena ja erilaisella voimakkuudella.
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Olennaista toimijuudelle ovat toimintakaytdnnét, joihin olennaisena osana
maarittvat erilaiset toimintakaytantoihin liittyvat saannét, jotka voivat olla
kirjoitettuja tai kirjoittamattomia. Toimintakaytantoihin liittyvat resurssit ovat niin
ikd&n olennaisia. Resursseihin voidaan luetella tietoa, erilaiset taidot, valta,
erilaatuinen niin fyysinen kuin muunkinlainen toimintakyky — toimijuus. Toimijat
ovat enemman tai vdhemman tietoisia saanndista ja soveltavat niita tarpeen
mukaan, kayttavat ja omaavat resurssejaan ja antavat omalle sek& muiden
tekemiselle erilaisia merkityksia ja tulkintoja. Toiminnan on havaittu olevan

enemman tai vahemman toistuvaa, usein rutinisoituvaa.

Toimijuus teoreettisena kasitteena ja empiirisen tutkimuksen lahtoékohtana ja
kohteena, Jyrkdmé&an mukaan, suuntautuu gerontologisen tutkimuksen alueille,
joilla mitataan, tutkitaan ja kasitteellistetdan toimintakykya ja toimintakyvyn
biologisia, kognitiivisia, psykologisia ja sosiaalisia tausta-, sekd muita tekijoita.
Edella kuvatulla kentalla on toimintakyvysta mahdollista puhua eraanlaisena
hallitsevana diskurssina, hallitsevana paradigmana. Talldin toimijuus
vitekehyksena suuntaa katseen toimintakykyyn oikeana kaytdssa olevana
toimintakykynd. Toimijuuden nakoékulmasta voisi toimintakyky olla yksilon
omaamien kykyjen ja osaamisten tavoitteellista kaytt0& sosiaalisissa tilanteissa,
toiminnassa ylipdataan, jotka luovat esteitd ja mahdollisuuksia. Kuitenkaan
toimintakyky ja toimijuus kasitteina eivat kilpaile keskenaan, vaan ovat erillisia
kasitteita, joilla kummallakin on oma merkityksensa ja sisalténsa; toimijuudessa
henkild on oman elamansa subjektina ja toimintakyky puolestaan kuvaan

henkilon ja ymparistdn vuorovaikutusta toisiinsa.
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5 IKAANTYNEET JA TEKNOLOGIA

Suomen vaesto ikaantyy, vaestopoliittisen ennusteen mukaan vuonna 2035
Suomen vaestosta noin 25% on 65 vuotta tayttaneita. Ikdantyminen on haaste
hyvinvointiyhteiskunnalle. (Leinonen, H. 2009) Haasteeseen haetaan vastausta
uudesta  teknologiasta, jonka  tavoitteena  on pitdéd  ikaihmiset
tyoskentelykykyisind ja itsendisesti arjen askareista selvidvind. Suomalaisen
vanhuuspolitiikan tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni ikdihminen voisi
asua itsenaisesti. Yhtédlailla iso osa ikdihmisistd haluaa asua omassa
kodissaan, jossa he ovat asuneet vuosikymmenet. Kotona asuminen luo
kuitenkin omat haasteensa, joihin pyritdan loytdmaan teknologian avulla
vastauksia. lkaantyneille suunnatun teknologian tavoitteena on tukea yleista
turvallisuutta ja pyrkia lisddmaan sita, sailyttaa ikaihmisten itsendisyys, pitaa
ylla toimintakykya ja tukea liikkumista seka auttaa yhteydenpidossa. Vapaa-
aikaa tai virkistystak&an ei ole unohdettu ikdihmisille suunnatun teknologian

tavoitteistosta.

"Geronteknologia on sellaista ikdantymisen tuntemiseen pohjautuvaa
teknologian tutkimusta, jonka tavoitteena on ikaihmisten hyva elin- ja
tydymparisto tai heille sopeutettu hoito.” (Kaakinen&Torma,
Tuleviauusvaliokunnan Teknologiajaosto, 2/1999.). Kaakisen ja To6érméan
tekeman esiselvityksen mukaan geronteknologialle maaritellaan viisi roolia:
ongelmia ennalta-ehkaiseva, vahvuuksia korostava ja hyodyntava, heikkenevia
kykyjda kompensoiva, hoivatydta tukeva ja tutkimusta edistdva rooli.
Geronteknologia-kasite on otettu kayttdoén Holannissa 1990-luvun alussa.
Kasitteen keksijd on professori Jan Graafmans Eindhovenin teknillisesta
yliopistosta. Geronteknologia on yhdistelma kahdesta sanasta "gerontologia”,
tieteellinen vanhuuden tutkimus ja "teknologia” tekniikan ja tuotteiden tutkimus
ja kehittely. Ensisijaisesti kasite geronteknologia viittaa Eindhovenin teknillisen
yliopiston kehittamaan ohjelmaan, vaikka sita kaytetddnkin myos yleisesti
tarkoittamaan ikaihmisia varten suunniteltavaa teknologiaa. Geronteknologia-
kéasitteen ydin on monitieteellisyys ja moniammatillisuus. Geronteknologian

pyrkimyksend on yhdistdd eri alojen osaamista ikaantyneille soveltuvan
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teknologian kehittdmisessa.

Jyrkaman (Vanhustenhuollon uudet tuulet 6/2009) mukaan geronteknologia on
siséllollisemmin tulkittuna teknogiaa, jonka pitdisi tukea omatoimista
selvitymistd ja autonomiaa. Erityisesti se on toimintaa, jota ei voi jattaa vain
insinborien haltuun. Yhtend nakokulmana Jyrkdma miettii, mielletaanko
geronteknologia korkean tason teknologiaksi, vaikka suuri osa, ellei jopa suurin
osa ole niinkin yksinkertaisia laitteita kuten haarukka tai kumitettu sukan pohja.

Erilaisten teknologian muotojen avulla pyritdan tukemaan ikaihmisten arkea,
jotta he selvidisivat paivittaisista askareistaan ja pysyisivat toimintakykyisina

mahdollisimman pitkaan.

Terveys 2015- kansanterveysohjelma ohjaa ikaantyvien terveyden yllapitamista
ja edistamista. Ohjelman mukaan ikaantyneiden itsendisen elaman
turvaamiseksi tulisi mm. soveltaa uutta teknologiaa. Teknisten apuvélineiden
kartoituksella ja kaytolla voidaan tukea itsenaistd suoriutumista kotona

mahdollisimman pitkaan. (Appelqvist 2006, 6)

Tekninen apuvaline on véline tai laite, jolla voidaan tukea toimintakykya silloin,
kun henkildon osallistuminen on sairauden, vamman tai ikdantymisen takia
heikentynyt. Erilaisten teknisten apuvalineiden maara on huomattavasti

lisdantynyt teknologian kehityksen myo6ta.

Monella ikaihmisella on jo kaytdssdan niin sanottua arkiteknologiaa, johon
kuuluvat erilaiset apuvalineet, kuten erilaiset tarttumakahvat WC:ss4,
liukuestematot, kuitenkin varmasti yleisin nakyva arkiteknologinen apuvaline on
rollaattori. Myds turvapuhelimet, -rannekkeet ja héalytysjarjestelmat kuuluvat
arkiteknologia —k&sitteen piiriin.

Hyvinvointiteknologia-k&sitteen alle kuuluvat erilaiset niin tietotekniset kuin
tekniset ratkaisut, joilla yllapidetéaan tai parannetaan ikaantyneen tai ikaantyvan
elamanlaatua, hyvinvointia tai terveyttd. Hyvinvointiteknologian sanotaan
edistavan terveyttd, hyvinvointia, itsendistd suoriutumista ja liikkkumista,

turvallisuuden tunteen lisddmista, unohtamatta sairauksien varhaisen
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toteamisen ja yhteydenpidon sekd kommunikaation helpottamista.

Teknologinen apuvéline on pieni laite, jonka avulla pyritddn helpottamaan
ikaantyvan arkea yksinkertaisin keinoin. Sen avulla voidaan kompensoida
esimerkiksi huonontunutta muistia tai heikentynytta nakokykya. Esimerkiksi
ladkeannostelija, kadonneiden tavaroiden paikannin, havainnollinen kalenteri ja

puhelin. (Jokisuu, E, Jyvaskylan yliopisto, 2007.)

Kun puhutaan tietoteknisesta teknologiasta, ensiksi on otettava huomioon, etta
melko pieni osa tyduransa 70-luvulla paattdneistd on péaassyt kayttamaan
tekniikkaa aktiivisesti tyouransa aikana. Vield hekin, jotka ovat lopettaneet
tyuransa 80-luvulla ovat lahtokohdiltaan erilaisessa tilanteessa, kuin he, jotka
ovat tyossdan kayttdneet aktiivisesti teknologiaa. Lahtokohdiltaan tekniikan
suhteen ikaihmiset muodostavat melko laajan skaalan. Ei kuitenkaan pida
olettaa, etteivatkd ikaihmiset, jotka tyburansa aikana kayttaneet teknologiaa
haluaisi oppia kayttdamaan sitd. Tai ettd he, jotka ovat aikanaan kayttdneet
teknologiaa, haluaisivat tai osaisivat edelleen kayttaa teknologiaa. VTT:n
(Leikas, J, 2008) tutkimusta lainataksemme; ”"Olemmeko Iluomassa
yhteiskuntaa, jossa ikaatyneet syrjaytyvéat, koska eivat osaa hyodyntaa

teknologiaa?”

VTT:n tutkijan Jaana Leikkaan 2008 tekeman ik&antyneita ja teknologiaa
koskevan tutkimuksen mukaan teknologia halutaan valjastaa arjen auttajaksi,
mutta samaan aikaan mietitdan, syrjaytyvatko ikaihmiset, kun kyky hyodyntaa
uusia jarjestelmia heikkenee? Mahdollista on, ettd arjen tukemisen sijaan
teknologia aiheuttaa syrjaytymista ja pitkalla aikavalilla jopa passivoi. Tekniikan
kehittamisessa ikaihmisille tulee my6és huomioida pitkan aikavalin aiheuttamat
mahdolliset haittapuolet, ei ainoastaan kuvitella, etta tekniikka automaattisesti
ainoastaan hyodyttaa ikaihmisid. Tekniikan ei kuitenkaan koskaan tulisi korvata
ihmisen lasnaoloa. llman sosiaalisia kontakteja yksindisyys ja turvattomuus

nousevat esiin ja se tuskin teknologian kehittdmisen tarkoituksena on.

Sen sijaan, etta suunnitellaan erilaisia laitteita ikaihmisille, olisi tarke&a, etta
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myo6s heidat otettaisiin suunnitteluun mukaan. lkaihmisilla on omanlaisensa
erityistarpeet teknologian suhteen. lkaihmiset eivat mydskaan ole yhtenéinen
ikaryhmd, jonka tarpeet ovat yksiselitteiset. Tama tulisi ottaa geroteknologian
suunnittelussa huomioon: Jokainen ikaihminen on yksild, jolla on omanlaisensa
tarpeet. Laitteita testattessa olisi tdrkeda huomioida myos laitteen testausaika,
jonka tulisi olla tavallista testausaikaa pidempi, silla kayttdonotossa on kyse
my06s sopeutumisesta ja hyvaksymisesta, joka voi vieda aikaa. Terveystieteiden
tohtori Leena Salminen Turun yliopiston hoitotieteen laitokselta kertoo
artikkelissa ”“Hyvinvointiteknologia tulee hitaasti, eikd kayttajia kuunnella”
(Sirkesalo, 2/2007), etta Forssassa kokeillun diabeetikon hoitokonsolin tarkea
ominaisuus oli kayttgjalleen tullut tunne omatoimisuudesta. Salminen kertoo
laitteen olevan hyva, kun kayttajasta tuntuu, ettd han on riippumaton ja hanella

on mahdollisuuksia vaikuttaa.

Salminen kertoo hyvan laitteen olevan yksilollinen ja sellainen, josta kayttaja
kokee hyotyvansa. Tarkeaksi osoittautui myos, ettéd laite ohjaa itseansa ja
soveltuu tuttuun arkeen. Huonoksi laitteeksi puolestaan Salminen kuvailee
sellaiset laitteet, jotka ovat jollain tavoin pelottavia ja/tai hallitsevia. Huono laite
on hankalakayttdinen ja sitd kautta tuottaa epaonnistumisen kokemuksia.
Salminen korostaa artikkelissa, ettd huono laite ei tuo hallinnan vaan hallituksi
tulemisen tunteita. Terveystieteiden tohtori Paula Paavilaisen mukaan
teknologian kayttoa ajatellen, kronologista ikda merkittavampi tekijoita ovat
terveys, sairaudet, toimintakykyisyys, kognitiiviset taidot ja aistit, muisti- ja
oppimistoimintojen muutokset. Yksilollisyys tulee niin ikd&n huomioida, silla
siihen liittyvat olennaisesti fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tekijat, seka
elaméntyyli. Elaménhistorian vaikutusta teknologian kayttoa ajatellen ei
suinkaan tule vahatelld, silla kuten jo aiemmin mainitsin, tydelamassa saadut
kayttokokemukset teknologiasta, koulutustaso, ammatti ja teknologinen ik,
seka kulutustottumukset ja taloudelliset tekijat vaikuttavat teknologian kayttoon
(Paavilainen, S. Hyvite 2004.)

Jyrkdma puolestaan pohtii, kehittyykd geronteknologia kuitenkin niin, etta
kalliita laitteiita tai kalliisti kaytettavia laitteita kehitetddn, ja vastasen jalkeen

kysytaan, kenella niihin on varaa ja kenelle niitd on varaa myontaa. Paavilainen
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on havainnut stereotypisen kasityksen ikaihmisten asenteesta teknologiaa
kohtaan, vaikka ikdantyneiden asenteet yleisesti ottaen ovat olleet positiivisia.
Kuitenkin useista teknologiaa kasitelleista lahteista voi paatella, ettéa paras tapa
tottua ja omaksua teknologia on sen riittavan aikainen kayttoonotto. Tietokoneet
ja erilaiset tietotekniset valineet sopivat ikaantyneille, joilla muisti toimii hyvin,
koska yksinkertaisinkin tietotekninen laite vaatii muistitoimintoja siita, mita

tapahtuu mitékin nappia painettaessa ja mita laite ylipaataan tekee.

Yh& enenevassa maarin palvelut siirtyvat tai ovat jo siirtyneet internetiin.
Samaan aikaan verkosta saatavilla oleva palvelutarjonta kasvaa hurjaa vauhtia.
Yhta lailla myds monet arkea helpottaavat laitteet siséltavat teknologiaa ja
yksinkertaisen kayttoliittyman. Muun vaestén mukana myds ikaihmisten olisi
haastettava itsensd opettelemaan ainakin internetin  kayton alkeet
helpottaakseen arkisten asioidensa hoitoa, silla valtio on suunnitellut siirtyvansa
kokonaan séhkdiseen laskutukseen vuoden 2010 kuluessa. lkaihmiset tulisi
saada innostettua internetin kayton kautta saataviin mahdollisuuksin,
painostamalla kayttoon tuskin saadaan tuloksia aikaan. lkéihmisten kyky oppia
on erilainen kuin nuorilla ihmisilla, joten harjoitteluvaiheessa tarvitaan
pitkajanteistd ja rauhallista ohjausta. Motivaatio oppimiseen on ehdottoman
olennainen asia ikaihmisten internetin kayton opettelun peruste. Samalla kayton
opettelu helpottuu huomattavasti, kun motivaatio on kohdallaan.(Vanhustyon
uudet tuulet, 3-4/2010.)

Ikaantyvan elaméntilanne, tarpeet ja toiveet asettavat omat ehtonsa ikaihmisen
oppimiselle ja koulutukselle. Kokemusten perusteella aikuiset pystyvat
ylittamé&an itsetunto-ongelmansa opiskelunsa alkuvaiheessa, mikali siihen
kiinnitetddn huomiota. Uudenlaiset oppimiskokemukset nostavat itsetuntoa ja
sita kautta tuovat uudenlaista energiaa opiskeluun. Oppimisen kannalta on
tarkedd, ettd tarjottu opetus kohtaa ikdihmisen omat tarpeet, silla opetettava
asia on koettava oppijan nékokulmasta mielekkaaksi. (Maensivu,
V.2002)Hyotyaspektia tulee korostaa, jotta ikdihmiset saataisiin kayttdmaan
internetista |0ytyvia palveluita. Aluksi kannattaa panostaa helppoihin kaytannon
toimintoihin, kuten sahkopostin lukuun, laskujen maksamiseen, ja vaikkapa

paikallislehden verkkoliitteen lukemiseen. Nain kaytannéssa saatujen hyotyjen
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merkitys korostuu ja internetin kaytostd saatava hyoty konkretisoituu.
(Vanhustydn uudet tuulet 3-4/2010)

Keski-Suomessa toimiva Tieka (Tietoyhteiskunta kansalaisille)-projektin
paamaarana on tasa-arvoistaa, ehkaista syrjaytymista, vahvistaa osallisuutta
yhteiskunnan tieto- ja viestintateknologiaan liittyvassa murroksessa. Tiekan
toiminnalle keskeinen tavoite on erityisryhmien tietoyhteiskuntavalmiuksien
parantaminen. Erityisryhmilla Tiekan tapauksessa tarkoitetaan sellaisia ryhmia,
joiden arvellaan  olevan muita suuremmassa  riskissa  syrjatya
tietoyhteiskuntakehityksesta. Ikaihmiset kuuluvat tahan ryhmaan. Tiekan
tarjoamissa koulutuksissa ikaihmisilla on ollut mahdollisuus opetella
tietotekniikan  kayttbd turvallisessa ymparistossa pienissa ryhmissa.
Koulutusten sisédllossa ollaan  keskitytty siihen, ettd ne avaisivat
mahdollisimman nopeasti ikaihmiselle mahdollisuuden hyodyntaa
tietotekniikkaa  arjessaan. Koulusten ydin on ollut tietotekniikan
aloituskynnyksen ylittaminen. (Jarvelin, J. 2006.)

Jarvelin kertoo raportissaan osallistujien olleen aloituskynnyksen ylitettyaan
innoissaan ja heidan asenteensa tietotekniikkaa ja sen kayttda kohtaan olleen
myonteinen ja taitojen kohentuneen vauhdilla. Jarvelin sanoo, ettd pidemmalla
tahtaimella oleellisinta lienee tietotekniikan tuleminen tutuksi, jolloin se lakkaa
olemasta pelottava tai uhkaava asia, vaan siitd muodostuu kayttokelpoinen ja

kiinnostava osa arkipaivaa.

Kolmannella sektorilla on ollut suuri rooli tietotekniikan tekemisessa tutuksi
ikdihmisille. Erilaiset jarjestdt ovat jarjestdneet yhdessd mm. Tiekan kanssa
kursseja ikdihmisten paasemiseksi osaksi tietoyhteiskuntaa. Jarvelin kritisoi
raportissaan sitd, miten tietoyhteiskuntaa ja tietoteknologian kayttoa
suunniteltaessa on painopiste edelleen hyvin usein erilaisten teknisten
innovaatioiden ja ja mahdollisuuksien tarjoamisessa. Sosiaaliset, taloudelliset ja

vaestdn osaamiseen liittyvat tekijat jadvat useasti vahaiselle huomiolle.

Jarvelin pohtii, etta tietoyhteiskunnan kehittdminen ei juurikaan huomio

ruohonjuuritason tarpeita, ja kehittaminen on hajanaista. Nain ollen tulisi
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huomioida myds erityisryhmien tarpeet tietoyhteiskunnan kehittamisessa, jotta
kaikilla olisi tasavertainen mahdollisuus olla osallisena tietoyhteiskuntaa
henkilon niin halutessa. Tietenk&&n ei tule olettaa, etta kaikki haluaisivat olla
osallisena. Torjuva suhtautuminen tietoteknologian kayttoon tulee hyvaksya
henkilon omana valintana, joka usein perustuu rationalisuuteen. Torjuva
suhtautuminen tietoteknologiaan ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd henkild
suhtautuisi kaikkeen tietoteknologiaan negatiivisesti, vaan kyse saattaa olla
teknisen laitteen puutteellisesta kehittamisesta tai tarpeettomuudesta, ainakin

joidenkin kansalaisryhmien kannalta.

Vanhus- ja l&himmaispalvelun liitto sekd& Vanhustyon keskusliitto ovat
aloittaneet viisi vuotta kestavan KAKATE-projektin, jonka tarkoituksena on etsia
tapoja, joilla teknologia tulisi paremmin hyddynnetyksi ja avuksi ikaihmisten
arjessa. KAKATE-projektissa tullaan kokeilemaan laajasti ikaihmisten ja
palveluntarjoajien kanssa ikaihmisille suunnattua jo olemassaolevaa ja vasta
suunnittelun vaiheessa olevaa teknologiaa. Lahtokohta on kayttajan tarpeet ja
toiveet, eivat teknologian mahdollisuudet. (Stenberg,L. Vanhustytén uudet
tuulet, 3-4/2010)

Sosiaalisuuden ja kohtaamisen tulisi kulkea rintarinnan teknologian
kehittamisen ja kaytdon kanssa. Vaikka erilaiset teknologian muodot yleistyvat,
ei tule olettaa, etta sosiaalinen ja ihmisen aito kohtaaminen olisi mahdollista tai
suotavaa unohtaa. Vaikka ik&ihmisten tasa-arvon ja osallisuuden kannalta olisi
tarkeaa, ettd heidat saataisiin osaksi tietoyhteiskuntaa, on yhta tarkeaa, etta
kehittaminen l&htee heidan tarpeistaan ja opetus tapahtuu heiddn ehdoillaan.
Sosiaalista kohtaamista toisen ihmisen kanssa ei voi mikaan tekninen laite
korvata, eik& siihen tulisikaan pyrkia. Vaikka tarkoitus on turvata ja helpottaa
ikdihmisten elamaa teknologisten laitteiden avulla, tarkoitus ei ole jattaa ihmista

yksin kotiin.
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6 IKALINJA

Ikalinja on T-Seniorit —projektin tuote, joka perustuu videotekniikalla toimivaan
tietokoneen kosketusnayttoon. lkéalinjan tarkoituksena on tukea ikaihmisen
kotona selviytymista ja toimintakykyd mahdollisimman pitkdan. (Pajunen M.
2009) Ikalinjan laitteet toimittaa ja niiden huollon tuottaa Videra Oy. MediNeuvo
Oy vastaa puolestaan laitteen ohjelmaldhetyksista sek& sairaanhoitajan
ymparivuorokautisesta paivystyksesta. Laitteita on asennettu yhteensad 50
kappaletta, joista noin kymmenen on yhteispisteissa, joita ovat mm. Naistari
(Naisten  kansainvalinen  kohtaamispaikka), = Senioritalon  kerhohuone,
Takahuhdin palvelukeskus, Paivakeskus Annikki, Korttelikerho Peipontupa
sekd lkapiste. Noin neljdllakymmenelld tamperelaisella on laite kotonaan.
Laitteeseen kuuluu tietokoneen kosketusnayttd, jonka saa kytkettyd myos
televisioon, web-kamera, kaiutin-mikrofoni —yhdistelma seka internet-yhteys.
Kayttajat pilottiryhméaéan valikoituivat mm. Kotiutustiimin, Tukea ja toimintakykya
arkeen —projektin sekd paivakeskus Annikin kautta. Kayttgjia on siis erilaisista
ryhmista: erikoissairaanhoidosta kotiutuvat, pitkaaikaissairaat
terveysvalmennettavat, vengjankieliset paluumuuttajat seka aivohalvaus- ja

afasiapotilaat.
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Ikalinjan naytto ja painikkeet. Kuva: Sina Huotari
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Ikalinja mahdollistaa kuvayhteyden esimerkiksi sairaanhoitajaan
kaksikymmentanelja tuntia vuorokaudessa. Ikalinjalla voi ottaa yhteytta
keskusteluhuoneessa. Puhelinluettelon kautta soitetut puhelut ovat
kahdenkeskisia kun taas keskusteluhuoneessa voi useampi olla &anessa.
Ikalinjan kautta  vengjankieliset saavat yhteyden omakieliseen
palveluohjaajaansa Tukea ja toimintakykya arkeen -projektista. Laitteella voi
soittaa videopuhelun myo6s esimerkiksi sukulaisille. Pilottirynmalaisilta kysyttiin
laitteiden asennuksen yhteydessa, haluavatko he ottaa yhteyden esimerkiksi
sukulaisiinsa, joilla on mahdollisuus kayttdd Internetia kotonaan. Sukulaisille
toimitettiin salasanat ja osoite sekd web-kamera projektin ajaksi, jotta yhteydet

saataisiin toimimaan.

Linjoilla on myds monenlaista ohjelmaa saatavilla. Laitteen kautta MediNeuvo
Oy lahettaa paivittdin terveysneuvontaa ja tietoiskuja eri terveysteemoista.
Terveysvalmennus, jota MediNeuvo Oy tarjpaa on tarkoitettu
pitkaaikaissairaille, esimerkiksi 2-tyypin diabeetikoille ja sepelvaltimotautia
sairastaville ikdihmisille arjen omahoidon tueksi. Linjan kautta voi saada seka
henkilokohtaista ettd yleistd ohjausta sairaanhoidollisissa asioissa seka
neuvontaa esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluista. Lahetyksen jalkeen
sairaanhoitajalle voi esittda kysymyksia ja keskusteluhuoneeseen voi jaada
l&hetyksen jalkeen kertomaan omista kokemuksistaan ja saamaan vertaistukea.
Keskusteluhuoneissa on myds muuta ohjelmaa. Siella voi harrastaa
tuolijumppaa  fysioterapeuttien  johdolla sekd saada  kirjavinkkeja.
Ohjelmalahetyksia on ollut myos viihteen puolelta. Musiikkiesityksid on laitteen
avulla saatu lahetettya seka tiedotusta taiteen alueelta. Myo6s tietovisoja on

pidetty.
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Kayttajat loytavat lkalinjan ohjelmaléhetyksista aikataulut Viikko-ohjelma -

painikkeen alta.

Ikalinjan kautta voi myds itse hakea tietoa ja lukea eri artikkeleita esimerkiksi
Duodecimin tietokannasta. Tietolinjaan paivittyy myos saatiedot ja péaivan
uutisotsikot. Tietolinjasta l6ytyy tietoa myos eri kielilla. Viihteellisessa puolessa
on mahdollisuus kuunnella lintujen aantelya, katsella Ylen Elavan arkiston
videoleikkeita ~ aina  suomalaisesta  televisiohistoriasta ~ suomalaisiin

muusikkoihin.

Kuva lkalinjan ohjelmaldhetyksesta.

Kuva: Sina Huotari



Kuva tietovisasta.

Kuva: Sina Huotari
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7 PALUUMUUTTAJAT SEKA MAAHANMUUTTAJAT

7.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan sellaista henkiléa, joka muuttaa maahan
pitempiaikaisesti tai pysyvasti (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493 /1999). Maahanmuuttaja on
yleiskasite, jota kaytetdan kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita henkildita.
Maahanmuuttajiksi lasketaan paluumuuttajat, pakolaiset, Kkiinti6pakolaiset,
siirtolaiset seka turvapaikanhakijat. Maahanmuuttajien asemaa maarittelee
Ulkomaalaislaki, jossa ei puhuta maahanmuuttajista vaan ulkomaalaisista.
(Ulkomaalaislaki 301/2004.)

Suomessa maahanmuutto on varsinaisesti alkanut vasta 1970-luvulla. Tallin
Suomi otti vastaan Chilesta ja Vietnamista tulleet pakolaisryhmat. -80 -luvun
alussa Suomeen on tullut paluumuuttaja padasiassa Ruotsista ja
Yhdysvalloista. Suomen pakolais- seka maahanmuuttajakantaan ovat
vaikuttaneet myds maailmalla tapahtuneet kriisit ja sodat. Suurimmat ryhmét
saapuivat Somaliasta, entisestd Jugoslaviasta seka Irakista ja Irakista. 1990-
luvulla Suomeen alkoi muuttaa myds inkerinsuomalaisia paluumuuttajia

perheineen entisen Neuvostoliiton alueilta (Peltola & Metso 2008, 10.).

7.2 Paluumuuttaja

Paluumuuttaja on suomalainen, joka palaa ulkomailla asuttuaan Suomeen.
Esimerkiksi  entisen  Neuvostoliiton  alueelta  takaisin  muuttaneita
suomalaistaustaisia voidaan kutsua paluumuuttajiksi. Entisen Neuvostoliiton
alueelta Suomeen muuttaneet inkerinsuomalaiset ovat kansallisuudeltaan,
mutteivat kansalaisuudeltaan suomalaisia (Hallituksen esitys 145/2002.). Useat

paluumuuttajat ovat lahteneet téiden perassa muualle ja mydhemmin halunneet
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palata takaisin kotimaahansa. (Raty 2002, 32.) Paluumuuttajat voivat vapaasti
valita muuttokuntansa, mutta heilla taytyy olla tiedossa asunto ennen Suomeen
muuttoa (Takalo & Juote 1995, 13).

Suurin suomalainen paluumuuttajarynma  ovat  inkerinsuomalaiset.
Inkerinsuomalaisten suomalaisperaiset sukujuuret ovat pitkalla sukupolvien
takana. Useimmat inkerinsuomalaiset ovat kansalaisuudeltaan joko entisen
Neuvostoliiton tai Vendjan kansalaisia (Lepola 2000, 341). Ennen vuotta 1996
katsottiin, ettd suomalaiseksi ja paluumuuttoon oikeutetuksi katsottiin henkild,
jolla neljasta isovanhemmasta yksi oli suomalainen. 01.08.1996 voimaan
tullessa ulkomaalaislain muutoksessa todettiin, ettd kahden neljasta
isovanhemmasta tuli olla suomalainen. Suomalaisuus katsotaan periytyvan
vanhempien kautta, mikéli syntyperaa ei voitu asiakirjoin todistaa, tulee

henkilon osoittaa yhteenkuuluvuus Suomeen.

Vuonna 2003 paluumuuttajien paasya takaisin Suomeen on tiukennettu
entisestaan. 01.10.2003 lahtien paluumuuttajilta edellytetddn (IPAKI) yleisen
eurooppalaisen kielitaitoluokituksen mukaista A2-tason suomen kielen taitoa.
Kielitaito  testataan  Suomen  valtion  jarjestaméassa  kielikokeessa.
Kielitaitovaatimus ei koske Inkerin siirtovikeen vuosina 1943-1944 kuuluneita
eikd Suomen armeijassa toisen maailmansodan aikana palvelleita henkil6ita.
Kielitaitovaatimus ei koske mydskaan inkerinsuomalaisten perheenjasenia, eika
niitd henkiloita jotka olivat asuntojonossa Suomeen 1.1.2003. (TyOministerion
tiedote 2004). Taman lisdksi paluumuuttajien tulee lahtdmaassaan osallistua
Suomen viranomaisten jarjestamaan paluumuuttovalmennukseen.

(Maahanmuuttovirasto 2009.)



7.3 Vengjankieliset Suomessa

Suomessa on jo 50 000 vendjankielistda. Aku Alasen tekstissa todetaan, etta
vengda puhutaan ruotsia yleisemmin Suomessa.

puhuvat muodostavatkin suurimman yksittaisen

(Taulukko 1.)

Taulukko 1. Uusien vieraskielisten 10 karjessa 2008

Kokonais-
Kasvu
Kieli _ maara
2008 aikana
31.12.2008
Vengja 3516 48 740
Viro 2 545 22 357
Somali 837 10 647
Englanti 755 11 344
Kiina 725 6 458
Arabia 687 8 806
Kurdi 562 6 455
Thai 529 4519
Albania 517 6 308
Puola 467 2 493

Lahde: Vaestotilastot. Tilastokeskus

Kuvio 1. Venajankielisten maaran vuotuinen kasvu 2000-luvulla
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Lahde: Vaestotilastot. Tilastokeskus.

On perusteltua saada lisaa tietoa etenkin ikaantyvien venajankielisten
maahanmuuttajien kokemuksista uuden teknologian sekéa palveluiden osalta.
Maahanmuuttoprosessi saattaa olla hankala, mikali integroituminen Suomen
yhteiskuntaan on esimerkiksi kielitaidottomuuden vuoksi hankalaa. Lisaksi

monella maahanmuuttajalla sukulaisia ja tuttavia jaa kotimaahan.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINNAT

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda tukeeko Ikalinjan ik&antyvan
maahanmuuttajan arkea ja miten se nayttaytyy arjessa. Laadullisen
tutkimuksen ja teemahaastattelujen tarkoituksena oli kerata Ikalinjan kaytta;jilta,
jotka tdssad tutkimuksessa olivat ikaantyvia maahanmuuttajia, tietoa laitteen
kayttajatyytyvaisyydesta ja siitd, onko lkalinja vaikuttanut heidan arkeensa.
Tutkimuksesta saatu palaute on tarkoitus kayttda hyodyksi T-Seniorit —projektin

loppuarvioinnissa.

Koska opinnaytetyohomme osallistui kaksi eri tyoelamatahoa, jotka kumpikin
halusivat selvittad Ikalinjan kayttoa eri nakokulmista, huomioimme
tutkimuksessamme niin arjen kuin kayttdjatyytyvaisyydenkin. T-Seniorit —
projekti halusi tietoa nimenomaan kayttajakokemuksista ja —tyytyvaisyydesta,
Tukea ja toimintakykyd arkeen —projekti puolestaan lkalinjan vaikutuksesta
ikdantyvan maahanmuuttajan arkeen. Teemahaastattelulla selvitimme Ikalinjan
mahdollisia  vaikutuksia  arkeen, T-Seniorit  —projektilta  saadulla
kyselylomakkeella taas kayttajatyytyvaisyyttd. Kyselylomaketta emme
suoranaisesti hyodyntdneet opinndytetydssdmme, silla teemahaastatteluissa

samat aiheet nousivat esille.

Tarkastelimme teemahaastatteluista saatuja tuloksia reflektoiden niita
tutkimustehtdvaamme, jotta saisimme selville, onko Ikalinjalla vaikutusta

ikdantyvan maahanmuuttajan arkeen.

Haastattelimme viisi Ikalinjan kayttajadd. Teemahaastattelussa haastateltavalla
oli mahdollisuus kertoa omin sanoin niin arjestaan kuin Ikalinjan kaytosta. Nain
oli mahdollista tuoda kayttajien omat nakdkulmat esille, nostaa esiin niin hyvia
kuin  huonojakin  puolia Ikdlinjan kaytosta ja nakymista arjessa.
Teemahaastatteluihin  olimme valinneet tutkimuskysymystamme tukevat

teemat.
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8.1 Johtopaatokset

Haastatelluilla oli hyvin selkeat paivarutiinit, joihin kuului olenaisena osana
erilaiset harrastukset. Haastatelluista suuri osa kévi erilaisissa kerhoissa,

jumpassa, retkilla.

"Nyt on vapaa-aikakeskus ja mind menen kuntosalille. Ja jos on

jotain liikkuntaa, min& aina tulen. --- Tarvitsen harrastuksia.”

Haasteltavat nostivat esille fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapitamisen
tarkeyden, jota erilaiset kerhot, vertaisryhmaét ja jumpat tukevat. Edella mainitut
aktiviteetit jarjestetddn samaan aikaan lkalinjan ohjelmaldhetysten kanssa,
jolloin osanotto Ikdlinjan kautta vahenee. Tasta voidaan paatella, etta
haastateltavat arvottavat fyysisen osallistumisen virtuaalista osallistumista

tarkeammaksi.

8.1.1 Ikalinjan kaytto

Haastattelemistamme viidesta kayttajasta, joista kaikki kertoivat Ikalinjan kayton
olevan melko vahaista mm. ajanpuutteen vuoksi. Kayttajat olivat aktiivisia
osallistumaan mm. kerhoihin, ja niiden jarjestamiin tapahtumiin ja heilla oli
selkeat paivarutiinit, joissa Ikalinjalla oli melko vahainen osuus. Haastateltavat
kuvailivat seuraavilla tavoilla paivarutiineitaan:

”

--- Joka péivé jotakin, ainakin jumpassa kdyn.”

"Enemmén olen poissa kotona.”

"--- paivalla o paljon tyota, tarvitsee kastella kukat ja tdma on

likainen ja tdmé ei ole, no paljon ty6ta.”
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"Miné haluan itse osallistuu, siksi enké istu kotona.”

Saamistamme vastauksista voidaan paatella, ettd Ikalinjan kayttd ei ollut
jokapaivaista, vaan tiettyihin ohjelmiin linkittynytta. Arkirutiinit, jotka olivat yksi
siséllénanalyysissa nousseista paéakategorioistamme, veivat paivasta suuren
osan, ja kaikki vastaajat kertoivat paivien olevan kiireisia, illalla heilla olisi ollut
enemman aikaa osallistua Ikalinjan l&hetyksiin. L&hetysten ohjelmien
ajoittuminen paiviin oli kaikilla vastaajilla negatiivinen asia. Poikkeuksena olivat
vendajankielinen ohjelmaléhetys kerran viikossa ja keskusteluryhma: Jokainen
haastateltavista mainitsi katsovansa vendajankielistd ohjelmaléhetysta, kun
sellaista tulee. Suomenkielisiin ohjelmaldhetyksiin eivat haastateltavat juuri ole
osallistuneet, terveydenhoitajan luentoja lukuunottamatta. Erds haastelluista

mainitsi ohjelmaléhetysten informatiivisuuden jaavan melko pinnalliselle tasolle.

Vastausten pohjalta voitiin tulkita, ettd haastateltavat kayttivat aktiivisesti vain
suppeaa osaa lkalinjan palveluista. Keskustelurynmaan osallistuminen,
venajankielisten ohjelmaléhetysten katsominen ja terveysteemoihin liittyvat

ohjelmat nousivat esiin Ikalinjan kayttéa kuvailtaessa.

"No, terveyteen liittyvéat ohjelmat, tuolijumppa. No, on ohjelma, joku

puhuu vain venéjéé, ming osallistun.”

Ikalinjan kautta monet kuvasivat positiiviseksi omakieliseen palveluohjaajaan
saatua kuvayhteyden arvoa. Kuvayhteys toi lisdarvoa palveluohjaukseen, koska
palveluohjaajan ei aina tarvinnut tulla kdymaan,vaan yksinkertaiset asiat pystyi

hoitamaan Ik&linjan avulla.

"Tdmé& on kauheen helpottava juttu, koska just lineksenkin (nimi
muutettu) kanssa tyoskennellessd, kun asioita nakee, niin voi
nayttda jotain suoraan, niin on helpompi kommunikoida eika
tarvitse juosta tdnne kaiken aikaan. Sama kuin terveydenhoitajan
pitdd ottaa yhteyttd niin paljon helpommin siella puhumassa
asioista, koska kun sa naat ihmisen ja elkeet niin on paljon

helpompi ymmartaa ja selittdd asioita, vaikka kieli ei olisikaan
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tdydellisessé hallussa.”

Itsendinen Ikalinjan palveluihin tutustuminen oli ja&nyt vahaiseksi. Vain kaksi
haastatelluista oli tutustunut Tietolinjan palveluihin. Tietolinja pitd& sisallaan
mm. joka paiva paivittyvat uutiset ja saatiedotteen seka viihdeosion. Tietolinjan
kautta voi hakea itse tietoa ja lukea artikkeleita esimerkiksi Duodecimin
tietokannasta. Tietolinjasta 10ytyy tietoa myos eri kielillla. Yksikaan

haastatelluista ei maininnut Tietolinjaa tai sen informatiivisia palveluita.

Ikalinjan kaytettavyys oli yksi analyysimme Kkategorioista, joka oli myos
vaikuttava tekija kayton kannalta. Erdskin haastateltava kuvaili kaytt6aan
seuraavasti:

"Nyt miné& ei voi k&yttaa tavallinen tiefokone. — Nyt minun tarvitsee

Ikalinja.

"Siksi se on piste ja kaikki aukeaa. Tdma on hiiri minulla. (nayttaa

sormea)”

Ikalinjan kayttdé kuvailtiin helpoksi, koska kayttoliittyma oli helppo kayttaa.
Naytossa ei ole liikaa painikkeita ja se on selkedksi suunniteltu. Ikalinjan
kayttoon vaikutti henkilén asennoituminen teknologiaa kohtaan ja aikaisemmat
kokemukset teknologiasta. Moni haastatelluista toi esille laitteen
toimimattomuuden: Pitkdan kayttamatta ollut laite jai helposti jatkossakin
kayttamatta.Vastauksissa kavi ilmi, etta pitkd kayttokatkos nostaa kynnysta

kayttaa laitetta uudelleen laitteen rikkimenemisen pelossa.

"No nytkéén tdmé kone ei ole toiminnassa, sitten pitdd soittaa

sinne, eftta toimisi aina.”

Eras haastatelluista kertoi huonon kuulon vaikeuttavan kaytt6a niin paljon, etta

ei kokenut saavansa laitteesta hyotya.

"En méa haluu sitd nyt ennaa. Se on raskas kayttaa, kun en ma

kuule.”
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Haastatteluissa kavi ilmi, etté haastateltavilla oli [aheiset suhteet perheeseen ja
sukulaisiin, joiden kanssa he viettivat paljon aikaa. Laheisverkoston kerrottiin
tuovan turvallisuutta ja apua arkeen. Kuitenkaan yhdellakaan haastateltavien
laheisverkostoon kuuluvalla perheenjasenella ei ollut Ikalinjayhteytta, vaan

yhteydenpito hoidettiin perinteisilla tavoilla.

Perinteisilla tavoilla haluttin  hoitaa myds sairaanhoidolliset asiat. Useat
haastateltavista kokivat sairaanhoitajan yhteyden tarpeettomaksi, silla he olivat
kuitenkin joutuneet menemaan laakariin. Konkreettinen apu olisi siis ollut

tarpeen. Sita lk&linjan kautta on kuitenkaan vaikeaa saada.

"No en miné se sairaanhoitajan apu, millainen se tarvitsisi olla,

ettei tarvitsisi aina omaléékérin apua.”

"No sama, jos jokin hé&té on, niin aina pitdd menné laékérin luokse,
ei se tv-ruudun kautta onnistu. Mutta on se kuitenkin tyhjaa

”

parempi.

"Sairaanhoitajalla, vaikka mind ole soittanut, niin se sanoo, etta
omalaakarin puheille vaan. Ei siitd ole mitdn apua, jos minulla on
joku hatd. Siita sairaanhoitajasta ei paljon apua ole, minulla on

sellainen kasitys.”

Sairaanhoitajan yhteydesta oltiin saatu myds positiivisia kokemuksia. Palvelu
koettiin ohjaavaksi ja neuvovaksi, ennemmin kuin konkreettiseksi avuksi.
Sairaanhoitajan palvelu on myés tuonut turvallisuudentunnetta, koska apu on

vain painalluksen paassa.

“Ei ole yksin ongelmansa kanssa.”
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8.1.2 Ikalinjan sosiaalinen ulottuvuus

Haastateltavilla oli useilla paljon tuttuja, joita oli tullut mm. kerhojen ja naisten
kansainvalisen kohtaamispaikan, Naistarin kautta. Ikalinjan kautta pidettiin
yhteyttéa vain vendjankielisiin tuttuihin, joilla laite oli, joten paljoakaan uusia
tuttavuuksia ei ollut syntynyt. Suhteet vengjankielisiin olivat kylla syventyneet
hieman keskustelutuokioiden my6téa. Vapaa aikaa heidan kanssaan ei vietetty.

Kohtaaminen tapahtui ainoastaan lkalinjan kautta tai kerhossa.

"Sielldkin keskustelutuokion yhteydessa tuli esiteltya etta tammaosta
ja tammosta tekee --- mutta yhteydenpitoa tai yhteistoimintaa ei

ole. Paitsi vengjénkielisten kanssa ollaan yhteydesséa.”

"Vierailulla me emme kéy. Siellda kerhossa me tavataan ja
keskustellaan ja meillda on semmoista, no, mukava kerhossa on

olla.”

8.1.3 Yhteenveto

Haastatteluja tehdessamme vastauksista kavi selkeasti ilmi, ettd laitteen
kayttajaystavallisyys olisi voinut olla parempi. Toki hankaluutena on, etta
laitteen kohderyhma on vengjéankieliset paluumuuttajat, joiden osan aidinkieli on
myos vendja. lkélinjan kayttolittyma toimii talla hetkelld vain suomeksi.
Vastauksista voitiin paatelld, ettd mikali laite olisi ollut vengjankielinen, olisi sen
vaikutukset kayttdon olleet positiivisia. Teknologia itsessaan on monella
ikdantyneelle hieman pelottavakin asia, moni vastaajista mainitsi pelkaavansa
laitteen menevan rikki, mikali painaa vaaraa kuvaketta. Iso osa lkalinjan
tuottamista palveluista jai kayttdmatta, silla niihin el osattu menna.
Puhelinyhteyden ottaminen onnistui kaikilta helposti ja haastatellut kokivat
laitteen olleen helppokayttbinen. Jaimme kuitenkin miettimdan, etteivat
vastauksen helppokayttoisyydesta pida kokonaisuutena paikkaansa: Mikali
oltaisiin haluttu testata laitteen kayttbosaamista, olisi pitanyt pyytaa
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haastateltavia nayttamaan, miten he laitetta kayttdvat ja pyytdd heita
nayttamaan, mita esimerkiksi Tietolinjan kautta on mahdollista tehda. Na&in
oltaisiin  saatu tarkempi  kuvaus laitteen  kayttajaystavallisyydesta

kokonaisuutena, ei ainoastaan kuvapuhelujen osalta.

Ikalinjan toimintavarmuuteen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota, silla useampi
vastaaja mainitsi, ettd laite toimii harvakseltaan. Pitka kéayttokatkos nostaa
kynnysta aloittaa laitteen kayttdé uudelleen. Osalla Ikalinjan kayttd on jaanyt
kokonaan, kun laite on ollut lilan pitkaan kayttamatta rikkoutumisen vuoksi.
Laitteen suomenkielisyys ei tue ikaantyvien maahanmuuttajien uskallusta
yrittdad korjata laitetta itse. He eivat uskalla kokeilla, mit& tapahtuu, jos painavat
jotakin nappulaa. Osa teksteista on englanninkielella tai jopa espanjan kielella.

Osa teksteistd on suomen kielen lisdksi englanniksi tai jopa espanjaksi, jolloin
kayttd hankaloituu  entisestaan. Laitteen kayttokieli tulisi olla jokaiselle
kayttajaryhmalle kohdistettu heidan oma aidinkielensa. Silloin kayttajaryhmalla
olisi mahdollisuus saada laitteen ominaisuuksista kaikki irti ja laitteen kayttd
helpottuisi huomattavasti. Ikadlinjan kayttéon tulisi olla huomattava perehdytys,
joka mielestamme tulisi olla syventavampi ja laaja-alaisempi sekd —kestoisempi
kuin suomalaisilla kayttajilla. Ikalinjalla on mahdollisuuksia arjen tukemiseen, ja
teknologialla, joka on suunnattu ikaantyneiden tarpeita ajatellen, on
mahdollisuuksia luova askel eteenpain ikaantyvien ja teknologiayhteiskunnan
valisen kuilun kaventamiseen. Palvelut ja laite itsessaan tulisi kuitenkin kehittaa

ikédantyvien itsensé kanssa, ei heidan puolestaan.

Kulttuurien  ero  tulisi  huomioida. Haastattelemiemme  ik&antyvien
paluumuuttajien toiveissa lkalinjan ohjelmasiséalléstd useampaan kertaan tuli
esille kulttuuri: Haastateltavat toivoivat esitteilyitd taiteilijoista, historiasta ja
kirjallisuudesta. Haastateltavat mainitsivat, etta olisi mielenkiintoista saada
tietoa Suomen historiasta ja suomalaisista taiteilijoista, saveltgjista, ylipdataan
suomalaisesta kulttuurista. Vendjan kielistd ohjelmaa toivottiin myds, silloin
ymmarrys ohjelman siséllosta lisdantyisi samoin kuin osallistumishalukkuus

keskusteluun.
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Haastattelemamme paluumuuttajat olivat paivasaikaan kiireisia, ja ilta-aikaan
heilla olisi ollut enemman halukkuutta osallistua lahetyksiin. Pohdimme, olisiko
mahdollista jarjestaa lahetyksia iltaisin, edes yhtena paivand viikossa?
Na&htaisiin, lisaako iltaohjelma osanottoa, vai onko osallistuminen edelleen
vahaistd. Toki ohjelmien aiheet vaikuttavat osallistumishalukkuuteen, mutta

ohjelma-ajalla vastausten perusteella tuntuisi olevan merkitysta.

Ikalinja tallaisenaan tutkimuskysymykseen saamiemme vastausten valossa
nayttaa silta, etta Ikalinjasta ei ole merkittdvaa tukea ikaantyvan
maahanmuuttajan arkeen. Ikédlinja tarvitsee kayttajalahtoista palautetta ja
kayttajakokemuksia kehittydkseen arkea tukevaksi valineeksi. Tarkeintd on,
ettd kohderyhman &aani otetaan huomioon laitetta kehitettaessa, ja parennus-

seka kehitysehdotukset lahtevét kayttajaryhman toiveista ja tarpeista.

Sosionomin n&kokulmasta, Ikalinja tyovalineena voisi olla hyddyllinen
esimerkiksi palveluohjauksessa juoksevien asioiden hoitoon. Palveluohjauksen
nakokulmasta asiakkaalla olisi mahdollisuus ottaa yhteys ohjaajaan ja
ohjaajalla puolestaan mahdollisuus ottaa yhteys asiakkaaseen, mika
nopeuttaisi asioiden hoitoa ja karsisi "turhat” kaynnit. Haastattelimme myos
erasta tyontekijaa, joka kayttda laitettaan palveluohjaajantyossaan apuna.
Haneltd nousi samanlaisia mielipiteita laitteesta, kuin asiakkailta. Mikali laite
toimii ja sitd vastaanottaja osaa kayttaa, se helpottaa tyota. Mikali laite taasen
ei toimi, tydn maara kasvaa, koska kayttgjia joutuu opastamaan erikseen
puhelimen kautta tai jopa paikan paalla, asiakkaan kotona.

My6s  kotihoidon  piirissa  Ikélinja  toimiessaan  moitteettomasti  luo
parhaimmillaan turvallisuudentunnetta, ja tuo mahdollisesti kotihoidolle saastoja
esimerkiksi pyordovi-asiakkaiden - asikkaiden, jotka kayttavat palveluita
tarpeettoman paljon - kanssa. Kuitenkaan teknologian ei koskaan tulisi korvata
fyysistd lasndoloa ja ihmisen kosketusta, vaan olla ainostaan lisd arjen

sujumisessa.



o1

"Mutta itse mietin venajan kielisia ja suomalaisia, etta ei kai tama
jata heita sinne neljan seinan sisalle. Nyt nayttaa silta, etta kaikki
palvelut kotiin. Kun meilld on aina ollut tavoitteena saada ne sielta

neljan seinan sisalta liikkeelle.”

"Siltikin hakemus pitda vieda sinne, ei Ikalinjan kautta sitéd pysty

lahettamaan.”
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9 POHDINTAA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa puhutaan reliabiliteetista ja
validiteetista. Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta ja
validiteetilla sita, ettd tutkimus mittaa juuri sita asiaa mita silla on ollut tarkoitus
mitata. Arvioitaessa luotettavuutta on muistettava, ettei ole olemassa
yksiselittisia ohjeita luotettavuuden arviointiin laadullisessa tutkimuksessa.
Luotettavuutta arvioitaessa tutkimusta on tarkasteltava kokonaisuutena.
Tutkimusprosessin sisdinen johdonmukaisuus, koherenssi, on myo6s erittain
tarkeaa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 133-140.).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysivaihetta ja luotettavuuden
arviointia ei voida erottaa toisistaan yhta selkeasti kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Laadullista tutkimusta tehtdessa kaydaan tehtyjen ratkaisujen
kanssa vuoropuhelua, ja otetaan kantaa seka analyysin kattavuuteen etta tyon
luotettavuuteen (Eskola & Suoranta 2008, 208, 212.). Tutkimuksen luotettavutta
arvioitaessa tarkea osatekijd on tutkimuksen eettinen kestavyys (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 127). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuta lisaa tutkijan selostus

tutkimuksen eri vaiheista.

Opinnaytetydbmme vaiheet olemme pyrkineet kuvaamaan mahdollisimman
tarkasti. Luotettavuutta opinndytetybhémme lisda se, ettd tyéssamme on kaksi
tekijdd. Saimme yhdessd miettid opinnaytetyomme eri osa-alueita ja
haastatteluihin teemoja eri n&kokulmista. Mm. teemojen nimeéminen,
kategorioiden tekeminen sekd& tyon rakenne ja asioiden hahmottaminen

helpottui kun tekij6ita oli kaksi.

Haastatteluja teimme yhteensa kuusi kappaletta, mukaanlukien tydntekijan
haastattelu. Kohderyhman koko oli jo valmiiksi maaritelty. Kohderyhméa edustaa

kuintenkin tutkimuksen kannalta olennaista joukkoa . Haastattelut olivat
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mielestamme riittavia antamaan luotettavan kasityksen juuri tutkittavan
pilottiryhnman aiheesta. Mikali haastattelut toistettaisiin, tutkimustuloksiin
saattaisi vaikuttaa esimerkiksi laitteen palvelujen, sisallon ja kaytettavyyden
muutokset sek&d kielisyys. Myoskin vaestorakenteen muutos pidemmalla
aikavalilla saattaisi vaikuttaa myos tutkimustuloksiin, silla ikdéntyvéat sukupolvet

ovat tottuneet kayttdmaan uutta teknologiaa.

9.2 Tutkimuksen eettisyys

Koko tutkimusprosessin aikana eettiset kysymykset ovat ldsna aiheen
valinnasta aina tutkimuksesta saataviin tuloksiin asti. Ratkaisuja tehtéaessa
opinnaytetyota koskien on vitaalia punnita eri vaihtoehtoja eettisesta
nakokulmasta; tutkimuskohteen ja menetelmén valinnassa, aineiston
hankinnassa, tiedon luotettavuuden arvioinnissa, tutkittavien kohtelussa seka

tutkimustulosten vaikutuksien kohdalla (Kuula 2006, 11.).

Jokaisen haastattelun alussa kerroimme opinnaytetydémme tavoitteesta ja siita
mita aioimme tutkia sekd vastaajien henkil6llisyyden suojasta ja vastausten
salassapitovelvollisuudesta. Pyysimme kaikilta haastateltavilta suostumuksen
haastatteluun allekirjoitettavalla suostumuslomakkeella (Liite 2). Jokaiselle
haastateltavalle jai tiedotelomake opinnaytetyétamme koskien yhteystietoineen
(Liite 1). Litteroinnin jalkeen haastatteluissa nousseet henkildiden nimet
poistettiin, jotta suojaisimme haastateltavien anonymiteettid. Nauhat alustettiin
litterointien jalkeen. Kirjalliseen raporttiin kirjoitimme esimerkkina lainauksia
vain sellaisista vastauksista, joista on mahdotonta pé&atellda vastaajan
henkilbllisyytta.

Haastatelluille tiedotettiin mahdollisista haastatteluista jo hyvissd ajoin. T-
Seniorit —projektin puolesta kotikayttaja pilottirynméaan asiakkaita valittaessa
heille kerrottin  mahdollisista haastatteluista laitteen kayttoon liittyen.
Haastatteluissa on tarkeaa, ettd haastateltavat antavat suostumuksensa

osallistumiseensa ymmartaen haastattelujen tavoitteen seka tietojen
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kayttotarkoituksen. Haastattelun onnistumisen kannalta on tarke&da luoda
miellytava, turvallinen ja avoin ilmapiiri. Kerroimme haastateltaville, etta
saaduilla palautteilla lkalinjan mahdollista tulevaisuutta voidaan kehitda
kayttgjien haluamaan suuntaan. Haastateltavat oli kutsuttu haastatteluun
Ikalinjan kautta heidan omakielisen palveluohjaajan avulla. Jotta haastateltaville
tulisi turvallinen olo, olimme kéyneet esittaytymassa Ikalinjan kautta
haastateltaville  etukateen. Osa  haastatteluista  pidettiin naisten
kansainvalisessa kohtaamispaikassa, Naistarissa ja osa haastateltavien omissa
kodeissa. Osassa haastatteluista oli paikalla myds tulkki. Suunnittelimme
haastattelun teemat niin, ettd ne olisi helposti ymmarrettavissa ja etteivat
kysymykset olisi liian vaikeaselkoisia, jotta valtyttaisiin vaarinymmarryksilta ja
lian tungettelevilta kysymyksiltéa. Positiivista oli huomata kuinka avoimesti
haastateltavat kertoivat omasta arjestaan, Ikadlinjan kaytosta seka omista

mielipiteistaan. Haastatteluista kiitokseksi annoimme kaikille kahvipaketit.
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LITTEET

LITE 1

Tiedote opinnaytetyosta

Hyva Ikalinjan kayttaja!

Olemme Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita ja
valmistumme sosionomeiksi (AMK) tdna vuonna. Opintosuunnitelmaamme
kuuluu opinnaytetybn tekeminen, jota kesdn ja syksyn kuluessa teemme
yhteisty6sséa T-Seniorit -projektin seka Tukea ja toimintakykyéa arkeen -projektin
kanssa.  Opinnaytetyémme  ohjaajana  koulumme  puolesta  toimii

koulutuspaallikkd Sirpa Tietavainen.

Tampereen kaupunki on mukana EU:n T-Seniority Expanding the benefits of
Information Society to Older People through digital TV channels -nimisessa
hankkeessa. T-Seniorit Tampere -projekti on Vipu-projektin alaprojekti, joka
kaynnistyi lokakuussa 2008. Hanke kestda 1.7.2008 - 30.6.2010. T-Seniorit
Tampere -projektissa kartoitetaan erilaisia keinoja edistda ikdantyvan vaeston
hyvinvointia hyodyntaen teknologiaa. T-Seniorit -projektissa on mukana
Suomen lisaksi, Kreikka, Italia, Ranska, Iso-Britannia ja Kypros seka
paakoordinaattorimaa Espanja. Projektin yhteistybkumppaneina Suomessa on
muun muassa MediNeuvo Oy, joka vastaa sairaanhoitajan paivystyksesta seka
ohjelmaldhetyksistéa. Videra Oy on toimittanut laitteet seka vastaa niiden

toimivuudesta.

Tukea ja toimintakykya arkeen -projekti on on kolmivuotinen RAY:n rahoittama
hanke, jota toteuttavat yhdessa Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry ja
Setlementtiyhdistys Naapuri ry. Tukea ja toimintakykyd arkeen -projekti
kaynnistyi 2009 ja kestaa vuoteen 2011. Tukea ja toimintakykya arkeen -
projektin tavoitteena on kehittdd yksilo- ja ryhmé&muotoista palveluohjausta
ikdantyvan maahanmuuttajan itsendisen elamanhallinnan tueksi seka kehittaa

muistikuntoutusta vastaamaan ikdantyvien maahanmuuttajien tarpeita ja
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toteuttaa toimintakykya tukevaa monikulttuurista paivatoimintaa, jonka avulla
voidaan myds monipuolistaa ikdantyvien maahanmuuttajien sosiaalisia

verkostoja.

Opinnaytetydssdamme  tutkimme  sitd, tukeeko Ikdlinja  ikaantyvan
maahanmuuttajan arkea. Tutkimme muun muassa sita, miten lkélinjan kaytto
nakyy jokapéaivaisessa elamassé, miten lkalinjaa voisi hybdyntad enemmaéan
palveluissa seka kotona asumisen tukena sekd miten Ikalinjan palveluita voisi
kehittdd, jotta ne saataisiin vastaamaan kayttajien tarpeita. Materiaalia
tutkimukseemme kerddmme haastattelemalla kayttajia heidan kotonaan tai
Naistarin (Kansainvalinen naisten tapaamispaikka) tiloissa. Aikaa haastattelujen
tekemiseen tulisi varata noin 1-1%2 tuntia.

Kaikki tutkimustyohon liittyvd materiaali kasitellaan luottamuksellisesti ja
haastateltavia henkil6ita ja tutkimustietoa kasitellaan nimettdmind. Haastattelut
teemme osan kesdkuussa ja osan syyskuussa 2010. Haastatteluaika sovitaan

jokaisen kayttajan kanssa henkilokohtaisesti.

Toivomme, ettd Teilla olisi hetki aikaa ja mahdollisuus osallistua
opinnaytetydmme tekemiseen ja antaa nain arvokasta tietoa seka kokemuksia

Ikalinjan palveluista ja kaytosta.

Vastaamme mielellamme  tutkimustybhon ja  haastatteluihin liittyviin
kysymyksiin. Tavoitatte meidat parhaiten puhelimitse: Sina Huotari 045
6529363 ja Suvi Lahti 040 5698313. Lisatietoja saa myos:

1. ohjaajaltamme koulutuspaallikko Sirpa Tietavaiselta puh. 040 5349410 ,

2. palveluohjaaja Hilma Tukmatsovalta puh. 040 506 5296 seka

3. projektisuunnittelija Mia Vaelmalta puh. 040 800 4634
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LIITE 2

Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Olen saanut seka kirjallista ettd halutessani myds suullista tietoa Tampereen
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tekemasta Ikalinjan kayttéd seka sen
palveluita tutkivasta opinnaytetydsta, joka toteutetaan yhteistydssa T-Seniorit -

projektin ja Tukea ja toimintakyky& arkeen -projektin kanssa.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla

on oikeus kieltaytya siita milloin tahansa syyta ilmoittamatta.

Ymmarran myos, etté tiedot kasitellaan taysin luottamuksellisesti.

Tampereella

Suostun osallistumaan tutkimukseen.

Suostumuksen vastaanottajat

Sina Huotari

Suvi Lahti



