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Vapaaehtoistoiminnan tarkoitus on auttaa ihmisia ja yhteisoja heidan
tarpeidensa mukaisesti. Sosiaalialalla vapaaehtoistoiminta antaa virikkeita ja
tukea seka tuo iloa arkeen. Vapaaehtoiset toimivat monien yhdistysten ja
jarjestdjen kantavina voimina ilman rahallista vastinetta. Toimeksiantajamme
Turun Seudun Vanhustuki ry haluaa tukea vapaaehtoisten voimavaroja ja
hyvinvointia koulutusiltojen muodossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaéa opas, jonka avulla voidaan pitaa
vapaaehtoisille suunnattuja koulutuksia nelja kertaa vuodessa. Tiedonkeruu
suoritettiin vapaaehtoisten fokusryhméahaastatteluna ja aineisto analysoitiin
siséllénanalyysin avulla. Aiheet oppaaseen on keratty haastattelun ja analyysin
pohjalta.

Vapaaehtoisten keskusteluissa nousivat esiin omien voimavarojen
tunnistaminen ja jaksaminen, haastavat asiakastilanteet, asiakkaan
menehtyminen seka tarve saada vertaistukea toisista vapaaehtoisista.
Koulutuksille on ollut tarvetta, joka on nakynyt kasvavina osallistujamaarina ja
positiivisina palautteina.
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Supporting inner resources of volunteer’s by
supervising method

- a guide for Turun Seudun Vanhustuki ra

The purpose of volunteering is to help people and communities according to
their needs. In the social field, volunteering provides inspiration and support and
brings joy to everyday life. Volunteers act as the driving forces behind many
associations and organizations without monetary value. Our client, Turun
Seudun Vanhustuki ra, want to support the resources and well-being of
volunteers in the form of training evenings.

The aim of the thesis was to develop a guide that can be used to hold trainings
for volunteers four times a year. The data collection was conducted as a focus
group interview of volunteers and the material was analyzed using content
analysis. The topics in the guide have been collected based on an interview and
analysis.

In the discussions of the volunteers, the identification and coping of one’s own
resources, challenging customer situations, the passing away of the customer,
and the need for peer support from other volunteers emerged. There has been
a need for training, which has been reflected in increasing numbers of
participants and positive feedback.
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1 Johdanto

Vapaaehtoistoiminta on kaikille ihmisille avointa toimintaa, jonka kohteena on
toisten ihmisten tai yhteisdjen hyoédyttdminen. Se on pyyteetdnta auttamista
ilman taloudellista korvausta. Vapaaehtoistoiminta perustuu tekijan omaan
vapaaseen tahtoon ja omaan arvomaailmaan. Vapaaehtoinen valitsee itse sen,
millaista toimintaa han haluaa tehda. Vapaaehtoistoiminta on organisoitua ja
tarkoituksellista toimintaa, miké& erottaa sen arkipaivaisesta naapurin tai

omaisen tavallisesta auttamisesta.

Sosiaalialan ammattilaisten rinnalla toimii paljon vapaaehtoisia (Raatikainen ym.
2020). Vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukeminen on ajankohtainen asia.
Yhteiskunnassamme on tunnustettu ennaltaehkaisevan tyon merkitys niin
taloudellisesti kuin asiakkaan inhimillisena kokemuksena. Kuitenkin
ennaltaehkéisevaa ty6ta on rajusti vahennetty hyvinvointialueiden
kamppaillessa taloudellisessa kurimuksessa. Talloin vapaaehtoisten tekema ty6
nousee merkittavaksi ennaltaehkaisevaksi toiminnaksi ja vapaaehtoisten
hyvinvointi, viihtyvyys ja sitoutuminen ovat keskeisia seikkoja, jotta toiminta voi

olla mahdollista.

Toimeksiantajamme on Turun Seudun Vanhustuki ry, jallempéana Vanhustuki,
joka haluaa tukea ja kehittdd vapaaehtoisten hyvinvointia yhdistyksessaan.
Vanhustuessa toimii suuri joukko aktiivisia vapaaehtoisia ja naista inmisista
Vanhustuki haluaa huolehtia ja pitéaa kiinni. Koimme taman nakdkulman
tarkeaksi, silla tulevina sosionomeina haluamme mahdollistaa hyvaa ja
virikkeellista arkea ikaihmisille. Aihe on meille tarked myds siksi, etta se
korostaa hyvaa eettista toimintaa, koska se on tasa-arvoista ja perustuu

ihmisen tahtoon tehda hyvaa.

Oppaan tavoitteena on pitaa tyonohjauksellisia koulutuksia vapaaehtoaisille.
Koulutusten myota lisatdén vapaaehtoisten voimavaroja ja hyvinvointia seka
kehitetdan toimintamalleja erilaisiin toiminnassa tapahtuviin tilanteisiin.
Yhteisten koulutusten toivotaan sitouttavan vapaaehtoisia Vanhustuen

toimintaan sek& tehda nakyvaksi Vanhustuen valittdminen ja tukeminen
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vapaaehtoisia kohtaan. Vanhustuki toivoo lisdksi voivansa hyddyntaa
opinnaytetyétamme anoessaan rahoitusta ja kehittdessaan edelleen

vapaaehtoistoimintaansa.

Olemme perehtyneet Iahdeaineistoon monipuolisesti, mutta my6s
tarkkarajaisesti. Enemman painoarvoa opinnaytetyossa sai tutkimusprosessi,
jonka kulkua on monista eri perusteoksista johdettu. Ensiksi avaamme
vapaaehtoistoiminnan kasitettad, esittelemme aiempia tutkimuksia aiheesta ja
kerromme vapaaehtoistoiminnasta kestavan kehityksen ja tydnohjauksen
nakokulmista. Sen jalkeen esittelemme opinndytetydmme toimeksiantajan seka

kerromme opinnaytetydn taustasta.

Neljdnnessa luvussa kuvaamme opinnaytetyon tavoitteesta seka kaytetysta
menetelmasta. Esittelemme aineistomme analyysin seka siitd muodostuneet
tulokset. Viidennessé osiossa perehdytddn oppaan kehittamisprosessiin,
kerromme oppaan rakenteesta ja arvioimme tekemidmme ratkaisuja seké
oppaan kayttbmukavuutta. Lopuksi pohdimme opinnaytetydmme prosessia,

toimintamme eettisyytta ja luotettavuutta seka ammatillista kasvuamme.
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2 Vapaaehtoistoiminta

2.1 Mita on vapaaehtoistoiminta sosiaali- ja terveysalalla

Vapaaehtoisty6 on toimimista tarkedksi koetun asian puolesta, se on maailman
muuttamista ja epakohtiin puuttumista. Vapaaehtoistyolla halutaan saada
aikaan hyvaa. Vapaaehtoisty6ta voi tehda lahes kuka tahansa omien
voimavarojensa mukaan ja vapaaehtoinen voi toimia omien tietojensa ja
taitojensa pohjalta tai hyodyntaa jotain erikoisosaamistaan. Vapaaehtoistoiminta
on arvokasta yksildille ja yhteiskunnalle. On hyva muistaa, etta varsinkin
sosiaali- ja terveysalan palveluissa vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattityota,
vaan vapaaehtoiset tuovat omannakdéisensa lisén toimintaan. (Kansalaisareena
2024.)

Vapaaehtoistoiminta on tasa-arvoista toisen ihmisen auttamista ja tukemista
elaman eri tilanteissa. Vapaaehtoisuuden perustana on toimiminen palkatta
hyvén asian puolesta ihmiseltéa ihmiselle. Se rikastuttaa yhteison elamaa seké
lisda yhteista hyvinvointia ollen nain tarkeaa kansalaistoimintaa. (Eskelinen ym.
2005, 7.)

Laimio ja Valimaki (2011, 10) méaarittelevat vapaaehtoistoiminnan
kansalaisoikeudeksi, joka tuottaa hyvinvointia myos tekijoilleen ja toiminta
nahdaan yhteiskunnallisesti merkittavana. Monien jarjestojen ja yhteisdjen
toiminta kaytanndssa lakkaisi ilman vapaaehtoistoimijoita. Vapaaehtoistoiminta
pitaéd elakelaiset virkeina ja liikkeella seké se luo ja yllapitad sosiaalisia suhteita.
(Ryynénen 2020.)

Vapaaehtoisella ei tarvitse olla lain edellyttamaa patevyytta, vaan han toimii
tukijan ja vertaisen roolissa, keskustelukumppanina ja kanssaihmettelijana
(Willberg 2015, 10). Vapaaehtoistoiminta on ihmisen vapaasta tahdosta
l&htevaa toimintaa toisen ihmisen tai yhteison hyvaksi. Se on taloudellisesti
vastikkeetonta, mutta yhteiskunnallisesti merkittavaa toimintaa, joka lisaa

molemmille osapuolille hyvinvointia ja yhteisollisyyttd. Vapaaehtoinen ohjautuu
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oman arvomaailmansa ja itselleen tarkeiksi kokemiensa asioiden mukaiseen

toimintaan.

Kasitteitd vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd nakee usein kaytettavan
synonyymeina. Willberg (2015, 6) jasentelee vapaaehtoistoiminnan olevan
toimintaa vailla taloudellista korvausta, kun taas vapaaehtoistyd kuvaa yksilon
tehtavaa ja selkeasti toista ihmista auttavaa tyotd. Haluamme kuitenkin
korostaa, etta kaikenlainen vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta tarvitsee
toimiakseen organisointia ja rahoitusta. Tassa opinnaytetydssa kaytamme

kasitettéa vapaaehtoistoiminta, silla sita kasitetta kaytetddn myos Vanhustuessa.

2.2 Katsaus aiempiin tutkimuksiin

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu laajasti ja monista eri nakékulmista.
Opinnaytetoita ja pro gradu -tutkielmia vapaaehtoistoiminnasta 16ytyy melko
runsaasti. Useimmat tutkimukset kohdistuvat tiettyjen yhdistysten tai jarjestéjen
tekemaan vapaaehtoistoimintaan. Opinnaytetydmme perustaa pohtiessamme ja
aiheeseen tutustuessamme perehdyimme muutamiin eri nakokulmiin

vapaaehtoistoimintaa koskien.

Vanhustuki-yhdistys on ollut aktiivinen toimeksiantaja ja oman
vapaaehtoistoimintansa kehittdja. Eronen (2014) on tutkinut Vanhustuki-
yhdistyksen tukiystavatoiminnan merkityksia tuettavien nakdkulmasta.
Opinnaytetydssaan Eronen (2014, 24) toteaa my6s vapaaehtoisen saattavan
uupua ja ahdistua tuettavan elamantilanteesta. Talloin vapaaehtoistyon
organisointiin vaadittavien resurssien ja rakenteiden olemassaolo on tarkeaa,
silla se lisda vapaaehtoiselle tukea ja ohjausta toiminnassa jaksamiseen. Oma

opinnaytetydmme tarkoitus on juuri rakentaa uutta tukimuotoa vapaaehtoisille.

Edelleen Erosen (2014, 40) tutkimuksessa todetaan vapaaehtoisen tukiystavan
tuovan positiivisia vaikutuksia tuettavien hyvinvoinnin ja toimintakyvyn

yllapitamiseksi. Vapaaehtoisen ja tuettavan valinen suhde on luottamuksellinen
ja laheinen. Kokemukset tuettavan merkityksellisyyden ja turvallisuudentunteen

lisdantymisesta seka sosiaalisen vuorovaikutuksen vaihtelevuudesta arjessa
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nayttaytyi tarkedna arjen rikastuttajana. Tasta saimme nakokulmia
vapaaehtoisen monipuoliseen toimenkuvaan ja tarpeisiin, joihin he

vapaaehtoistoiminnassaan vastaavat.

Holm (2019) on puolestaan tutkinut Vanhustuen tukiystavatoimintaa omaisten
nakokulmasta. Tutkimuksen perusteella vanhuksen omaisten ja vapaaehtoisten
keskinainen yhteisty6 parantaa vanhuksen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Holm
(2019, 33) toteaa, ettd omaisten mielesta vapaaehtoisten toiminta on lisannyt
vanhuksen pirteytta, tuonut rytmia arkeen ja vahentanyt yksinaisyytta. Oli
mielenkiintoista perehtya omaisten nakokulmiin koskien vapaaehtoistoimintaa

seka huomata, kuinka tarkedna omaiset pitavat vapaaehtoisia.

Klesman & Riikola (2022, 5) ovat kehittdneet vapaaehtoisten hyvinvointia
tukevan koulutuspaketin vapaaehtoisjarjestd Ronsy ry:lle. Koulutuspaketti
siséltaa ratkaisukeskeisia menetelmia, vinkkeja ja harjoituksia hyvinvoinnin
yllapitamiseen. Opinnaytetytssa on tarkasteltu vapaaehtoisilta esiin nousseita
tarpeita koskien omaa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Naita tuloksia pystyimme

peilaamaan oman opinnaytetydmme tuloksiin.

Hynynen (2015) on pro gradu -tutkielmassaan keskittynyt selvittamaan
vapaaehtoisten motivaatiotekijoitd. Hynysen (2015, 23) kayttamassaan
tutkimuskirjallisuudessa altruismi, individualismi ja solidaarisuus esiintyvat
useimmin vapaaehtoisen halukkuutta selittdvind motivaatioina. Loysimme
samoja tekijoitd vapaaehtoisten haastatteluaineistostamme, vaikka
tutkimuksemme nékodkulma on erilainen. Se saattaa kertoa siitd, ettd saman

arvomaailman jakavat ihmiset hakeutuvat vapaaehtoistoiminnan piiriin.

Dufva & Lauhde (2023, 82—-83) kertovat artikkelissaan ikaantyvien olevan
erittain aktiivisia ja hakevan mielek&sta sisaltoa tydelamén jalkeiseen aikaan.
Tallaisessa ikaantyvien joukossa on paljon voimavaroja, osaamista ja
elamankokemusta, jota on jarkevaa hyddyntaa. Ikaantyville on mahdollistettava
erilaisia tapoja toimia aktiivisina kansalaisina. Lisaksi Dufva & Lauhde toteavat,
ettd ikdantyneitd avuntarvitsijoita on tulevaisuudessa entistd enemman ja siksi

on tarkeaa huolehtia idkkaiden vapaaehtoisten hyvinvoinnista. Tama kuvastaa
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Vanhustuen vapaaehtoisia, jotka ovat aktiivisia yhteisénsa toimijoita. He ovat
arvokas ja osaava tuki, mutta samalla heidan hyvinvointiinsa tulee kiinnittaa

huomiota.

Ayravainen ym. (2022, 398-404) tutkivat elakeikaisten vapaaehtoisten ja apua
saaneiden ikaihmisten kokemuksia vastavuoroisuudesta ja kohtaamisista.
Heidan mielenkiintonsa kohteena olivat eldkeikaiset vapaaehtoiset, jotka veivat
apua huonokuntoisten ikaihmisten koteihin. Heidan tutkimuksensa mukaan
ikdihmisille on tarkeda saada elad mahdollisimman itsenaista elamaa seka
kyeta hoitamaan omia asioitaan. Ikaihmiset kokivat saatavan vapaaehtoisavun
mahdollistavan itsendisen arjen toimivuuden. Vastaavasti vapaaehtoiset
tunsivat tekevansa arvokasta tyota ja samalla pystyvansa jatkamaan tuottavaa

elamaansa elakkeelle siirtymisen jalkeen.

Vapaaehtoistoiminnassa korostuu auttajan sitoutumisen merkitys. Hoivaa ja
huolenpitoa sisaltdvassa vapaaehtoistoiminnassa on keskeistéa vapaaehtoisten
sitoutuminen toimintaan. Henkilokohtainen suhde tuottaa usein ystavystymista
ja autettava kiintyy helposti auttajaansa, jolloin auttajan on vaikeaa irtautua
suhteesta pois. (Koskiaho 2001,37.)

2.3 Vapaaehtoistoiminta ja kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka turvaa nykyisille ja tuleville
sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Se koostuu YK:n laatimista 17:st&
tavoitteesta muodostuvan kokonaisuuden, joka huomioi ympariston, talouden ja
ihmisen tasavertaisesti. (Suomen YK-liitto 2024.) Ymparistoministerio nimeaa
yhtena osa-alueena sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden, jonka keskeisena
pyrkimyksena on taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvelta
toiselle. Kansalaisten perushyvinvointi on yksi tarkeé edellytys kestavélle
kehitykselle. (Ymparistoministeric 2024.)

Vapaaehtoistoiminta toteuttaa kestavan kehityksen periaatteita monin tavoin.
Ihmiset voivat tuntea olevansa osa yhteis6a ja kokea yhteenkuuluvuutta

samanlaisen toiminnan kautta. He voivat vaikuttaa yhteisénsa asioihin, mika

Turun AMK:n opinnaytetyd | Henna Kauppi & Katja Valimaki



13

lisdd ihmisten hyvinvointia ja toimintaedellytyksia. (Nuutinen 2022.)
Vapaaehtoistoiminta tukee auttajan seka autettavan osallisuutta. Se tarjoaa
mahdollisuuden saada danensa paremmin kuuluviin ja vaikuttaa nain tarkeina

pitdmiinsa asioihin.

Mannisen ja Nokelaisen (2021, 143) mukaan elaman mielekkyys perustuu
toimiviin ihmissuhteisiin. Ne nayttaytyvat yhteiskunnallisena osallisuutena, jossa
kaikilla on tilaa osallistua erilaisten yhteis6jen toimintaan ja tulla nahdyksi ja
hyvaksytyksi niissa. Tallainen yhteenkuuluvuuden tunne ja yhdessa toimiminen

vahentavat tarvetta materian omistamiseen, kilpailuun ja ahneuteen.

Hyvinvointi jakautuu yhteiskunnassa epéatasaisesti. Vapaaehtoistoiminnan
mahdollistaman fyysisen ja sosiaalisen aktiivisuuden lisaantyminen voi
vahentaa tarvetta sosiaali- ja terveyspalveluille. Se myos parantaa ihmisen
kokemaa arjen hyvinvointia. Vapaaehtoistoiminnan kautta voi oppia uusia
asioita ja kehittdd sosiaalisia taitoja. Siihen voi osallistua kuka tahansa
taustatekijoistaan riippumatta, mika edistaa tasa-arvoa inmisten valilla. Matalan
kynnyksen toimintana se on usein ilmaista mahdollistaen kaikkien
kiinnostuneiden osallistumisen ja vahentéen eriarvoisuutta. Nain

vapaaehtoistoiminta tukee sosiaalisesti kestavaa kehitysta.

Vapaaehtoistoiminta on eettista toimintaa, joka perustuu ihmisten haluun tehda
hyvaa ilman taloudellista hyotya. Se pyrkii parantamaan ihmisten yleista
hyvinvointia ja rakentaa osaltaan hyvaa ja kestavaa tulevaisuutta myos

seuraaville sukupolville.

2.4 Vapaaehtoistoiminta ja tydnohjaus

Eskelisen ym. (2005, 7) mukaan vapaaehtoistoiminnan tulee olla organisoitua,
pitkdjanteistéa ja luotettavaa. Siihen liittyy mm. vapaaehtoisten rekrytointi,
perehdytys, koulutus, tyénohjaus ja palkitseminen. Vanhustuen mukaan heilta

on puuttunut aiemmin tyénohjauksellinen osuus vapaaehtoisten tukemisessa.
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Tybnohjaus on oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittdmista. Se on pidemman
ajan oppimisprosessi, jossa keskustellaan tyohon ja tydyhteisdon liittyvista
asioista ja kokemuksista. Prosessin aikana etsitaan ratkaisuja tyon sujuvuuden
parantamiseksi ja ammatillisen oppimisen edistamiseksi. Prosessia ohjaa
koulutettu tydnohjaaja. (STOry 2024.) Tyénohjauksessa tutkitaan ja arvioidaan

oman tyon herattamia tunteita ja omia oivalluksia (Talentia 2024).

Sandelinin (1986, 72—73) mukaan tyonohjauksen keskeinen ajatus on
aikaansaada kokemusperainen oppimistilanne, jossa opitaan enemman
itsestdan, suhteestaan tython seka ennen kaikkea suhteestaan asiakkaisiinsa.
Tybnohjaus on kahden tai useamman aikuisen valinen tasa-arvoinen
vuorovaikutussuhde. Kokemusperainen oppiminen, jossa omaa roolia tutkitaan,
tarjoaa ohjattavalle mahdollisuuden itsensa kehittdmiseen, josta on hyétya

tyotilanteen ulkopuolellakin.

Tybnohjaus tapahtuu koulutetun tydnohjaajan johdolla. Vanhustuen tulevia
tydnohjauskertoja ohjaa sosionomi, jolla ei ole tydnohjaajan koulutusta. Tasta
syysta emme puhu tyénohjauksesta vaan puhumme Vanhustuen

koordinaattorin mukaan tyénohjauksellisista menetelmista.

Tyonohjauksellisten menetelmien hyddyntaminen kehittaa ja tukee
vapaaehtoistoimintaa. Sen on tarkoitus lisata vapaaehtoisten itsetuntemusta ja
omien vahvuuksien tunnistamista. Tyonohjauksellinen koulutus antaa
vapaaehtoisille mahdollisuuden analysoida haastavia tapahtumia seka omia

toimintatapojaan.

Tyobnohjauksen ei tarvitse olla niin tiukasti kiinni auttamistoiminnassa kuin
ammatillinen tydnohjaus. Siind voidaan kasitella myos osallistujien
henkilokohtaisia haasteita. Ihmisia autetaan kuuntelemalla ja ryhman ollessa
turvallinen, siella on hyva puhua mielta painavista asioista. (Lahtinen 2003, 35.)
Lisaksi tama sitouttaa vapaaehtoisia Vanhustuen toimintaan ja tutustuttaa
vapaaehtoisia toisiinsa. Taman on tarkoitus kehittd&d Vanhustuen sisaista

rakennetta ja tehda nakyvéaksi vapaaehtoisten tukemisen tarkeys.
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3 Turun Seudun Vanhustuki ry. vapaaehtoisia
tukemassa

3.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Turun Seudun Vanhustuki ry, jonka toiminnan
lahtbkohtana on kotona asuvien ikaihmisten hyvinvointi ja arvokkaan
vanhuuden turvaaminen. Yhdistys on perustettu v. 2002 ja siella toimii noin 200

vapaaehtoista.

Yhdistys jarjestaé avointa ja maksutonta matalan kynnyksen toimintaa
ikaihmisille ja toimintaa ohjaa paaosin vapaaehtoiset. Henkilokunta suunnittelee
toimintoja ja tukee vapaaehtoisia. Erilaisia ikaihmisille suunnattuja ryhmia on
useita. Vanhustuki tarjoaa ikaihmisille kuntoilukummin seuraa liikkumiseen,
tukiystavatoimintaa yksindisille ja avoimen vertaisryhman kokoontumisia
yksinaisiksi itsensa tunteville ikaihmisille. Liséaksi Vanhustuen tiloissa
jarjestetaan kasityokerhoja, pelikerhoja, lukupiireja ja tietovisoja. Ryhmissa
tutustutaan uusiin ihmisiin, aktivoidutaan ja opitaan uusia asioita. Kaikkia naita
ryhmia ohjaavat vapaaehtoiset ja toimintaa jarjestetaan ymparivuotisesti. (Turun
Seudun Vanhustuki ry 2022, 3—4.)

Vanhustuki pitdd vapaaehtoistoimintaa kansalaisoikeutena ja yhdistyksen
toiminnan perustana. Yhdistys haluaa tukea vapaaehtoisiaan tarjoamalla tietoa,
tapaamisia seka koulutuksia. Vapaaehtoisten toiminnasta kerataan tietoa ja
palautteita, jonka mukaisesti toimintakaytanteita pyritaan parantamaan. (Turun
Seudun Vanhustuki ry 2022, 7-8.)

Vanhustuessa tyoskentelee kymmenen ihmistd, jotka ovat koulutukseltaan
sosionomeja, fysioterapeutteja ja geronomeja. Vanhustuen toiminnan rahoittaa
STEA ja Turun kaupunki. Vanhustuen ammattilaiset perehdyttavat
vapaaehtoiset toimintaan henkilokohtaisesti ja heidan toimintaansa seurataan

puhelinsoitoin, palautekeskusteluin ja seurantakaynnein. Vapaaehtoisten
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mielipiteitd, tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja niihin pyritddn vastaamaan asian

vaatimalla tavalla. (Korvela 2024.)

3.2 Opinnaytetytn taustaa

Hyvinvointialueet vahentavét ja jopa kokonaan poistavat ennaltaehkaisevan
tyon maararahoja ja toimintoja. Valtiolliset sdéstotavoitteet koskevat suoraan
hyvinvointialueita. (TS 2024.) Kolmannen sektorin palvelut nousevat nain
entistd suurempaan rooliin ja vapaaehtoistoiminta kasvaa entista

merkittdvampaan osaan yhteiskunnassamme.

Turun Seudun Vanhustuki ry halusi kehittdd vapaaehtoisten toimintaa niin, etta
se tukisi vapaaehtoisten jaksamista ja hyvinvointia. Yhdistys toivoi
vapaaehtoisten myos ryhmaytyvan keskenaan, silla usein itse toiminnasta
puuttuu vertaistuki ja kokemusten jakaminen samanhenkisten ihmisten kanssa
on voimaannuttavaa. Yhdistyksen vision mukaan vapaaehtoisista tulee pitaa
hyvaa huolta, silla tulevaisuudessa vapaaehtoisia tarvitaan enenevissa maarin

erilaisissa toiminnoissa ja monissa erilaisissa toimintapaikoissa.

Tasta syysta Vanhustuki toivoi opinnaytetyota, jonka avulla kehitettaisiin
tarpeenmukainen tukimuoto vapaaehtoisille. Vanhustuki suunnitteli
vapaaehtoisryhmalleen nimityksen; Vanhustuen Helmet. Se kuvaa
vapaaehtoisten kallisarvoista toimintaa yhdistyksessa. Englanniksi 'helmet’

tarkoittaa kyparada, joka tdssa voidaan mieltdan suojaksi ja turvaksi ihmiselle.

Ensimmainen palaveri pidettiin Vanhustuen tiloissa 29.2.2024. Tapaamisessa
selvitimme toimeksiantajan toiveita ja sovimme yhteisid suuntaviivoja
opinnaytetyota ajatellen. Tdman jalkeen aloimme etsia monipuolisesti tietoa
vapaaehtoistoiminnasta, perehdyimme kirjallisuuteen ja erilaisiin aineistoihin.
Tasta pohjatydsta saimme ndkemysta aiheeseemme seka teoreettista

viitekehysté opinnaytetydhomme.
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4 Opinnaytetydn toteutus

4.1 Toiminnallisen opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Tavoitteenamme oli kehittd& tydonohjauksellinen opas vapaaehtoisille. Siita
syysta opinnaytetydmme maarittyi toiminnalliseksi opinnaytetydksi. Vilkan
(2021, 32) mukaan toiminnallinen opinnaytety®6 vastaa ammatillisesta
kaytannosta nousevaan tunnistettuun tarpeeseen, jossa tuotetaan esimerkiksi
ohje, opas tai esite. Toiminnallinen opinnaytety6 on tutkimusperustaista,

ammattikdytannoista lahtevaa kehittamistoimintaa.

Vanhustuen toiveena oli, ettéd opas toimisi nelja kertaa vuodessa jarjestettavan
tyonohjauksellisen tapaamisen runkona. Opas on suunnattu vapaaehtoisille ja
oppaan voi tarvittaessa jakaa heille sdhkdisesti tai tulostaa paperiversiona.

Aiheet oppaaseen nousivat tekemamme fokusryhméhaastattelun pohjalta.

Oppaan avulla kasitellaan vapaaehtoisten hyvinvointiin liittyvia aiheita seka
vapaaehtoistoiminnassa vastaan tulevia tilanteita. Toivomme oppaan
herattavan vapaaehtoisissa oppimisen halua, syvallistéa pohdintaa ja kykya

pysahtya toisinaan haastavienkin asioiden aarelle.

4.2 Kaytetyt menetelmat

Tutustuimme eri menetelmiin opinnaytetydn suunnitelmaa tehdessamme.
Tiedonkeruukeinoja oli monia, mutta halusimme menetelman, jolla saisimme
mahdollisimman paljon kohderyhmamme kokemuksia, mielipiteita ja uusia
ideoita esiin. Tavoitteenamme oli saada monipuolisesti tietoa siita, millaisia
asioita vapaaehtoiset toivoisivat kasiteltavan tydénohjauksellisissa tapaamisissa.
Paadyimme toteuttamaan tdman opinnaytetydn aineistonkeruun

fokusryhmahaastatteluna.

Fokusryhmahaastattelu tarkoittaa ryhnmahaastattelua, jossa pyritaan

turvallisessa ilmapiirissé jakamaan jasenten valisid kokemuksia ja nakemyksia.
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Tavoitteena on tietyn ihmisryhméan kuunteleminen ja uusien ideoiden
tuottaminen ja syvallisen tiedon saaminen. (Salonen ym. 2017, 57.) Vilkka
(2021, 77) lisda fokuksen tarkoittavan, etta keskustelijoilla tulisi olla kehitettavan
aiheen kannalta yhteinen kokemus ja osaaminen. Fokusryhman jasenet

valitaan etukateen ja kutsutaan haastatteluun (Hirsjarvi & Hurme 2008, 62).

Fokusryhméahaastattelun osallistujamaara on sopivimmillaan 5—-10 henkil6a.
Haastattelija ohjaa keskustelun kulkua, mutta antaa ryhmén vuorovaikutukselle
paljon tilaa. Keskustelussa ryhméan jasenet muodostavat yksil6llisista
kasityksista ja kokemuksista yhteista ymmarrysta. (Pietila 2017,113.) Monesti
fokusryhmahaastattelussa on kaksi haastattelijaa, joista toinen keskittyy
muistiinpanojen tekemiseen ja toinen haastattelun ohjaamiseen (Vilkka 2021,
77).

Ensin teimme kutsut haastatteluun, jotka Vanhustuen koordinaattori lahetti
vapaaehtoisille (Liite 2). Kutsussa kerroimme keitd me olemme, miksi
tapaaminen jarjestetaan ja mika tavoitteenamme on. Haastattelu pidettiin
23.5.2024 Vanhustuen tiloissa. Fokusryhméa koostui 9 vapaaehtoisesta,
Vanhustuen toiminnanjohtajasta ja koordinaattorista. Lisaksi 4 vapaaehtoista,

jotka eivat paasseet paikalle, halusivat sahkopostitse vastata kysymyksiimme.

Haastattelun alussa kerroimme, keitd olemme ja miksi haastattelua teemme.
Kerroimme haastattelun olevan anonyymi ja meidan olevan vaitiolovelvollisia.
Liséksi kerroimme, ettei haastattelun tarkoituksena ole kysymysten esittdminen
ja niihin vastaaminen, vaan ryhman jasenten valinen keskustelu. Haastattelu
kesti 1,5 tuntia. Tallensimme haastattelun ja toinen meista ohjasi keskustelua,

ja toinen teki muistiinpanoja haastattelun aikana.

Kun ryhm&én kuuluu useita haastateltavia ja kun haastattelut aanitetaan,
saattavat haastateltavien déanet sekoittua toisiinsa nauhaa kuunneltaessa
(Hirsjarvi ym. 2007, 210). Keskustelussa ei ollut olennaista tietaa, kuka
milloinkin puhui, joten tallentaminen ja jalkikateen kuunteleminen oli tdssa

tydssa toimiva ratkaisu.
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Haastattelukysymykset olimme laatineet perehtymalla vapaaehtoistoiminnasta
kertoviin opinnaytetdihin ja aineistoihin seka Vanhustuen koordinaattorin kanssa
pidettyjen keskustelujen pohjalta (Liite 1). Halusimme ensin kysya
vapaaehtoisilta heidan motivaatiotaan ja yhteiskunnallista ndkemystaan
vapaaehtoistoiminnasta. Tavoitteenamme oli selvittdd, nouseeko vastauksista
teorian mukaisia asioita ilmi. Vapaaehtoiset kertoivat, etta heille itselleen
vapaaehtoistoiminta tuo iloa ja merkitysta arkeen ja he kokivat sen olevan
yhteiskunnallisesti tdrkeaa toimintaa. Nama asiat olivat teorian mukaisia.
Seuraavat kysymykset koskevat hyvinvointia ja vapaaehtoisten ominaisuuksia,
joiden aiheet nousivat aiemmista opinnaytetoista. Viimeiset kysymykset on

kohdistettu suoraan Vanhustuen tarpeisiin koordinaattorin toiveiden mukaisesti.

Haastattelurunkoa seka fokusryhmahaastattelutilannetta esitestattiin yhdella
fokusryhmahaastattelulla. Haastatteluun osallistui 4 henkil64, joilla kaikilla oli
taustaa erilaisesta vapaaehtoistydsta. Esihaastattelun perusteella teimme pariin
kysymykseen tarkennuksia, mutta muilta osin kysymysrunko vaikutti aiheeseen

sopivalta sekéa tallennusvéline toimivalta.

4.3 Aineiston analyysi

Fokusryhmahaastattelu on analysoitu sisallénanalyysilla. Tutkimuksen aineisto
kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selke&
kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallonanalyysilla pyritadan jarjestamaan aineisto
tiiviiseen ja selkedédn muotoon kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota.
Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on informaatioarvon
lisddminen, koska hajanaisesta aineistosta pyritdan luomaan mielekasta,
selked ja yhtenaista informaatiota. Aineiston laadullinen kasittely perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin,
kasitteellistetaan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi
kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Aloitimme haastattelun analysoinnin (Kuvio 1.) kuuntelemalla tallenne seka

litteroimalla eli kirjoittamalla auki haastattelu. Litterointi voidaan tehda koko
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keratysta aineistosta tai valikoiden. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole
yksiselitteista ohjetta. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Noudatimme perustason

litterointia ilman fonetiikkaa eli jatimme litteroinnista pois taukoja ja aanteita.

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus

Haastattelujen lukeminen ja sisaltdon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja listaaminen
Samankaltaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista
Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niistéa

Kuvio 1. Sisadllénanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2009,
109).

Jatkoimme analyysia lukemalla tekstia huolellisesti |api useaan kertaan ja
lihavoimme alkuperaisiimauksista mielestamme tarkeéat asiat. Taméan jalkeen
pelkistimme lihavoidut kohdat lyhyemmiksi ilmaisuiksi (Taulukko 1.).

Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

...vapaaehtoisty6 tuo minulle voimavaroja...

Voimavarojen lisdantyminen

...palautuminen arjesta tulee
vapaaehtoistoiminnan kautta...

Oma palautuminen

...ei kerata liikaa tekemistd, rajanveto on
tarkeda jaksamisen kannalta...

Mieluisa tekeminen

...kokemuksen kautta ymmarsin, ettd oman
yksityisyyden pitdminen on tarkeaa...

Yksityisyyden rajaaminen

Sisalléonanalyysin seuraava vaihe (Taulukko 2.) on ryhmitelld pelkistetyt

ilmaukset alaluokiksi. Tuomen ja Sarajarven (2009, 110) mukaan etsimme
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pelkistetyistd ilmauksista samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteita ja yhdistimme

ne alaluokiksi. Alaluokat nimesimme sisaltoa kuvaavalla kasitteella.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta.

Pelkistetyt iimaukset ‘ Alaluokat

Voimavarojen lisdéntyminen
Oma palautuminen
Mieluista tekeminen
Yksityisyyden rajaaminen
Ammatin hyédyntaminen
Elaméankokemusten jakaminen
Elaman muutokset
Tuettavan kuunteleminen
Kemioiden kohtaaminen
Haasteet tapaamisella
Avoin

Empaattinen

Karsivéllinen

Omat voimavarat

Elaméankokemusten jakaminen

Suhteen rakentaminen

Vapaaehtoisen ominaisuudet

Viimeisena vaiheena yhdistimme alaluokkien kasitteet ylaluokiksi (Taulukko 3.).
Ylaluokkien kasitteistda muodostui aiheet oppaaseen. Sisallonanalyysissa
yhdistellaan késitteitd ja nain saadaan vastaus tutkimustehtavaan.
Sisalléonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetaan empiirisesta
aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 112.)

Taulukko 3. Esimerkki alaluokkien yhdistamisesta ylaluokiksi.

Alaluokat ‘ Ylaluokat

Omat voimavarat

Elamankokemusten jakaminen Voimavarat ja jaksaminen
Suhteen rakentaminen Haasteita asiakastilanteissa
Vapaaehtoisen ominaisuudet

4 .4 Haastattelun tulokset

Oppaan aiheet muodostuivat sisallonanalyysin neljasta ylaluokasta, jotka ovat

vapaaehtoisten omat vahvuudet ja jaksaminen, haastavien asiakastilanteiden
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kohtaaminen, asiakkaan menehtyminen ja vapaaehtoisten keskindinen

vertaistuen tarve. Kavimme tulokset yhdessa lapi toimeksiantajan kanssa.
Voimavarat ja jaksaminen

Omien voimavarojen tunnistaminen ja sitd kautta omasta hyvinvoinnistaan
huolehtiminen heréatti keskustelua vapaaehtoisten keskuudessa. Monet kokivat

saavansa lisda voimavaroja vapaaehtoistoiminnasta.
“tdma on minulle tapa hakea itselleni jaksamista, hyvinointia ja voimavaroja”

He kertoivat osaavansa huomioida oman jaksamisensa rajat, mutta myonsivat
rajanvedon olevan toisinaan vaikeaa. Valilla tuettavan luokse lahteminen on
voinut tuntua raskaalta varsinkin, jos omat henkilokohtaiset asiat ovat painaneet
mieltd. Omien voimavarojen tunnistaminen ja oma jaksaminen on

vapaaehtoistoiminnassa tarkeaa, jottei toiminta muutu rasitteeksi.

"Kokemuksen kautta ymmérsin, ettei saa kerété liikaa tekemistéa... rajanveto on térkeéé

jJjaksamisen kannalta.”

Haasteita asiakastilanteissa

Vapaaehtoiset saattavat joutua kohtaamaan eri syistéa johtuvia haastavia
tilanteita tuettujen kanssa. Tavallisimmin haasteita voi aiheuttaa tuetun

muistisairaus ja masennus. Toisinaan tuettu voi kayttaytya aggressiivisesti.

”...hé&n oli véhdn semmonen... hdn halus niinku omistaa mut... ja oli véhdn semmoinen

péaéllekédyva.”

Haastavia tilanteita voi olla tuetun ihastuminen vapaaehtoiseen tai tuetun
osoittama liiallinen kiinnostus vapaaehtoisen yksityisyytta kohtaan. Tuettu voi

pyytaa vapaaehtoiselta asioita ja tehtavia, joita vapaaehtoinen ei voi suorittaa.
”...yritti ottaa selville osoitetta mis asun, Kirjeité l&hettelee ja niin edelleen...”

Asiakkaan menehtyminen

Haastattelun aikana nousi vahvasti esille vapaaehtoisten tarve saada tukea

tilanteeseen, jossa tuettava, usein l&aheiseksi muodostunut ihminen, menehtyy.
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Vapaaehtoinen ei useinkaan saa mistaan tietoa tuettavan menehtymisesta eika
tukea omaan suruunsa ja tilanteen lapikaymiseen. Tallaisiin tilanteisiin

Vanhustuki aikoo kehittéa selkedn prosessin ja antaa tukea vapaaehtoiselle.

”...md sanoisin sen ihmisen menettdmisen. Valitettavasti ika tekee tehtdvénsa ja vélilld ihminen
kuolee. Ja kun heisté tulee niin valtavan laheisié... ja koskaan ei tieda koska on se viimeinen

kerta kun sé kéyt... ja menettdminen on aina semmoinen iso asia.”

“"Mé& en oo saanu ainakaan mitdéan tukee... oisin toivonu puhelinsoittoa... et méa soitin sit tdnne

(Vanhustukeen)... hdn oli mulle merkittéva.”

Keskusteluissa tuli ilmi myos toisinaan ennakoitavissa oleva tuettavan
menehtyminen, vaikka sairauden takia ja siihen liittyvat haastavat kysymykset,

joita tuettava saattaa esittaa vapaaehtoiselle.
Vertaistuki

Vapaaehtoiset toivoivat yhteisia vertaisryhmatapaamisia ilman Vanhustuen
ammattilaisia. Vertaisryhmassa vaikutti olevan haastattelun perusteella tarve

puhua asiakastilanteista ja jakaa erilaisia kokemuksia.
“Koen tarpeelliseksi kuulla toisten kokemuksia ja jakaa niita.”
“Toivoisin vapaaehtoisten tapaamisia muodossa ja toisessa.”

Tallaiset vertaistapaamiset aloitetaan sdanndllisesti ja sovitaan yhteiset saannot
seka vetovastuun jakaminen. Jatkossa neljas tyonohjauksellinen kerta
muodostuu vertaisryhman kuulumisista, kerataan palautteita mika

vapaaehtoisten mielesta toimii ja millaisia kehityskohteita 16ytyy.
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5 Opinnaytetybna vapaaehtoisten hyvinvointiin ja
jaksamiseen keskittyva opas

5.1 Oppaan aloitus ja eteneminen

Tyoelamayhteyksiin liittyva ja yhteistydna toteutettava opinnaytetyd perustuu
hyvaan kumppanuuteen ja toisen kokemusmaailman ymmartamiseen (Vilkka,
2021, 41). Olemme olleet aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajaamme koko
oppaan kehittamisen ajan. Ensimmaisessa palaverissa kuuntelimme toiveita
littyen oppaan ulkondakdon, kaytettavyyteen ja rakenteeseen. Alun perin
toiveena oli, ettéa opas suunnattaisiin ohjaajien kayttoon koulutusilloissa ja opas

muodostaisi aihe- ja tukisanoja, joista koulutuksessa olisi tarkoitus keskustella.

Yhteisten keskustelujemme ja oppaan edetessa koordinaattori kertoi, ettd opas
voitaisiin jakaa my6s halukkaille vapaaehtoisille tilanteissa, joissa he eivat aina
paase koulutuksiin osallistumaan. TA&ma muutti oppaan rakennetta ja paatimme
aukaista tukisanoja huomattavasti enemman. Aiheen ymmartamisen
helpottamiseksi lisdsimme myds tapoja, joilla voi harjoittaa kyseista
ominaisuutta itsessdan. Oppaaseen lisattiin vield viimeiseksi muistiinpanoja
varten viivoja. Nain opas olisi ymmarrettavampi ja toimivampi vapaaehtoiselle,
joka ei valttamatta ole osallistunut ohjaajan ohjaamaan koulutukseen. Nama
muutokset olivat haastavia siksi, etta oppaan tuli sailya kompaktina

tietopakettina.

Varitykseltaan opas seuraa Vanhustuen vihreaa varimaailmaa. Vihreé on
aseteltu vain reunoihin niin, etta tulostettaessa teksti nékyy valkoisella pohjalla,
mika helpottaa lukemista. Nain myds tulostaminen on edullisempaa. Oppaasta
haluttiin ulkonéaodllisesti sukupuolineutraali ja siitd syysta kaikenlaiset kuviot

paatettiin jattaa pois.

Ensimmainen koulutusilta pidettiin 23.9. Paikalla oli 12 vapaaehtoista ja
paasimme itse kokeilemaan oppaan toimivuutta kaytanndssa. Koimme, etta

aiheita oli sopivasti kaytettavissa olevaan aikaan nahden. Viimeiseksi pyysimme
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kehitysehdotuksia, miké oppaassa oli vapaaehtoisten mielestéd hyvaa ja mita
sieltéa heidan mielestaan puuttui. Osallistujat pitivat tarkedna, etta saavat
oppaan itselleen kotiin. Useampi osallistuja sanoi, etta aikoo tutkia aiheita viela
kotonaan. Aiheet olivat heidan mielestaan tarkeité ja ne olivat useille tuttuja,
vaikka nimityksiltaan vieraita. He kokivat hyvana asiana sen, etta aiheet oli
aukaistu ymmarrettavasti. Myds toimeksiantaja oli tyytyvainen oppaan lisayksiin

verrattuna siihen versioon, jossa oli vain tukisanoja.

5.2 Oppaan rakenne

Oppaan alussa kerrotaan vapaaehtoisten tarkeydesta Vanhustuen toiminnassa.
Vanhustuen ammattilaiset ovat vapaaehtoisten tukena kaikissa tilanteissa ja
vapaaehtoisten hyvinvointia halutaan korostaa. Tekstin on tarkoitus kuvastaa

lempeé&a suhtautumista itseensa ja vapaaehtoistoimintaan.

Opas on koottu niin, ettd jokaisen aiheen alle on keratty aiheeseen liittyvia
tarkeita asioita. Ensimmainen aihealue keskittyy vapaaehtoisten vahvuuksiin ja
jaksamiseen. Kasitteet on avattu oppaassa ja niista keskustellaan yhdessa.
Oppaaseen on koottu vinkkeja, kuinka néaita taitoja voi itsessaan kehittaa.
Lopuksi on tilaa omille ajatuksille ja muistiinpanoille. Ensimmainen koulutus on
ohjaajavetoista ja seuraavat kerrat keskittyvat enemmaéan vapaaehtoisten omiin

kokemuksiin ja heidan tuomiin keskusteluihin.

Toisessa osiossa oppaassa on kerrottu, mitd voi tehd&, jos haastava asiakas
osuu omalla kohdalle. Syita haastaviin tilanteisiin on lueteltu sen mukaisesti,
joita vapaaehtoisten ja koordinaattorin kanssa keskustelussa on noussut esiin.
Oppaassa on vinkkeja, kuinka tilanteen voi kohdata ja viimeiseksi tilaa

muistiinpanoille.

Kolmannessa osiossa aiheena on asiakkaan menehtyminen. Oppaassa
kerrotaan, mita surullisesta tilanteesta saattaa seurata ja millaiset vaiheet
suruprosessissa on. Koulutusilta pyritdan paattamaan positiivisiin tunteisiin ja

niista on keratty menetelmévaihtoehtoja oppaan loppuun.
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Neljas osio kerda yhteen vapaaehtoisten vertaistukeen tarkoitetun ryhman.
Silloin sovitaan ryhman saannoét ja tapaamiseen liittyvét asiat, jotka on
oppaaseen keratty ylos. Opas toimii muistivinkona vapaaehtoisille, josta voi
helposti tarkistaa sovitut asiat ja vaikka puhelinnumerot.

Oppaan kannessa on Vanhustuen logo. Kanteen valittu puu kuvastaa
juurevuutta, tukea ja suojaa, mita vapaaehtoiset tarjoavat. Vihrea varitys seuraa
Vanhustuen vihreda varimaailmaa. Oppaan viimeisella sivulla on Vanhustuen
logo seka yhteystiedot.Opas on yhtenainen sisaltden kaikki nelja aihealuetta.
Kaytannossa opasta kaytetaan niin, etta se tulostetaan yksi aihealue kerrallaan

ja niista muodostuu ehea kokonaisuus neljan koulutuskerran jalkeen.

5.3 Oppaan arviointi

Oppaan rakentaminen séhkdoisesti vaati paljon aikaa ja harjoittelua. Opasta
kehitettiin eri alustoilla ennen lopullista valintaa seka erilaisissa muodoissa
miettien aina sen tulostettavuutta. Aiheiden rajaaminen oli haastavaa, silla
oppaan tuli pysya melko lyhyend, helposti luettavana ja ymmarrettavana.
Kuitenkin oli tarkead, etta jokainen aihe kerrallaan tulee hyvin selvitettya.
Tekstin tuli fonttikooltaan olla riittavan suurta, jotta se tulostettuna sailyisi
helppolukuisena. Paadyimmekin lyhentamaan alkuteksteja reilusti, jotta oppaan
pituus pysyi maltillisena. Mielestdmme oppaan ulkomuoto on nyt miellyttava ja
olemme siihen tyytyvaisia. Lisaksi opas toimii vihkomuotoiseksi tulostettuna

hyvin.

Vaikka useat Vanhustuen vapaaehtoiset kayttavat tietokonetta ja internetia,
huomasimme paperisen oppaan olevan heille kaytannéllinen. Monet kirjoittivat
koulutuksen aikana muistiinpanoja oppaaseen ja muutenkin se toimi
keskustelujen herattajana paremmin, kuin jos opas olisi heijastettu

valkokankaalta osallistujille.

Sahkdinen versio oppaasta on jaettu Vanhustuen kayttoon. He voivat
tarvittaessa paivittda opasta omien ryhmiensa tarpeitten mukaisesti. Viimeinen

aihealue, jossa kaynnistetd&n vertaisryhman toiminta, voi tarpeen mukaan olla
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varten riippuen siita, onko vapaaehtoisten vertaisryhma toiminut jo kauemmin.
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6 Pohdinta

6.1 Opinnaytetybn prosessin pohdinta

Opinnaytetyoprosessimme on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen.
Opinnaytety0 on muuttunut alkuperaisesta toimeksiannosta, mutta muutokset
ovat muovautuneet yhteistydssa toimeksiantajamme kanssa. Olemme olleet
tyytyvaisia yhteistybhon Vanhustuen kanssa, silla kehittamisideoita ja ajatuksia

on voitu yhdessa tyostaa ja "pallotella” koko prosessin ajan.

Aloitimme opinnaytetyon tietoperustan rakentamisella. Se avasi erilaisia
nakokulmia aiheeseen ja sen kautta kehitimme kysymyksia vapaaehtoisten
haastatteluun. Nakdkulma opinnaytetybhomme oli selva alusta asti, mutta
aiheen rajaamista kaytiin lahes koko prosessin ajan. Rajaamisen ja nakdkulman
syventamisen myo6ta myos tietoperusta laajeni kestavaan kehitykseen ja

tyonohjaukseen.

Mielestimme haastattelu oli antoisa ja saimme sieltd paljon tietoa oppaaseen.
Raportin haastavin vaihe oli sisdllonanalyysi, mutta sen avulla oppaan aiheet
nousivat selvasti esiin. Taman jalkeen kirjoitimme raporttia seké aloitimme
oppaan kehittamista rinnakkain. Se tuntui sopivalta tydskentelylta, silla monet
palaset tuntuivat loksahtelevan hyvin yhteen. Opasta koottiin aihe kerrallaan
valmiiksi ja jokaisen aiheen valissé pidimme toimeksiantajamme kanssa
palaverin. Nain opas vastaa seka vapaaehtoisten tarpeisiin ettd ammattilaisten
nakemyksiin ja siitd olemme erityisen iloisia. Lisaksi oli opettavaista saada itse
olla pitamassa kaksi ensimmaista koulutusiltaa vapaaehtoisille. Ol
mielenkiintoista nahda, kuinka opas toimii kaytdnndsséa seka oppaaseen sai
tehtya oman kokemuksen perusteella myds muutamia lisayksia.

Tarve koulutusilloille on ollut olemassa, minké& voi paatella osallistujien
maarasta. Toisessa koulutuksessa osallistujia oli tuplasti ensimmaisté kertaa
enemman ja sana oli kiirinyt eteenpdain. Toimeksiantajan mukaan opas nostaa
esiin asioita, joita ei muuten olisi tullut puhuttua. Heidan mukaansa opas

kannustaa vapaaehtoisia kehittamaan itsedan seka toimintaansa tuettavien
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kanssa. Vapaaehtoisilta kysyttiin palautteita toisen koulutusillan paatteeksi.
Heidan mielestaan on ollut tarpeellista kuulla muiden kokemuksia, joista on
voinut ottaa oppia. Kaytannon esimerkkeja on pidetty hyvina, vaikkei niita
valttamatta ole juuri omalle kohdalle osunutkaan. Silloin osaa kuitenkin
valmistautua mahdollisiin tilanteisiin. Vapaaehtoiset ovat myds tuoneet ilmi
turvallisen ilmapiirin, joka on tapaamisissa ollut. Se on helpottanut asioista
puhumista seka antaa varmuuden siihen, etta haastavassa tilanteessa voi aina

pyytaa apua Vanhustuen ammattilaisilta.

Vanhustuen vapaaehtoiset yllattivat meidat positiivisella asenteellaan uuden
oppimista kohtaan. He olivat aktiivisia toimijoita ja osallistujia yhteiskunnallisissa
asioissa. Nakemyksemme mukaan Vanhustuki tarjoaa tukea ja virikkeita
vapaaehtoisilleen. Kaikissa yhdistyksissa ja jarjestoissa tilanne ei ole nain hyva,
vaan vapaaehtoisten tuki ja hyvinvointi on melko epatasa-arvoista. Vanhustuen
vapaaehtoisten toiveiden mukainen vertaisryhman toiminta voisi olla jatkossa
seuraava mahdollinen kehittamiskohde. Toimiakseen ryhma tarvitsee
aiherungon, jonka ymparilla keskustelu toimii ja jonka avulla tapaamiset voisivat
olla hedelmallisia. Vapaaehtoisia on paljon eri ryhmissa eivatka he tapaa
toisiaan juurikaan yli ryhmarajojen. Toimintaa, joka aktivoisi heita tutustumaan

toisiinsa ja saamaan tukea toisiltaan, voi viela kehittaa.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Olemme perehtyneet hyvaan tieteelliseen kaytantdon ja sen perusperiaatteisiin,
joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023, 11). Olemme noudattaneet naita periaatteita koko
opinnaytetyoprosessimme ajan. Kanasen (2012, 164) mukaan
luotettavuustarkastelussa on kyse tutkimusprosessin eri vaiheissa tehtyjen
valintojen ja niiden toteutusten hyvyyden arvioinnista. Olemme tehneet
huolellisen opinnaytetydn suunnitelman seké toteuttaneet ja dokumentoineet

opinnaytetyon prosessin tarkasti ja johdonmukaisesti.
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Vapaaehtoiset kutsuttiin haastatteluun, jossa kerrottiin tutkimuksen aihe ja
tavoitteet. Osallistuminen haastatteluun oli vapaaehtoista eika henkilotietoja
osallistujista keratty, joten anonymiteetti sailyi. Haastattelut litteroitiin ja tulokset
esiteltiin rehellisesti tutkijoiden lisaamaéatta omia ndkemyksiaan. Haastattelun
luotettavuutta lisasi tekemamme fokusryhmahaastattelun esitestaus, jolloin
saimme itse kokemusta haastattelun kulusta seka varmistuksen siita, etta
aiheen ovat tutkimukseen sopivia. Luotettavuutta lisdé viela se, etta aiemmissa
tutkimuksissa oli havaittu vapaaehtoisilla olevan samansuuntaisia tarpeita,

joihin tama opinnaytety6 nyt osaltaan vastaa.

Luotettavuutta voidaan vahvistaa my6s niin, ettd luetuttaa aineiston ja tulkinnan
silla, jota se koskee (Kananen 2012, 174). Toimeksiantajamme perehtyi
kokonaisuudessaan opinnaytetyéhon, sisallonanalyysiin ja tuloksiin.
Toimeksiantaja vahvisti tulosten olevan haastattelussa nousseiden mielipiteiden

mukaisia ja luotettavia.

Sosiaalialan ammattieettiset ohjeet ovat toimineet pohjana opinnaytetydmme
eettiselle toiminnalle ja ratkaisuille. Ammattieettinen valmius, kypsyys ja
harkinta ovat oleellinen osa sosiaalialan ammattilaisen ammattitaitoa.
Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat keskeisia
sosiaalialan eettisia periaatteita. (Talentia 2022, 7.) Nama taidot ja periaatteet
todentuvat myds taman opinnaytetyon muodossa. Olemme saaneet olla
mukana edistamassa ikaihmisten osallisuutta ja hyvaa arkea. Olemme
pyrkineet luomaan ilmapiirin, jossa vapaaehtoiset voivat ilmaista mielipiteitdan

ja kokemuksiaan turvallisesti.

Olemme halunneet osoittaa arvostusta niin osallistujia kuin toimeksiantajaamme
kohtaan. Kunnioitamme aiempia tutkimuksia ja tutkijoita seka huolehdimme
siitd, etta lahdemerkinnat on tehty asianmukaisesti. Opasta laatiessamme
eettisyys nousi esiin siing, kuinka halusimme panostaa kayttajaystavallisyyteen,
niin ohjaajien kuin vapaaehtoisten ndkokulmista. Oppaan teksti on
ymmarrettavaa ja tasapuolista kaikille lukijoille.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Henna Kauppi & Katja Valimaki



31

Opinnaytetydmme luotettavuutta heikentdd haastateltavien pieni maara. Tata
tyotdmme ei kuitenkaan ole tarkoitettu niinkaan yleistettavaksi, vaan tama on

tehty Vanhustuen tarpeisiin ja kayttoon.

6.3 Ammatillinen kasvu

Meilla molemmilla on aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistoiminnasta eri
yhteyksissa. Taman opinnaytetyén myoéta saimme toisenlaisen nakdkulman ja
ympariston vapaaehtoistoimintaan. Saimme mahdollisuuden ajaa harvemmin
kuullun yhteisdn asiaa ja hostaa heidan yhteiskunnallista panostaan esiin.
Oivalsimme entista selkeammin yhdistysten ja jarjestéjen olemassaolon
tarkeyden seka niiden toiminnan merkityksellisyyden osana hyvinvointipalveluja.
Huomasimme, kuinka kolmannen sektorin taloudenhalllinta ja toiminnan

organisointi vaatii henkilokunnalta jatkuvaa innovatiivista tydskentelya.

Perehtyminen tutkimuskirjallisuuteen ja tietoperustan rakentaminen lisasi
tutkimuksellista osaamistamme seka ymmarrysta tutkimustiedon tarkeydesta.
Lahdeaineiston tarkastelu opetti myds kriittisté arviointia ja raportin seka
oppaan tydstaminen lisési tietoteknisia taitoja. Monipuolinen tietotekninen

osaaminen luultavimmin vain korostuu tulevaisuudessa sosiaalialankin kentalla.

Sosionomin tehtava on tukea ihmisten hyvinvointia ja edistaa hyvaa arkea.
Olimme onnellisia néhdessdmme, kuinka aktiivisia monet ikaihmiset ovat.
Heidan kanssaan opimme, kuinka tarkeda on saada olla taysivaltainen yhteisén
ja yhteiskunnan toimija kaikissa elamankaaren vaiheissa. Ihmisen osallisuus ja
tunne merkityksellisyydesta lisaavéat sosiaalista hyvinvointia, joka vaikuttaa

kokonaisvaltaisesti ihmiseen, hanen arkeensa ja arjessa selviytymiseen.

Pysahdyimme ajattelemaan myds vallan merkitysta ja olemassaoloa. Valta on
sosiaalialalla herkasti lasné, vaikka haluammekin rakentaa tasavertaisen
suhteen asiakkaaseen. Valta saattaa nayttdytyd myos vapaaehtoistoiminnan
tilanteissa, joissa tuettava ottaa apua tai palvelua vastaan. Tama on tarkeaa
tiedostaa, jotta valta-asetelmaa ei pdase syntymaan ja vallankaytén

mahdollisuuteen ei kukaan tartu. Olemme kohdanneet myds haastavia
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tilanteita, joista on selvitty reflektoimalla tapahtumaa yksin seka parin ja
toimeksiantajan kanssa. Téllaiset tilanteet ovat muodostaneet hyvan

oppimiskokemuksen ja rohkeuden selvittaa asioita.

Oma eettinen arvomaailmamme ja ihmiskasityksemme on vahvistunut
opinnaytetydprosessin kokemusten ja erilaisten ihmisten kohtaamisten myo6ta.
Olemme saaneet arvokasta kokemusta ryhman ohjaamisesta ja ihmisten
kouluttamisesta. Haluamme kohdata ihmiset aidosti tasavertaisina ja
merkityksellisind yksil6ina. Tunnistamme naiden arvojen merkityksen

asiakastytssa. Naiden myota luottamus itseen ja omiin kykyihin on vahvistunut.
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Haastattelukysymykset

Oma esittely, aiheen esittely ja johdatusta aiheeseen

Vapaaehtoisten esittdytyminen, mité vapaaehtoistyoté teet ja kuinka kauan olet

ollut mukana toiminnassa /ei tallenneta

Koetko vapaaehtoistydsi tarkeaksi itsellesi, enté yhteiskunnallisesti?
Mik& toimii motivaationa vapaaehtoistydssasi?

Kerro vapaaehtoistydn hyvia ja huonoja puolia?

Rasittaako vapaaehtoisty6 sinua jollakin tavalla, henkisesti/fyysisesti? Miten
palaudut siitd? Osaatko tarvittaessa sanoa ei?

Tunnistatko omat voimavarasi? Miten mieli, keho reagoi jaksamiseen?
Mitd muuttaisit omasta vapaaehtoistydstasi?

Mik& auttaa sinua jaksamaan vapaaehtoistydssasi?

Millainen on hyva vapaaehtoistyontekija?

Miten kyseisia piirteita voisi yksilo kehittaa?

Millaisia odotuksia sinulla on tulevilta tapaamisilta, joissa toimit

vapaaehtoisena?

Millainen osaaminen tai millaiset tiedot vahvistaisivat sinua

vapaaehtoistydssasi?
Miten Vanhustuki on tukenut vapaaehtoisuuttasi?
Mika saa sinut tyoskentelemaén juuri Vanhustukiyhdistyksessa?

Millaista tukea toivot Vanhustukiyhdistykselta?
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Kutsu haastatteluun

A

Hei Vapaaehtoinen!

Haluaisimme kuulla juuri sinusta!

Me, Henna ja Katja sosionomiopiskelijat, kutsumme sinut kahvittelemaan
kanssamme ja jakamaan ajatuksia siitd mité sinulle kuuluu ja kuinka jaksat
vapaaehtoisena!

Olemme tekeméssé Vanhustuki Ry:lle opinnéytety6té. Ajatuksenamme on
kehittéaa opas vapaaehtoiselle vapaaehtoistyon tueksi ja jaksamiseksi seké
tyokalupakiksi. Siihen tarvitsemme juuri sinun nikemystési ja

kokemustasi vapaaehtoisena. Kiitos!

Olet tervetullut Turun Seudun Vanhustuki Ry:lle
Torstaina 23.5.2024 klo 16.00-17.30

Odotamme juuri sinua, nahdaan!
Ilmoitathan tulostasi viimeistaéan 22.5.2024 Katrille Vanhustuki Ry:lle.
Kiitos.

Puhelinnumeroon 044 714 7010 tai sdhkopostiin
katri.korvela@vanhustuki.fi
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Opas vapaaehtoisten tukemiseen tyonohjauksellisin
menetelmin
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