HUMAK

OPINNAYTETYO

Perehdytyspolku edunvalvontatyoryhman
vapaaehtoisille
Toiminnan kehittiminen Turun Seudun Vanhustuki ry:ssé

Johanna Viitaniemi

Yhteistpedagogi AMK
(210 op)

5/2022

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogin koulutus (AMK)

Tekijé: Johanna Viitaniemi

Opinndytetyon nimi: Perehdytyspolku edunvalvontatyéryhmén vapaaehtoisille - Toiminnan
kehittiminen Turun Seudun Vanhustuki ry:ssi

Sivumaééra: 40 ja 2 liitesivua

Ty0n ohjaaja: Satu Riikonen

Tyon tilaaja: Turun Seudun Vanhustuki ry

Tdmédn opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaista on laadukas vapaaehtoisten
perehdyttdminen, ja miten Turun Seudun Vanhustuki ry:n edunvalvontatyéoryhmén uusia
vapaaehtoisia voidaan onnistuneesti perehdyttia.

Opinndytetyon tilaajana toimiva Turun Seudun Vanhustuki ry on yhdistys, joka nimensa
mukaisesti toimii Turun seudulla. Yhdistys jirjestid monipuolista vapaaehtoistoimintaa
vanhusten parissa, ja toiminnassa on vuositasolla mukana noin 200 vapaaehtoista henkil6a.
Yhdistyksen STEA-rahoitteisissa hankkeissa perehdytysmateriaalit olivat jo olemassa, joten
yhdistykselld oli tarve saattaa myds avoimen puolen vapaaehtoisten perehdytys ajan tasalle.
Kehittdmistyd tdssd opinndytetydssid rajattiin koskemaan edunvalvontatydoryhméi, jonka
tehtdvédnd on toimia yhdistyksen vanhusasioiden asiantuntijana ja ikdihmisten edunvalvojana
pyrkien vaikuttamaan kunnalliseen paitoksentekoon.

Opinndytetyon tietoperustassa tarkasteltiin arvokkaan vanhenemisen, vapaaehtoistoiminnan ja
perehdyttdmisen kasitteitd. Kehittimistyon menetelmind kéytettiin kohderyhmén haastattelua
sekd benchmarkingia. Puolistrukturoidut teemahaastattelut jirjestettiin yksilohaastatteluina
edunvalvontatyéryhmén  edustajille.  Benchmarking tehtiin  vertailemalla ~ muiden
vapaaehtoistoimintaa  jdrjestdvien  organisaatioiden  yleisistd  ldhteistd  10ytyvid
perehdytysmateriaaleja. Menetelmait toteutettiin kevaalla 2022, ja niiden avulla kerétty aineisto
analysoitiin laadullista sisdllonanalyysid kayttien.

Kehittdmistydssd saadut tulokset osoittivat, ettd laadukas vapaaehtoisten perehdytys perustuu
titviiseen ja selkedéin kirjalliseen materiaaliin, joka sisdltdd vuorovaikutteista keskustelua.
Tulokset puolsivat my0s sellaista kirjallista materiaalia, josta perehdytyksessd opittuja asioita
voi kerrata jélkikdteen. Niiden tulosten pohjalta kehitettiin tilaajan toiveiden ja tarpeiden
mukainen kirjallinen tuotos, perehdytyspolku. Perehdytyspolku sisiltdé perehdyttdjén diasarjan
sekd vapaaehtoisen muistilistan. Perehdytyspolun avulla vapaaehtoinen saa tarvitsemansa
tiedon, jolloin vapaaehtoistehtidva selkiytyy ja vapaaehtoisen sitoutuminen sithen vahvistuu.
Tilaaja voi jatkaa kehittdmistyotd edelleen kdyttdmailld tuotosta mallina myds muiden
yhdistyksen tyéryhmien perehdytysmateriaaleissa.

Asiasanat: Perehdyttiminen, vapaaehtoisuus, jarjestotyd, tydoryhmait, arvokas vanheneminen,
edunvalvonta
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The objective of this thesis was to study what good-quality volunteer onboarding means and
how it appears in the orientation process of the trusteeship working group in Turun Seudun
Vanhustuki ry, i.e. Turku senior support (reg. assoc.).

The thesis was commissioned by Turun Seudun Vanhustuki ry. It organizes versatile
volunteer activities among elderly people in the area of the City of Turku, South-Western
Finland. Around 200 volunteers participate in these activities yearly. Because of a lack of
volunteer orientation material, the commissoner needed such material for their trusteeship
working group. The mission of the trusteeship working group is to supervise the benefits of
elderly people in the area.

The theoretical section of the thesis explores the concepts of dignified aging, voluntary
activity and volunteer onboarding. The data were collected by interviewing the
representatives of the trusteeship working group and by benchmarking orientation materials
of other voluntary organizations. The interviews and benchmarking were carried out in the
spring of 2022, and the data were analyzed using qualitative content analysis.

The results indicate that good-quality volunteer orientation should be compact, clear and in
written form. The onboarding process should also include interactive conversation, and the
volunteer should receive a checklist for reviewing the acquired information afterwards.
These results were used for developing the orientation process of the trusteeship working

group.

As an outcome of the study, the commissioner received a written orientation path
information package which can be used for the onboarding of new members to the working
group. The commissioner can also use the package as a model if they want to continue the
orientation development work in other working groups.

Keywords: Orientation, onboarding, volunteering, NGO work, working groups, dignified
aging, trusteeship
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1 JOHDANTO

Suomessa asuvista thmisistd 47 % osallistui vapaaehtoistoimintaan vuonna 2021. Maassamme
vapaachtoiset tuovat siis erittdin arvokkaan lisén ammattityon rinnalle, ja ilman vapaaehtois-
toimintaa hyvinvointiyhteiskuntamme sosiaalinen pddoma olisi merkittidvisti pienempi. Toi-
minnan muodot ovat Suomessa hyvin laaja-alaiset, mutta yksi tdrkeimmisti toimialoista on
vanhusten parissa tapahtuva vapaachtoistoiminta. Yleinen asenne toimintaa kohtaan on myon-
teinen, ja selvitysten perusteella Suomessa asuvat uskovat osallistuvansa l14hitulevaisuudessa

entistd enemmaén vapaachtoistoimintaan. (Kansalaisareena ry 2022a.)

Jotta vapaaehtoiset saadaan sitoutettua mukaan toimintaan, niyttelee kattava vapaaehtoisten
perehdyttdminen erittdin suurta roolia. Heti alussa olisi tirkeda kdyda vapaaehtoisen kanssa lépi
toiminnan perusperiaatteet seki pelisddnnot. Vapaaehtoistoimintaa jarjestdvén toimijan kannat-
taa laatia selked materiaali, jonka avulla perehdytystilanteessa vapaaehtoinen saa kaikki tarvit-
semansa tiedot. Materiaali toimii ohjerunkona, vapaaehtoisen rohkaisijana ja motivaation ylla-

pitdjand. (Lankinen 2015, 6-7.)

Tamin opinndytetyon tilaajana toimiva Turun Seudun Vanhustuki ry on yhdistys, joka jarjestda
vanhusten parissa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa Turun seudulla. Yhdistykselld on ollut jo
vuosia tarve tarkentaa avoimen toiminnan vapaaehtoisten rooleja sekéd tdsmentdé heidén pereh-
dytyspolkuaan. Tarve etenkin yhdistysten eri tydryhmien uusien jasenten perehdyttdmiseen on
suuri, silld talld hetkelld ndihin toimintoihin ei ole olemassa perehdytyspolkua. Uudet jdsenet
hyppaivit suoraan mukaan toimintaan, ja oppivat toiminnan ohessa tyoryhmaityoskentelysta.

Téssd opinndytteessd kehittdmistyd on rajattu koskemaan edunvalvontatydryhmaa.

Opinndytetyd vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaista on laadukas vapaaehtoisten perehdyttiminen?

2. Miten edunvalvontatydryhmin uusia vapaaehtoisia voidaan onnistuneesti perehdyttda?

Tutkimusmenetelmind tdssd opinndytteessd kdytetddn haastatteluita ja benchmarkingia, ja nii-
den avulla vastataan tutkimuskysymyksiin. Vastausten pohjalta kehitetddn tilaajan toiveiden ja
tarpeiden mukainen tuotos, perehdytyspolku, joka jda tilaajalle vakituiseen kdyttoon. Tyon
kautta tavoitellaan hyGtyd, joka kohdistuu kaikkiin mukana oleviin osapuoliin: yhdistykseen,

vapaachtoisiin seké avuntarvitsijoihin.
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Opinndytetyoni rakentuu seitsemaéstd padluvusta. Aloitan case-luvusta, jossa esittelen tyoni ti-
laajan, Turun Seudun Vanhustuki ry:n seké kehittdmisen kohteeni eli edunvalvontatyéryhméan
lyhyesti. Tyoni tietoperustaluvussa médrittelen opinndytteeni kannalta keskeisid kisitteiti, joita
ovat arvokas vanheneminen, vapaaechtoistoiminta ja perehdyttiminen. Menetelméluvussa ku-
vailen laadullista tutkimusta, valitsemiani menetelmid haastattelua ja benchmarkingia, aineis-
ton analysointimenetelmid seké tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Analyysiluvussa tar-
kastelen saamiani tuloksia ja analysoin niitd. Lopuksi vedén saamiani tuloksia yhteen, esittelen
kehittamistehtdvdnd syntyneen tuotoksen ja arvioin tydn onnistuneisuutta yhdessd tilaajan

kanssa.
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2 TURUN SEUDUN VANHUSTUKI RY

Turun Seudun Vanhustuki ry on turkulainen, poliittisesti sekd uskonnollisesti sitoutumaton yh-
distys. Yhdistyksen perustava kokous pidettiin Turussa vuonna 2002, ja vuonna 2003 Patentti-
ja rekisterihallitus hyvéaksyi yhdistyksen merkittdvaksi yhdistysrekisteriin. Toiminnan paddmaé-
rdnd on arvokkaan vanhenemisen turvaaminen, johon pyritddn pddsemiin vanhusten asioiden
edunvalvonnalla ja vanhusten hyvinvoinnin edistdmiselld. (Turun Seudun Vanhustuki ry 2021,
3—4.) Kaiken toiminnan keskidssé ovat kotona asuvat vanhukset ja heille yhdistys jarjestdd ma-
talan kynnyksen toimintaa erilaisten tilaisuuksien, tapahtumien, luentojen, avoimen ja suljetun

ryhmétoiminnan sek kuntoilukummi- ja tukiystdvéitoiminnan muodoin (kuvio 1).

retkid ja

teatteri-
luentoja ja matkoja
tietoiskuja

ystdva-

kotona asuva walmintas

vanhus

virkistys-
tilaisuuksia

kuntoilu-
ryhma- kummeja
toimintaa

Kuvio 1. Toimintamuodot (Turun Seudun Vanhustuki ry 2021, 4.)

Turun Seudun Vanhustuki ry:n toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Toiminnassa on yhteensi
vuositasolla mukana noin 200 eri ikdistd henkil6d. He tekevit tiivistd yhteistyotd yhdistyksen
tyontekijoiden kanssa toiminnan toteuttamisessa sekd sen seuraamisessa, arvioimisessa ja ke-
hittdmisessd. Tyontekijdt kulkevat vapaaehtoisten rinnalla heitd toiminnassaan tukien. (Turun

Seudun Vanhustuki ry 2022a.)

Vapaaehtoisena yhdistyksessd voi toimia tapahtuma-avustajana, vanhuksen tuki-, puhelin-,
digi- tai ulkoiluystidvdnid, kuntoilukummina, ryhménohjaajana seké erilaisissa ty0ryhmissa.

Edelld mainittuja erilaisia tyoryhmid ovat edunvalvontatyoryhma, ohjelmatydryhma seka tie-
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dotusty6ryhma. TyoryhmétyOskentelyyn on enemmaén vaatimuksia kuin muuhun avoimeen toi-
mintaan, silld tyoryhmaéssé tyoskentelevin vapaaehtoisen tulee olla yhdistyksen jasen. (Turun

Seudun Vanhustuki ry 2022b.)

Kehittdmistyoni kohteena oleva edunvalvontatyoryhmé koostuu vapaaehtoisista, joiden rooli
on pyrkid vaikuttamaan kunnalliseen pédatoksentekoon vanhusten edunvalvontaan liittyvissa
asioissa. Tyoryhma perehtyy erilaisiin kehittdmistarpeisiin ja tekee asioiden parantamiseksi
aloitteita, esityksid ja lausuntoja. Tyoryhmé my0s tuo asioita julkisuuteen median vélitykselld
ja jérjestdd vaikuttamistilaisuuksia. Edunvalvontatydéryhmén kokoukset ovat kerran kuukau-

dessa lukuun ottamatta kesédtaukoa. (Turun Seudun Vanhustuki ry 2022c.)

Tdmén opinndytetyon tekohetkelld kevéilld 2022 edunvalvontatydoryhmissd toimii yhdeksén
henkil64, joista yksi on henkilokunnan edustaja ja yksi ryhmén vastuuhenkild, joka on myos
itse vapaaehtoinen. Uusien jdsenten perehdyttdminen edunvalvontatydryhméssad kuuluu edella
mainitun vastuuvapaaehtoisen tehtéviin. Suorittaessani alkuvuodesta 2022 kehittavaa harjoitte-

luani yhdistykselle, olen pééssyt tutustumaan edunvalvontatydéryhmin toimintaan.
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3 TIETOPERUSTA

Tassd padluvussa esittelen kehittdmistyoni kannalta keskeiset kisitteet, jotka muodostavat opin-
ndytetyOni tietoperustan. Valitsemiani kisitteitd ovat arvokas vanheneminen, vapaachtoistoi-
minta sekd perehdyttdminen. Késitteet on médritelty 1dhteiden avulla, ja lisdksi niiden yhteys

téssd opinndytetydssa késiteltdvadn tapaukseen on perusteltu.

3.1 Arvokas vanheneminen

Vanhenemisesta voidaan erottaa erilaisia vaiheita, joista kdytetddn nimityksid kolmas ja neljis
ikd. Kolmannella iéllé tarkoitetaan eldkkeelle siirtymisen jilkeisid vuosia, jolloin ihmisen toi-
mintakyky on vield ennallaan. Neljédnnen idn voidaan ajatella olevan 90. ikdvuoden jélkeen al-

kava kausi, jolloin ihmisen toimintakyky alkaa jo heikentya. (Kiveld 2012, 13.)

Vanheneminen on kuitenkin hyvin yksildllistd ja monimuotoista, silld toisilla ihmisill4 toimin-
takyky heikentyy jo aikaisessa vaiheessa erilaisten sairauksien vuoksi. Sitd vastoin toiset voivat
olla vield 90 ikdvuoden jilkeenkin niin hyvikuntoisia, ettd heidit voidaan laskea yhé kuulu-
vaksi kolmanteen ikddn. (Kiveld 2012, 13—14.) Tésté syystd vanhuksia ei tule lokeroida yhteen
yhtendiseen ryhméén, vaan muistaa, ettd jokainen heistd on oma, ainutlaatuinen yksilonsa (Ih-

misoikeuskeskus 2022).

Tasa-arvoiseen yhteiskuntaan kuuluu ajatus siitd, ettd kaikki ithmiset, kaikissa eldiménkaaren
vaiheissa ovat yhtd arvokkaita. Téstd huolimatta ihmisen arvo saatetaan toisinaan maédritelld
hénen suoritustensa ja saavutustensa perusteella. Jos lisdksi henkilon kyky huolehtia itsestddn
on puutteellinen, voi tilanne pahimmillaan johtaa erilaisiin fyysisiin, psyykkisiin tai taloudelli-
siin kaltoinkohtelutapauksiin. Téllaisessa muita haavoittuvammassa asemassa olevia thmisid
ovat esimerkiksi vanhukset. Tyoeldmasté eldkkeelle siirtyneitd saatetaan Suomessa pitdé talou-
dellisesti tuottamattomina, ja koska ihmisen toimintakyky haurastuu yleensd idn myota, siséltyy
vanhusten kokemaan turvallisuuden tunteeseen kulttuurissamme monia erityispiirteitd. (Kivela

2012, 14-16.)

Tasa-arvoisessa yhteiskunnassa lainsdddannon mukaan jokaisella kansalaisella on samanlaiset
perus- ja ithmisoikeudet, jotka takaavat ihmisen turvallisuuden. My6s vanhuksilla on oikeus
osallisuuteen, riittdviin palveluihin ja arvokkaaseen eldmaién, sekd siihen, ettd ndma asiat toteu-
tuvat myds kaytdnndssd. Vanhuksia ei tule ndhdd pelkkénd passiivisena toiminnan kohteena,

vaan vanhus on itse aktiivinen toimija ja omien oikeuksiensa haltija. (IThmisoikeuskeskus 2022.)
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Vanhusten palveluiden yhteydessd puhutaan yhd enemmén hyvén eliménlaadun turvaamisesta.
Hyvé eldménlaatu jakautuu fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja ympaéristoulottuvuuteen.
Péivédaikainen fyysinen aktiivisuus, mielen hyvinvointi, laadukkaat ihmissuhteet ja hyva
elinympdristd tuovat kaikki turvaa vanhukselle ja edesauttavat siten arvokasta vanhenemista.

(Réséinen 2019, 16-26.)

Turvallisuuden tunteen lisdksi mielekds tekeminen, osallistuminen ja muiden ihmisten kohtaa-
minen ovat keskeisid arvokkaan vanhenemisen elementtejd. Kun osallistuminen on vapaaeh-
toista, se luo tunteen oman eldmén hallinnasta, antaa mahdollisuuden omannékdisen arjen ra-
kentamiseen seka lisdd hyvinvoinnin kokemusta. Myds kiireen tarpeettomuus luonnehtii hyvaa
vanhenemista: leppoisa, mutta innostunut tekemisen meininki ja lempeén rauhallinen ilmapiiri
ovat tavoittelemisen arvoisia asioita vanhusten omissa yhteisoissd. Mielekés tekeminen on mer-
kityksellistd jo itsessddn, mutta tekeminen yhteisdissd antaa toiminnalle yhad syvemmaén merki-
tyksen. YhteisOissé osallistujien keskindinen huomaavaisuus ja toisten arvostaminen luovat hy-

véantahtoista ilmapiirid. (Haarni 2010, 163—166.)

Vanhuksia innostaa osallistumaan vastuun kantaminen omasta hyvinvoinnista ja tunne omasta
hyddyllisyydestd. Osallistumista pidetdin omana eldméntehtdvinad, joka virkistdd ja antaa it-
selle iloa. Osallistumisen hyddyt voivat kohdistua oman itsen lisdksi my0s kanssaihmisiin: kun
péddsee toiminnan ohessa auttamaan muita, se tuntuu palkitsevalta. Saavutettu hyoty voi koh-
distua laajemmin jopa yhteiskuntaan, jos vanhus esimerkiksi osallistuu vapaaehtoistoimintaan.

(Haarni 2010, 166-167.)

Arvokkaan vanhenemisen voidaan siis todeta perustuvan tasa-arvoiseen yhteiskuntaan, eettisiin
ja laadukkaisiin palveluihin sekd vanhusten oikeuksien toteutumiseen. Myos vanhukset itse
sekd heidén ldhipiirinsd ovat mukana toteuttamassa arvokasta vanhenemista. Kun vanhus ar-
vostaa itsedén, pitdd huolta omasta hyvinvoinnistaan ja ylldpitdd omaa toimintakykydin seka
ihmissuhteitaan, luo hén itselleen mahdollisuuden arvokkaaseen vanhuuteen. Omaisten merki-
tys arvokkaan vanhenemisen edistimisessad ndkyy niin ikdén vanhuksen hyvéssa ja tasa-arvoi-

sessa kohtelussa. (Kiveld 2012, 16-17.)

Turun Seudun Vanhustuki ry tavoittelee kaikella toiminnallaan arvokkaan vanhenemisen tur-
vaamista. Yhdistys tarjoaa vapaaehtoisia vanhusten tueksi ja vanhus itse voi myos toimia yh-
distyksessd vapaaehtoisena. Vanhuksella on liséksi yhdistyksessd mahdollisuus kohdata muita

thmisid osallistavan toiminnan ja mielekkéddn tekemisen parissa.
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Edunvalvontatyoryhmaéssd pyritddn parantamaan vanhusten asemaa seké palveluiden laatua ja
saatavuutta Turun seudulla. Opinnéytetyoni tuotoksena syntyvén perehdytyspolun avulla edun-
valvontatyOryhmén tyoskentely tulee olemaan entistd selkedmpééd sekd mielekkddmpdd. Nain
toiminnan pddmaird, eli arvokkaan vanhenemisen turvaaminen saavutetaan yha tehokkaam-

min.

3.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta késitteend on monitahoinen. Silld tarkoitetaan jérjestojen, yhdistysten,
sddtididen ja muiden vastaavien tahojen toimintaa, jossa vapaachtoinen henkild toimii omasta
vapaasta tahdostaan ilman, ettd hénelle maksetaan palkkaa toiminnastaan. Vapaaehtoistoiminta
on yleishyodyllistd eli sen tuottama hydty kohdentuu laajemmin yhteisd6n tai ympéristoon
oman perhe- ja ystdvépiirin sijaan. Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa, usein yhdessa teh-

tavid ja toisen ihmisen auttamiseen kohdistuvaa toimintaa. (Willberg 2015, 6.)

Vapaaehtoisuudessa on kyse itselle tirkedn asian puolesta toimimisesta ja sen avulla voidaan
puuttua epikohtiin, muuttaa maailmaa ja tehdd hyvii. Vapaaehtoistoiminnan ei ole tarkoitus
korvata ammattilaisten tekeméaé tyotd, vaan tuoda lisdarvoa toimintaan. Koska vapaaehtoisuus
perustuu omaan valintaan, jokaisella on vapaus valita itselleen mieluisa ja merkityksellinen va-

paaehtoistoiminnan kohde. (Kansalaisareena ry 2022b.)

Vapaaehtoistoimintaa on useilla eri elamén alueilla. Esimerkiksi vanhusten hyvinvoinnin tuke-
misessa vapaaehtoisten antama panos on erittdin merkittdva, silld vanhukset tarvitsevat ldsni-
oloa sekd apua ja tukea monenlaisissa asioissa. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa turvaverkon
myds niille vanhuksille, joilla sité ei ole omasta takaa. Moni kokee eldkkeelle siirtymisen haas-
tavana eldménvaiheena, ja haluaa 10ytid mielekistd sekd tavoitteellista sisdltod paiviinsd tyos-
sakdynnin padtyttyd. Vapaaehtoistoiminta vastaa laajasti my0s tdhdn tarpeeseen, eli vanhukset

voivat olla sekd vapaaehtoistoiminnan kohteena ettd sen tekijoind. (Willberg 2015, 7.)

Vapaaehtoisuus on maailmanlaajuinen ja aikaan sitomaton, mutta hyvin kulttuurisidonnainen
1lmid. Pohjoismaissa demokraattinen ajattelu, tasa-arvoisuus ja vapaa ihmiskésitys ovat vaikut-
taneet vapaaehtoistoiminnan yleisyyteen. Vapaaehtoisuuteen vahvasti liittyvid késitteitd ovat
altruismi eli epditsekds ja pyyteeton toiminta, motivaatio, sitoutuminen, voimaantuminen seka

yhteinen hyvi. (Harju 2019, 18-26.)
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Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiivit voidaan jakaa neljdin eri ulottuvuuteen: anta-
minen — saaminen, jatkuvuus — uuden etsinté, ldheisyys — etdisyys sekd toiminta — pohdinta
(kuvio 2). Halu auttaa ja antaa omaa aikaansa vapaachtoistoiminnalle toimii monilla suurena
motivaattorina osallistumiseen. Samalla vapaaehtoinen saa itselleen erilaisia asioita, kuten hy-
vad mieltd ja mahdollisuuden toteuttaa itseddn. Moni saattaa motivoitua tutusta aihealueesta,
jonka parissa toimia vapaachtoisena, ja toisia sen sijaan uudet asiat sekd oppiminen innostavat

mukaan toimintaan. (Yeung 2005, 109-113.)

Vapaaehtoisena toimiminen siséltidé yleensd 1dheisyyttd muiden ihmisten kanssa, joten sosiaa-
lisuus saattaa motivoida toimintaan. Toisaalta vapaaehtoistoiminnan kautta pystyy ottamaan
etdisyyttd oman eldmén arkisiin asioihin. Omien arvojen ja eldminkatsomuksen mukainen kéy-
tdnnon toiminta houkuttaa toisia vapaaehtoisuuden pariin, mutta myds vapaaehtoistoiminnassa
tapahtuva omaan ja muiden eldmiin liittyvd pohdinta voivat antaa vapaaehtoiselle paljon.

(Yeung 2005, 113-117.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

Kuvio 2. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Yeung 2005, 107).
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Vapaaehtoistoiminta on jokaisen ihmisen kansalaisoikeus. Kaikilla tulisi olla mahdollisuus
padstd vaikuttamaan itselleen tdrkeisiin asioihin ja osallistua oman yhteisonséd kehittimiseen.
Vapaaehtoistoiminta auttaa ihmisid kohtaamaan toisia ihmisid, tekemdan merkityksellisié asi-
oita yhdess4 ja siten kiinnittyméén yhteiskuntaan. Jotta toiminta olisi aidosti mahdollista jokai-
selle ihmiselle hidnen henkilokohtaisista ominaisuuksistaan riippumatta, on tirkedd kiinnittaa
huomiota osallistumisen kynnyksen madaltamiseen ja ihmisten eridviin tarpeisiin. Parhaimmil-
laan vapaaehtoistoiminta on vidyld kotoutumiseen, kuntoutumiseen ja jopa tyollistymiseen.

(Laimio 2017, 4-5.)

Suomessa ei ole olemassa lakia, joka koskisi vapaachtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminnan pe-
riaatteet ja kdytdnnot ovat muodostuneet toiminnan ohessa, kokemuksen myoti. Periaatteisiin
kuuluvat palkattomuus, luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus, puolueettomuus, suvaitsevaisuus,
toisen kunnioittaminen sekd toiminta tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoisella on
sekd oikeuksia ettd velvollisuuksia, joita ovat mahdollisuus osaamisen ja eldméntilanteen mu-
kaiseen tehtdviin, velvollisuus toimia sovitun mukaan, oikeus kieltdytyé tarjotusta tehtévista,
oikeus perehdytykseen ja ohjaukseen, velvollisuus toimia tuettavan henkilon ehdoilla, velvol-

lisuus ilmoittaa muutoksista sekd oikeus lopettaa halutessaan. (Willberg 2015, 9.)

Kiytannoissd ilmenee hieman vaihtelevuutta vapaaehtoistoiminnan jérjestdjastd riippuen. Val-
litsevat sddnnat tulisi olla kirjattuna vapaaehtoisen sopimukseen seké hénelle jaettavaan oppaa-
seen. Niitd sekd muita toimintaohjeita tulisi kdyda 1dpi vapaaehtoiselle jarjestettdvissi pereh-
dytyskoulutuksessa. Néin yhteisty6 vapaaehtoisen ja toiminnan jérjestijin vililld olisi mahdol-

lisimman sujuvaa ja turvallista. (Willberg 2015, 9.)

Turun Seudun Vanhustuki ry:n tekemé ty6 perustuu vapaaehtoisuuteen. Télla tarkoitetaan va-
paaehtoisten suurta roolia yhdistyksen toiminnassa. Koska yhdistyksessd palkattuja tyonteki-

jOitd on véhin, toimintaa ei tdssd mittakaavassa pystyttéisi ilman vapaaehtoisia toteuttamaan.

Vaikka vapaaehtoisia yhdistyksesséd on télld hetkelld yhteensd vuositasolla mukana noin 200
henkild4d, aina on my®ds tilaa ja tarvetta uusille innokkaille tekijoille. Jotta vapaaehtoiset saadaan
rekrytoitua ja sitoutettua mukaan toimintaan, on yhdistyksen tirkedd panostaa vapaaehtoisuu-
teen. Tama opinndytetyd on yksi askel kohti entistd sujuvampaa ja kdytdnnollisempéé vapaa-

ehtoistoimintaa.
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3.3 Perehdyttaminen

Perehdyttdminen kisitteend voi tuntua yksiselitteiseltd, koska aiemmin silld on tarkoitettu pelk-
kaé tyohon opastamista. Aikojen saatossa sekd organisaatiot ettd tydtehtévit ovat muuttuneet
entistd monimutkaisemmiksi, joten tarve laajemmalle perehdyttdmiselle on syntynyt. Jokaisen
toimijan on tidrkedd hahmottaa kokonaisuutena, miten organisaatio toimii, miksi se on olemassa

ja kuinka se nivoutuu toimintaympaéristoonsa. (Kupias & Peltola 2009, 13-14.)

Perehdyttdmisen tarkoituksena on saada tyontekijé hallitsemaan oma tyonsé seké saada hénet
sopeutumaan tydyhteisoon. Jotta tyontekijdn henkinen ja fyysinen tydturvallisuus on taattu, on
tyo6lainsdddinndssd mainittu joitakin asioita, jotka tulee huomioida jokaisessa perehdytyspro-
sessissa. Muuten perehdytyksen sisélto ja sen tavoitteet ovat hyvin organisaatiokohtaisia, silla
jokainen tydtehtdva ja perehdytettdvd ovat erilaisia. On tirkedd, ettd perechdytysprosessi on
suunnitelmallinen, jotta jokainen uusi tyontekijd on samalla 1dhtoviivalla saapuessaan uuteen
tyohon, ja jotta perehdytysprosessia on helpompi kehittdd paremmaksi. (Eklund 2018, 25-26,
31.)

Laadukkaan perehdytyksen ansiosta tyontekijd saa yleensd enemmaén onnistumisen kokemuk-
sia tyossddn. Onnistumisen kokemukset johtavat suurempaan sitoutumiseen, tehokkuuteen ja
tyytyvéisyyteen tyossd. Perehdytyksestd puhuttaessa on hyvd muistaa se, ettd perehdytys on
parhaimmillaan kaksisuuntainen prosessi. Télld tarkoitetaan sitd, ettd my0ds uusi tyontekijé toi-
mii perehdyttdjdnd esittdessdéin omia ndkemyksiddn ja antaessaan palautetta organisaatiolle.

(Eklund 2018, 35, 39.)

Perehdyttdjén tulee kiinnittdd huomiota uuden tydntekijén suorituskyvyn ja stressin méédrdén
sekd ndiden viliseen yhteyteen. Koska perehdytyksen aikana drsykkeitd ja siten myos stressid
tulee runsaasti, on pidettdva huoli stressin pysymisestd positiivisella tasolla. Jos uusi tyontekija
el saa tarpeeksi tukea organisaatiolta, voi hénen stressinsd kasvaa liian suureksi ja siten johtaa
suorituskyvyn heikkenemiseen. Perehdytyksessé tulee siis varata tarpeeksi aikaa siihen, etté
tyontekijd ehtii sisdistimddn saamansa tiedon sekd palautumaan. Sopiva maard haasteita ker-

rallaan auttaa uutta tyontekijdd oppimaan ja pysymiin motivoituneena. (Eklund 2018, 47-51.)

Oppimisen ilmapiirilld on merkitystd. Uuden oppiminen sujuu parhaiten silloin, kun tunnelma
on turvallinen, arvostava seké innostava. Suotuisa ilmapiiri voidaan saavuttaa, kun perehdyttd;a

kyselee perehtyjan nikemyksii ja kuuntelee hdnen mielipiteitaén. Perehdyttdja voi myos kertoa
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perehtyjélle esimerkiksi omista epdonnistumisistaan. Ndin hédn osoittaa, ettd virheet ovat sallit-
tuja, ja perehdytysvaiheessa ollaan vasta oppimassa ja kokeilemassa uutta asiaa. (Kupias &

Peltola 2009, 135.)

Perehdytyksessd on hyvd huomioida ihmisten yksil6llisyys ja erilaiset tavat oppia. On tarkedd
tarjota erilaisia vaihtoehtoja ja kannustaa hyddyntdméén omia oppimistyylejd. Myds erilaisten
oppimisen tapojen, kuten lukemisen ja kuuntelemisen yhdistely, pitdd oppimisen mielenkiin-

toisena ja joustavana. (Eklund 2018, 54-55.) Erilaiset oppijat voidaan jakaa osallistujiin, tark-

Osallistuja on innokas ideanikkari, joka tuo mielellddn omat ajatuksensa muiden tietoon. Hin
toimii nopeasti ja kokeilee uteliaasti uusia asioita. Osallistuja oppii parhaiten kiytannon kautta:
menemalld ja tekemélld sekd osallistumalla keskusteluun. Tarkkailijalla on hyvé kuuntelukyky
ja pohdiskeleva seké harkitseva tydskentelyote. Han jattdytyy ryhmissd enemmaén taka-alalle
ja keskittyy havainnoimaan muita. Tarkkailijan oppiminen on perusteellista, kun hén saa pe-

rehtyd opittavaan asiaan ajan kanssa. (Kupias & Peltola 2019, 60-62.)

Péaattelijd on jarjestelmaillinen ja kokonaisvaltainen tydskentelijd. Hin haluaa olla mahdollisim-
man varma parhaasta mahdollisesta vaihtoehdosta ennen ryhtymistién kdytdnnon toimiin. Paét-
telijin oppiminen on teoriapohjaista, eli hdn pitdd luennoivasta opetustyylistd ja tutustuu mie-
lelldédn erilaisiin ohjekirjoihin ja yksityiskohtiin. Toteuttaja haluaa tehdéd nopeita ratkaisuja ja
kokeilla uusia asioita kdytanndssd. Han turhautuu tilanteissa, joissa toiminnan suunnitteluun
kéytetddn paljon aikaa. Toteuttajalle aktiivinen kokeileva toiminta on paras oppimistyyli. (Ku-

pias & Peltola 2019, 62—63.)

Perehdytyksen lopullista esitysmuotoa valittaessa kannattaa olla avoin, silld perehdytyksen si-
séllon ja sen ymmarrettivyyden tulee olla tirkeysjirjestyksessd ensimmdiisend. Tarpeista ja
vaatimuksista riippuen perehdytys voi olla esimerkiksi jonkinlainen opas, ohjelma tai muu ma-
teriaali. (Eklund 2018, 75.) Koska vapaaehtoistoiminnassa hyvin todennékdisesti on mukana
erilaisia oppijoita, turvallisin vaihtoehto on kdyttdd perehdytysmateriaalissa yleistyylid ja sel-
kokieltd sekéd erilaisia keventivid elementtejd, kuten kuvia. Perehdytysmateriaalissa tirkeintd
on, ettd vapaaehtoinen pystyy 10ytdméaén toimintaa koskevan tiedon ja ohjeet nopeasti, sujuvasti
sekd helposti. Selked, yhteen pakettiin koottu materiaali auttaa seki vapaaehtoista ettd toimin-

nan jdrjestdjad hahmottamaan, mistd toiminnassa oikein on kyse. (Kaila 2014, 36, 38-39.)
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Jotta mitddn olennaista ei jad uupumaan perehdytysmateriaalista, sen suunnitteluun kannattaa
osallistaa kaikki toiminnassa mukana olevat henkil6t aina vapaachtoisista itsestdén lahtien.
Hyvé materiaali esittelee toimijan, tehtévit, peruspelisddnndt sekd tietoa kdytdnndn asioista.
Sahkoisessd muodossa olevan materiaalin etu on se, ettd ohjeiden muuttuessa sitd on helppo
paivittdd. Siséllon lisdksi materiaalin ulkoasuun, muotoon, tekstiin ja tyyliin kannattaa panos-
taa. Ulkoasultaan hyvi materiaali on kevyt, houkutteleva ja mielenkiintoinen. Raskasta, virka-
miestyyppistd tekstid tulee vapaaehtoistoiminnan perehdytyksessd parhaan mukaan valttda.

(Kaila 2014, 37-38.)

Turun Seudun Vanhustuki ry:1ld on STEA-rahoitteisten hankkeiden osalta perehdyttdmiseen
liittyvat asiat jo jarjestetty. Esimerkiksi kuntoilukummi- ja tukiystévitoimintaan tulevia vapaa-
ehtoisia varten on olemassa kattavat, PowerPoint-esityksen muodossa olevat perehdytysmate-
riaalit sekd vapaaehtoisen késikirja. Yhdistys jdrjestdd sadnnoéllisesti perehdytyskoulutuksia
sekd tarpeen vaatiessa henkilokohtaisia perehdytyksid, joissa materiaalit kdydddn vapaaeh-

toiseksi tulevan henkilon kanssa lapi.

Avoimen puolen tyoryhmétyodskentelyssd asia on vield toistaiseksi toisin, silld varsinaista pe-
rehdytysmateriaalia toimintoihin ei ole olemassa. Vapaaehtoinen aloittaa suoraan tyoryhma-
tyoskentelyn, ja oppii toiminnan ohessa siihen liittyvit tavat ja kdytdnteet. Opinndytetyoni

my0td my0Os edunvalvontatydryhmén perehdytys tulee saatettua ajan tasalle.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Téssé padluvussa kuvailen kiyttdmidni opinndytetyon tutkimusmenetelmid. Kiytin kahta kva-
litatiivista eli laadullista aineistonkeruumenetelméda, jotka olivat haastattelu ja vertailukehitta-
minen eli benchmarking. Haastattelumuodoksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu,
jossa haastateltavina olivat viisi edunvalvontatydryhmin edustajaa. Benchmarkingissa tutki-

muksen kohteena olivat kaksi muuta organisaatiota, joissa jirjestetdén vapaaehtoistoimintaa.

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tdht44 tutkittavan ilmion yksityiskohtaiseen kuvailuun
ja ymmartamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa kuuluu vahvasti tutkittavien henkildiden néko-
kulmat sekd ddni. Laadullista tutkimusta voidaan kdyttdd erityisesti uuden teorian, mallien ja

toiminnan kehittdmiseen. (Kobor-Laitinen & Lind 2021a.)

Laadullinen tutkimukseni eteni erilaisina vaiheina, jotka kuvasin alla olevaan kuvioon (kuvio
3). Tutkimukseni kdynnistyi aiheenvalinnasta, jonka jdlkeen seurasi aiheeseen liittyvén 1dhde-
kirjallisuuden kartoittaminen. Tdmain jdlkeen valitsin ja toteutin ne menetelmit, joiden avulla
lahdin hakemaan tutkimukseen vastauksia. Kun aineisto oli valittujen menetelmien avulla ke-
ritty, etenin aineiston kisittelyyn ja analysointiin. Lopulta oli aika tehdé tuotos seké raportoida

tulokset kirjoittamalla ne timén opinndytetyon muotoon.

Aiheenvalinta

Lahdekirjallisuuden kartoittaminen

Menetelmien valinta ja aineiston keruu
Aineiston kasittely ja analysointi
Tuotos ja raportointi

Kuvio 3. Laadullisen opinndytetyotutkimukseni etenemisvaiheet.
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4.2 Haastattelut

Haastattelu, eli ihmisen kokemusten kerddminen puheen muodossa, on yksi monista aineiston-
keruumenetelmisti laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimushaastattelut tehdddn yleensa yksilo-
haastatteluina, silld tdlloin pystytddn paremmin tutkimaan ihmisen omakohtaisia kokemuksia
tutkittavasta asiasta. Puolistrukturoitu teemahaastattelu on yleisin tutkimushaastattelun muoto.
Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa tutkija poimii esiin keskeiset teemat, joita on késitel-
tdva tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemojen késittelyjéarjestykselld haastattelun aikana ei
ole merkitystd. Olennaista on, ettd teemat ovat vastaajan kannalta loogisessa jarjestyksessa ja

ettd vastaaja pystyy antamaan niithin oman kuvauksensa. (Vilkka 2021a, 99.)

Toteutin puolistrukturoidut teemahaastattelut viidelle edunvalvontatydéryhmin edustajalle
helmi-maaliskuussa 2022. Haastattelurunko (liite 1) koostui kahdesta erilaisesta teemasta,
joista ensimmadinen liittyi edunvalvontatydryhméén ja toinen perehdyttdmiseen. Kysymykset
koskivat varsinaisen tutkimusaiheen eli perehdyttdmisen lisdksi edunvalvontatydryhméé ylei-
sesti, silld ymmartidkseni tutkimusongelman paremmin, halusin saada tietoa edunvalvontatyo-
ryhmisti ja sen nykytilasta. Edunvalvontatyoryhmaiin liittyvien kysymysten avulla sain myos

kasattua sellaista materiaalia, jota voin kayttda sisdltona tuotoksessa.

Haastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaéksi siksi, ettd sen avulla sain tarkeéa tietoa koh-
deryhmén kokemuksista ja mielipiteistd. Toteutin haastattelut joustavasti joko kasvotusten tai
videohaastatteluna jokaisen haastateltavan omien mieltymysten mukaan. Néiden lisdksi tarjosin
mahdollisuutta sdhkdpostihaastatteluun, mutta tima vaihtoehto ei herdttinyt kohderyhmain kes-

kuudessa kiinnostusta.

Haastattelua suunniteltaessa jarjestelin teemat loogisesti ja niiden késittelyjarjestys oli kaikilla
vastaajilla sama. Edunvalvontatydéryhmén pienen koon vuoksi lupasin haastateltaville henki-
16ille anonymiteetin. Kukaan haastateltava ei esiinny tutkimuksessa omalla nimelldén, eikd hin
ole tunnistettavissa antamistaan vastauksista. Tdstd syystd kdytin my0s suoria sitaatteja tdssa

opinndytetydssa sddsteliddsti.

Pyysin haastateltavilta henkildiltd etukéteen luvan haastattelujen nauhoittamiseen. Ndin minun
olisi helpompi palata nithin myShemmin, ja keskittya itse tilanteessa haastateltavaan henkil6on.
Kun haastatteluaineisto oli kerétty, litteroin haastattelut. Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston

muuttamista tutkittavaan muotoon, eli tidssd tapauksessa aineiston muuttamista puheesta teks-
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tiksi. Litterointi lisdé tutkijan ja aineiston vélistd vuoropuhelua ja helpottaa aineiston jérjestel-
mallistd 1dpikdyntid analysointivaiheessa. (Vilkka 2021a, 110.) Kéytin tissé tutkimuksessa pe-
ruslitterointia, eli litteroin haastattelut sanatarkasti puhekieltd noudattaen, mutta jétin niistd pois

turhat tiytesanat seka toistot.

4.3 Benchmarking

Benchmarking on aineistonkeruumenetelma, jossa omaa toimintaa kehitetdén vertailun avulla.
Tarkoitus ei ole kopioida toisen toimintaa sellaisenaan omaan kéytt6on, vaan soveltaa saatua
tietoa omiin tarkoituksiin sopivaksi. Benchmarking-prosessi lahtee liikkeelle, kun omassa toi-
minnassa havaitaan jokin kohde, jota halutaan kehittdd. Seuraavassa vaiheessa etsitddn toimi-
joita, joilla timi asia on jo hyvin hallussa. On tirkedd tunnistaa menestystekijét: mistd johtuu,
ettd vertailukohde on onnistunut ja menestynyt toimissaan. Kun arvioinnin kohteena olevan
toimijan menestystekijét sekd oman toiminnan suoritusta haittaavat tekijit on tunnistettu, niiden

vilisid eroja analysoidaan ja mitataan. (Kobor-Laitinen & Lind 2021b.)

Vertailun ja analyysin jilkeen asetetaan konkreettiset tavoitteet ja luodaan aikataulu omassa
toiminnassa tehtdville muutoksille. Aikataulun mukaan opittua sovelletaan kédytdntoon, ja lo-
puksi se vakiinnutetaan osaksi omaa toimintaa. Benchmarkatessa on hyvd muistaa jatkuvan
kehittamisen ja kehittymisen periaate: kehittdmisti ei tule lopettaa tdhén vaiheeseen, vaan toi-
mintamuodosta kerdtddn palautetta, jonka perusteella sitd kehitetddn yhd paremmaksi. Tdmén
jilkeen benchmarkingia voidaan jatkaa etsimilld omasta toiminnasta uusi kehittdmiskohde.

(Kobor-Laitinen & Lind 2021b.)

Benchmarkingin toteuttamiseen ei ole olemassa vain yhtd, ainutta ja oikeaa tapaa, vaan vaihto-
ehtoisia tapoja on useita erilaisia. Erilaiset haastattelut, kuten sdhkdposti- ja puhelinhaastattelut
sekd kasvokkain kédydyt haastattelut ovat hyvin tavanomaisia. Kasvokkain kdydyn haastattelun
yhteydessd kannattaa sopia vierailu kohteeseen, ettd toimintaa pystyy havainnoimaan myds
kiytannossd. Kysymysrunko suunnitellaan etukiteen, jotta benchmarking on systemaattista ja

siitd saadaan kaikki mahdollinen hy6éty irti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 186.)

Benchmarking on mahdollista suorittaa myos kokonaan ilman kontaktia vertailun kohteena ole-
vaan toimijaan. Tdlloin voidaan tutkia yleisistd ldhteistd saatavilla olevaa tietoa, kuten tissa

tapauksessa erilaisia perehdytysoppaita ja -koulutusrunkoja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
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2015, 186.) Paadyin toteuttamaan timan opinndytetyon benchmarkingin ilman kontaktia toimi-
jaan, silld kiinnostukseni kohteena olevat materiaalit olivat vapaasti saatavilla internetissé, enka
uskonut vierailujen tai haastattelujen tuovan tutkimukseen enempdd lisdarvoa. Suoritin
benchmarkingin huhtikuussa 2022 alla olevan kuvion (kuvio 4) esittdimien vaiheiden mukai-

sesti.

Aineiston

Kohteiden Suunnitelman Aineiston

soveltaminen

valinta tekeminen keruu

Kuvio 4. Benchmarking-prosessini etenemisvaiheet.

Benchmarking-kohteita etsiesséni keskityin 16ytdmaéén toimijoita, joilla on vapaaehtoistoimin-
taa ja sitd varten kehitetty, hyviksi havaittu perehdytys. Benchmarkingin kohteeksi valikoitui-
vat Punaisen Ristin perehdytysmateriaalit sekd Vapaaehtoistyd yleishyddyllisessd yhteisossé-
eli VETY-hankkeessa syntyneet materiaalit. Jotta tiesin, millaisiin seikkoihin kiinnittdd huo-
miota prosessin aikana, tein etukdteen benchmarking-suunnitelman (liite 2). Suunnitelman mu-
kaisesti huomioni keskittyi perehdytysmateriaalien esitysmuotoon, pituuteen, visuaalisuuteen

seka itse sisaltoon.

Punainen Risti on yksi merkittivimmistd vapaaehtoistoimintaa jirjestavistd organisaatioista
sekd Suomessa ettd maailmalla. Kotimaassa Punaisen Ristin vapaaehtoiset ovat auttaneet thmi-
sid jo yli 140 vuoden ajan, ja vapaaehtoisista muodostuvia paikallisosastoja on satoja ympéri
maata. Vapaaehtoinen auttaminen on toiminnan paiperiaate, jonka pohjalle koko liike perustuu.

(Punainen Risti 2022.)

Valitsin Punaisen Ristin ensimmaéiseksi benchmarkingin kohteekseni tdhén opinndytetyohon,
silld heidédn verkkosivuiltaan 16ytyi paljon erilaisia perehdytykseen liittyvid materiaaleja. Koska
timédn opinndytetyon tekohetkelld kevailld 2022 koronatilanne vallitsee edelleen, pididdyin
benchmarkkaamaan Punaisen Ristin koronaepidemiaa varten luotuja pikaperehdytysmateriaa-
leja. Naistéd 10ytyi ytimekds PowerPoint-esitys sekd lyhyt ja tiivis, kaksipuoleinen vapaaehtoi-

sen infosivu.
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Vapaaehtoistybhanke VETY oli Euroopan aluekehitysrahaston (ESR) rahoittama hanke, joka
toteutettiin aikavélilld 1.2.2012-31.5.2014. Hankkeessa kehitettiin vapaaehtoistyotd yleis-
hyddyllisten yritysten ja yhteisdjen ndkokulmasta. Pddmadrénd oli selventdd vapaachtoistyon
pelisddntdjé ja rakenteita, jotta vapaaehtoistyon organisointi olisi entistd helpompaa. VETY-
hankkeen toteutti Padkaupunkiseudun Kierrdtyskeskus ja yhteistyokumppaneina siind oli eri-
laisia aiheen parissa tyoskentelevid organisaatioita. Hankkeen tuloksena syntyi materiaaleja ja
toimintamalleja, joista parhaat laitettiin kiertoon ja julkaistiin hankkeen sivuilla. (Vapaaehtois-

tyohanke VETY 2014.)

Valitsin Vapaaehtoistyohanke VETY:n toiseksi benchmarkingin kohteekseni siitd syystd, ettid
hankkeessa kehitettiin nimenomaan yleishyodyllisten yhteisdjen vapaachtoistyoti. Kehittdmi-
sen kohde oli siis sama, kuin minulla tdssé opinniytetydssd. Koska hankkeen hyviksi havaitut

materiaalit olivat ne, jotka julkaistiin, tein johtopdédtoksen, ettd niitd kannattaa benchmarkata.

Hankkeen sivuilta 10ytyi paljon erilaisia julkaisuja, joten jouduin jélleen tekeméddn rajausta ja
pohtimaan, mikd materiaali palvelisi juuri timén opinndytetyon tarkoitusta parhaiten. Julkai-
suista 10ytyi sekd vapaaehtoistoimintaa jirjestiville ettd vapaachtoisille suunnattuja oppaita,
tietopaketteja ja koulutuksia. Koska tutkimukseni aiheena oli vapaaehtoisten perehdytys, mie-
lenkiintoni kohdistui Kierrdtyskeskukselle laadittuun vapaaehtoisen oppaaseen, ja pditin valita

sen benchmarkingin kohteekseni.

4.4 Aineiston analysointimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalysointimenetelmédné voidaan kéyttaa sisdllonanalyysia.
Talla tarkoitetaan kirjalliseen muotoon saatettujen dokumenttien, kuten tissé tapauksessa haas-
tattelujen ja perehdytysmateriaalien systemaattista ja objektiivista analysointia. Sisdllonanalyy-
sin avulla pyritdén saamaan tiivistetty kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd. Analyy-
sid tehtdessa tulee olla tarkkana: tarkoitus ei ole esitelld jarjestettyd aineistoa suoraan tuloksina,
vaan tutkijan tulee kyetd tekeméadn aineiston pohjalta myos mielekkaita johtopéaéatoksid. (Tuomi

& Sarajérvi 2018, 78, 86.)

Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 78) kuvailevat teoksessaan tutkija Timo Laineen (Jyvéskylédn yliopis-
ton filosofian laitos) esittdmin rungon laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysistd. Analyysi
etenee seuraavalla tavalla: aluksi tehddén pdétds siitd, mikd aineistossa kiinnostaa. Seuraavaksi

aineisto kdydédan lapi siten, ettd siitd eritellddn ne asiat, jotka ovat kiinnostuksen kohteena.
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Kaikki muu, tutkimuksen kannalta epdoleellinen tieto siirretdén sivuun ja jatetddn pois. Tamain
jélkeen eritellyt asiat kerédtdén yhteen ja niistd muodostuu tutkimuksen aineisto. Aineisto luo-

kitellaan, teemoitellaan tai tyypitelldén. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto tuloksista.

Tassd opinndytetydssd aineisto analysoitiin teemoittain. Télld tarkoitetaan aineiston pilkko-
mista ja ryhmittelyd erilaisiin aihepiireihin. Tarkoituksena on etsid ilmaisuja, jotka esiintyvét

aineistossa ja kuvaavat tiettyd teemaa. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 78.)

Aloitin analyysin litteroiduista haastatteluista siten, ettd luin haastattelumateriaalin ajatuksen
kanssa useaan kertaan ldpi. Samanaikaisesti tein materiaaliin merkintdjd véirikoodien avulla
haastattelurunkoa tukena kéyttden. Ensimmadisessd vaiheessa etsin haastatteluista ilmaisuja,
jotka vastasivat suoraan kysymiini asioihin. Jétin pois aineistosta kaiken muun, tdimén tutki-
muksen kannalta epirelevantin tiedon. Seuraavassa vaiheessa eri haastatteluissa esiintyvisté sa-

maa teemaa kuvaavista ilmaisuista muodostettiin ryhmiaé.

Benchmarkingin tulosten analyysi alkoi huolellisella tutustumisella saatavilla oleviin materiaa-
leihin. Materiaaleista kirjoitettiin muistiinpanoja benchmarkingin suunnitelmaa hyodyntien.
Molemmista kohteista tehtiin oma havaintolista, jossa keskityttiin tutkimuksen kannalta olen-
naisiin asioihin. Listoja verrattiin keskendin, ja niistd etsittiin samankaltaisina toistuvia asioita,

joiden pohjalta hahmoteltiin erilaisia ryhmia.

Kun sekd haastatteluaineisto ettd benchmarking-aineisto oli analysoitu, oli aika etsid nédiden
kahden eri aineiston viliset yhtildisyydet. Yhtéldisyyksistd muodostin selkedt teemat, joiden
avulla esittelen tulokset seuraavassa péaédluvussa. Saadakseni mahdollisimman patevit tulokset,

sovelsin my0s kasaamaani tietoperustaa analysointivaiheessa.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hyvaiin tieteelliseen kdytdntdoon kuuluu, ettd tekijé arvioi tutkimustaan mahdollisimman rehel-
lisesti ja tarkasti. Ei riité, ettd tutkimuksen todetaan olevan eettinen ja luotettava, vaan tekijan
tulee myds perustella, miksi ndin on. Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sité, etté tutki-
mus ei anna sattumanvaraisia tuloksia tai kehittimisehdotuksia, eika se sisdllé ristiriitoja. Luo-
tettavuuden arvioinnissa jérjestelméllinen ja johdonmukainen tydskentely, lahdekritiikki sekd
huolellisuus aineistonkeruun suunnittelussa ja toteutuksessa ovat keskeisid asioita. (Vilkka

2021b, 132, 142.)
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Eettinen tutkimuksen voidaan todeta olevan silloin, kun siind on huomioitu tutkimukseen osal-
listuvien henkildiden turvallisuuteen, kuten salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvét
asiat. Lisdksi tutkimuksen eettisyyteen liittyy oleellisesti tutkijan valta-aseman hahmottaminen.
Talld tarkoitetaan sitd, ettd aineistonkeruun tilannetta, paikkaa ja omaa suhdetta tutkittaviin
henkil6ihin tulee pohtia. Ndma kaikki vaikuttavat sithen, millaiseksi tutkimustilanne muodos-
tuu. Hyvéaa eettistd herkkyyttd osoittaa myds tutkimuksentekijan puolueettomuus. Omat koke-
mukset, késitykset ja ennakkoluulot aiheesta tulisi pystyd purkamaan ennen tutkimustilannetta
tai aineiston késittelyd. Télloin henkilokohtaiset tekijét eivét padse vaikuttamaan tulkintojen

tekoon. (Vilkka 2021b, 84-87, 142—-143.)

Otin parhaani mukaan eettisyyden huomioon tehdesséni tutkimusta. Lupasin haastateltaville
henkil6ille anonymiteetin, aineiston luottamuksellisen kisittelyn seki aineiston asianmukaisen
tuhoamisen opinndytetydprosessin paityttyd. Annoin haastateltaville vallan pdittds, missd ym-
paristosséd he haluavat haastattelun toteuttaa, jotta tilanne olisi mahdollisimman miellyttava jo-
kaiselle tutkimukseen osallistuvalle henkil6lle. Ennen haastattelua kerroin, mihin tutkimus tah-
tdd, millaisia aiheita késittelen haastattelussa ja kauan tilanteeseen suurin piirtein tulisi varata
aikaa. Niin varmistuin siité, ettd kaikki henkil6t olivat tietoisia siitd, mihin ovat ryhtyméssa.
Kysyin haastateltavilta luvan haastattelujen ddnittdmiseen, ja ilmoitin ddnityksen laittamisesta

paélle sekéd pois pailtid, jotta henkilot pysyisivét kartalla siitd, mitd kaikkea dénitteeseen tulee.

Haastattelutilanteessa valitsin istumapaikkani siten, ettd olin ikd4n kuin samalla tasolla haasta-
teltavan henkilon kanssa. Ndin haastateltavat padsiviat rennompaan tunnelmaan mahdollisesti
jannittavassd tilanteessa. Pidin my0s huolta siitd, ettd pysyimme etukdteen sovitussa aikatau-
lussa, jotta tutkimukseen osallistujille ei tulisi yliméddréistd vaivaa tutkimustilanteen pitkittymi-
sestd. Haastattelun aikana olin puolueettomassa roolissa eli en osallistunut keskusteluun, vaan
sen sijaan annoin paljon tilaa haastateltaville henkil6ille omien ndkdkulmiensa ja kokemustensa
kertomiseen. Keskityin aktiiviseen kuuntelemiseen ja haastateltavien rohkaisuun nyokkaile-

malld, hymyilemalld ja pitdmalld ylla katsekontaktia.

Tutkimuksen luotettavuutta tukee oma johdonmukainen, jdrjestelméllinen ja huolellinen tyds-
kentelytyylini. Suunnittelin aineistonkeruun etukéteen ja pysyin luomassani suunnitelmassa.
Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessani otin huomioon sen, ettd juuri ennen opinndytetyon te-
koa olin suorittanut kehittdvan harjoitteluni tilaajalle. Timé oli opinnédytetyoprosessin kannalta

mielesténi sekd etu ettd haitta. Toisaalta ndin olin syvemmalld tilaajan maailmassa ja ymmarsin
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paremmin, mihin tarpeeseen olin vastaamassa. Toisaalta minulle oli saattanut harjoitteluni ai-
kana syntyé tutkittavasta aiheesta omia kdsityksii ja ennakko-oletuksia, joista piti ennen aineis-

ton analyysid pystyd luopumaan.

Yhteisopedagogina minulla oli alusta alkaen hyvin vahvasti mielesséni se, ettd laadukkaan pe-
rehdytysmateriaalin tulisi siséltdé jonkinndkdisid toiminnallisia tai vuorovaikutteisia harjoituk-
sia. My0s tdmi henkilokohtainen mielipiteeni piti tutkimusta tehdessé siirtdd taka-alalle. Sen

sijaan minun oli odotettava kérsivéllisesti, mitd tutkimustulokset asiasta sanovat.

Kyseenalaistin osan kdyttamistini 1dhteistd, silld aivan kaikista valitsemistani kasitteista ei 10y-
tynyt ajankohtaista tietoa. Niiltd osin jouduin siis hyddyntdméén tietoperustassani vihemmén
tuoretta aineistoa. Tama oli valitettava, mutta pakollinen toimenpide, jotta sain tarvitsemani
teoriatiedon kasaan. Kaytin hyvéa valikoivaa harkintaa tdssi asiassa: selvésti vanhentuneen tie-
don jétin opinndytetyOstdni kokonaan pois, ja hyddynsin aineistoa vain siltd osin, joka oli edel-

leen ajantasaista ja paikkansapitavaa.
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5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassd padluvussa esittelen kehittimistyoni tulokset ja analysoin niitd. Saadut tulokset pohjau-
tuvat kahteen eri aineistoon: puolistrukturoitujen teemahaastattelujen myoti saatuun aineistoon
sekd benchmarkingin kautta hankittuun aineistoon. Esittelen tulokset teema kerrallaan muodos-
tamieni teemojen avulla, ja vertaan niitd kasaamaani tietoperustaan. Koska haastateltaville hen-
kildille oli luvattu anonymiteetti, kdytdn heistd koodinimid H1, H2, H3, H4 ja H5. Edunvalvon-
tatyOryhmaén ollessa kooltaan hyvin pieni, olisivat henkilt voineet olla helposti tunnistettavissa
suorista haastattelusitaateista. Tastd syysti esittelen sitaatteja tdssi osiossa mahdollisimman vi-

hin, ja sen sijaan selitén esille nousseita asioita omin sanoin.
Edunvalvontatyéryhmiin tarkoitus ja toimintaan motivoivat tekij:it

Perehdytykseen liittyvdn tiedon konkreettinen kokoaminen esimerkiksi oppaan muotoon sel-
kiyttdd vapaaehtoiselle, mihin hin on 1ahddssd mukaan (Kaila 2014, 36). Koska edunvalvonta-
tyoryhmin tdhdnastinen perehdytys on ollut puutteellista, olin kiinnostunut siitd, miten haasta-
teltavat kokivat edunvalvontatydryhmén tarkoituksen: oliko se kirkastunut heille toiminnan
ohella, vai oliko asiaan liittyen sen sijaan jadnyt jotain epaselvyyksid. Tuloksista ilmeni, ettd
kaikilla haastateltavilla oli mielestdén selked kdsitys toiminnan tarkoituksesta ja padméérista.

Edunvalvontatyéryhmén tarkoitus kiteytettiin seuraavasti:
Tuoda noita yhteiskunnan vanhustenhuoltoon liittyvid epédkohtia esille (H2).
Eris haastateltava (H4) néki, ettei kyse ollut kuitenkaan pelkisti epdkohdista:

Kuulla vanhuksia ja nostaa esiin asioita tai huomioita, joita vanhukset tuo esille,
positiivisia ja negatiivisia (H4).

Muiden haastateltavien vastauksissa edunvalvontatydryhmin tarkoitusta kuvailtiin vanhusten
etujen ajamisena seki oikeuksien ja lain mddradmien palveluiden valvomisena. Vanhuspuo-
lella ndhtiin vallitsevan sellainen trendi, ettd “menndén ihan rimaa hipoen kaikessa”. Téll4 tar-
koitetaan sitd, ettd vanhuspalvelut on toteutettu hidin tuskin véhimmaéisvaatimusten mukai-
sesti. Edunvalvontatydryhmén toiminnan néhtiin edistidvin laajasti sekd vanhusten fyysisti

ettd sosiaalista hyvinvointia.
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Edunvalvontatyoryhmaén tarkoitukseen liittyen olin kiinnostunut myds jdsenid toimintaan mo-
tivoivista ja sitouttavista tekijoistd. Kuten Lankinen (2015, 6-7) toteaa, kulkevat perehdyttami-
nen, sitouttaminen ja motivaatio kasi kddessé. Teorian perusteella olisi voinut olla siis mahdol-
lista, ettd perehdytyksen puuttuessa edunvalvontatydryhmaildisten sitoutuminen toimintaan
olisi heikompaa. Toimintaan edunvalvontatyoryhméldisid motivoi etenkin oman tydnsé jiljen

ndkeminen sekd heikompien puolustaminen. Haastateltava (H2) kuvaili motivaatiota niin:

Ihan mi oon ndhny konkreettisesti nyt tdssd muutoksia ja sitte just tatd, mitd
edunvalvontatydryhma voi saada aikaan. Ja sitte se on ollu semmonen hyva ka-
nava ihmisille, ettd jos on huomattu, ettd on just omainen tai itse kokenu mieles-
tddn vadryyttd, ni sitte on joku, johon ottaa yhteytti. (H2.)

Muissa vastauksissa esiin nousivat vaikuttaminen, mielekés tekeminen sekd vanhusten déni-
torvena toimiminen. Monen eri tahon nihtiin ajavan juhlapuheissa vanhusten asioita, mutta
kaytannossd kukaan ei kuitenkaan ajanut niitd. Vastauksista voitiin paitelld, ettd edunvalvon-
tatyoryhmin jdsenet ovat motivoituneita toimintaan huolimatta siité, ettei heitd oltu perehdy-

tetty siihen.
Vapaaehtoistehtiivit ja niihin liittyvit odotukset

Kailan (2014, 37) mukaan perehdytysmateriaali parhaimmillaan esittelee ainakin toimijan, teh-
tévat, peruspelisddnndt ja edes jossakin midrin my0ds vapaaehtoisuuteen liittyvid kiytdnnon asi-
oita. Koska perehdytysmateriaali edunvalvontatydryhmén toiminnasta on tihdn mennessi puut-
tunut ja vapaaehtoisten roolit kaivanneet selkiyttimistd, olin utelias tietimdin, millaisia tehta-
vid edunvalvontatydryhméléiset ajattelivat yksittdiselle ryhmén jisenelle kuuluvan. Vastauk-
sissa korostui erityisesti kaksi asiaa, jotka olivat asioiden seuraaminen oman vastuualueen mu-

kaisesti sekd aktiivinen tyoryhmén kokouksiin osallistuminen:

(--) timmoiset seuranta-alueet, et seurataan Vanhustuen yhteistydkumppaneita
ja mediaa ja padtoksentekoa, ettd siind on sitten omat vastuualueet vield erik-
seen. Mutta muuten se on sitten ldhinna kokousten kautta, ja sithen oman nike-
myksen ja oman tydpanoksen tuomista. (H3.)

Haastateltava (H2) piti tarkednd edunvalvontatyéryhmaildisen tehtdvind myos erilaisten yhdis-
tyksen tapahtumien jérjestimisen, jotta kaikki ei ole henkilokunnan harteilla. Haastateltava

(H1) nédki vahvuutena sen, ettd edunvalvontatydryhmaéssé on laajasti erilaisia ihmisié, joilla on
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omanlaisia ndkemyksid ja mahdollisesti my0s hiljaista tietoa, jota jakaa ryhmén kesken. Jokai-
sella yksittédiselld jdsenelld on siis vahvuuksia, joita tydoryhméa voi toiminnassaan hyodyntéa, ja

tehtédvid myos réatdloidddn jokaisen oman osaamisen ja mielenkiinnon kohteiden mukaisesti.

Vapaacehtoistehtdviin liittyen halusin tiedustella haastateltavilta myos heiddn odotuksiaan tule-
vaisuuden tehtdvien suhteen. Vastauksia tuli hyvin laidasta laitaan. Kaikilla haastateltavilla ei
ollut erityisié toiveita tulevaisuuden suhteen. Haastateltava (H3) kiteytti asian seuraavanlai-

sesti:

Tietysti mielelldin semmoisia asioita toivon, et pystytdin vaikuttamaan. Ja ehka
jollain tavalla vdhidn enemmin vield syventymidn ndihin asiothin. (H3.)

Haastateltava (H5) odotti padsevinsi tekeméén erityisesti neuvontaan, ohjaukseen ja tiedon le-
vittdmiseen liittyvid tehtidvid. Haastateltavan (H1) mielesti sote-uudistukseen liittyvit asiat oli-
vat odottamisen arvoisia. Ylipddtddn haastateltavien mielessé oli tavalla tai toisella vanhusten

hyvinvointiin vaikuttaminen, ja siihen liittyvien asioiden edistiminen.
Yhdistyksen antama tuki ja tyoryhmén eri roolit

Vapaaehtoisella on oikeus saada tehtdvéssdén toiminnan jarjestdjéltd tukea ohjauksen ja pereh-
dytyksen muodossa. Erilaiset sdénnot ja toimintaohjeet tulisi kdyda lapi perehdytyskoulutuk-
sessa, ja lisdksi niiden olisi oltava kirjallisessa muodossa vapaaehtoisen sopimuksessa ja op-
paassa. (Willberg 2015, 9.) Koska perehdytystd ei edunvalvontatyéryhmissa ole tdhdn men-
nessd ollut olemassa, minua kiinnosti haastateltavien odotukset yhdistyksen antamasta tuesta.
Yhdistyksen tukea kuvattiin vastauksissa monin erilaisin tavoin. Esille nousi odotetusti myds

perehdyttdminen. Haastateltava (H4) kiteytti omat odotuksensa seuraavalla tavalla:

Raamit sithen toimintaan, mika tai minkélainen toiminta on yhdistyksen strate-
gian tai toimintasuunnitelman mukaista (H4).

Yhdistyksen odotettiin my0s erityisesti antavan tukea vapaaehtoisille vuorovaikutteisen kes-
kustelun seké tiedotuksen muodossa: on tarkeéd, ettd asiat kulkevat sujuvasti yhdistyksen ja
edunvalvontatyoryhmaén vélilld. Haastateltava (H5) kuvasi yhdistystd suurempana vaikutta-
jana yksittdisen jdsenen sijaan, eli yksittdinen jasen pystyy kdyttdimaan yhdistysté taustatu-
kena esimerkiksi lausuntoa antaessa tai mielipidekirjoitusta laatiessa. Liséksi haastateltava

(H1) néki tirkedna sen, ettd yhdistys tarjoaa toimitilat edunvalvontatydéryhmén kayttoon seké
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toiminnan ohessa pienen kahvitarjoilun. Myos hyvin konkreettiset asiat voidaan siis ndhdé yh-

distyksen tarjoamina tukimuotoina.

Edunvalvontatyoryhmaéssé vapaaehtoisten tukena toimii sekd henkilokunnan edustaja ettd ryh-
maén vastuuhenkild, joka on my0s itse vapaaehtoinen. Koska rooleissa on kisitykseni mukaan
ollut hieman epéselvyyksid ja myos tdhin tarpeeseen pyritddn perehdytyspolulla vastaamaan,
halusin kuulla haastateltavien ajatuksia tydoryhmén eri rooleista. Henkilokunnan edustaja nih-
tiin haastateltavien keskuudessa ennen kaikkea sihteerind, joka huolehtii kokouksiin jérjestiy-

tymisestd sekd vastavuoroisen keskustelun mahdollistamisesta:

Sen tavallaan priméaédritehtdva on se, ettd hdn sihteerind kutsuu koolle, tekee esi-
tyslistat, tekee pOytékirjat ja sitten tosiaan vilittdd sen tiedon molempiin suuntiin
(H3).

Haastateltava (H1) néki, ettd henkilokunnan edustajan tehtdvind on myds tarkistaa ja selvittda
erilaisia faktoja, jotta vaadittavat pohjatyot ovat tehtyni eikd edunvalvontatydryhmésta 1dhdeti
’soitellen sotaan”. Haastateltavan (H2) mielestd henkilokunnan edustaja oli tirked tyéryhmén
jdsen myos siitd syystd, ettd hin on kiireisten, muualla palkkatydssd kdyvien vapaaehtoisten

joukossa se, joka katsoo, ettd edunvalvontatyéryhmin hommat tulevat hoidettua.

Ryhmin vastuuhenkilostd kdytetddn tyoryhmén keskuudessa myds nimitystd ryhmén puheen-
johtaja. Haastateltavat kuvailivat siis vastuuhenkilon tehtévia puheen seka ylipdataan toiminnan

johtamisena:

Perehdyttdd uudet jdsenet ryhmén toimintaan (--) ja ottaa vastuun siitd, ettd asiat
etenee (H4).

Haastateltava (H1) néki ryhmén vastuuhenkilon tehtdvind myos ryhméhengen luomisen ja eri-
laisten yhteydenottojen hoitamisen. Ryhménjohtamisen liséksi vastuuhenkilé on haastatelta-
vien mielestd yksi jisen muiden joukossa, eli hin osallistuu aktiivisesti erilaisiin ryhmén tehté-
viin siind, missd muutkin jésenet. Vastauksista voidaan paitelld, ettd sekd ryhmin vastuuhen-
kilon ettd henkilokunnan edustajan ndhdddn yhteistydssd olevan vastuussa edunvalvontatyo-
ryhmén toiminnan toteuttamisesta. Hieman ristiriitaa oli tulkittavissa siind, kenelle padvastuu
toiminnasta kuuluu: vastuuvapaaehtoiselle vai henkilokunnan edustajalle, joka saa palkkaa

tyoskentelystién.
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Perehdytyksen nykytila ja tarpeellisuus tyoryhmiissi

Ennakkotietona opinndytetyon tekoon lahtiessd minulle annettiin se, ettd perehdytyksen nyky-
tila edunvalvontaty6ryhméssid on huono ja vaatii sen vuoksi kehittdmistd. Saadakseni asiaan
varmistuksen haastateltavilta henkil6iltd kysyin heiltd, milla tavalla heitd oli perehdytetty tyo-
ryhmadin liittyessd. Haastattelun tulokset vahvistivat sen, ettid perehdytysti ei yksinkertaisesti

tdhin asti ole ollut olemassa. Haastateltava (H1) kiteytti asian ndin:
Se oli ehkd semmost hiljast perehdyttdmist (H1).

Kaikki haastateltavat olivat oppineet edunvalvontatydoryhmissd tydskentelyn toiminnan lo-
massa, kokouksiin osallistuen. Yksi haastateltava (H4) kertoi lukeneensa omatoimisesti toimin-
tasuunnitelmaa ja kyselleensi itse lisdtietoja toiminnasta. Varsinaista suunnitelmallista perch-

dytysprosessia ei tyoryhmédtoiminnassa siis ole tdhidn mennessa ollut.

Haastateltavilta tiedusteltiin my0s, mitd mieltd he olivat edunvalvontatydryhméan perehdytyk-
sen tarpeellisuudesta. Lahes kaikki haastateltavat (4) kokivat, ettd olivat jddneet sellaista kai-

paamaan. Haastateltava (HS) kuvasi asiaa seuraavanlaisesti:

Kylld varmaan silloin alkuun olisi pitdnyt terdvoittda siis sitd, ettd mika se on oi-
keasti se tehtidva (HS).

Vastausten yksimielisyydestd johtuen voidaan péitelld, ettd edunvalvontatyéryhméldisen pe-
rehdytyspolku tulee aitoon tarpeeseen. Kuten Eklund (2018, 31) toteaa, suunnitelmallisella
perehdytykselld on useita eri hyotyja, joita ovat tuottavuus ja tehokkuus, tyotyytyvéisyys ja

sitoutuminen seki tasalaatuisuus ja perehdytysprosessin kehittiminen.
Perehdyttimisen merkitys ja siihen liittyvit kokemukset

On tarkoitus, ettd perehdytyksen kautta tyontekijd oppii hallitsemaan oman tyonsé, sopeutuu
tyOyhteisoon ja kokee sekd henkista ettd fyysistd tyoturvallisuutta (Eklund 2018, 25-26). Tie-
toperustassa kdyttdmieni lihteiden mukaan perehdyttdmisen merkitys on erittdin suuri. Téhdn
ndkokulmaan halusin saada vahvistuksen myos kohderyhmin jéseniltd. Kaikki haastateltavat
(5) olivat yhtd mieltd siitd, ettd perehdytys on merkityksellistd useasta eri ndkokulmasta katsot-
tuna. Haastateltavien vastauksissa nousivat erityisesti esiin seki turvallisuuden ettd luottamuk-

sen ja varmuuden tunteet:
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Se turvallisuuden tunne, ettd sulle tulee semmoinen olo, ettd mi tieddn tdméan
(H5).

Haastateltavat kuvailivat perehdyttimistd myds tiedon jakamiseksi ja siirtdimiseksi seka tieta-
mattdmyyden ja pelkojen poistamiseksi. Perehdyttimisen néhtiin liittyvan vahvasti jaksami-
seen ja viithtyvyyteen tydssi sekd hyvédédn toimintavalmiuteen. Vastausten ja tietoperustan poh-

jalta voidaan perehdyttdmisen siis todeta olevan todella tirke&a.

Perehdyttimisen merkitykseen liittyen halusin kuulla my®s siitd, millaisen perehdytyksen koh-
deryhmin jasenet kokivat olevan itselleen mieleistd. Kupiaksen ja Peltolan (2019, 60) mukaan
ja toteuttajiin. Ennakko-oletukseni oli, ettd my0ds edunvalvontatydryhméssi on hyvin todennéa-
koisesti jasenind néitd edelld mainittuja erilaisia oppijoita. Ottamalla vastauksissa esille nous-
seita asioita huomioon perehdytyspolkua suunnitellessani, saan siitd varmemmin kaikenlaisille
oppijoille soveltuvan paketin. Haastateltavien vastauksissa korostui kdytdnnonldheisyys, yh-
dessd keskusteleminen ja asioiden ldpikdyminen seké kirjallinen materiaali, josta asioita voi

tarvittaessa tarkistaa myds jalkikdteen:

Siiné on sitd kdytannon tekemisté ja sitten on teoriaa, ehké vihin vuorotellen.
Semmoinen perehdytys kuitenkin, ettd ollaan siind porukalla ja kdydaén niita
[toimintaohjeita] 1dpi, niin se on sit mieleistd. (H3).

Laadukkaan perehdytysmateriaalin sisilto ja ulkoasu

Erityisen tirkedd tietoa kehittimistyoni kannalta oli edunvalvontatyéryhméan edustajien nike-
mykset siitd, millainen on ty6ryhmén tarkoituksiin parhaiten soveltuva perehdytysmateriaali.
Kuten Kaila (2014, 37) toteaa, niin kommentteja ja osallistumista perehdytysmateriaalin tekoon
kannattaa pyytda kaikilta tarvittavilta henkil6iltd. Laadukasta vapaaehtoisen edunvalvontaty6-
ryhmaéléisen perehdytysmateriaalia haastateltavat kuvailivat hyvin yksimielisesti. Vastauksissa
toistui ldhes poikkeuksetta kaksi hyvin perehdytysmateriaalin ominaisuutta, jotka olivat mate-
riaalin kirjallinen muoto ja keskustelevuus:
No toki tidn keskustelun ja timmdisen lisdksi voi olla semmoiset kulmakivet, ja

semmoinen ei nyt vihkonen, mutta pala paperia, jossa kerrotaan, ettd
kuka on kuka ja mité tehddédn ja miksi (H2).
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Willbergin (2015, 9) mukaan vapaaehtoistoiminnan kaytdnnot tulisi olla kirjattuna vapaaeh-
toiselle jaettavaan materiaaliin ja niitd tulisi my06s kdyda suullisesti ldpi vapaaehtoiselle jérjes-
tettdvasséd perehdytyskoulutuksessa. Kaila (2014, 38) kuvailee hyvii materiaalia ennen kaik-
kea kevyeksi ja yleisluontoiseksi sekd kehottaa vélttiméaan tylsii ja raskaita ohjenivaskoja.
Hyvén perehdytyksen ominaisuudet olivat siis tietoperustan kanssa vahvasti samassa linjassa,
silld my0s haastateltavien vastauksissa kiteytyivét selvésti materiaalin selkeys, yksinkertai-
suus ja tiiviys:

[Perehdytysmateriaalissa pitdd] huomioida se, et meitd on sielld eri taus-

toista, eri ikdisid, eri tavalla asioita ymmartavid henkil6ité, ni sillai ehkd semmo-
nen hyvin selkee ja suoraviivanen materiaali pités olla (H1).

Benchmarkingin kohteena olleita perehdytysmateriaaleja oli kolme kappaletta: Punaisen Ristin
perehdytysmateriaalit sekd VETY-hankkeen materiaali. Ndiden joukosta 10ytyi 18 dian Power-
Point-esitys (Punainen Risti), kaksipuoleinen A4 (Punainen Risti) sekd 11-sivuinen pdf-opas
(VETY-hanke). Kaikki benchmarkattavat perehdytysmateriaalit olivat siis kirjallisessa ja

melko tiiviissd muodossa.

Benchmarkattavat materiaalit sisédlsivdt padasiassa tietoa organisaatiosta seké tietoa vapaaeh-
toistoiminnasta yleisesti ja kyseisessd organisaatiossa. Vapaaehtoistoiminnan pelisddnnét ja
erilaiset kdytdnnon ohjeet olivat toistuvia teemoja. Erityisesti vapaaehtoisen oikeudet ja velvol-

lisuudet oli nostettu tarkeddn asemaan materiaaleissa.

Perehdytyksen tukena kaikissa materiaaleissa oli kéytetty erilaisia keventévid elementtejé, ku-
ten kuvia, kuvioita tai kaavioita. 2/3 materiaaleista ei siséltinyt keskustelua tai kdytdnnon har-
joituksia. Tdméd on ymmarrettidvaa, silld Punaisen Ristin vapaaehtoisen kaksipuoleinen infosivu
sekd VETY-hankkeen pdf-opas on tarkoitettu vapaaehtoisen mukaan annettavaksi. Punaisen
Ristin PowerPoint-esitys sen sijaan kidyddén perehdytystilanteessa vapaaehtoisen kanssa yh-

dessi lépi, joten on vain luonnollista, ettd sithen on siséllytetty myds toiminnallisuutta.

Kaikkien materiaalien lopussa oli runsaasti yhteystietoja sekd linkkejd. Niistd vapaaehtoinen
pédsee tarvittaessa hakemaan lisétietoja. Tdmé on jiarkeva tapa toimia, kun perehdytysmateri-

aali halutaan pitdd mahdollisimman lyhyena ja tiiviina.
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6 YHTEENVETO JA TUOTOS

Tassd padluvussa keskityn saamieni tulosten yhteenvetoon seki kehittdmistyoni tuotoksen esit-
telyyn. Tilaajan toivomuksesta valmis tuotos on luottamuksellinen, eikéd kokonaisuudessaan si-
sdlly tdmin julkisen opinndytetyon liitteisiin. Niin ollen kuvailen tuotosta mahdollisimman tar-

kasti, ja esittelen my0s muutamia otoksia sita.

6.1 Yhteenveto

Turun Seudun Vanhustuki ry:n edunvalvontatydryhmin jdsenille ei ole ollut tdhdn mennessd
olemassa sellaista perehdytysti, joka olisi suunnitelmallista ja kirjallisessa muodossa. Perechty-
minen tyOskentelyyn on tapahtunut toiminnan ohella, ja ollut osittain vapaaechtoisen itsensé
vastuulla. Perehdytysprosessia on edunvalvontatydryhmaéliisten keskuudessa kaivattu, joten
ehdotan, ettid timdn opinnidytetyon tuotoksena syntynyt perehdytysmateriaali voisi olla syyti
kdyda lapi uusien jasenten lisdksi myds niiden tydryhmaldisten kanssa, jotka kokevat sen tar-
peelliseksi. Riippumatta siitd, kauanko nykyiset jdsenet ovat tyoryhméssi jo toimineet, voisi
perehdytysmateriaali selkeyttdd toiminnan strategiaa entisestdén myos heille seké lisdtd heidén

keskindistdén yhteisymmarrysta.

Perehdyttdmisen puutteellisuudesta huolimatta toiminnan tarkoitus ja paddmaérédt olivat valjen-
neet vapaaehtoisille melko hyvin toiminnan ohessa. Edunvalvontatydryhmassé pyritdén nosta-
maan esiin vanhuksille tirkeitd asioita, ajamaan vanhusten etuja ja oikeuksia, sekd valvomaan
lain médrddmien palveluiden toteutumista. Toiminnalla edistetdén laajasti vanhusten hyvin-
voinnin eri ulottuvuuksia ja vaikutetaan siten arvokkaaseen vanhenemiseen. Perehdytyksessé
tulee sanoittaa tdiméa toiminnan tarkoitus mahdollisimman hyvin, jotta perehtyjat ymmartavit,

mitd tyoryhméssa tehddén ja miksi.

Edelld mainittujen asioiden lisdksi jdsenid toimintaan sitouttavat vaikuttaminen ja konkreettis-
ten tulosten ndkeminen, mielekads tekeminen sekd vanhusten d4é4nend toimiminen. Vaikka jdsenia
el oltu perehdytetty toimintaan, olivat he mielestdédn silti motivoituneita ja sitoutuneita siihen.
Motivaation ja sitoutumisen tasosta on tdmin tutkimuksen perusteella vaikea tehdd johtopaé-
toksid, silld niiden mittaaminen on ylipddtién hyvin haasteellista. Teoriatiedon perusteella voin
olettaa, ettd opinndytetyon tuotoksena syntynyt perehdytyspolku tulee nostamaan motivaation

ja sitoutumisen entistd paremmalle tasolle.
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Edunvalvontatyoryhmaéssa yksittdiselle jasenelle kuuluvia tehtdvid ovat asioiden seuraaminen
oman vastuualueen mukaisesti sekd tyoryhmin kokouksiin osallistuminen. Edunvalvontatyo-
ryhmaéldinen siis toimii aktiivisesti myos sddnnollisten kokousten vililld kerdédmalla tietoa yh-
teiseen kayttoon. Jokaisen kiinnostavat havainnot kdyddén lépi kokouksissa, ja padtetddn yh-
dessd, mitd niille tulisi tehdd. Edunvalvontaty6ryhmaissd ihmisten erilaisuus ja jokaisen omat
mielenkiinnon kohteet ovat etu, joka tekee ryhmasti vahvan kokonaisuuden. Odotuksen arvoi-
sia ovat sellaiset vanhusten hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvit vapaaehtoistehtivit, joihin pys-
tyy syventymadin ja konkreettisesti vaikuttamaan. Erilaisten tehtdvien kuvailut ovat olennainen

osa perehdytysté, joten tulen sisdllyttiméan ne siithen.

Yhdistyksen tulee antaa vapaaehtoisille selkeét raamit, joiden sisilld toimia. Yhteisen keskus-
telun yhdistyksen ja edunvalvontatyéryhmaén vililla tulee olla sujuvaa ja vuorovaikutuksellista.
Yhdistys on edunvalvontatydryhmén taustalla tukena ja sen liséksi tarjoaa ryhmélle my6s konk-
reettisia asioita, kuten toimitilat kokouksia varten. Sekd henkilokunnan edustaja ettd vastuu-
henkil6 ovat tarkeitd ryhmén jésenid, joilla on seki yhteisid ettd omia tyotehtdvid. Henkilokun-
nan edustajaa voidaan kuvailla ryhmaén sihteeriksi ja vastuuhenkil6d puheenjohtajaksi. Henki-
16kunnan edustaja kokoaa ryhmin ja kuljettaa tietoa yhdistyksen sekd tyoryhmén vélilld. Vas-
tuuhenkilo johtaa toimintaa, luo ryhméhenked ja ottaa yhtend ryhmaén jasenend aktiivisesti vas-
tuulleen hoidettavia asioita. Toiminnan raamit sekd tyoryhmaén eri jdsenten roolit tulee ehdot-

tomasti sisdllyttad perehdytykseen kirjallisessa muodossa.

Perehdyttidminen on erittdin merkityksellisti ja tarpeellista, silld se antaa vapaaehtoistoimijoille
turvallisen, itsevarman ja luottamuksellisen olon. Perehdyttimisen avulla siirretdén ja jactaan
sekd avointa ettd hiljaista tietoa. Pelot sekd tietiméattomyys poistuvat, jolloin hyvét toiminta-
valmiudet sekd jaksaminen ja vithtyminen tydssd vahvistuvat. Laadukas perehdytys yhdistelee
erilaisia oppimisen tapoja, kuten teoriaa ja kiytintod. Asioiden kdyminen yhdessé lépi keskus-
tellen seké kirjallinen materiaali, josta asioita voi tarkistaa my6s perehdytyksen jilkeen, ovat
hyvidin perehdytysprosessiin olennaisesti kuuluvia asioita. Kirjallisen perehdytysmateriaalin
tulee olla mahdollisimman selked, tiivis ja yksinkertainen, jotta se soveltuu hyvin erilaisille
oppijoille. Tulosten pohjalta tein padtoksen, ettd tuotokseni tulee koostumaan kahdesta osasta:
perehdyttdjdn diasarjasta, joka kidydéaan yhdessé lidpi keskustellen seké vapaaehtoisen muistilis-

tasta, josta ldpi kéytyjd asioita on helppo kerrata myohemmin kotona.
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Laadukas perehdytysmateriaali sisdltdd tietoa vapaaehtoistoiminnan jirjestdvastd organisaa-
tiosta, tietoa vapaaehtoistoiminnasta yleisesti seka tietoa vapaaehtoistoiminnasta kyseisessa or-
ganisaatiossa. Vapaaehtoistoiminnan pelisddnndt, kuten vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuu-
det, sekd kdytdnnon ohjeistukset ovat tarpeellista tietoa. Kaikkea tietoa ei kuitenkaan tarvitse
mahduttaa perehdytysmateriaaliin, jotta se pysyy mahdollisimman kevedna. Sen sijaan materi-
aalin loppuun voi lisdtd linkkejéd seké yhteystietoja, joista vapaachtoinen voi tarvittaessa hank-
kia itselleen lisdtietoa. Tekstid keventiméén ja tasapainottamaan on hyva lisétd muutamia kuvia
tai kuvioita, silld ne havainnollistavat kerrottua asiaa ja auttavat esimerkiksi visuaalisia oppi-
joita ymmaértdméén asian paremmin. Tuotokseni tulee sisdltimiin edelld mainittuja asioita yti-

mekkdissd muodossa, ja osa tiedosta on laitettu myos kuvalliseen muotoon.
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6.2 Tuotos: Perehdytyspolku

Kehittdmistyoni tuotoksena kokosin perehdyttdjén diasarjan sekd vapaaehtoisen muistilistan.
Halusin saada perehdyttdjan diasarjan siséltimin tiedon mahtumaan noin kymmenen dian si-
sdlle, jotta se pysyisi mahdollisimman tiiviind ja kevednd. Lopulliseen tuotokseen tuli 13 diaa,
joista yksi on otsikkodia ja yksi sisdltodia (kuva 1). On mahdollista, ettd ryhméan vastuuhenkil
eli perehdyttdjd vaihtuu aika ajoin, joten myds tdstd syystd perehdyttdjian diasarja tuli pitdd

mahdollisimman suoraviivaisena ja helposti ymmarrettdvana.

Turun Seudun Vanhustuki ry
Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Edunvalvontatydryhma

Tyotehtavat

Vapaaehtoisen oikeudet edunvalvontatyéryhmassa

Yy ¥ ¥y vy vYy

Vapaaehtoisen velvollisuudet
edunvalvontatydryhmassa

Slsalto Tydryhmaén roolit
Yhdistyksen tuki vapaaehtoisille
Tyéryhman kaytannot

Keskustelua

¥y " ¥Y¥¥ ¥

Mista lisatietoja?

Kuva 1. Perehdyttdijin PowerPoint-diasarjan sisdltodia.

Diasarjassa késiteltdvid asioita ovat Turun Seudun Vanhustuki ry, vapaaehtoistoiminnan peri-
aatteet, edunvalvontatyoryhma, tyotehtavét, vapaaehtoisen oikeudet edunvalvontatyoryhmassa,
vapaaehtoisen velvollisuudet edunvalvontatyéryhmaéssa, tydoryhmaén roolit, yhdistyksen tuki va-
paachtoisille sek tyoryhmin kédytannot. Lisdksi diasarja sisdltdd vuorovaikutteisen keskustelu-
osuuden, jossa perehtyjd pdédsee ddneen ja saa kertoa hantd kiinnostavasta vastuualueesta, odo-

tuksista ja toiveista toiminnan suhteen sekd mahdollisesta erityisen tuen tarpeesta.

Diasarjan paitteeksi esitelldin, mistd perehtyja saa lisdtietoja toiminnasta. Téssd kohtaa hinelle

annetaan ryhmin vastuuhenkilon ja henkilokunnan edustajan yhteystiedot, sekd linkit yhdis-
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tyksen ja Turun kaupungin paitoksenteon nettisivuille. Diasarja sisdltid muutamia havainnol-
listavia kuvia, esimerkiksi Turun Seudun Vanhustuki ry:n toimintamuodot ovat kuvallisessa

muodossa.

Tekeméni vapaaehtoisen muistilista on muodoltaan kaksipuoleinen A4 (kuva 2). Sen siséltd
diasarjan kanssa on ldhes identtinen, lukuun ottamatta keskusteluosuutta, joka on kiyty jo aiem-
massa vaiheessa yhdessd 14pi. Muistilistassa eri osiot on numeroitu ja kuvitettu, jotta se olisi
lukijalle mahdollisimman selked ja havainnollinen. Muistilista voidaan perehdytyksen jidlkeen
lahettdd perehtyjélle sdhkopostitse tai tulostaa hdnen mukaansa. Muistilistassa kdytetyt kuvat

ovat Microsoft 365 -tilaukseen siséltyvid Premium-kuvia.

" Vanhustukiry

Edunvalvontatyéryhmaén -y
vapaaehtoisen muistilista 5

&

Tumn Seudun Vanhustuki ry on yhdistys, jonka

1 pEam&arand on kotona asuvien wanhusten
hyvinvaoinnin edist&minen, etujen ja cikeuksien
valvominen seka arvokkasn vanhenemisen
turvaaminen. Toimintamme on polittisesti seka
uskonnollisesti sitoutumatonta ja perusiuu
vapasshtoisuutean.

Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan yleishyodyllists ja

2 palkatonta, omasts vapaasts tshdosta tehtévEa
toimintas, joks usein kehdistuu toisen thmisen
auttamiseen. Vapaaehtoisens pé&set vaikuttamaan
itzellesi tarkeisiin asicihin, osallistumaan
miclekkiaseen tekemiseen ja ndkemsan
konkreettisesti oman fyosi jaljen.

joiden reoli on haveinnoida erlaisia vanhusten
-asioihin liittyvia kehittdmistarpsita ja pyrkid
vaikuttamazan kunnalliseen péitdksentekoon ndiden
asioiden parantamiseksi. TySryhma toimii
yhdistyksen vanhusasiciden asiantuntijana.

Tydtehizvia ovat yhieiskunnallisten asiciden ‘f s
4 seursaminen oman vastuuzluesn mukaisesti seka ’:f a
tyfpanaoksen tuominen fydryhman kokouksiin kerran o &

kuussa. Jokaisella tydryhman jasenslla on
wahvuuksia, joita hyodyntasd toiminnassa — olet
térkes juuri sellaisena, kuin olet!

3 Edunvalvontatydryhm3 koostuu vapeaehtoisista,

edunvalvontatybryhm3ssi ovat oikeus saada
tukea, ohjsusta ja perehdytysta. oikeus oman
osaamisen, mielenkiinnon ja elamantilantzen
miukaisiin tehtSviin, oikeus toimia tavsllisen ihmisan
tiedoin ja taidoin, oikeus kieltdytys tarjotusta
tehtdvasta seksd cikeus lopettas toiminta
haluteszaan.

5 Vapaaehtoisen oikeuksia

Kuva 2. Vapaaehtoisen muistilistan ensimmdinen sivu.
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7 LOPUKSI

Tamain opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Turun Seudun Vanhustuki ry:n toimintaa. Tyota
ohjaavina tutkimuskysymyksini oli selvittdd, millaista on laadukas vapaaehtoisten perehdytta-
minen, ja miten edunvalvontatydryhmén vapaaehtoisia voidaan onnistuneesti perehdyttia. Ai-
heeseen liittyvin tiedon kerésin tyon aikana lahdekirjallisuudesta, kohderyhmén haastatteluista
sekd benchmarkkaamalla muiden vapaaehtoistoimijoiden perehdytysmateriaaleja. Mielesténi
kayttdmani kehittimistydn menetelmait olivat tarkoituksenmukaisia ja kerddmaini aineisto oli

tutkimusongelman kannalta riittava.

Oman arvioni mukaan kehittdmistyo on erittdin hyodyllinen tilaajalle, silld se vastaa jo vuosia
ilmoilla olleeseen tarpeeseen. Syntynyt tuotos voi toimia mallina muiden yhdistyksen tyoryh-
mien perehdyttimismateriaalien kehittimisessé, jolloin opinndytetyon tuottama hyd6ty kertaan-
tuu. Opinndytetyd on tuottanut arvokasta tietoa myds muille jérjestdille ja yhdistyksille, jotka
haluavat panostaa heilld toimivien vapaaehtoisten perehdytysprosessin kehittdmiseen. Jatkotoi-
menpiteend suosittelen, ettd yhdistys kerda palautetta perehdytyspolusta ja kehittda sitd tarvit-

taessa yhd enemmain omiin tarkoituksiinsa sopivaksi.

Tilaajan palautteen mukaan olen tayttanyt tilaajalla pitkdan olleen tarpeen, ja antanut tilaajan
kayttoon jopa enemmaén tietoa, kuin mité opinndytety6lld alun perin l&hdettiin hakemaan. Opin-
ndytety0 selkeyttdd ja jamikoittdd edunvalvontatyéryhmén toimintaa. Tuotos tulee yhdistyk-
sessd kayttoon ja sitd pystytddn hyddyntdmadn myos muissa tydryhmissd. Saadun palautteen
perusteella olemme tilaajan kanssa samaa mieltd opinndytetyon tavoitteisiin vastaamisesta, ja

ndin ollen opinndytetyon voi todeta onnistuneen hyvin.

Yhteisopedagogi on asiantuntija, joka osaamisellaan kehittdd jarjestojen vastuullista toimintaa
sekd vahvistaa niiden toimintakykyé, laatua ja vaikuttavuutta. Yhteisopedagogi tunnistaa yh-
teisdjen ja yksildiden hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitid ja osaa kehittdd menetelmid, joiden
avulla ennaltachkiistdén erilaisia yhteiskunnallisia ongelmia. (Humak 2022.) Tami opinnéyte-
ty0 vastaa hyvin yhteisopedagogin osaamiskompetensseihin, silla se kehitti Turun Seudun Van-

hustuki ry:n toimintaa yhdistyksend entistd laadukkaampaan ja vaikuttavampaan suuntaan.

Yhteisopedagogin nikdkulmasta laadukas perehdyttiminen on erittdin tirked hyvinvointitekija
edunvalvontatyéryhmén yksiloille, silld sen avulla voidaan ennaltaehkiistd vapaaehtoistoimin-
nassa jaksamisen ongelmia. Kun vapaaehtoistoiminnan tekijét voivat hyvin, heijastuu hyvin-

vointi my0s avuntarvitsijoihin eli tdsséd tapauksessa vanhuksiin, joiden etuja tydoryhmaé valvoo.
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. Turku, 11.3.2022.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

1. Edunvalvontaty6ryhmaéén liittyvit asiat

Mika on mielestdsi edunvalvontatydryhmaén tarkoitus?

Mika motivoi Sinua ja saa Sinut sitoutumaan toimintaan?

Mité tehtdvid mielestési yksittdiselle thmiselle kuuluu?

Millaista tukea odotat saavasi yhdistykseltd?

Miki on mielestisi edunvalvontatydryhméén osallistuvan henkilokunnan edus-
tajan rooli? Enti ryhmin vastuuhenkilon rooli?

Onko jotain tiettyd, mink4 parissa odotat padsevisi tyoskentelemiin tulevaisuu-

dessa?

2. Perehdyttdmiseen liittyvat asiat

Miten Sinua perehdytettiin toimintaan liittyessdsi edunvalvontatydryhméaén?
Oliko perehdytys mielestési riittdvaa vai olisitko kaivannut jotain lisd4?
Millainen perehdytys on Sinulle mieleista?

Miké on mielestisi perehdyttimisen merkitys?

Millainen materiaali mielestisi toimisi parhaiten edunvalvontatydryhmin toi-
mintaan perehtymisessi?

Tuleeko Sinulle vield aiheeseen liittyen mieleen muuta, jota en huomannut ky-

sya?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

Liite 2. Benchmarking-suunnitelma

1. Missd muodossa perehdytysmateriaali on?

Miten pitkd perehdytysmateriaali on?

Millaista tietoa perehdytysmateriaali sisdltda?

Onko perehdytyksen tukena kéytetty kuvia tai kaavioita?

Sisdltyyko perehdytysmateriaaliin kdytdnnon harjoituksia tai keskustelua?

A O i

Onko perehdytysmateriaalissa kerrottu, mistd vapaachtoinen saa tarvittaessa lisétietoa?
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