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Tutustuminen 4H-toimintaan ja
tyonantajanasi toimivaan 4H-yhdistykseen

. Sinut on valittu tyontekijaksi Pertunmaan 4H-yhdistyksen kautta, jolloin
4H-yhdistys on juridinen tydnantajasi.
. 4H-yhdistyksemme nuorisotoimintaan kuuluu:
- 4H-kerhot
- Nuorten koulutuksia: Ajokortti tydelaméan, Tyot alkavat, kesatydinfot
- 4H-yrittgjiad: Pertunmaalle on perustettu 4H-yrityksia, yhteensé 30
yritysta.
- 4H-yhdistys hoitaa Pertunmaan nuorten kesatyollistdmista Pertunmaan
perintovaroista myonnetylla maararahalla vuosittain n. 20:lle nuorelle.

4H on lapsia ja nuoria varten

* 4H:n arvoissa Nelja H:ta tulevat sanoista: head, hands, heart ja
health, jotka ovat suomeksi k&d&annettyina harkinta, harjaannus,
hyvyys ja hyvinvointi.

* 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6—-28 -vuotiaat lapset ja
nuoret

* 4H-jarjestdssa toteutetaan Kolme askelta tydelaméaan
-toimintamallia

* Lue lisda: www.4h fi. ja pertunmaa.4h fi



http://www.4h.fi/
https://pertunmaa.4h.fi/

Kolme askelta tyoelamaan

Kasvatustavoite: aktiivinen, vastuullinen ja yrittelidas nuori

Ryhmaéatoiminta 4H-akatemia ) | Tyopaikka
- arjen taitoja - tyoelamataitoja ~ | Ensimmaiset tydkokemukset
. 4H-harrastekerhot, - Opintopisteité ja 4H-yhdistyksen avulla. 4H on
teemakerhot, osaamismerkkeja vastuullinen tyonantaja.
- leiritoiminta, kilpailut, « Tybeldma- ja yrittajyystaitoja
kouluyhteistyd - Kansainvélisyytta
« Nuorten omia projekteja ja
TOP-tehtiviapankki tapahtumatuotantoa i
. Kasvitia viliel 2 . Vapaaehtoisuutta 4H-yritys
. Met . | Jn)t/ « Vaikuttamismahdollisuuksia « Nuoren oma yritys
El'ae'iri\aejta B « Tukenavapaaehtoinen
’ oo R yritysohjaaja
+ Kokkaus ja leivonta ; :
X Késityéj; —— + Myynti 50 -7 000 €/vuosi
- Leikkija liilkunta
- Viestinajavuorovaikutus
« Ymparisto ja kierratys
> www.toptehtavat.fi

Kasvu kestavaan elamantapaan, tyoelamaan ja yrittajyyteen




Aslakaspalvelun tarkeys

+ Kokemukset asiakaspalvelusta auttavat sinua monissa
toissasi myos tulevaisuudessa ja néita taitoja tarvitaan
kaikissa 4H-yhdistyksen tydtehtavissa

+ Palvele asiakasta aina ystavallisesti ja kohteliaasti.

Hyva asiakaspalvelutilanne jaa aina asiakkaan mieleen ja siita
kerrotaan mielella&dn myos eteenpain.

~ "

Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan “en tiedd”. "Otan selvaa
ja palaan asiaan myohemmin”. Muista aina pitaa lupauksesi.

Olet oma kayntikorttisi. Ensivaikutelma kertoo ihmisestéa
paljon. Huonoa ensivaikutelmaa on vaikea paikkailla
jalkeenpain. Ole siis reipas, oma kohtelias itsesi.

Muista hyvat kaytostavat, tervehdi, katso silmiin, puhu
rauhallisesti ja kattele napakasti, kun esittelet itsesi. Muistathan,
ettd kohtelias kaytos jaa mieleen.

Asiallinen, siisti tyyli on merkki siitd, ettéa sinuun voi luottaa.




Tarkeita tydnantajan ohjeita

Pertunmaan 4H-yhdistys toimii vastuullisena tybonantajana

* Sinun tydtehtavasi on:
«  Tyonteko yrityksessa tai yksityisella tydsopimuksesi mukaan

* Asiakaspalvelu sinun ty6tehtavassasi:
+ Tervehtiminen! -seka tytkavereiden ettd asiakkaiden.

* TyoOyhteist6n sopeutuminen mahdollisimman luontevasti ja

aS|ak aspalvelutyOpaikoissa asiakkaiden huomioiminen ja’palvelu parhaan taitosi
mukaan

+ Asiallinen pukeutuminen (esim. elintarvikkeiden myyjana ei hihatonta puseroa).

+ Tybaika:
* Sovitusti, aina ajoissa!
+ Tyovuorolistan mukaan, jos sellainen on kaytéssa
+ Mita tarkoittaa, kun tyot alkavat klo 9?
-sita, etta aloitat téiden tekemisen silloin kaikin puolin valmiina tdihin.
* Tuntilistat toimitetaan 4H-yhdistykseen heti tdéiden paatyttya
palkanlaskentaa varten, muuten ei tule palkka tilillesi.

Tauot tydaikana:
* Ty6paikan ohjeiden ja kaytanteiden mukaisesti!
+ Alle 5h tyopaiviin on suositeltavaa antaa yksi kahvitauko, 10-12min
« Alle 6h tydpaiviin on suositeltavaa antaa kaksi kahvitaukoa, 10-12min
* 6h jayli tydpaiviin ¥2h lepotauko

Oman kannykan kaytto tyoaikana:
* Saako olla mukana, selvita! Tyodaikana ei kayteta kannykkaa!
* Miten nuori saa soitettua apua esim. ty6tapaturmatilanteessa?




Tarkeita tyonantajan ohjeita

Jos sairastut, toimi nain:
+ Milloin ja kenelle ilmoitetaan? -Seka tyopaikalle etta Merville

+ Tarvitaanko sairauslomatodistus? -Tapauskohtaisesti,
paasaantoisesti tarvitaan.

Ensiapu:
+ Mista loytyy ensiaputarvikkeet? -selvita, jollei perehdytt&ja kerro.
+ 112 sovellus ladattava kannykkaan

Vaitiolovelvollisuus:
» Vaitiolovelvollisuus on, ja se on pysyva!

+ Sovittava kirjallisesti, allekirjoitus kaikilta, jos tyopaikalla se on
tapana

* Sometus tdisséa
« Saako tyontekija somettaa ty0aikana / tydtehtavista? —Kysyttava
lupa!
* Huomioitava, etté tyontekijana saatat olla muiden sometuskuvissa.

+ Tietosuoja-asetus
* Tiedoksi: Yhdistyksessa kasitellaan tarpeelliset tiedot tyollistymista
ja palkanmaksua varten. Myds kirjanpitaja (4H-liitto) kasittelee
tietoja.




Tarkeita tyonantajan ohjeita

Avaimet:
* Huolellisuus
+ Miten toimit, jos tyOpaikan avaimet katoaa?

Palkanmaksu:
* Ajankohta: Toiden jalkeen, kun tuntilista on toimitettu.
+ Palkkakuitti tulee sahkopostiisi.

Tyotodistus:
* Pyyda ty6todistus 4H-yhdistyksesta
(joskus tyon teettdja tekee todistuksen)

Muita tarkeitd asioita / erillisohjeita eri tydkokonaisuuksille:
Noudata aina tyon teettdjan ohjeita!
Ongelmatapauksissa ota yhteytta Merviin 0500 878 097.

Tallenna tarpeelliset puhelinnumerot!

Pida puhelimesi ladattuna tydpdaivaa varten, etta silla voi tarvittaessa
halyttaa apua.




HH

TyoOturvallisuus toissa

* 4H-yhdistyksessa noudatetaan tyoturvallisuuslakia seka nuoria
tyontekijoita koskevaa lakia

+ Tybnantajana toimiva taho vastaa sinun perehdyttamisesta seka
opastaa sinua tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa

» Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa tyénantajan ohjeita ja
maarayksia

* Sinun tehtdvanéasi on myds ilmoittaa tydnantajalle mahdollisista
epakohdista

* Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta vaarantavasta
epasiisteydesta, mahdollisista uhkatilanteista jne.

* 4H-yhdistyksen ty6turvallisuusohjeistuksen paakohtien kasittely:

* 4H-yhdistyksella juridisena tydnantajana on valvontavelvollisuus sinun
tydntekemiseesi.




Tervetuloa 4H-kesatoihin

Taman infon liséksi saat tydpaikallasi perehdytyksen omaan
tyotehtavaasi.

Olethan reipas ja kysyt lisdohjeita, mikali jokin asia
perehdytyksessa jai sinulle epaselvaksi.

Huolehdithan, ettd toimitat tuntilistat ja verokorttisi ohjeen
mukaisesti 4H-toimistolle, nain varmistat, etté saat palkkasi
ajallaan.

Kiva, ettd olet meilla tdissa ja osa meidéan 4H-joukkoa!

4H-yhdistyksen yhteystiedot: Mervi 0500 878 097
(tai 050 462 3342).

TYON ILOA KESADUUNIIN!




