Neljan senioripliirin tapaaminen
30.9. — 1.10.2022 Jyvaskylassa

Lapin, Oulun, Pohjanmaan ja Keski-Suomen
kansalliset senioripiirit



Neljan senioripiirin tapaamisen osallistujat

Lapin senioripiiri

Winter Jorma
Winter Tuula
Simonen Hannele

Jyvaskylan seniorit
Alakangas Eija
Heikura Kaija

Oulun senioripiiri

Anttonen Esa
Inkila Veikko
Nevala Juhani
Vaisanen Ritva

Jamsan seniorit
Ekman Reijo

Ainekosken seniorit
Ojanen Helena

Pohjanmaan
senioripiiri

Hakola Taija
Hameenniemi Maire
Hameenniemi Juhani
Laulaja Pirkko
Perttola Jussi

Raivio Ritva
Ruotsala Seppo

Sasi Margit

Keski-Suomen
senioripiiri

Bastman Arja
Halttunen Ulla
Kumpula Merja
Moilanen Liisa
Niiranen Ilkka
Ojanen Ahti
Palola Heikki
Peiponen Arja-Leena
Saikkonen Leila
Sallinen Eila
Teravainen Sirpa
Tyynela Simo



Neljan senioripiirin tapaamisen ohjelma

Lauantai 1.10.2022

Perjantai 30.9.2022
Paivan puheenjohtaja Sirpa Teravainen

Paivan puheenjohtaja Reijo Ekman

klo 11 - 13.00 IlImoittautuminen ja lounas ravintolassa Aamiainen majoittujille

klo 13.00 Nelja senioripiirid yhdessi; klo 09.00 Vapaaehtoisten johtaminen.
Tervetulotoivotus, Sirpa Terdvainen senioriyhdistyksessa? -
Osallistujien esittiytyminen piireittéin Toiminnanjohtaja Maarit Kuikka, Senioriliitto
Piiritoiminnan parhaiden kaytanteiden klo 10.30 Senioriliiton odotukset ja toiveet
esittely ja jakaminen toisten piirijarjestaille:
hyddynnettaviksi piirien puheenjohtajien rlittavatks resurssit?
JOhdf)”a . . Toiminnanjohtaja Maarit Kuikka, Senioriliitto
Clubi-kabinetti

e .. . . klo 11.45 Tapaamisen tulokset ja

klo 15.00 Padivdkahvi ja majoittuminen jatkotoimenpiteet.

klo 16.00 Edunvalvonta piireissa: osallisuuden ja Seuraava tapaaminen.
vaikuttamisen areenat Sirpa Teravainen
Tydéryhma: Arja-Leena Peiponen, piirin klo 12.30 Piitoslounas
hyvinvointialuevastaava,
Kaija Heikura ja Reijo Ekman
hyvinvointialueen vanhusneuvoston jasenet

klo 17.30 Saunomismahdollisuus

klo 19.30 Illallinen hotellin Clubi-kabinetti

Isantana piirin varapuheenjohtaja Ahti
Ojanen
Musiikkia Duo Finspire

Valon kaupunki -tapahtuma 2022 Jyvaskylassa



Oulun senioripiirin parhaat kaytanteet

puheenjohtaja Juhani Nevala

Kehittamispaivat

Sankarivainajien haudoille kynttilat pyhainpaivan
aattoiltana

Ohjelmalliset iltamat: ota ystava mukaan
Kirkkopyha



Lapin senioripiirin parhaat kaytanteet

puheenjohtaja Jorma Winter

Kiltakoulutusta kaikille yhdistyksille (2-paivainen
koulutus)

Vierailut toisissa yhdistyksissa



Keski-Suomen senioripiirin parhaat kaytanteet

puheenjohtaja Sirpa Teravainen

Koulutus + vuosikokous 2019 -
Rohkeasti toimijaksi —valmennus 2021-

Piirin ja paikallisyhdistyksen valinen
Kehityskeskustelukierros 2022

Sihteeripalvelu pienille yhdistyksille 2021
RO-SE -hankkeen hyodyntaminen 2019 - 2021



Pohjanmaan senioripiirin parhaat kaytanteet
puheenjohtaja Taija Hakola

Kirkkopyha vuosittain

Kesajuhla

Uusille toimijoille koulutuspaiva
Digikoulutusta

Golf- ja keilakilpailuja

Yhdistysten merkkivuoden huomioidaan
Julkilausuma -toimikunta vuosikokouksissa

Alle 40-jasenen yhdistyksille yhden henkilon
koulutusmatkan avustaminen



Tervetuloa osallisuusfoorumiin! @ ..

 Keskustelussa tanaan « Toimintatavat:

. Ajankohtaiskatsaus * Puheenvuoroa voi pyytaa katta
. . nostamalla tai chatin kautta
» Osallisuusohjelma

« Pidetaan kamera ja mikrofoni

* Asukasviestinta kiinni omien puheenvuorojen
ulkopuolella




Ajankohtaista juuri nyt ‘

* Hyvinvointialuejohtaja aloittanut

tyot Aluehallituksessa talla viikolla
* Sosiaali- ja terveyspalveluiden . Evastykset palveluiden
toimialajohtajaksi Kati Kallimo mydntamisen perusteiden
« Pelastusjohtajaksi Ville Mensala Ja asiakasmaksujen hinnaston
Ulkoisessa haussa valmisteluun
« Konsernipalveluiden toimialajohtaja * Osallistuminen STEA

Jatkoavustusten hakuun

« Sote-matkojen valitys- ja
kuljetuspalveluiden hankinta
etenee tarjous- ja

Jarjestoavustusten kohdentumisen neuvotteluvaiheeseen
kommentointimahdollisuus

« Strategiajohtaja
« Palvelutuotannon tukipalvelujohtaja



Osallisuusohjelman valmistelu Keski-Suomen ( S
hyvinvointialueelle ALUE 2023

"Olemme keskisuomalaisia varten. Naemme ihmisen
kokonaisuutena ja ymmarramme ihmisten erilaiset
tarpeet. Kunnioitamme eri nakemyksia,
mahdollistamme jokaisen osallisuuden ja edistamme
yhdenvertaisuutta.’

-Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia



Osallisuusohjelman valmistelu

e Osallisuusfoorumi 30.8.

« Kuntien osallisuushenkiloiden tyopaja (yhteiset
osallisuusrakenteet) syyskuussa

» Henkiloston osallisuustyopaja howspacessa
* Hallituksen iltakoulu 20.9.

* Luonnoksen julkaisu ja kommentit 21.9.-10.10.
* Aluehallitus 25.10. ja aluevaltuusto 1.11.

Sisaltaa osallisuusohjelman ja jarjestoyhteistyon asiakirjan



Maaritelmia

Osallisuus

* |hmisella on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen seka vaikuttaa omaan elamaan
littyvaan suunnitteluun. Osallisuus on liittymista, suhteissa olemista, kuulumistaja
yhteisyytta. Osallisuus on yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on osallistumista ja
Sithen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa

Asukasosallisuus

« Alueen asukkaan oikeus osallistua ja vaikuttaa alueensa paatoksentekoonja palveluihin. .
Asukkaalla on oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siita, minin paatoksiin
ja toimenpiteisiin osallistuminen johtaa

Asiakasosallisuus

« Henkiloiden, asiakkaiden ja sidosryhmien mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaita ovat todelliset seka mahdolliset
asiakkaat, jotka muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan

Asiakkaan osallisuus

« palveluita kayttavan henkilon oikeus tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhdessa
ammattihenkiloston kanssa



Osallisuus lainsaadannossa

Perustuslain (731/1999) mukaan
yksilolla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa yhteiskunnan ja

elinymparistonsa kehittamiseen (2 §).

Julkisen vallan tehtavana on edistaa
yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon (148).

Hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.
Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen

mahdollisuuksista ja menetelmista.

(Laki hyvinvointialueesta 29 §)

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan
edistaa erityisesti

1. jarjestamalla keskustelu- ja
kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

2. selvittamalla asukkaiden ja
hyvinvointialueella saannonmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien
palvelujen kayttajien mielipiteita ennen
paatoksentekoa;

3. valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia
hyvinvointialueen toimielimiin;

4. suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja
yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

5. jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua
hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

0. tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja
muiden yhteisojen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.



Vaativa / intensiivinen 2>

< Helppo / kevyt

Eraita asukkaiden osallistumismenetelmia hyvinvointialueilla

Tieto-osallisuus Aloiteosallisuus Suunnitteluosallisuus | Paatoksenteko- Toimintaosallisuus Arviointiosallisuus
= tiedon oikea-aikaista = itselle tai yhteisolle = asioiden valmisteluun osallisuus = suoraa tai = asukkaiden osallistumista | = paatosten ja toiminnan
saamista ja tuottamista tarkeiden asioiden nostamista | liittyvda vuorovaikutusta epasuoraa osallistumista palveluiden tuottamiseen | arviointia tulevan
asioiden valmisteluun valmisteluun paatoksen muodostamiseen suunnittelun pohjaksi
Eritauko-keskustelu Yhteissuunnittelu Luottamustehtavit Haktivismi, Eriitauko-keskustela
pslasilit J— I )
infotilaisuudet, _ o verkkopaneeli (3 Asukaspaneeli ja Asukasillat,
kumppanuuspoydat Osallistuva budjetointi o verkkopaneeli (3 kumppanuuspoydat
i s Varjo- ja Vapaaehtoistehtavat
euvonta, ohjaus, vastasuunnittelu Osallistuva budietointi
asiamiehet ja ) PRMIRCYR DI RO ) Hallintokantelu
yhdyskuntatyo Yhteydenotto Osallistuva . ) Joukkoistetut hankkeet | 1.\ oha1lintovirastoon
oot valristelaan tai budjetointi Mielenosoitus! alueen palveluissa
alaute
luottamushenkil6on Keskustelu- i Sosiaalihuollon
s 3 ja 5 s iR
ll::atosarlqsto verkossa, Yimilensiglakomded. Kansanéinestys Palveluiden ystavit ja muistutusmenettely
rgtagzlvelu ja muu kehtijayiteistt tukiyhdistykset
avoin data N : Keskustelu
Uutiskirjeet, some- Hyvinvointialuealoite Keskustelu verkkoalustalla (2 Toiminta-avustukset Fatants
kanavat, striimit ja verkkoalustalla (2 jarjestoillejaryhmille | . o 4ot
suunnitelmavahdit . Verkko- Oikaisuvaatimus ja
Mielipidekyselyt Robottipuhelut kuuleminen (1 aluevalitus Aluekummit Mielipidekyselyt
Tietopyynto Kokemusasiantuntijat Piittijien valinta esim. Joukko- ja 3
Robottipuhelut Vaikuttajatoimielimet aanestamalld vaaleissa hybridirahoitus Robottipuhelut

1) Otakantaa.fi ja Lausuntopalvelu.fi
2) Pol.is, Innoduel, Decidim, Howspace, Maptionnaire, Sarastia365 ym.

3) Digiraati.fi ym.

Sitra; osallistumisen ohjelma

hyvinvointialueille




Asiakasosallisuus

+  Osallisuus omaan palveluprosessiin

Palveluiden kayttgjat ovat aktiivisia toimijoita omassa
palveluprosessissaan. Heita kannustetaan ja tuetaan
osallistumaan ja vaikuttamaan oman o )
palveluprosessinsa suunnitteluun. Huomioidaan myos
omaisen, laheisen tai tukihenkilon osallisuus tilanteen
niin vaatiessa.

Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisaa hKvin_vqinti.a__ja
asiakasosallisuuden toteutuminen auttaa kehittamaan
vaikuttavia palveluita. Asiakasosallisuus tuo _
kokemustiedon nakyvaksi ammatillisen ja tieteellisen
tiedon rinnalle.

Osallisuuden kokemusta mitataan osana

vaestokyselyita Ha kohdennettuja toimia seka )
alveluita. Osallisuuden arviointia toteutetaan myos
avainnointien kautta (paiva elamassa -toimintamalli)

*  Osallisuus tyootteessa

Osallisuus ja osallisuuden vahvistaminen on
sisdanrakennettu osa tyootetta.

Teema huomioidaan tyontekijoiden
E)e_rehdytysmater[aale!ss"a, koulutuksessa,
yoyhteisoiden tai yksikoiden tavoitteiden
asettamisessa seka tyonteon prosessien
kuvaamisessa. Huomioidaan myos
kehityskeskusteluissa

Nopea ja hidas asiakaspalaute

*  Palveluiden kayttgjat paasevat antamaan palautetta seka
valittomasti asioinnin jalkeen, etta myohemmin
kokemastaan palvelukokonaisuudesta

+  Palautteen keraaminen on jarjestelmallista ja
johdonmukaista siten, etta saatavat tulokset ovat
velr,tt?,[tukelpomla eri vastaavien yksikoiden ja eri vuosien
valilla.

*  Palautetta kerataan seka nopeana ja pintapuolisena
palautteena asioinnin yhteydessa tai valittomasti sen
Jalkeen seka syvallisempana palautteena pidemman
palveluprosessin paatyttya tai satunnaisotannalla
palveluissa asioineilta.

OmaData

. Palveluiden kayttajalla on mahdollisuus hallita, hyodyntaa
Ja luovuttaa eteenpain heista kerattavia henkilotietoja.

Vertaisarviointi

+  Palvelun arvioinnin ja kehittamisen valineena kaytetaan
vertaisarviointia, jossa tuetaan osallisuutta ja ,
hyédynnetaan kokemusasiantuntijuutta seka vertaisuutta.



Asiakasosallisuus

/ Ammattilaiset

* Asiakaspalautteen ., . casitys
vastaanotto |

« Tyon ja palvelun
kehittaminen palautteen |
perusteella Perehdytys

« Asiakaslahtoisyyden ‘

huomioiminen

Koulutus

Sama kaytanto
koko HVA

/

tyoskentelyssa

Suora palaute
Monikanavainen palautejarjestelméa

Laatuportti

Hoito-, palvelu-, ja
kuntoutussuunnitelmat

Asiakasraadit

Kokemusasiantuntijat

OLKA®

Asiakasosallisuuden prosessi

Asiakkaat, potilaat ja laheiset

Mahdollisuus antaa UK
palautetta Rohkaisu
ltsemaaraamisoikeus — L
Valinnanvapaus Motivaatio
Laheisten ja omaisten
kuuleminen

Erityisryhmien ja laheisten
palautteenannon

mahdollisuus

Lapinakyvyys, tieto palautteen kasittelysta ja vaikuttavuudesta

Kansallinen vertailtavuus

Resurssit

Viestinta

N.P 2022



Osallistuminen paatoksentekoon ja
kehittamiseen - asukasosallisuus

*  Kuulemiset ja asukastilaisuudet
« Saannollisestijarjestetaan kaikille avoimia
yleisotilaisuuksia, joissa kasitellaan palveluihin
La hyvinvointialueen toimintaan liittyvia
ysymyksia
« Tilaisuuksissa on paikalla viranhaltijoita ja
luottamushenkiloita. Niissa hyvinvointialueen

Jjasenet saavat kertoa mielipiteitaan vireilla
olevista asioista.

« Keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia jarjestetaan
mukauttaenssisaltgja erilaisille kohderyhmille:
Esimerkiksi lasten ja nuorten kuulemiseen
kaytetaan vaikutal -teemapaivia ja vastaavia
toimintamalleja

« Aloitteet ja kehitysehdotukset

* Alueen asukkaalla ja alueella toimivalla
hteisolla on oikeus tehda aloitteita alueen
oimintaa koskevissa asioissa.

« Varsinaisten lakisaateisten aloitteiden rinnalla
tarjotaan myos kevyempia ja ketterampia
tapoja ehdottaa muutoksia tai parannuksia
toimintaan.

Vaikuttajaryhmat

Vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja _
nuorisovaltuusto ovat aktiivinen osa palveluiden
kehittamista ja niiden toimintaan varataan
tarvittavat resurssit

Naiden lisaksi hyodynnetaan eri palveluiden
asiakasraatejaja muita vastaaviateemaryhmia.
Ryhmien toiminta voi olla jatkuvaluonteistatai . .
ryhma voidaan perustaa maaraajaksi - esimerkiksi
osallistumaan uuden palveluyksikon
suunnitteluun.

L akisaateisten vaikuttajaryhmien lisaksi
hyvinvointialueella toimii jarjestdjenja
séurakuntien asiantuntijaryhma seka yritysten
yhteistyoryhma

L akisaateisten ryhmien kanssatehtava

kehittamistyo limitetaan osaksisamaa
kokonaisuutta muiden ryhmien (esimerkiksi
asiakasraatien), kuulemistilaisuuksien seka.

Larjestc'bjen kanssatehtavan yhteiskehittamisen
anssa.



Osallisuus rakenteissa

« Osallisuus ja valvonta

Asiakasosallisuus huomioidaan
maakunnallisessa .
valvontasuunnitelmassa ja
omavalvontasuunnitelmassa

Osana lakisaateista valvontaa
todennetaan, etta osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet
toteutuvat suunnitellusti

Valvontakaynneilla tarkastetaan,
miten omavalvontasuunnitelmaan on
kuvattu asiakkaiden osallisuuden
vahvistaminen,

Tuottajan kanssa keskustellen ja
hoito- ja palvelusuunnitelmia lukien
arvioidaan mitka ovat yksikon .
asiakkaiden tosiasialliset osallistumis-
Ja vaikuttamismahdollisuudet omien
palveluiden toteuttamiseen,
suunnitteluun ja kehittamiseen.

* Osallisuus ohjaavissa asiakirjoissa

Osallisuus on tavoitteellisesti mukana
keskeisissa toimintaa ohjaavissa
aslakirjoissa

Osallisuus huomioidaan strategiassa,
talousarvioin toiminnallisissa
tavoitteissa ja muissa toimintaa
ohjaavissa asiakirjoissa.

Asukkaat osallistetaan strategian seka
erilaisten toimintaohjelmien ja muiden
merkittavien toimintaa ohjaavien
asiakirjojen valmisteluun aktiivisina
toimijoina, esimerkiksi .
kommentointimahdollisuuden ja
tyopajojen kautta.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Kiitos

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyvaarkikaikille



Kansallinen senioriliitto ry

Neljan senioripiirin tapaaminen
- Rohkeastl tulevaisuuteen -seminaari

--\
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3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja Maarit Kuikka % w;‘;
www.senioriliitto. fi S 507 =
facebook.com/senioriliitto Toiminnanjohtaja e



1.10. YK:n kansainvalinen ikaihmisten
paiva
e Suomessa myas jarjestojen ja kansalaistoiminnan paiva

e Teemana 2022: «lkaihmisten resilienssi muuttuvassa

maailmassa»
« ESU: erityisesti ikdantyneiden naisten resilienssi

 Taustalla ikaantyneiden, erityisesti naisten, kokema vakivalta

/--\
G\
()

* Vietetty vuodesta 1990
P

3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja

www.senioriliitto.fi

facebook.com/senioriliitto Kansallingn
senioriliitto ry



Vapaaehtoisten johtaminen
Mita se tarkoittaa senioripliirissa ja -
vhdistyksessa

()
3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja 1«—1"3:
www.senioriliitto. i 50/‘,V\
facebook.com/senioriliitto Kansallinen

enioriliitto



Maarittelya

Vapaaehtoinen

Kielitoimiston sanakirjan mukaan:

1. ad]. Jkn omasta tahdosta ilman pakkoa tekema, tapahtuva,
suoritettava tms.

e 2.adj., subst. ihmisesta: omasta tahdostaan, pakottamatta jtak
tekeva,; korvauksetta tyoskenteleva.

--\
()
3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja «—w;‘:
www.seniorilitto i 50 =
facebook.com/senioriliitto Kansallinen
senioriliitto ry



Maarittelya
Johtaminen

* Kielitoimiston sanakirja el anna tuloksia mutta Wikipediasta loytyy pitkat
maaritelmat.

« “Johtaminen on ryhman toiminnan ohjaamista, joukon kaskemista tai _
komentamista, sen paallikkbna, esimiehena tai johtajana toimimista. Johtaminen
on tavoitesuuntautunutta vuorovaikutteista sosiaalista toimintaa. Johtamisen

avulla pyritaan siihen, etta joukko ihmisia toimii paremmln_{a tehokkaammin kuin

IIman johtamista. Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada aikaan

tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. Tassa johtamisen maarittelyssa

korostuu tulosten aikaansaaminen inmisten avulla ja kanssa — ei itse tehden.

Johtaminen tapahtuu siis aina ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Taméa

{ohtgmlsen maarittely on yleisesti hyvaks:%/tt ja sen alkupera on yhdysvaltalaisen

utkijan Mary Parker Follettin (1868—7933) ilmaisussa "the art of getting things

doneé through people”.

..\
()
3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja \,m):
www.senioriliitto. i 5o/f/\
facebook.com/senioriliitto Kansallinen
senioriliitto ry


https://fi.wikipedia.org/wiki/Vuorovaikutus
https://fi.wikipedia.org/wiki/Ihminen
https://fi.wikipedia.org/wiki/Mary_Parker_Follett

Vapaaehtoisten johtaminen

Miten johtaa omasta halustaan tyota tekevia
iIhmisia tuloksekkaasti ja vuorovaikutuksessa?

()
3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja «—w;‘:
www.senioriliitto. i 507 -
facebook.com/senioriliitto Kansallinen



Vapaaehtoistyohon lahteminen

« Taustalla joku tarve.

« VapaaehtoistyOhon mukaan lahteva etsii enemman tai vahemman
tietoisesti ymparilleen joukkoa ihmisia, joiden arvot han jakaa ja jotka
toimivat itselle merkityksellisten asioiden parissa.

 Yhteisollisyys sinanséa ei ole toiminnallisuuden syy vaan motiivit ovat
muualla.
 |hmisten motivaation ja motivoitumisen taustat ovat hyvin erilaiset.

« Joskus pitkakin pohdinta mukaan lahtemisen taustalla <> odotukset

« Hyvin toimiva yhteis6 antaa jasenilleen enemman kuin mita sen
jasenet yksinaan toimisessaan voivat saavuttaa.

> VVapaaehtoisten johtamisen tavoite, johtotahti

()
3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja w;"

2021
www.senioriliitto. i 507 =

facebook.com/senioriliitto Kansallinen

senioriliitto ry



Vapaaehtoisten johtaminen

« Toimintaa on harvoin ilman siina mukana olevien vapaaehtoisten
aktiivisten ihmisten, jasenten joukkoa.

* "Vapaaehtoisten aktiivisin joukko on useimmissa jarjestoissa jarjeston
hallitus. Taman ydintiimin motivaation mukana toiminnan taso nousee ja
laskee. Vapaaehtoisten motivaatioon voi vaikuttaa periaatteessa kuka
vain, mutta motivoivassa ilmapiirissa on kyse jarjeston
toimintakulttuurista, jota parhaiten muuttaa hallitus puheenjohtajan
lohdolla. Motivoinnin keinot ovat kuitenkin yleispatevia kaikille
vapaaehtoisille.”

 Vastuu johtamisesta hallituksella ja erityisesti sen puheenjohtajalla.

()
3.10.2022 Maarit Kuikka, toiminnanjohtaja «‘w;‘;
www.seniorilitto i 50 =

facebook.com/senioriliitto Kansallinen
senioriliitto ry



/ Miten me puhumme

Senioriliiton tapa puhua on avoin, laheinen ja lammin,
kulloisellekin kuuntelijalle tai/ja lukijalle henkilokohtaisesti
kohdistettu. Jokainen tuntee olevansa tervetullut mukaan.

Viestinta on yhdenmukaista niiden arvojen
kanssa, joita senioriliitto kertoo edustavansa.

Uudet jasenet otetaan avoimesti vastaan.

Jokainen jasen tuntee vastuunsa uuden

tulokkaan viihtymisesta ja tiedon valittamisesta jasenyyden
mukaan tuomista toiminta- ja harrastusmahdollisuuksista.
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Se miten me (Jjohtajina) puhumme, on
keskeinen osa sita toimintakulttuuria, joka
yhdistyksissa ja piirissa vallitsee ja joka my0s
ruokkii mukana olevan motivaatiota ja
vahvistaa mukana pysymista.
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Nelja keskeista asiaa vapaaehtoisten
johtamisessa

1. Lasnaolo ja esimerkki:

« Johtajan on pidattaydyttava mikromanageroimasta
muiden projekteja, jJa annettava tehtavat mahdollisimman
raakoina, mutta oltava koko ajan valmis tukemaan, jos

tarvitaan.

 Toisaalta johtajallakin on omat projektinsa, ja niiden
hoitaminen esimerkillisesti eli muille raportoiden,
alkatauluista kiinni pitaen ja omat heikkoudet tunnustaen

valkuttaa koko timiin. —
/ A
li(&»
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Nelja keskeista asiaa vapaaehtoisten
johtamisessa

2. Perehdyttaminen:

* Vapaaehtoisilla on eniten intoa tehtavaansa alkuvaiheessa.
Niinpa heti aluksi on perehdytettava uusi porukka tehtaviinsa
ja tartuttava hommiin.

* Perehdytykseen apua saa vanhoilta toimijoilta, mutta johtajan
on oltava vetovastuussa, ettel perehdytyksesta jaa olo
vanhojen ohjailemasta hallituksesta/tiimista.

* On tarkeaa, ettel alku ole lilan loysa silla silloin koko
toimikausi vol menna saastoliekilla, kun innokkuus ja
osaaminen eivat osu samaan sykliin.
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Nelja keskeista asiaa vapaaehtoisten
johtamisessa

3. Projektinhallinta:

* Vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan projektimaista.
Hallituksen toimikausi on projekti, ja niin on esimerkiksi
vuosijuhlien, likuntatapahtuman tai seminaarin

jarjestaminen.
 Projektit pitda suunnitella ja paattyessa kayda lapi,
vetovastuun olla yhdella henkilolla ja projekti pitaa
dokumentoida.
* Projektinhallinnan alkeita kannattaa kayda yhdessa lapi.

// 3\
S
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Nelja keskeista asiaa vapaaehtoisten
johtamisessa

4. Palaute ja kiitos:

» Vapaaehtoinen, kuten muutkin tyontekijat, tarvitsee
palautetta ja kiitosta. Niita pitaa antaa tasaisesti pitkin
toimikautta ja lopuksi isommin.

» Palautteenanto on taitolaji, ja vol olla etta ihmiset pitaa
aluksi pakottaa antamaan palautetta. Se kuitenkin ruokki
itseaan, kohottaa itseluottamusta ja auttaa kehittymaan,
joten palautteeseen kannattaa panostaa. Myo0s kiitoksen
viljely palauttaa itsensa moninkertaisena. @
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Motivaatiota vol ruokkia

1. Yhteishengen vahvistaminen ja vertaistuki
2. Tehtavat, toiden jakaminen

3. Palkitseminen ja kiittaminen

4. Avoimuus ja osallistaminen

5. Tiedon jakaminen

()
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Vapaaehtoisten johtaminen
Mita se tarkoittaa senioripliirissa ja -
vhdistyksessa
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Tutkittua tietoa vuodesta 2021

 Paikallisyhdistysten toimintaa pyaritti 2496 vapaaehtoista

 Omaan jasenistoon kohdistuneeseen vapaaehtoistoimintaan
osallistui 471 hlo (kertoja 2905)

* Ulkopuolisiin suuntautuneeseen vapaaehtoistoimintaan
osallistui 972 (2883)

 Hallitustyoskentelyssa oli mukana 1211 vapaaehtoista (kertoja
1267)

 Hallituksen ulkopuolisia toimihenkiloita 1285
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Keskustelua

Miten johdat joukkojasi niin
e ettel vapaaehtoisuus muuttuisi pakkotyoksi?
e etta toimintakulttuuri ruokkisi vapaaehtoisen motivaatiota?

Esimerkkeja hyvasta/ei niin hyvasta johtamiskokemuksesta
Millaisia perehdyttamiskaytantoja teilla on piirissd/yhdistyksessa?
Millaisia palkitsemiskaytantgja teilla on piirissa/yhdistyksessa?

Onko mukaan lahtevan mahdollista olla mukana ilman vastuunkantamista
(tehtavien vastaanottamista)?
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Keskustelun purkamista

» Slogan: vapaaehtoisty0 ei ole pakkotyota

* Entinen pj joksikin aikaa uuden rinnalle vaihdon jalkeen
(asiantuntemuksen siirto)

* Tiedon valittaminen, el panttaaminen
 Varavastuuhenkiloiden nimeaminen hallitukseen (sijaisuudet)
» Tehtavien delegointi hallituksen jasenten kesken

* Olkeat ihmiset oikeille pakoille (taustojen selvittaminen)

« Hyvasta tyosta pitaa palkita (ansiomerkit)

« Merkkipaivien muistaminen

« Joko olet jasen tai et ole jasen: "Mukamas ei voi olla jasen”
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Keskustelun purkamista

« Johtaminen el saa olla pakkoa itselle tai hallitukselle, eika johdettaville

« Psykologinen silma (tai ote ©, kattely!) — oikeat ihnmiset oikeille paikoille
« Valmistautuminen ajoissa (ei paivaa ennen paattavaa kokousta)

« Vastuuhenkiloiden loytamisen haasteet
« Uusien jasenten info
« Otettava huomioon ihmisten ajankayton rajat, ilmaistava selkeasti

» Tehtavien delegointi
 Luottamus siihen, etta tehtavat tulee tehdyiksi
« Aikataulut ja niista kiinni pitaminen

 Systemaattisuus palkitsemisessa, myos rentous palkitsemistavoissa
("papukaijamerkki”, ilmaisliput, -kahvit tms)
 Voi palkita myds lyhyemman ajan mukana olleen jasenen

/--\
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Keskustelun purkamista

« Tehtavaan on hyva valita henkil0, joka on asiasta innostunut

» Suosittelijat (esim. henkilo, joka on houkutellut jaseneksi, tuntee
taustoja)

 Vaihtokokous tarkea

» Taloudenhoitajalle tukea esim. 6 kk

» KILTA-vastaavan rooli tarkea

* Rohkeasti toimija —kurssi, K-S piiri
 Huomioidaan my0s toiminnassa kavijat
* Besserwisserointia ei tarvita
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Keskustelun purkamista

« Jaseneksi liittyva hakee ”lisaarvoa” elamaansa < odotukset, kun aloittaa
esim. uuden harrastuksen

* Perehdyttaminen tarkeaa, koska silla vastataan odotuksiin
e Sopiva maara tehtavia, jolloin ihminen kokee itsensa tarpeelliseksi

- Tilitoimistoa tyokseen hoitanut el valttamatta halua elakkeella
rahastonhoitajaksi

» "Lopputulokseen on monta tieta”, vapaus tehda asioita omalla tavallaan

« Muista kysya, miten menee, tarvitsetko apua tehtavan suorittamisessa
« Muka-tehtavat eivat arvosta tekijgansa

 Vastarannan kiiskit, takapenkin huutelijat > miten heihin saadaan ote?
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Keskustelun purkamista

 Toimintaan tullaan osin kaverin kutsumana
« Kummitoiminta toimisi senioritoiminnassakin
« Pehmea lasku mukaan tulemisessa tarkea

« Joukkoa johdetaan edesta, johtajalla tulee olla myds sisaltdd sanomassaan
« Tehtavista el saa tulla ikuisuuskysymys, saantdja noudatettava (ei orjallisesti)
« Palkitsemisen monet muodot hyva ottaa kayttoon

 Erilaisuuden kunnioittaminen
+ Joillakin on rohkaiseminen "armolahja”, toiset arempia

« Huomioiminen, joulu- ja ystavanpaivakortit
* Vuoden seniorin valinta piirissa ja yhdistyksissa (piiriss&d my06s senioriyhdistys)
« "Touhua teeskentelevan” karttaminen ©
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Senioriliiton odotukset ja tolveet
plirijarjestolle: riittavatko resurssit?
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Senioriliiton toiminnan tarkoitus

 "Liitto edistaa ikaantyvien ja elakelaisten
sosiaalista turvallisuutta jJa hyvinvointia seka
valvoo heidan oikeuksiaan liiton arvoja
noudattaen.” (Liiton saannot § 2)
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Senioriliiton perustehtavat

 Kansallinen senioriliitto on perinteita kunnioittavien, itsesta ja
muista vastuuta kantavien seniorikansalaisten puolueisiin
kuulumaton valtakunnallinen yhteistoiminta- ja etujarjesto.

 Senioriliitolla on kaksli perustehtavaa:

« Liitto palvelee, tukee ja neuvoo monipuolisesti paikallisia
senioriyhdistyksia ja piirijarjestoja seka tiedottaa niille ajankohtaisista
asloista ja tavoitteista. Liiton tehtavana on vahvistaa seniorien
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edistaa yhteisollisyytta.

* Liitto edistaa edunvalvonta- ja vaikuttamistyollaan ikaantyvien ihmisten
sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia seka valvoo elakelaisten ja
ikdantyneiden oikeuksien toteutumista.
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Strategia 2020 - 2023

« Tavoitteet:

1. Estetdan jasenmaaran vaheneminen ja saadaan jasenmaara
kasvuun.

2. Toimitaan jasenlahtoisesti, modernisti ja muutoskyvykkaasti.

3. Ollaan edellakavijoita digitaalisessa toiminnassa ja lisataan
digiosaamista.

4. Tehdaan vaikuttavaa edunvalvontaa ja lisataan senioritoiminnan
nakyvyytta.

5. Lisataan sosiaalista turvallisuutta ja lahimmaistukea.

6. Vakaa talous mahdollistaa toiminnan ja sen laajentamisen.

/. SN
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Kansallinen senioriliitto

 Perustettu 10.10.1971 Tuusulassa Kokoomuksen elakelaisseminaarin
yhteydessa

» Perustajina "jarjestotoiminnasta kiinnostuneet ympari maata”
» Yhdistykset eivat perustaneet liittoa > ovatko jasenet liittoa varten vai liitto
jaseniaan varten?
« Liiton jasenia ovat piirit ja yhdistykset
> Seka etta, el joko tal
 Yhdistyslain mukaan liittokokous ylin paattava elin, liittokokouksessa

paatantavaltaa kayttavat yhdistysten viralliset edustajat > jasenten
tahdon toteutuminen paatosten kautta
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Mihin resursseja tarvitaan?

 Toteuttamaan senioritoiminnan tarkoitusta alueilla ja
paikallisestl
* Yhteisollisyys, hyvinvointi, lahimmaisen tukeminen

 Etujen valvonta ja oikeuksien puolustaminen liiton arvojen
mukaisesti

 Strategisten tavoitteiden taytantoonpano
* Vuosittaiset tavoitteet toiminnalle
* Nakyvyys!
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Senioriliiton toimisto

Heli Peuralinna

Toimistovastaava

0405857 136
heli.peuralinna@senioriliitto.fi
Jasenrekisteriasioiden koulutus ja
neuvonta. Liiton taloushallinto.
Verkkokauppa ja jasenpalvelutuotteet.
Ansiomerkkiasiat. Yhdistysten ja jasenten

neuvonta.

Pia Nyman

Jarjestopaallikko

044202 2222

pia.nyman@senioriliitto.fi
JarjestOasiat ja -tiedotus seka
jasenhankinta. Koulutustoiminta,
tietopalvelut ja siséllon tuottaminen.
Yhdistysten neuvonta. Toimiston esimies
ja liiton toimiston operatiivinen
johtaminen.

Petri Rytkonen

Viestinnadn asiantuntija

050 541 0852
petri.rytkonen@senioriliitto.fi

Verkkoviestinndn suunnittelu ja toteutus,
sosiaalinen media, nettisivujen
kehittdminen ja nettikoulutus. Jdsenedut
ja matkat. Sisallon tuottaminen. Projektit.
Yhdistysten neuvonta.
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Senioriliiton toimisto

Timo Vuori

Edunvalvonnan suunnittelija

050472 0084

timo.vuori@senioriliitto.fi
Vaikuttamistyon ja edunvalvonta-asioiden
valmistelu ja suunnittelu, kannaottojen ja
lausuntojen valmistelu, koulutus.
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Maarit Kuikka

Toiminnanjohtaja

040 580 2494
maarit.kuikka@senioriliitto.fi

Liiton hallinto ja talous. Vaikuttamistyo ja
edunvalvonta-asiat. Yhteiskunta- ja
mediasuhteet. Patina-lehden

paatoimittaja. 5\
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Toimijaresurssit

* Liitto tarvitsee verkostot piireissa: erilaisia vastuutoimijoita
piireissa (ja yhdistyksissa) paljon!

» Tavoitteena tukea ensisijaisesti piireja > piirit tukevat yhdistyksia

* MyQs piirit tarvitsevat tukea: alueellisen
jarjestosihteeriverkoston luominen — MITEN?

* Yleisavustushakemus STEAlle 2023
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Miten liitto tukee toimijoitaan talla
hetkella?

« Rahallista tukea:
« Osuus jasenmaksusta
« STEAN jasenjarjestdavustus

* Infra: Kilta, www-sivut, jasenkorttiapplikaatio
* Neuvonta ja koulutus em. kayttoon
* Muu koulutus ja tapahtumat (rajalliset resurssit kasvattaa)

* Viestinnan eri valineet
> MITA TUKEA PIIRIT TARVITSEVAT?
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Miten piirit tukevat liittoa?

Talla hetkella ja tulevaisuudessa

Keskustelua
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Keskustelun purkamista

Miten liittoa tuetaan?

« Jasenhankinta

* Liiton tavoitteiden tukeminen ja jalkauttaminen

« Jaseniston aktivointi

« Raportointi Kiltaan

« Toiminta strategian (toimintalinjausten) mukaisesti
« Puhutaan liiton toiminnasta positiivisesti
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Keskustelun purkamista

Palautetta |a toiveita liitolle
« Enemman tiedotepohjia

« HVA-vastaavien verkostolle myos fyysinen tapaaminen (esim.
Edunvalvontapaivan yhteydessa)

« HVA-valtuutettujen verkoston kokoaminen

« Voisimme puhua senioritoiminnasta eri tasoilla: valtakunnallinen,
alueellinen, paikallinen > pehmeampi ja vastavuoroisempi lahestymistapa

« Vuorovaikutteisuus puuttuu: miten hyodynnamme jasenten osaamista
esim. koulutuksessa > kouluttajapankin perustaminen

 Koulutusten asiasisallot ok
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Keskustelun purkamista

Palautetta ja toiveita liitolle

« Ehdotus: K-S:n Rohkeasti toimijaksi —koulutuksen (3-osaa) levittaminen
kaikki piireihin

« Ehdotus: piirin puheenjohtajien verkosto, jota toiminnanjohtaja vetaa
Teamsissa esim. 2 krt vuodessa (neuvottelupaivan sijasta)

« Ehdotus: toiminnanjohtajan kyselytunti
« KILTA: Usein kysyttyjen kysymysten —lista ja vastaukset siihen

Yksittainen asia: mista loytyisi tuettujen lomien mahdollisuus yksinaisille
miehille (<> Nasy ry)?
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Neljan senioripiirin sovitut jatkotoimenpiteet

Jokainen neljan senioripiirin hallitus kasittelee seminaarimuistion ja kay lapi jaetut hyvat kaytanteet.
Jos jokin toisen piirin hyvista kaytanteista on kayttddnotettavissa ja sovellettavissa omaan toimintaan,
tehddan siita paatds. Lisaksi jaetaan yhteistyékumppaneille vuoden 2023 koulutussuunnitelmat

Edunvalvontatoiminnan osalta todettiin, ettd piirien hyvinvointialuevastaavat jatkavat aloitettua
piiriyhteistyota seminaarissa poydalle nostetuissa asioissa jakamalla alueiden aineistoa ja tehtavia
aloitteita. Viela todettiin, ettd alueiden jarjestboavustuskriteerien valmisteluun pitda senioripiirin voida
osallistua vanhusneuvoton kanssa. Lisaksi annettiin viesti liiton toiminnanjohtajalle, etta
hyvinvointialuevastaavien kasvokkain tapaamisia tarvitaan.

Piirien puheenjohtajaverkoston synnyttaminen todettiin tarkedksi lahiajan tavoitteeksi. Liiton
toiminnanjohtaja Maarit Kuikka lupasi ottaa asian tydlistalleen, mutta se on mahdollista perustaa piirien
puheenjohtajien kesken, johon Sirpa Teravainen on valmis. Verkostotoiminnan tavoitteena on kehittaa ja
vaihtaa piirien toimintakaytanteita ja olla vuorovaikutusfoorumina liiton ja paikallisyhdistysten valissa.
Esille nostettiin saanndissa olevan vaihtokokouskaytanndn kehittdminen uudenlaiseksi
hallitustydskentelyn perehdyttamisohjelmaksi. Lisaksi todettiin, etta paikallisyhdistykset tarvitsevat uusien
jasenten perehdyttamis- ja sitouttamisohjelman. Se tulee ottaa piirien kehittdmisohjelmaan.



Kolme hyvaa tekoa seminaarin aikana

Avasin oven vanhemmalle seniorille, sanoin hyvat huomenet usealle seniorille, tarjosin hyvaa juttuseuraa
aamiaispoydassa.

Kiitin ja halasin puheenjohtajaa, jaoin tietojani, kokemuksiani kollegalle, olin positiivinen.

Avasin oven naapurille, neuvoin tien vessaan, hyvaa palautetta hotellille.

Oven avaaminen Leideille, avustaminen illallisella ainakin kolmeen otteeseen).

Uusia ystavia - iloa, lisaa mielenkiintoisia asioita, yhteisollisyyttd — haasteita.

Kuuntelen vieruskaveria oikeasti kiinnostuneena, en puhu toisten paalle, en ole ensimmainen, joka lahtee
kyllastyneena nukkumaan.

Toimin kuljettajana ja toin nelja aktiivista senioria neljan piirin tapaamiseen, uskon tuoneeni tapaamiseen
omasta piiristani jotain uusia toimintoja, on ollut ilo tutustua uusiin ihmisiin.

Uusiin ihmisiin tutustuminen, halauksia monelle uudelle ystavalle, uusien ideoiden antaminen toiselle
yhdistykselle.

Halasin Sirpaa, avasin ovea kepilld kulkevalle, nauroimme yhdessa illallisella.

Esittelin itseni vieraille, kiitin kerrossiivoojaa, nautin kaikesta.

Hymy tuo hymyn, toisen kiittdminen, oma osaaminen.

Vein ystavan matkatavarat autoon, kutsuin ystavat kuohuviinilasilliselle huoneeseen, lupasin lahettaa
ottamiani valokuvia jarjestavalle piirille.

Kaadoin vetta lasiin, annoin kiitoksen ihanalle ihmiselle, joka auttoi minua, annoin kiitoksen paivan annista.
Huolehdin Ullan nestetasapainosta — veden saanti, Annoin yhdistyksen esitteita 3.lle henkildlle + 2:lle
Jyvaskylan esitteita, tutustunut toisten piirien henkildihin ja saanut monta uutta ajatusta omaan toimintaan.
Face to Face, veteraanilentopalloilijat illalla baarissa, sai puhua suunsa puhtaaksi.

Seminaarimuistamiset vieraiden iloksi, kiitin sydameni pohjasta, kohtasin ja kuuntelin.
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