
 

   Hämeenlinnan kansalliset seniorit ry järjestää 
 
SYYSRETKEN NORJAAN 2. – 6.10.2024 

 
 
Matkaohjelma: 
 
2.10. keskiviikko 
 Bussikuljetus Hämeenlinnasta Helsingin lentoasemalle. Lähtöselvitys avautuu kaksi tuntia 
 ennen lennon lähtöä. 
Klo 08.20 Lähtö Finnairin reittilennolla Bergeniin.  
Klo 10.15 Saavumme Bergenin lentoasemalle. Lentoasemalla tapaamme paikallisoppaamme ja  

ajamme keskustaan. Teemme kiertoajelun, jonka aikana saamme hyvä kuvan 
kaupungista. 
Bergen on perustettu v. 1070 ajanlaskun jälkeen. Se toimi myös Norjan pääkaupunkina. 
Bergenissä on vilkas satama ja mm. 27 kirkkoa. Kuivattu kala oli tärkein vientituote ja 
kaupunki kasvoikin aluksi suurimmaksi Norjassa. Nykyään Oslo on ohittanut Bergenin 
kasvussa. Bergenissä on Unescon maailmaperintökohde Bryggen, joka on kaupungin 
vanha rahtisatama. Puisine makasiineineen siitä on tullut suosittu turistinähtävyys. Brygge 
on palanut monta kertaa ja viimeisin laaja tulipalo sattui vuonna 1955. 
Varastorakennukset on kuitenkin rakennettu vanhan mallin mukaan uudelleen.  

 Kierros päättyy hotelliin, majoittuminen ja lounas.  
  

  
 HOTELLI ZANDER K *** (paikallinen luokitus) 

Hyvätasoinen hotelli sijaitsee aivan Bergenin rautatieaseman vieressä. Bergenin 
lauttaterminaalille on 1,5 km ja lentoasemalle 16 km. Hotellissa on mm. kuntosali, 
viinibaari ja ravintola. Huoneissa on mm. taulu-tv, ilmainen wifi ja mukavuudet.  

 
3.10. torstai  
 Aamiainen hotellissa.  
Klo 09.30 Bussikuljetus satamaan. 
Klo 10.00 Lähdemme kolmen tunnin vuonoristeilylle, jonka aikana näemme jyrkkiä vuoria, 

upeita taloja vuorten rinteillä ja kauniita vesiputouksia. Vuonoristeilyn maisemat ovat 
huikaisevia kauneudessaan. Talot ja vuoret heijastuvat veteen ja kauneimmissa paikoissa 
kapteeni hidastaa vauhtia, jotta jokainen ehtii valokuvaamaan maisemia.  

 Risteilyn jälkeen palaamme takaisin satamaan ja nautimme lounaan. 
 Paluu hotelliin kävellen. Iltapäivä on vapaata aikaa tutustua kaupunkiin.  
 
 Iltapäivällä halukkailla on mahdollisuus lähteä katsomaan vuoristomaisemia. Floibanen 

vuoristojuna on ollut jatkuvassa toiminnassa vuodesta 1918 lähtien, vain matkan 
varrella tehtyjen korjausten aikana se on ollut pysähdyksissä. Juna kiipeää jyrkkää 



 

vuorenrinnettä ylöspäin ja matka kestää 5–8 min. Radan yläasema on 320 m meren 
pinnan yläpuolella. Ylätasanteelta on huikeat näkymät yli kaupungin ja siellä on myös 
pieni kahvila ja kauppa. Hotellista kävellään lähtöpaikalle n. 850 m. Retken hinta 18 €/hlö 
min 25 lähtijää. Retki varataan ja maksetaan etukäteen matkatoimistoon.  

 
 

4.10. perjantai 
Aamiainen hotellissa ja huoneiden luovutus. Kävelemme rautatieasemalle.  

Klo 08.11 Lähtö junalla Bergenin rautatieasemalta Osloon. Tätä reittiä kutsutaan yhdeksi 
maailman kauneimmaksi junareitiksi. Radan rakennus aloitettiin Bergenistä vuonna 1883 
ja se vihittiin käyttöön 1909. Rataa varten kaivettiin 182 tunnelia, joten se selittää pitkän 
rakennusajan. Asemista korkeimmalla sijaitsee Finse. Se on 1222 metriä merenpinnan 
yläpuolella. Junassa on ravintolavaunu, menu on aika suppea. Me nautimme kevyen 
lounaan junassa. 

Klo 15.05 Saavumme Oslon rautatieasemalle. Siellä nousemme bussiin ja ajamme 
Holmenkollenille, joka sijaitsee Oslon mäkimaastoisella alueella Vestre Akerin 
kaupunginosassa. Holmenkollen on suomalaisille tuttu hiihtourheilukeskuksena. Täällä 
pidettiin ensimmäiset kilpailut jo vuonna 1892. Kansallisareenalla järjestetään vuosittain 
Holmenkollenin hiihtofestivaalit ja se oli yksi vuoden 1952 talviolympialaisten 
suorituspaikoista. Holmenkollenilla on uusi 2011 valmistunut hyppyrimäki, joka valaistiin 
sinivalkoiseksi Suomen täyttäessä 100 vuotta 2017.  Palaamme läpi kaupungin ja näemme 
muitakin nähtävyyksiä. Kierroksemme päättyy hotelliin. Majoittuminen.  
 

 
CLARION COLLECTION HOTEL BASTION **** (paikallinen luokitus) 
 Hyvätasoinen hotelli sijaitsee keskustassa vain viiden minuutin kävelymatkan päässä Karl 
Johans gaten pääkadulta ja Aker Bryggen alueelta. Hotellissa on mm. ravintola, sauna, 
kuntosali ja kokoustiloja. Huoneissa on mm. puulattiat, satelliitti-tv ja mukavuudet.  

 
5.10. lauantai 

Aamiainen hotellissa. Tänään lähdemme bussilla retkelle Bygdoyn saarelle, jossa 
vierailemme Kon-Tiki museossa. Se rakentuu Thor Hayerdahlin (1914–2002) 
elämäntyön ympärille. 
KonTiki museossa on esillä alkuperäinen Kon-Tiki-lautta ja toisella tutkimusmatkalla 
käytetty Ra II -kaislavene. Museossa on myös aineistoa Thor Heyerdahlin muista 
tutkimuskohteista kuten Galapagossaarista ja Pääsisäisaarista.   
 
Vierailun jälkeen poikkeamme Vigelandin veistopuistossa, jossa on 200 Gustaf 
Vigelandin teosta. Kuulemme kertomuksia taitelijan elämästä ja puiston veistoksista. 
Täältä palaamme Oslon keskustaan ja nautimme lounaan. Iltapäivä omaa aikaa tutustua 
kaupungin nähtävyyksiin. Oslossa on paljon mielenkiintoisia taidekohteita kuten Astrup 
Federleyn museo sekä Munch museo. Sen läheisyydessä kohoaa uljaana myös kaunis 
oopperatalo. 

  
Halukkailla mahdollisuus osallistua oopperaan. (Tähän palataan, kun matkan 
toteutuminen on varmistunut ja oopperan ohjelmisto vahvistettu.)  
 

6.10. sunnuntai 
 Aamiainen hotellissa. Huoneiden luovutus. Matkatavarat voi jättää hotelliin säilytykseen. 
 

Tänään halukkailla on mahdollisuus lähteä tutustumaan Munch-museoon. Hotellista 
kävelymatka museolle on kilometrin verran. Museo avautuu klo 10. Museossa on 
mahdollista saada opastus audioguidella halutessa.  
 



 

Munch-museossa on maailmankuulun taidemaalarin ja graafikon Edvard Munchin 
jälkeen jääneitä teoksia, jotka hän testamenttasi Oslon kaupungille vuonna 1940. Museo 
avattiin yleisölle vuonna 1963, jolloin Munchin syntymästä oli kulunut sata vuotta. Edvard 
Munch testamenttasi Oslon kaupungille n. 1100 maalausta, 15 500 grafiikanlehteä, 
piirroksia ja kuusi veistosta. Lisäksi testamenttiin kuului kirjoja, valokuvia, työkaluja ja 
huonekaluja.  
  
Edvard Munchin tunnetuin teos on Huuto (1893–1910), josta Munch teki useita versioita. 
Alkuun realistina tunnettu taiteilija vaihtoi myöhemmin ilmaisunsa symbolistiseen jopa 
ekspressionistiseen suuntaan.  

 
Klo 14.00 Bussikuljetus hotellista lentokentälle. Lähtöselvitys. 
Klo 17.15 Finnairin reittilento Helsinkiin, jonne saavumme klo 19.40. Bussikuljetus Hämeenlinnaan.  
 
   ********* 
Matkan toteutuminen 
  

Matkan toteutuminen edellyttää vähintään 30 osanottajaa, maksimi osanottajamäärä 45. 
 

Matkan hinta 
 

Matkan hinta on 1425 €/henkilö kahden hengen huoneessa. Yhden hengen huoneen 
lisämaksu on 310 €. Näitä huoneita on rajallisesti. 

 
 Hintaan sisältyy: 

- bussikuljetus Hämeenlinna – lentoasema - Hämeenlinna 
- Finnairin reittilennot turistiluokassa 
- verot ja viranomaismaksut 
- ruumaan menevä matkatavara 23 kg ja käsimatkatavara 8 kg 
- bussikuljetukset kohteessa ohjelman mukaan 
- junalippu Bergenistä Osloon turistiluokassa 
- kaksi yötä Oslossa mainitussa hotellissa tai vastaavassa 
- kaksi yötä Bergenissä mainitussa hotellissa tai vastaavassa 
- kolme lounasta, yksi kevyt lounas junassa 
- ohjelman mukaiset retket  
- sisäänpääsymaksut Kon-Tiki-museoon  
- vuonoristeily Bergenissä 
- suomenkielisen paikallisoppaan palvelut Bergenissä ryhmän mukana ja retkillä Oslossa 

 
Hintaan ei sisälly: 
- ruokajuomat ja muut ruokailut 
- lisämaksullinen köysirataretki, hinta 18 €/henkilö min 25 lähtijää sis. oppaan ja lipun 
- Munch-museon sisäänpääsymaksu  
- matkavakuutus, mitä suositellaan otettavaksi heti ensimmäisen maksun yhteydessä 
 
Matkaohjelma sitoumuksetta. Hinnat edellyttävät minimilähtijämäärää. Pidätämme 
oikeuden ohjelman sisällön muuttamiseen force majeure -tilanteissa.  

 
Matkan maksaminen 
 

Matka maksetaan kahdessa erässä. Ensimmäinen erä maksetaan matkan toteutumisen 
varmistuttua (vähintään 30 osaottajaa) toukokuun alussa. Ensimmäisen erän maksu on 
350 per henkilö. Toinen erä maksetaan 22.8. mennessä. Maksuohjeet saat 
matkatoimistosta sähköpostilla tai kirjeitse. 
 
Sitova sopimus matkan ostamisesta syntyy ennakkomaksun maksamisen yhteydessä. 

 
 
 
 



 

Matkalle ilmoittautuminen 
  

Matkalle ilmoittaudutaan ajalla 28.3. klo 9 – 25.4.2024 Jouko Lehtoselle sähköpostitse 
osoitteeseen jouko.s.lehtonen@gmail.com tai tekstiviestillä numeroon 0500 607507. 
Ilmoittautumisen yhdeydessä kerro matkaan lähtijän nimi, puhelinnumero ja 
sähköpostiosoite. Ilmoita myös toiveesi huonejärjestelyksi. 
 
Kun matkan toteutuminen on varmistunut, lähetän osallistujille sähköpostiviestin, missä 
kysyn ruokavalioista ja osallistumista lisämaksullisiin tapahtumiin: 
- Floibanen vuoristojunaretki Bergenissä (18 €/henkilö) 
- Munch museon kiertokäynti Oslossa (hinta ei vielä tiedossa) 
- Oslon Oopperan esitys (ohjelma ja hinnat eivät vielä tiedossa) 

 
Osallistumisen peruuttaminen 
 
 Matkan peruutusehdot ovat seuraavat: 
 

- Mikäli matka peruutetaan viimeistään 25.7.2024, veloitetaan toimistokulut. 
- Mikäli matka peruutetaan 26.7. – 30.8.2024, veloitetaan varausmaksu. 
- Mikäli matka peruutetaan 31.8.-19.9.2024, veloitetaan 50 % matkan hinnasta. 
- Mikäli matka peruutetaan 20.9.2024 tai myöhemmin, peritään 95 % matkan hinnasta. 

 
 
Vastuullinen matkatoimisto 
 

  
~ ryhmämatkoja vuodesta 2006 ~  
  
Ryhmämatkatoimisto Resviaria Oy  
Åkerlundinkatu 2, 5. krs, Tampere  
Turkhaudantie 5, 3. krs, Helsinki 
info@resviaria.com    
www.resviaria.com  
Puh. 0440 477 070 (ei tekstiviestejä) 
KKV 2107/06/Mj  
 
 
  
 

Tervetuloa matkalle! 
 Jouko ja Matkatiimi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
HUOMIOITAVAA ERIKOISRUOKAVALIOISTA JA LIIKUNTARAJOITTEISTA: 
 
RYHMÄRUOKAILUT  
Allergioiden, ruokarajoitteiden ja mielihalujen määrä on lisääntynyt räjähdysmäisesti. Ryhmämatkoilla ei kaikkia 
ruokavalioita/toiveita valitettavasti pystytä toteuttamaan. Matkaan sisältyvät ruokailut ovat ryhmäruokailuja, 
joissa yksi yhtenäinen menu on valittu etukäteen. Näissä huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ruoka-
aineallergiat.  
 
Ko. annokset ovat usein pelkistetympiä kuin menun annokset, eivätkä ravintolat tee erillisiä ruokia jokaista 
allergiaa kohden. Esim. gluteeniton/laktoositon jälkiruoka on usein hedelmä, hedelmäsalaatti tai sorbetti koko 
matkan ajan. Mielihalujen mukaan annoksia ei voi vaihtaa. Ilmoita siis vain sellaiset ruokarajoitukset, joista on 
terveydellistä haittaa tai perustuvat vakaumukseen (esim. kasvisruoka). Tieto tulee olla toimistossa viimeistään 
kuukautta ennen matkaa.  
 
Huomioithan, että erikoisruokavalioita ei voida taata, sillä joissakin kohteissa niiden toteuttamismahdollisuudet 
ovat rajalliset.  
 
Perillä kohteessa ilmoitetuista annosmuutoksista, erikoisruokavalioista/allergioista veloitetaan lisämaksua 20 
euroa/ruokailu matkan jälkeen.  
 
 
 
RYHMÄMATKATOIMISTO RESVIARIA OY:N MATKAEHDOT 1.7.2018 ALKAEN 
Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmä on direktiivissä (EU) 2015/2302 tarkoitettu matkapaketti. Näin ollen 
sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Resviaria Oy on täysin vastuussa koko 
matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Lisäksi Resviaria Oy on hankkinut suojan palauttaakseen 
suorittamasi maksut ja, jos kuljetus sisältyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi sitä varalta, että 
yrityksestä tulee maksukyvytön.  
   
Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia ja toukokuussa 2018 
allekirjoittamia yleisiä matkaehtoja. Ehtoja sovelletaan 1.7.2018 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on laadittu 
ottaen huomioon matkapaketteja koskevan direktiivin (EU2015/2302) ja lain pakottavat säännökset. Matkan 
erityisluonteen vuoksi sovellamme seuraavia erityisehtoja: 
 
ILMOITTAUTUMINEN JA MAKSUT: 
Matka maksetaan kahdessa erässä: ennakkomaksu 350 euroa, kun olet saanut vahvistuksen osallistumisesta. 
Loppumaksu erääntyy 22.8.2024 mennessä. Sitova sopimus syntyy, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun. 
 
PERUUTUSEHDOT: 
- Mikäli matka peruutetaan viimeistään 25.7.2024, veloitetaan toimistokulut. 
- Mikäli matka peruutetaan 26.7. – 30.8.2024, veloitetaan varausmaksu. 
- Mikäli matka peruutetaan 31.8.-19.9.2024, veloitetaan 50 % matkan hinnasta. 
- Mikäli matka peruutetaan 20.9.2024 tai myöhemmin, peritään 95 % matkan hinnasta. 
 
Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, että kahden matkustajan seurue majoittuu samaan huoneeseen ja joku 
seurueen jäsenistä peruuttaa matkansa, on matkanjärjestäjällä oikeus periä peruutuskulujen lisäksi peruutuksen 
johdosta syntyvästä majoituksen vajaakäytöstä aiheutuvat kulut. Matkanjärjestäjä ja matkalle lähtevä ryhmä 
voivat edellä mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjärjestelystä, 
jolloin matkalle lähtevä ryhmä vastaa mahdollisista lisäkuluista.  
 
Jos matkaa ei peruuteta eikä matkustaja saavu sovitulle lähtöpaikalla sovittuun aikaan tai jos hän ei voi osallistua 
matkaan siksi, ettei hänen vastuullaan olevista syistä ole matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten voimassa 
olevaa passia tai viisumia, hänellä ei ole oikeutta maksun palautukseen.  
 
Lääkärintodistus ei pienennä peruutuskuluja. Matka ei sisällä peruutusturvamaksua. Kehotamme matkustajiamme 
jo matkan varausvaiheessa ottamaan riittävän kattavan matkavakuutuksen, johon sisältyy mm. peruutusvakuutus  
oman, lähiomaisen tai matkatoverin (nimi ilmoitettava vakuutuksessa) vakavan sairastumisen tai kuoleman 
varalta. Tarkemmat ohjeet saatte vakuutusyhtiöltänne. Lisäksi kehotamme matkustajiamme tarkistamaan myös 
vakuutuksensa peruutusturvaehtokohdan sekä mahdollisen korvausmäärärajoituksen ko. tilanteessa, varsinkin jos 
kyseessä on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus. Joissakin vakuutuksissa korvausmäärä on 
rajoitettu, josta voi seurata matkustajan oman vastuun laajentuminen (esim. peruutuskulut 25 % vakuutusyhtiön 
vastuulla ja 75 % vakuutetun omalla vastuulla). 
 
Matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkilölle, joka täyttää matkalle 
osallistumista koskevat ehdot. Matkanjärjestäjällä on oikeus periä kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen 
muutoksesta aiheutuvista toimenpiteistä sekä yhteistyökumppanin veloittamat todelliset kulut.    



 

 
Matkanjärjestäjä ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu väistämättömistä ja poikkeuksellisista olosuhteista, 
jotka ovat matkanjärjestäjän vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu välttää, 
vaikka kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Näitä olosuhteita voivat olla esim. viranomaismääräykset, 
ilmatilarajoitukset, sotatoimet, luonnonkatastrofit. Myös keskeisten palvelujen, kuten sähkön tai veden saannin 
keskeytyminen voi olla kyseisiä syitä.     
 
Tietoa turvallisuustilanteesta saat ulkoministeriön nettisivulta www.formin.finland.fi ja rokotuksista/ 
terveystilanteesta saat nettisivulta www.rokote.fi. 
 
MATKANJÄRJESTÄJÄN OIKEUS PERUUTTAA MATKA VÄHÄISEN OSANOTTAJAMÄÄRÄN VUOKSI 
Matkanjärjestäjällä on oikeus peruuttaa matka, jos matkalle ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen edellyttämää 
matkustajamäärää. Peruuttamisesta ilmoitetaan tällöin viimeistään 20 vrk ennen matkan alkua ja mahdolliset 
matkustajan jo maksamat maksut palautetaan peruutusilmoituksen jälkeen matkustajan ilmoittamalle tilille. 
Matkan toteuttamiseen vaaditaan vähimmäismäärä matkustajia. 
 
MATKANJÄRJESTÄJÄN VASTUU VAHINGOISTA 
Resviaria Oy järjestää vapaa-ajanmatkoja eikä ole vahingonkorvausvelvollinen liikeasioille välillisesti aiheutuvista 
ongelmista, jos esim. matkalta paluu myöhästyy. Matkanjärjestäjä ei ole korvausvelvollinen matkustajan itse 
matkaohjelmaan tekemistä muutoksista tai käyttämättömistä palveluista. 
 
KULJETUSYHTIÖN VASTUU 
Lentomatkat tehdään reittilennoilla. Kuljetusyhtiöt ovat vastuussa matkustajista kuljetuksen aikana 
kuljetusehtojensa edellyttämällä tavalla.  
 
MATKUSTAJAN REKLAMAATIOVELVOLLISUUS 
Virheestä, joka voidaan korjata jo matkan aikana, on ilmoitettava oppaalle tai muulle matkanjärjestäjän 
edustajalle kohtuullisessa ajassa siitä, kun virhe on havaittu. Matkustajan tulee kyetä näyttämään, että ilmoitus 
on tehty. Mikäli näin ei tapahdu, matkustaja ei ole myöhemmin oikeutettu vetoamaan matkanjärjestäjän 
suorituksessa olleeseen virheeseen. 
 
PASSI JA VIISUMIMÄÄRÄYKSET 
Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan matkanjärjestäjälle hyvissä ajoin ennen matkan alkua, mikäli hän ei ole 
Suomen kansalainen. Matkalle tarvitaan passi tai uuden mallinen henkilökortti.  
 
MIES- JA NAISPAIKAT 
Yksin matkustavan on varauduttava maksamaan yhden hengen huoneen lisämaksun, mikäli toista mies- tai 
naispaikkalaista ei ilmoittaudu. Sama pätee, jos matkan varannut mies- tai naispaikkalainen peruuttaa matkansa. 
 
NIMENMUUTOKSET 
Pyydämme Teitä ystävällisesti tarkistamaan, että nimenne on kirjoitettu laskuun oikein, sillä lentolippuun tulostuu 
laskun mukainen nimi. Mahdollinen nimen korjaus on ilmoitettava viimeistään loppumaksun yhteydessä. 
Myöhemmistä ilmoituksista perimme nimenmuutoskuluina 100 euroa/henkilö sekä lentoyhtiön veloittamat kulut. 
 
MATKUSTAJATIEDOT 
Matkustajat ovat tietosuojalain turvaamia, joten emme luovuta matkustajatietoja tai anna etukäteistietoja 
matkalle osallistujista. Tietojen luovuttaminen ei jälkikäteenkään ole luvallista. Täten pyydämme Teitä itse 
vaihtamaan matkalla solmimienne tuttavuuksien kanssa yhteystietonne. 
 
MATKANJÄRJESTÄJÄSTÄ RIIPPUMATTOMIEN KUSTANNUSMUUTOSTEN VAIKUTUS MATKAN HINTAAN 
Matkanjärjestäjällä on oikeus muuttaa matkan hintaa niissä tapauksissa, jos matkaohjelmaan ja hintaan 
sisältyvissä palveluissa tapahtuu matkanjärjestäjästä riippumattomia muutoksia. Tällaisia voivat olla esimerkiksi 
lentokustannusten muutokset, kohdemaan palvelujen hintojen muutokset tai vastaavat.  
 
ASIANTUNTIJAN VAIHTUMINEN  
Pidätämme oikeuden käyttää nimetyn asiantuntijan sijaan toista opasta pakottavassa tilanteessa, esim. nimetyn 
asiantuntijan ollessa estynyt sairastumisen tai muun vakavan syyn johdosta. Asiantuntijan vaihtuminen toiseen ei 
oikeuta vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai matkan peruuttamiseen kuluitta.  
 
OHJELMANMUUTOKSET 
Matkaohjelma sitoumuksetta. Pidätämme oikeuden matkaohjelmaan tuleviin hinta-, aikataulu- ja 
ohjelmamuutoksiin force majeure-tilanteissa. Resviaria Oy:llä on oikeus vaihtaa hotelli vastaavan tasoiseen tai 
parempaan hotelliin ilman velvollisuutta hinnanalennukseen tai korvaukseen.  
 
RESVIARIA OY:N TOIMISTOKULUT  
Peruutuksista ja muutoksista peritään toimistokuluina 100 euroa/henkilö. 
Korttimaksuista perimme toimistokuluna 25 euroa/veloitus.  
 


