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Oikeudenmukaisuus
Vastuullisuus

Rohkeus
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Painopisteet

Palvelumme vastaavat kokonais-
valtaisesti asukkaiden tarpeisiin.

Olemme luotettava tydnantaja
ja hyva tydyhteisd.

Teemme vaikuttavaa yhteisty6téa
asukkaiden parhaaksi.

Huoclehdimme kestavdistd taloudesta.
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Hyva, parempi, paras

Missio

Vahvistamme asukkaidemme hyvin-
vointia, terveyttd ja turvallisuutta
eldmadn joka vaiheessa.

Visio
Olemme vakaa edelldkavij@ — asukkaat
luottavat palveluihimme.

Palvelulupaus

Palvelernme asiakasldhtdisesti ja
vaikuttavasti.

Kohtaamme jokaisen arvostavasti ja
asiantuntevasti.

Asiakas saa tarvitsemansa palvelun
oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti.

Toimimme ennaltaehkdisevdsti ja
varmistamme hoidon ja palvelun
jatkuvuuden.
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Uudistusohjelma 2024-2030 on strategiamme toimeenpanoa

Palvelujen jarjestaminen

Digitaalisuuden hyodyntaminen

Henkil6sto ja johtaminen

Tukipalvelut ja toimitilat

Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja hoitoketjun
sujuvuus

Alatunniste

12.2.2026
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VAKENn vanhusten palvelut pahkinankuoressa (2024)
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Palveluverkon kehittamisen tavoitteena on

9/2025 2027 Tavoitetaso
2034
%

Kotihoito (75-v tayttinyt viesto) 6,2 % 6,4 % 6,6 %
Yhteisalli .

vt 09%  1L1%  12%
(peittavyys 75 —v. tayttanyt vaesto)
Pitkaaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen (peittavyys 75 —v. 5,78 % 5,75 % 5,72 %
tayttanyt vaesto)
Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen 69 % osto, 67 % osto, 62 % osto,

palveluasumisen suhde oma-osto * 31 % oma

33 % oma

38 % oma

8%

2,0 %

55%

50 % osto,
50 % oma




TOIMIALA

VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUIJEN TOIMIALA

Minna Lahnalampi-Lahtinen

PALVELUALUEET

TEHTAVAALUEET

Neuvonta ja asiakasohjaus

Neuvonta ja asiakasohjaus Hoiva-asumisen palvelut Vanhusten palvelujen
Anna-Elina Leskeld-Ranta Susanne Laine Alue 1, Minna Kiviaho jarjestaminen ja ostopalvelut
Joel Ronkko

Palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut

Kotona asumista tukevat palvelut
Maija Vdaandnen

Hoiva-asumisen palvelut

Alue 1, Aino Rantanen Alue 2, Helena Soilas Vel PaIVEIujer_”a”eStam,' nen,
veteraanipalvelut ja perhehoito
Tea Jarvinen
Asumispalvelut Kotona asumista tukevat palvelut Hoiva-asumisen palvelut
Saija Puolanmaa vs. Alue 2, Péivi Jussila Alue 3, Pirjo Randelin

Kotona asumista tukevat palvelut

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 3, Tiina Valtonen

Alue 4, Saija Puolanmaa

B Toimiala @ ralvelualue Tehtdvaalue Yksikkd



TOIMIALA
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VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA e
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PALVELUALUE

TEHTAVAALUEET JA YKSIKOT

Hoiva-asumisen palvelut Hoiva-asumisen palvelut Hoiva-asumisen palvelut Hoiva-asumisen palvelut Hoiva-asumisen palvelut
Alue 1 Alue 2 Alue 3 Alue 4 Alue 5
Hyvin vanhuuden osaamiskeskus Hameenkylin hoivakoti 1 S‘lmon'kylan thytalkalsylffllf.ko.l' .krs' Ma‘rttllanyhte|so.ll|nen. Hoivakoti 4-8 (tulossa 2026-2027)
Tikkurilan kuntouttava paivatoiminta asuminen 1 ja 2, hoivakoti 3

Marttilan hoivakoti 4 ja

Myyrmaen hoivakoti 2 Hameenkylan hoivakoti 2 Simonkylan lyhytaikaisyksikko 2. krs hoivakoti Lumo

Palvelukeskus Hopeahovi, Keravan Simonkylan

kuntouttava paivatoiminta lyhytaikaisyksikko 3. krs Korson hoivakoti 1

Myyrmaen hoivakoti 3
Myyrinkodin arviointi- ja
Myyrmaen hoivakoti 4 Koivukyldan yhteisdllinen asuminen kuntoutusyksikko, Korson hoivakoti 2
Myyrmaen kuntouttava
paivatoiminta
Myyrmaen hoivakoti 5 Koivukylan hoivakoti 1 ja 2 Malminiityn hoivakoti 1
Arviointi- ja kuntoutusyksikké Miina
(ent. Helmiina)

Myyrmaen hoivakoti 6 Vomma Malminiityn hoivakoti 2
Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Helmi

(ent. Kerava)



Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue

= Palvelualueella tuotetaan:
= kuntouttavaa paivatoimintaa (Myyrmaki, Simonkyla ja Kerava)
= vhteisollista asumista (kolme yksikkoa)
= |yhytaikaista ymparivuorokautista arviointi- ja kuntoutustoimintaa (Myyrmaki ja Kerava)
= Kriisipaikkoja (Myyrmaki, Simonkyla ja Kerava)

= |Lyhytaikaista ja pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista (yhteensa 19 eri
vksikossa)

= psykogeriatrista ymparivuorokautista palveluasumista (yksi yksikko)

= Asiakkaat tulevat hyvinvointialueen jarjestamaan ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen asiakasohjausyksikon kautta.

= VAKEN vanhusten ymparivuorokautisesta palveluasumisesta tuotetaan omana
toimintana 31 % ja ostopalveluna noin 69 %

= Ruotsinkieliset hoivapalvelut tuotetaan ostopalveluna (mm. Folkhalsan ja Elsie)

- ; S
EEESsEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Ha ‘ Vanda och Kervo valfardsomréde 12.2.2026
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Vanhuspalvelujen ymparivuorokautinen
paIveIuasummen (oma toiminta)

Kiviston vanhustenkeskus (2029-2030)
Hameenkylan vanhustenkeskus
Myyrinkodin kuntoutus- ja arviointiyksikko

Myyrmaen vanhustenkeskus ja yhteisollinen asuminen

Arviointi- ja kuntoutusyksikkoé Helmi
Arviointi- ja kuntoutusyksikkoé Miina

Keravan vanhustenkeskus
Koivukyla

Tikkurila

Aviapolis 14.

Hoivakoti lumo

O o N U R WDNRE

Palvelukeskus Hopeahovi
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. Hoivakoti Vomma
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. Marttilan hoivakoti ja yhteisollinen asuminen

=
N

. Korson vanhustenkeskus

2. Myyrmaki

=
w

. Koivukylan yhteisollinen asuminen ja hoivakoti 1 ja 2 |
. Malminiityn asumis- ja toimintakeskus 3_“

. Simonkylan vanhustenkeskus ja tuleva Tikkurilan
vanhustenkeskus (2026—2027)

. Hakunilan vanhustenkeskus (2026—-2027) Olemassa olevat yksikst [l Mahdollinen uusi investointi

=
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Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue

= Hoiva-asumisen palvelua tuotetaan omana tuotantona:
= Myyrmaen vanhustenkeskus ja yhteisollinen asuminen
= Myyrinkodin arviointi- ja kuntoutusyksikko
= Hameenkylan vanhustenkeskus
= Simonkylan vanhustenkeskus
= Malminiityn asumis- ja toimintakeskus ’
= Koivukylan yhteiséllinen asuminen ja Koivukylan hoivakoti 1 ja 2
= Korson vanhustenkeskus
= Marttilan hoivakoti ja yhteisdllinen asuminen
= Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Helmi

= Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Miina
= Hoivakoti Vomma
= Hoivakoti Lumo -1/®
-

= Palvelukeskus Hopeahovi

HEE En
H-H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“EEE" Vanda och Kervo vdlférdsomréde 12.2.2026 10



Ostopalvelut -
hyvinvointialueell
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smeEsr | vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vanhusasiakkaiden ostopalvelut
hyvinvointialueella o

Osana vanhus- ja vammaispalvelujen toimialaa tehtdvaalue vastaa ikdantyneiden palvelujen
jarjestamisesta seka ostopalveluista koko hyvinvointialueella.

Keskeiset tehtavat

* Palvelujen jarjestaminen
e Palvelujen jarjestaminen omaan tuotantoon tai ostopalveluina
* Veteraanipalvelut ja perhehoito
e Paikkahallinnan koordinointi

* Yhteistyo ja ohjaus
* Yhteisty0 ja arjen koordinointi palveluntuottajien ja toiminnan kanssa
e Palveluntuottajien ohjaus

* Laadunvalvonta ja asiakasprosessit
* Asiakaskohtainen laadunvalvonta ja palvelun toteutumisen seuranta
* Palautteiden ja muistutusten kasittely seka hoitoneuvottelut

HEE En
HHe Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo valfardsomréde



Ymparivuorokautisen asumisen jarjestaminen

* Asiakkaita kilpailutuksen perusteella jarjestettyna 1131, palvelusetelilla 7 (tilanne
3.2.2026)

» Toimipisteet sijaitsevat eripuolilla Vantaata (17 yksikkoa, joissa yhteensa 751
asiakasta) ja Keravaa (6 yksikkoa, joissa yhteensa 159 asiakasta) seka lisaksi noin 121

asiakkaalle hyvinvointialueen ulkopuolella (Tuusula, Helsinki, Sipoo, Nurmijarvi,
Klaukkala, Espoo)

e Tarjouspyynnon mukaan hoivakotiyritysten tulee sijaita hyvinvointialueella tai
sen rajakunnissa (asiakkaan laheisverkoston mahdollistaminen,
laadunvalvonta, tyopaikat)

* Palvelua ostetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakkaille seuraavilta
palveluntuottajilta (suurimmat toimijat)

* Attendo, Mehilainen (Mainiokodit), Esperi, Foibe, Betesda-saatio, Ikifit seka
Marjatta-saatio



Kilpailutuksen mukaiset A, B ja C -luokat

* VAKE sijoittaa tarjonneet yksikot A, B tai C —luokkaan. A:sta ostetaan kaikki
paikat. B:sta ja C:sta tarpeen mukaan. Periaatteessa C-paikkoja pyritaan olla
ostamatta.

* Miksi? Palveluntuottajat pyrkivat paasemaan A-listalle, koska VAKE ostaa
kaikki A-paikat (= varma kauppa). Hinnoittelumallin avulla VAKE saavutti
kustannussaastdja, kun malli lanseerattiin ensimmaisen kerran.

* Miten malli vaikuttaa hva:n ikaihmisiin? Kaytannossa tarkoittaa, etta paikka
|Oytyy todennakoisimmin A-listalta. B- ja C —listat toki mahdollisia, koska

lakisaateisissa ajoissa taytyy myos pysya, jos A-paikat ei riita.



Vanhuspalvelujen ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelu-yksikot
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella A-lista

Mehildinen Oy / Mainiokodit, Kristallikartano
Tuusulan ASR-palvelu Oy, Pahkinalehdon hoivakoti, Sipoo
Marjatta-Saatio sr, Leenakoti

Betesda-palvelut Oy, Hopea

Ikifit Oy, Hyvinvointikeskus Finlandia, Kaino

Primalife Healthcare Oy, Toukolakoti, Nurmijarvi

Ikifit Oy, Hyvinvointikoti Tove, Tuusula

Ikifit Oy, Hyvinvointikeskus Finlandia, Villa Kaisa
Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakari, Helsinki
10 Attendo Kotiplus Oy, Attendo Vantaanhelmi

11. Niitty-nummen Hoitokoti Oy, Kerava

LN, WNPE
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HHit Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
'IEE' Vanda och Kervo vdlférdsomréde



A-paikat

Kristallikartano Oy, Kristallikartano
Tuusulan ASR-palvelu Oy, Pahkinalehdon hoivakoti
Marjatta-Saatio sr, Leenakoti

Betesda-palvelut Oy, Hopea

Ikifit Oy, Hyvinvointikeskus Finlandia, Kaino
Primalife Healthcare Oy, Toukolakoti

Ikifit Oy, Hyvinvointikoti Tove

Ikifit Oy, Hyvinvointikeskus Finlandia, Villa Kaisa
Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakari
Attendo Kotiplus Oy, Attendo Vantaanhelmi
Niitty-nummen Hoitokoti Oy,

Sipoon Palvelutalosaatio, Linda A-B

[ 1]
H-H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ums Vanda och Kervo valfardsomréde

Kettinkikuja 1
Graniittitie 15
Paimenentie 4
Korutie 1
Pianonsoittajankatu 1,
Toukolantie 40

Pellavamaentie 5-7
Pianonsoittajankatu 1,

Pakarituvantie 4
Metsolantie 4,
Lahdentie 132

Amiraalintie 6

Kerava
Sipoo
Vantaa

Vantaa

Kerava
Nurmijarvi
Tuusula

Kerava

Helsinki
Vantaa
Kerava

Sipoo
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Vanhuspalvelujen ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelu-yksikot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella, B-lista 5
Sipoon Palvelutalosaatio, Linda C-D, Sipoo 10.

Sipoon Palvelutalosaatio, Elsie A, Sipoo

Sipoon Palvelutalosaatio, Elsie B, Sipoo

Attendo Oy, Attendo Varisto

Tuusulan ASR-palvelu Oy, Elisabet ja Eemil, Tuusula
Hoivamme Satakunta Oy, Mainiokoti Luotsi, Sipoo
Esperi Care Oy, Harjus

Attendo Oy, Attendo Jokikartano

Nurmijarven Onnenkimpale ry., Heikkarin palvelutalo

OO ~NOU A WN PR

20.
Kivisto 17.

11. 12.

10. Nurmijarven Onnenkimpale ry., Kissankellon palvelutz
11. Foibe Oy, Kotitalo 1
12. Foibe Oy, Kotitalo 2
13. Foibe Oy, Kotitalo 3

_
D

. Attendo Oy, Attendo Jaspis 4.
. Uudenmaan Seniorikodit Oy, Attendo Kuninkaanhovi
. Esperi Care Oy, Kerava
. Attendo Oy, Attendo Aviapolis
18. Mehildainen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Tanhu
9. Attendo Onnentayttymys Oy, Attendo Levonmaki

19.
IR et g RSN SE Yo Lentola
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B-paikat

Sipoon Palvelutalosaatio, Linda C-D

Sipoon Palvelutalosaatio, Elsie A

Sipoon Palvelutalosaatio, Elsie B

Attendo Oy, Attendo Varisto

Tuusulan ASR-palvelu Oy, Elisabet ja Eemil
Hoivamme Satakunta Oy, Mainiokoti Luotsi

Esperi Care Oy, Harjus

Attendo Oy, Attendo Jokikartano

Nurmijarven Onnenkimpale ry., Heikkarin palvelutalo
Nurmijarven Onnenkimpale ry., Kissankellon palvelutalo
Foibe Oy, Kotitalo 1

Foibe Oy, Kotitalo 2

Foibe Oy, Kotitalo 3

Attendo Oy, Attendo Jaspis

Uudenmaan Seniorikodit Oy, Attendo Kuninkaanhovi
Esperi Care Oy, Kerava

Attendo Oy, Attendo Aviapolis

Mehilainen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Tanhu
Attendo Onnentayttymys Oy, Attendo Levonmaki
Attendo Kotiplus Oy, Attendo Lentola

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomréde

Mantykaari 8
Jussaksentie 18K
Jussaksentie 18K

Varistontie 1B

Swingipolku 4

Gneissikaari 19
Harrikuja 8
Sorvatie 15

Heikkarinkuja 4

Suopolku 1 E

Sairaalakatu 11

Sairaalakatu 5

Valtimotie 2a

Jaspiskuja 12
Kolohongankuja 2

Metsolantie 1

Perintokuja 14,

Tanhurinne 4,

Ravikuja 12,

Perintokuja 14,

Sipoo
Sipoo
Sipoo
Vantaa
Tuusula
Sipoo
Vantaa

Vantaa

Nurmijarvi

Nurmijarvi

Vantaa
Vantaa
Vantaa
Vantaa
Vantaa
Kerava
Vantaa
Vantaa
Kerava

Vantaa

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32



Vanhuspalvelujen ymparivuorokautisen palveluasumisen
ostopalvelu-yksikot Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella, C-lista

Mehilainen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Atzalea

Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Aino ja Antti

Norlandia Care Tuusula Qy, Isokarhu, Tuusula 3.
Rinnekodit Oy, Rinnekodit Kotikallio, Helsinki 11.
Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy, Merikaari, Helsinki

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy, Leppis, Helsinki 20.
Yrjo ja Hanna Oy, Hanna-koti, Helsinki

Yrjo ja Hanna Asumispalvelut Oy, Kanervakoti, Espoo
Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry, Espoo
10. Hoiva Mehildinen Oy, Mainiokoti Sofia ja Severi, Helsinki

11. Hoivamme Satakunta Oy, Mainiokoti Ruukki, Tuusula

12. Hoivamme Satakunta Oy, Mainiokoti Hertta, Nurmijarvi

13. Kalasataman Asumispalvelut Oy, Mainiokoti Capella, Helsinki
14. Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Hermanni, Helsinki

15. Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Kapyla, Helsinki

16. Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Lehtisaari, Helsinki

17. Mehildinen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Herttua, Helsinki
18. Mehildinen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Elamantalo, Espoo
19. Mehildinen Tutoris Oy, Mainiokoti Tenho, Helsinki

20. Tuusulan Kerttuli Oy, Mainiokoti Kerttuli, Tuusula

21. Esperi Care Oy, Tilkka, Helsinki

22. Primalife Healthcare Oy, Topaasikoti

23. Esperi Care Oy, Hopeapaju, Helsinki 4. © 6 v
24. Esperi Care Oy, Pakaasi, Helsinki ’ : ’
25. Esperi Care Oy, Untuva, Helsinki 10. 13. 14. 15.

26. ﬁoﬁtok]:thPaltvakum u / Paloheing, Helsinki 8. 9. 18. 16. 17. 19. »1. 23. 24,

NEEw n ja Keravan hyvinvointialue
28. Mebhildinen hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Pacius, Helsinki 25. 26. 27. »s8.
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Kivisto

27. "Rytfan Helenaa saitiovsr dielasakirade



C-paikat

Mehilainen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Atzalea
Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Aino ja Anfti
Norlandia Care Tuusula Oy, Isokarhu
Rinnekodit Oy, Rinnekodit Kotikallio

Yrj6 ja Hanna Hoivapalvelut Oy, Merikaari

Yrj6 ja Hanna Hoivapalvelut Oy, Leppis

Yrj6 ja Hanna Oy, Hanna-koti

Yrj6 ja Hanna Asumispalvelut Oy, Kanervakoti
Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry,
Hoiva Mehildinen Oy, Mainiokoti Sofia ja Severi
Hoivamme Satakunta Oy, Mainiokoti Ruukki
Hoivamme Satakunta Oy, Mainiokoti Hertta
Kalasataman Asumispalvelut Oy, Mainiokoti Capella
Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Hermanni
Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Kapyla
Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Lehtisaari
Mehildinen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Herttua
Mehildinen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Elamantalo
Mehilainen Tutoris Oy, Mainiokoti Tenho

Tuusulan Kerttuli Oy, Mainiokoti Kerttuli

Esperi Care Oy, Tilkka

Primalife Healthcare Oy, Topaasikoti (perusttava 1.3.

mennessa)

Esperi Care Oy, Hopeapaju

Esperi Care Oy, Pakaasi

Esperi Care Oy, Untuva

Hoitokoti Paivakumpu / Paloheina

Pyhan Helenan s&atio sr

Mehilainen hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Pacius

Vanha Kaarelantie 26
Asolantie 14 B,
Isokarhunkierto 4 A
Kylakirkontie 6-10
Pohjoiskaari 9 A
Leppasuonkatu 4 A
Tyynylaavantie 19
Ankkurisaarentie 4-6
Kenttamiehentie 3
Sofianlehdonkatu 5 A 1
Hoylaajankuja 3
Vehnapellontie 6
Sdrnaistenlaituri 2
Tuulensuuntori 1
Koskelantie 22-24
Papinpdydankuja 2
Linnanrakentajantie 2
Laaksonpohjantie 4
Tenholantie 10
Lahelantie 11
Mannerheimintie 164

Topaasikuja 10

Tenholantie 10
Reppukuja 1
Haahkapolku 3
Repovuorentie 12
Hameentie 55
Paciuksenkatu 27

Vantaa
Vantaa
Tuusula
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Espoo
Espoo
Helsinki
Tuusula

Nurmijarvi

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Espoo
Helsinki
Tuusula
Helsinki

Vantaa

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki



Asiakkaaksi ohjautuminen ja mihin yksikkodn B

* Asiakkaan ohjautuminen palveluiden piiriin tapahtuu asiakasohjauksen

arvioinnin ja paatosprosessin jalkeen pa
Jarjestamisen yksikdsta asiakkaalle osoit

veluiden jarjestamisen yksikkdon.
etaan paikka joko oman toiminnan

tai ostopalvelutoiminnan yksikdsta. Asia

kkaalle prosessi ja arviointi ovat

samat riippumatta siita tuotetaanko palvelu omana vai ostona. Palvelun
sisallon seka laadun nakokulmasta vaatimukset ovat yhdenmukaiset.

Kilpailutetuissa asumispalveluissa oleva palveluntuottaja valitaan kunkin
asiakkaan kohdalla yksilollisen tarpeen, harkinnan ja palvelun soveltuvuuden

perusteella. Asiakkaan yksilollinen tarve ja erityiset olosuhteet ratkaisevat,

minkalaisia palveluja tilaaja kulloinkin jarjestaa. Mikali asiakkaan
palveluntarpeen kannalta soveltuvia palveluntuottajia on useampia, valitaan

naista puitejarjestelyssa hinnaltaan halvi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde

n.



Vanhusten palvelujen asiakkaaksi tulon prosessi:
Asiakkaan ja toiminnan nakokulmat

1 Neuvontajaohjaus ‘ 3 Palvelujen jérjestédminen e Palvelutuotanto

Saan tietoa ja Palvelutarpeeni Suunnittelemme yhdessd Saan halutessani lisdtietoja Saan palvelua ja arvioin sitd.

neuvoa kartoitetaan laaja- ammattilaisen kanssa minun palvelujen toteuttamisen

palveluista. alaisesti. palvelukokonaisuuteni. vaihtoehdoista ja niihin Mikali tilanteeni muuttuu, kerron
liittyvistd valinnan siité tyontekijdlle ja tiedan, etta

Yhteydenotto on Tulen kuulluksi ja Saan pdatoksen palveluista ja mahdollisuuksista. asiaan tartutaan.

helppoa. Saan etsimme yhdessa tiedon kehen olla yhteydesséa

tarvittaessa ajan tarpeisiini sopivia tilanteeni muuttuessa. Saan tietdd miten ja

palveluohjaajalle. ratkaisuja. milloin palvelut kéynnistyvat.

ASIAKKAAN NAKOKULMA

TOIMINNAN NAKOKULMA

Neuvomme ja SelvitGmme Kdsittelemmme asiakkaan

ohjaamme palvelutarvetta laaja- asiaa moni- Kerromme vaihtoehdot Palveluntuottaja seuraa

* Puhelin- alaisesti. Ohjaamme ammatillisesti. pdadatéksen mukaisista asiakkaan tilannetta jatkuvasti
palvelussa erilaisista palvelu- Laadimme asiakas- palvelujen tuottamistavoista Palveluntuottaja on yhteydessé

* Neuvonta- vaihtoehdoista. suunnitelman jateemme Jarjestimme ja asiakasohjaukseen palvelujen
pisteissd Tuemme asiakasta tarvittavat padatokset. kéynnistdmme palvelut tai toimintakyvyn muuttuessa

* Huoliviestien hdnen hyvinvointia ja Nime&dmme tarvittaessa Valvomme laatua ja Seuraamme palvelujen
kautta arkea tukevien omatyéntekijéin. seuraamme sopimuksen toteutumista seuranta

« Sdhkoisten ratkaisujen Informoimme asiakasta toteutumista asiakkaan ja asiakassuunnitelmien
alustojen kautta I6ytamisessd. ja laheisid. palveluntuottajan kanssa mukaisesti
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Ympdarivuorokauti -
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palveluasuminen
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Vanhusten ymparivuorokautinen 2=
palveluasuminen

= Kodinomaista asumista, hoivaa ja huolenpitoa kuntouttavalla tyéotteella, kun ikdantynyt e
parjaa itsenaisesti kotona tai yhteisollisessa asumisessa.

= Palvelukuvaus ymparivuorokautinen palveluasuminen

= Sisaltaa palvelun sisallon ja laatuvaatimukset, jotka ovat samat omassa ja ostopalvelussa.

= Tarjoaa hoivaa ja hoitoa, kun avuntarve on saannollista ja jatkuvaa, mutta terveydentila ei
edellyta sairaalatasoista hoitoa.

= Keskitytaan kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin edistamiseen (moniammatillinen henkilokunta).

= Toimintakykya tuetaan suunnittelemalla yksildllinen hoito yhdessa ikaantyneen, |aheisten ja
moniammatillisen tyoryhman kanssa:

= Suunnitelmassa huomioidaan paivittaisten avuntarpeiden lisaksi esimerkiksi jokapaivainen
liikkuminen, ulkoilu ja harrastetoiminta.

Kaikkien palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmat ldytyvat nettisivuilta seka yksikdsta. l

-
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VAKEN strategian keskeiset osa-alueet

VISIO, MISSIO

Palvelulupaus: Toteutamme palvelut asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti.
Kohtaamme asiakkaamme arvostavasti ja asiantuntevasti. Asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti
ja yhdenvertaisesti. Toimimme ennaltaehkaisevasti ja varmistamme hoidon ja palvelun jatkuvuuden.

pano
PAINOPISTEET

Toimeen-

Palvelumme vastaavat Olemme luotettava Teemme vaikuttavaa S Strategian

kokonaisvaltaisesti tyénantaja ja hyva yhteisty6td asukkaiden kestivists taloudesta johtaminen

asukkaiden tarpeisiin tydyhteiso parhaaksi kaytannon
I D D DN D D N N e e el

Valtuustokauden strategiset tavoitteet, mittarit, lahto- ja tavoitetasot

Talousarvion ja toimialojen vuosittaiset toiminnan tavoitteet
Strategiaa tukevat poikkihallinnolliset ohjelmat ja suunnitelmat

ARVOT: Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus

25
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Palvelualueen toimintasuunnitelma
strategian/ navigoinnin toimeenpanon tukena . Esmammmmmmm—

1. Palvelualueen kuvaus (max & rivid)

Hoiva-asumisen palvelualue tucttaa ikdihmisille hyvinvointialueen omana palveluna pitkdaikaista ja
lyhytaikaista ympérivuorokautista palveluasumista, arviointi- ja kuntoutuspalvelua, yhteiséllista asumista
hybriditaloissa sekd kuntouttavaa pdivatoimintaa. Palvelualue muodostuu neljasta tehtavaalueesta, joiden
sisall3 toimii yhteensa 24 yksikk&a. Vuoden 2026 aikana palvelualueelle muodostetaan viides tehtavaalue,
johon kuuluvat rakenteilla olevan Tikkurilan vanhustenkeskuksen asumispalveluita tuottavat yksikot.
Kuntoutus- ja arviointitoiminta ja lyhytaikainen ympérivuorokautinen palveluasuminen on keskitetty yhdelle
tehtdvialueelle.

2. Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelujen jarjestaminen

- Vahvistamme tiedolla johtamista maarittelemalld tavoitetasot ja seuraamalla systemaattisesti
toiminnan kannalta olennaisia, valittuja indikaattoreita nelikentan mukaisesti seka luovumme arvoa
tuottamattomien mittareiden kayttdmisesta.

- Osana toiminnan ohjausmallia raportoimme saavutetut tulokset ja arvicimme niiden vaikutuksia
organisaation toimintaan ja aikaan saatua asiakashydtya.

O O O o o O - Lluodulla toiminnan ohjausmallilla varmistamme laadukkaan palvelun ja asiakasturvallisuuden

D Ig Ita a | I S u u d e n hyOd y n a m I n e n toteutumisen seka vahvistamme asiakkaiden toimijuutta.

Kehitdmme toimintakulttuuria seka toteutamme vertaisauditointia.
Palvelumme kokonai: aisesti asukkaiden tarpeisiin
’;‘)pofnﬂo\\)a - Tydyhteisd ja tyontekijat maarittelevat arvostavan ja asiantuntevan kohtaamisen toteutumisen tavat.
Yhdess3 sovituilla mittareilla ja menetelmilld arvioimme laadukkaan kohtaamisen toteutumista.
N Palvelustrategian tavoitteiden saavuttamiseksi arvicimme ja muutamme joustavasti palvelutuotteita.
Vahvistamme omaa ympérivuorokautisen palveluasumisen ja yhteiséllisen asumisen palvelutuotantoa
Ca‘-"ome”% ﬁ‘UOto,é, kaynnistamalld ja suunnittelemalle uusia vanhustenkeskuksia.
& gm lp  Arvioimme aktiivisesti asiakkaiden palvelutarvetta palvelujen mydntdmisen kriteerien mukaisesti,

H e n kl | Osto J a J O h ta m I n e n .gg* muuttamalla palveluita tarvittaessa seka vapauttamalla paikan viiveettd seuraavalle asiakkaalle.

)
a
u - Vahvistamme osallisuutta teknologiaa hyddyntden. Hyddynndamme kaytdssa olevia jarjestelmid ja

toteutamme uusien innovaatioiden kokeiluja optimaalisesti.

Olemme luotettava tybnantaja ja hyva tyoyhteist

[ - Monimuotoisuuschjelma tukee toimenpiteits, joilla edistdmme henkiléstén hyvinveointia,

sitoutuneisuutta ja jokaisen osallistumista hyvan tyoyhteisdn rakentamiseen.

- Luomme palvelualueelle rakenteet, joiden avulla jokaisella on mahdollisuus onnistua tydssaan.

- Tydntekijamme saavat kehittya ja kehittdd osaamistaan tavoitteidemme mukaisesti.

- Varmistamme henkildstdn osaamisen kehittdmalla perehdytysta ja laatimalla yhtendiset ja

saavutettavat toimintaohjeet.
s - s b - Tehostamme henkildstdvoimavarojen optimaalista kaytt6a varmistaen lakisdateisen

Tu k I p a |Ve | u t J a to I m It I | a t henkiléstémitoituksen toteutumisen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, valittéman tyajan

nousun yhteiséllisessa asumisessa sekd henkiléstén kohdentamisen asiakastarpeiden mukaisesti.
Panostamme edelleen johtamisen laatuun hy&dyntden laadittuja johtamislupauksia.

Teemme vaikuttavaa yhteistyotd asukkaiden parhaaksi

- Osallistumme aktiivisesti ja priorisoidusti sidosryhmayhteistython sekd seuraamme sieltd saatuja

hy&tyja toimintamme nakdkulmasta. Palvelualueellemme tehdaan konkreettinen viestintdsuunnitelma,

jossa huomioidaan kaikki tarvittavat sidosryhmat. stamme yhieistydta eri toimijoiden kanssa
erityisesti kotona asumista tukevien palvelujen jarjestdmisessa.

lehdi kestdvists taloudest

Teemme aktiivisesti toimenpiteita sdilyttddksemme palvelutuotteidemme hinnat kustannustehokkaina.

Tuotantotapa-analyysien avulla tunnistamme palvelutuotteidemme hintaan merkittdvimmin vaikuttavat

kustannustekijat ja teemme konkreettiset toimenpiteet kustannusten hillitsemiseksi.

Jokainen tydntekija noudattaa tyGssadn kestavan kehityksen periaatteita.

Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja

hoitoketjun sujuvuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrdde




Toimintakulttuurin kehittaminen

Henkil6ston kanssa yhdessa Hoiva-asumisen toimintakulttuuri kasikirjan luominen.
Strategia — Uudistusohjelma — Palvelukuvaus - Omavalvonta

HENKILOSTO MONIAMMATILLINEN

YHTEISTYO

- Kauniit ja viihtyisat + Hyvinvoivat « Turvalliset ja toimivat || = Hyva aktivinen * Tunvallinen laakehoito

: g , elama * Ammattilaisten tyon
tilat tyontekijat apuvalineet seka . Arjen apu nakyvaksi tekeminen

* Positiivinen  Laiterekisterit
puskaradio « Laiteosaaminen
* Monimuotoisuus « Palautteet
* Vaaratapahtumailmoit
ukset

(kalusteiden huolto ja
kunnossapito)

* Tilojen
valvonta/lukitukset

* Uusien rakennuksien
suunnittelu

 Saattohoito
* Verkostoyhteistyo

* Ekologisesti kestava
toiminta
» Laakariyhteistyo
» Paivystyksellise
t tilanteet
* Yhteisty0 Liisa

i  Sisustaminen ii  Toimivat tyoyhteisot ii ladkinnalliset laitteet i

 Ravitsemus i | (kirjaaminen)

Osaamisen ja perehdytyksen varmistaminen — yhtenaiset ja saavutettavat toimintaohjeet- vaikutusten arviointi

RAI
+ Laatujarjestelma ja johtamisen tuki

KOTONA-ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
+ Kuntouttava paivatoiminta, lyhytaikaishoito, kriisi-asiakkaat, arviointi- ja kuntoutustoiminta

[ 1}
Emm Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Ha Vanda och Kervo vdlférdsomréde
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Henkilostomitoituksen kehityksen vertailu THL

Henkilostomitoituksen kehittymisen kansallinen  Henkilostomitoituksen vaihteluvali

vertailu - .
e Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

0,7

0,69

08 e Oma0,61 (0,6-0,63)
0,67 * Osto 0,62 (0,6-0,65)
065 * Profiloituneet yksikot
0,65 * Oma0,66 (0,61-0,69)
0,64 » Seurantajakson aikana ei
0,63 muutostilanteen vuoksi paasty
0,62 kaikilta osin tavoitteen mukaiseen
. mitoitukseen (0,65-075)
Ny * Osto 0,79 (0,7-0,95)
Koko maa VAKE Oma Osto * Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
B Syksy 2024 B Kevit 2025 yksikot.
:EE:EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

'=E=' Vanda och Kervo vdlférdsomréde



Mitoituksen seuranta paivi

Hoivayksikoiden asiakasmaarat ja mitoitukset
24.11.2025 - 14.12.2025

Asiakasmaarat yksikkoittain, Apotti

45,0
42,0 42,0

Asiakasmaara

Valittoman asiakastydn mitoitus 3vk jaksoittain, suunnitelma/toteuma
@ Mitoitus tot. @ Mitoitus suun.

0782 0788 g3 0767
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w
% 0,766 W o743
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2 0,6
£
C
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s
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e
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aisjohtamisessa
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Jaksotunnus

2025/17/131 ~

678,4

Asiakkaat Apotti

0,634

Mitoitus painotettu tot.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja

jatkuvuus
waRmEAD
Vanhusten palvelut | Hoiva-asumisen henkildstomitoitus (oma toiminta) ja oA
HEN
|
Pitkdaikaisen ympdrivuorokautisen hoivan . . e e e W
henkiléstémitoitus Hoiva-asumisen henkilostomitoitus
1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025 Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkildston ja asiakkaiden vdlistd
laskennallista  suhdelukua. Taulukko kuvaa ympdrivuorokautisessa
. L palveluasumisessa toteutuvaa henkiléstémitoitusta Vantaan ja Keravan
Aspkqsmqqrqllq hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulaissa ikdihmisten ympdrivuorokautisen
Eeo's”lzi(()]trevtct)u 0,62 0,62 0,61 palveluasumisen henkiléstdmitoitus tulee olla véhint&dn 0,60.
Seniorineuvonnon puhelinpalvelut e o .
Seniorineuvonnan puhelinpalvelut
1-4 [2025 -8/2025 9-12/2025 Seniorineuvonnan puhelinpalvelussa ohjataan ja opastetaan ikaéntyneité
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaita ja heidan Idheisidan.
Saapuneet Seniorineuvonnan puhelimeen vastataan kaikkina arkipdiviné klo 9.00-15.00
puhelut 6633 4970 5197 vdlisend  aikana.  Kiireellinen  yhteydenotto  ohjautuu  suoraan
Seniorineuvonnan tyéntekijélle ja kiireetédn puhelu ohjautuu takaisinsoitoksi.
el el e Alle 2 paivéd (43 Alle vuorokausi . o o ee . . .
odotusaika, 4,5 paivad tﬁntiq) (16 tuntia) Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
kiireetén puhelu
Vastattujen 9-12/2025
puheluiden ka. . .
odotusaika 12 min. 8min. 6,5min. Havainto o ‘ . Havainto
(min), kiireellinen !—|0|vo—gsum|sen henkllostomltgltuksgn varmistaminen  Seniorineuvonnan puhelinpalvelut ovat
puhelu ja henkilostokokemuksen vahvistaminen. toimineet tavoitteiden mukaisesti.
Toimenpide Toimenpide
00 Henkiléstdmitoitusta yksikdissé on Puhelinpalvelun ruuhkautuminen on
tarkasteltu aktiivisesti. Saatujen henkiléstékyselyjen saatu pysyvdsti purettua osaamista ja
allt pohjalta erityistd huomiota tullaan kiinnittdmadn sijaisjdrjestelyjd vahvistamalla sekd
\ uhka- ja vékivaltatilanteiden ehkd&isyyn. Pilotoitu ja tapaisinsoittopalvelua kehittamallé.

hyédynnetty kehittdmisessé sensoriteknologiaa.
Muuten henkiléstékokemus parantunut kaikilla osa-
alueilla.




Monimuotoisuusohjelma osana HiEE
uudistusohjelmaa

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
ensimmaisena oma monimuotoisuusohjelma.

* Ohjelma toimii osana Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen Uudistusohjelmaa 2024-2027.

* Ohjelman tarkoituksena on tukea toimialan
johtamista, henkilostoa ja yleisia arjen tilanteita.
Talla on suorat vaikutukset henkiléston hyvinvointiin
ja ndin asiakkaiden saamaan hoitoon.

* Henkildstokokemuksen lisaksi monimuotoisuustyo
vaikuttaa organisaation julkisuuskuvaan,
taloudelliseen kannattavuuteen seka tydpaikan
houkuttelevuuteen.

* Toimeenpanossa on nelja karkea viestinta, koulutus,
avainverkosto ja intrasivusto.

* Lahtenyt liikkkeelle Hoiva-asumisesta ja viedaan nyt
koko hyvinvointialueen kokonaisuudeksi.

[ 1]
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Tyohyvinvoinnin lisaaminen pitovoiman parantamiseksi
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Pulssikyselyn tulosten kehittyminen (HOIVA)

10-11/2024 3-4/2025
=@=0len tyytyvdinen esihenkilonija tydyksikkoni johtamiseen
==@=\/0in tydssani hyvin

=== \linulla on selkeat tavoitteet tyolleni

—0
-
e
S
8/2025 11-12/2025

=@=Suosittelisin omaa tyopaikkaani tuttavilleni

=—@= TyOyhteisomme vuoropuhelu on arvostavaa ja ammattimaista



Suosittelisin omaa tyopaikkaani tuttavilleni
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Uudistusohjelma: VANPA (tummennetut molemmilla palvelualueilla)

N\ EE =N
. . . R EEEEEEN
Vanhusten palveluiden painopistetta siirretaan S
ymparivuorokautisista palveluista kohti kotiin vietavia *palvelujen myGntamisen perusteet RAI-mittarit EEE
paIveIuita. Asiakasrakenteet: Asiakkaiden oikea- eYmparivuorokautiseen hoivaan joutumisriskin CAP-herate RISK (koti+yht) u
aikaiset palvelut
J
Resurssien kohdentaminen ennalta ehkaisevaan ja
|6ytavaan tyohon. Vahvistetaan hyvinvointia ja *RAI:Paivystyskaynti 90 vrk aikana
terveytts edistavid ns. HYTE -palveluita yhdessa kuntien | °RAl-kaatumisriski FALLS (HYTE-kerroin)
kanssa seka lisdtddn yhteistydta kolmannen sektorin ja 'I_'fs::fa'swtlf(a ';°'Ife‘l’(a__t s AUDIT-C
seurakuntien kanssa. P3ivystyskiyntien Hallinen alkoholinkaytto AUDIT-
o . . A . . eTurvattomuutta kokevat(koti+yht)
viaheneminen/Kaatumisten maara ja toimenpiteet
/ \ ¢ Asiakkaan osallistuminen RAI- arviointiin
Suositusten mukaiset RAI-mittarit: @ Ul (el e
Laat it ktiivi . ¢ Kova pdivittdinen tai ajoittain sietdimaton kipu , (kova paivittdinen %)
datusuositus aktivisen ja e Ladkehoidon kokonaisarviointi tehty viimeisen 6 kk aikana
toiminta kykyisen « Painevaurio tai painehaava
P : : 2 8 e Pdivittdinen lilkkkumisen rajoittaminen
|kaantym|sen 18 kGSt.aVIEI'.] e Kaatuminen 30-90 vrk aikana
palve | ujen turvaam iseksi * RAl-arvioitujen osuus palvelujensaajista
2024-2027 * Riskien seuraaminen: Liian vahan liikkuvien osuus (Fyysisen toiminnan edistamisen CAP-herate PACTIV ja
k / keskitasoinen tai huonompi terveys CHESS
f A ¢Ensisijainen laheisauttaja ilmaisee uupumusta, drtymysta tai masennusta (omaishoito)
VAKE eOsallisuus: Asiakkaan ilmaisemat palvelun tai hoidon tavoitteet
9 ) *RUG-kustannuspaino yksikoissa
Lakisaateisyys STM Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia STM valtakunnalliset tavoitteet

e SOTE-jarjestamislaki

riittavasti painotetaan vaikuttavuusperustaisuutta




Kansallinen RAI-vertailutieto

Paivystyskaynti 90 vuorokauden aikana, osuus ymparivuorokautisen hoidon RAl-arvioiduista
asiakkaista (%) (id:3592)

2023 Tiedot paivitetty 5.11.2025
Koko maa 6,7 e . & : : S : :
Paivystyskaynti 90 vuorokauden aikana, osuus ymparivuorokautisen hoidon RAl-arvioiduista asiakkaista (%)
Alnensaina 163 (id:3592), vuosi 2023
Etela-Karjalan hva 6.6 ) .
Etela-Pohjanmaan hva 74 KOKO Maa e ———————————— 7
Etela-Savon hva 5.9 Ahvenanmaa 16,3
= .« . Etela-Karjalan hva 6,6
H.<Ie|smg|n kaupunki 57 O 7.4
Ita-Uudenmaan hva 3.7 Etels-Savon hva 5.9
Kainuun hva 59 Helsingin kaupunki 5,7
Kanta-Hameen hva 8.7 ta-Uudenmaan hwva 3,7
Keski-Pohjanmaan hva 7.2 RABNR I 59
i Kanta-Hameen hva 8,7
Keski-Suomen hva [ Keski-Pohjanmaan hva 7.2
Keski-Uudenmaan hva 5,2 Keski-Suomen hva 7.7
Kymenlaakson hva 7.6 Keski-Uudenmaan hva 5,2
Lapin hva 8.2 Ky‘“e““"’;;f: i 7,6 .
Lansi-Uudenmaan hva 58 Uik Litarvaaan had 5,8 :
Pirkanmaan hva 6,5 Pirkanmaan hva 6,5
Pohjanmaan hva 7.8 pﬂhp""ia”mf‘a" hva 7,8
. : jois-Karjalan hva 6,1

Poh;o!s-Karjglan hva 6.1 Porfol. PorgarninmesiFive 8.3
Pohjois-Pohjanmaan hva 8.3 Pohjois-Savon hva 5.7
Pohjois-Savon hva 5.1 Paijat-Hameen hva 5
Paijat-Hameen hva 5 i e 6,9
Satakunnan hva 6,9 V\f TSAARL IR e I s

i arsinais-Suomen hva 6,9
Vantaan ja Keravan hva 5.3
Varsinais-Suomen hva 6,9 5 : . g ; > i 14 - "
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Power Bi nakyma

< QL Haku (Ctrl+E}

& Vantmanja Keravan hyvinvointialue & a 8 X

@
'[? RAl-vertailutiedot, ymparivuorokautinen palveluasuminen (o..  Tiedot pdivitettiin 10.11.25 ~

@ Sivut ¢ | [Y Tiedosto ~ 1= Vie ~ & Jaa | gy Tutustu [ Tilea [0 Aseta hilylys @ Valvonta e O~ o~lcp «
Keskusteh
Etusivu - RAI-LTC-palaut... .. ® . . . . .. . . . e M
Kalentes Ym parIVUOrO kautlnen palveluasumlnen Valitse RAI-mittariaineisto Valitse yk5|kko
Ohjeita
& ‘ H Useita valintoj N Useita valintoj N
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

RAI | THLN palauteraportti, vanhuspalvelut - _
Vertailutieto omat ja ostopalvelut THL palauteraportti ja tilaajatietokanta: 11.2025-30.6.2025(suluissa 17-3112.2024)

Ymparivuorokautinen pitkdaikainen asuminen, omat palvelut (interRAI-LTCF)

Srl:;t:fjgrr]:ﬁas Sglr:s)sa ymparistossa seuranta 0,96 (0,97) 0,96 (0,96)
,(A;)i)akas on madrittanyt hoidolle tavoitteen 80 tai enemman 54 % (49) 30 % (28)
Kipu: kova paivittainen (%) <4 % 5 % (5%) 4% (3%)
Ravitsemus: tahaton painon lasku (%) <5% 9% (8) 7% (7)
Iho: painehaavat (%) <3% 12 % (12) 9% (9)
Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk (%) <10 % 14 % (12) 12 % (13)
Osallisuus: ei osallistunut arviointiin (%) <5% 25 % (22) 38 % (42)
Paivystyskaynti 90 vrk (%) <5% 6% (7) 5% (6)
Monildakitys: =9 ladketts (%) <40 % 59 % (74) 54 % (54)
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (%) <15 % 17 % (17) 17 % (17)
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Tehtyjen toimenpiteiden kustannusvaikutukset
Tuotantotapa-analyysit osana uudistumista

— kokonaiskuva, muutostarpeet, skenaariot, arvioinnit, suositukset

Tavoitteena on pitkalla ja lyhyella
aikavalilla vaikuttavien ja
kustannustehokkaiden ratkaisujen
|oytaminen.

Edellyttaa laajaa tietopohjaa, rohkeaa * \

visiointia, tiedon analysointia ja
toimenpiteiden laaja-alaista arviointia. :€ =€ €€

Hoiva-asumisen hoitovuorokausihinnan
kehitys.




ASIAKAS

Laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun liittyvat ndk6kohdat
* Keskeiset HaiPro, SPro, QPro havainnot / vakavat vaaratapahtumat/asiakaspalautteet
e Muistutukset/kantelut > keskeiset nostot.

Palvelujen tasalaatuisuuden varmistaminen

* Asukaskokouksien toteutuminen ja keskeiset havainnot
* Asukkaiden ulkoilumaaran toteutuminen

* Hoitosuunnitelmien ja RAl-arviointien toteutuminen

RAl-laatutavoitteiden kehittyminen

Oikea asiakas oikeassa paikassa

HENKILOSTO

Henkilosté n veto- ja pitovoimaan liittyvat tekijat

* Henkildston hyvinvointi ja tyokyvvyn tukeminen

* Sairauspoissaolopaivat/tydntekija (tavoite <15,5pv)

e Ldhtovaihtuvuus % (kumulatiivinen tavoite <21%)

e Pulssi, suosittelu% (tavoite 75%)

e Pulssi, tyytyvaisyys johtamiseen% (tavoite 77%)

* Yli 30pva sairaslomalla olleiden maara ja pidetyt tydkykyneuvottelut

Henkilosté rakanteen uudistaminen jaa tyon sisdltéjen kehittdminen
Henkilosté n osaamisen kehittamisen keskeiset ndakdkohdat
Johtamiseen liittyvien nakékohtien kehittaminen ja toimenpiteet palvelualueella

* Johtamislupauksen toimeenpano
* Kehityskeskustelut ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimet

Onnistumiset ja tahtihetket:

PROSESSI
Palvelualueen asuttamisen prosessien sujuvuus:
* Tayttoaste: PowerBi hoitopdivat ja tdyttdaste
* Asuttamisen prosessin sujuvuuteen vaikuttaneet tekijat?
* Kriisiasiakkaiden jaksojen pituudet?
* Miten haasteita ratkottu, miten jaettu onnistumisten hyvia kaytanteita?
* Yhteistyon sujuminen yhteistydkumppaneiden kanssa:

Henkiléstévoimavarojen optimaalinen kaytto
*Valiton tydaika (yhteisollinen asuminen):
*Valittdman ja valillisen tydajan suhde (ymparivuorokautinen asuminen)
*Henkildston liikkkuminen palvelualueella tarpeiden mukaisesti

Kuntouttavan paivitoiminnan organisoituminen palvelualueella
* Toimeenpanon tilanne?

Toimintaymparistoon vaikuttavien lakimuutosten/asetusten valmistelun seuranta/ennakointi
* Teknologisten palveluratkaisujen ja hyvinvointidatan kayton hyédyntaminen
* Meneilldan olevan kehittamiskokeilut?

Palveluiden laadun kehittdaminen

TALOUS
Kokonaiskustannusten hallinta

* Talouden luvut: RTALOO2 Toimialakohtainen talouden raportointi — Power Bl
(Toteumaprosentit/tasaisen kertymdn prosentti, henkiléstékulut, palveluostot, aineet ja tarvikkeet,
vuokrat (menot/tulot), tuotot)

* Vuokratyovoiman kaytto (kumulatiivinen tavoite 1,4 Me)

* Sairauspoissaolokustannukset (kumulatiivinen tavoite 4,3Me)

* Suuren tyoeldkeriskin kustannukset (kumulatiivinen tavoite 0,72Me)

* Vaihtuvuuskustannukset (tavoite 636 000e)

* Vakituisen henkiléston budjettitoteuma

Mista ylitykset/alitukset? Minkalaisia toimenpiteitd on tehty taloudessa pysymisen mahdollistamiseksi?



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a6afc59c-1e52-492f-9ac7-5e96b7431de6?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=9535f80c-4b6f-4a86-bcb3-7083e4e89891
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a6afc59c-1e52-492f-9ac7-5e96b7431de6?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=9535f80c-4b6f-4a86-bcb3-7083e4e89891
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi

Havainnot OVK 3: 9-12/ 2025

Toimenpide

Aikataulu

Toteutumisen seuranta

Osaamisen vahvistaminen liittyen vakivaltatilanteisiin

MAPA-koulutusten jarjestaminen kohdennetusti

Syksyll3 2025

Seurataan osana koulutussuunnitelman toteutumista.

yksikoissa ja suunnitellaan toimialatasoiset .==.==.
koulutukset. EEEEEEE
||
Ladkehoidon kehittaminen Palvelualueen ladkehoitosuunnitelmapohja Yksikkotason Seurataan osana omavalvontaa. .=.

valmistunut 11/2025. Taman pohjalta yksikoiden
omavalvontasuunnitelmien paivittdminen.

Esihenkildille kerrattu ladkelupaprosessi ja jarjestetty
koulutus uuden ldadkehoitosuunnitelmapohjan
osalta 11/2025.

|adkehoitosuunnitelmat
valmistuneet 12/2025

Ladkehoitosuunnitelmien paivittdminen vahintdadn vuosittain tai tarvittaessa.

Arvotavaroihin liittyvdan yhtendisen toimintaohjeen laatiminen

Laadittu arvotavaroita koskeva ohjeistus

Valmistunut marraskuussa
2025.

Seurataan osana omavalvontaa.

Oikea asiakas oikeassa paikassa ja sujuva asuttamisen prosessi

Kerrattu yhteisty0ssa asiakasohjauksen ja ostojen ja
jarjestamisen kanssa ohjeet palvelujen mydntamisen
ja asumisen prosessin osalta.

Marraskuu 2025

Toteutumisen seuranta osana vastuuhenkilén kuukausiraportointia.

Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa
asiakastietojarjestelmaan tapahtuneet muutokset

Laaditaan toimintaohje kirjaamiseen seka paivitetdan
rajoittamistoimenpiteitd koskevat ohjeistus. Apotin
ohjaustunti kirjaamiseen liittyen.

Marraskuu 2025-
tammikuu 2026

Seurataan osana omavalvontaa ja tehdaan uusi kartoituskysely
rajoittamistoimenpiteista kevat 2026

Kriisiasiakasprosessin kehittaminen

Osana HVA —tasoisessa kehittamisessa. Paikkojen ja
resurssin tarkastelu.

Syksy 2025-kevat 2026

Seurataan osana vastuuhenkiléiden kuukausiraportointia

Asiakaspalautemadrien kasvu, asiakkaiden tyytyvaisyys ja
palvelujen suosittelu kohonneet merkittavasti.

Asiakaspalautteen aktiivinen kerdaminen, informointi
palautteen antamisen mahdollisuudesta, apu ja
kannustaminen

Jatkuvaa toimintaa

Kerro palvelustasi kyselyn
tiedonkeruu 14.1-
31.3.2026

Seurataan osana vastuuhenkildiden kuukausiraportointia.

Osavuosikatsauksittain koonti.

Yhteisollisen asumisen kehittaminen

Yhteisollinen asumisen kaikissa yksikoissa kohdistettu
yhden esihenkilon alle

Tybnjaon yhtendistaminen, pilotti tdman osalta
kdynnistetty.

Syksy 2025-kevat 2026

Seurataan osana omavalvontaa ja vastuuhenkilon kuukausiraportointia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde




Laadunvalvonta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde




Valvonnan kokonaisuus hyvinvointialueella

Valvonta on viranomaisvalvonnan (lupa- ja valvontavirasto) ja omavalvonnan
muodostama kokonaisuus

Viranomaisvalvonnan tarkoituksena on edistaa ja varmistaa hyvinvointialueen
onnistumista omavalvonnassa seka puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riita

Hyvinvointialue maarittelee, miten omavalvonta ja valvonta kaytannossa
jarjestetaan ja toteutetaan

E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vdalfardsomréde





https://vakehyva.fi/fi/laadunvalvonta
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https://vakehyva.fi/fi/laadunvalvonta

Asiakaskohtainen laadunvalvonta

= Yksikdissa asuvien asiakkaiden asiakaskohtaista laadunvalvontaa toteuttavat vanhusten
palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen laatukoordinaattorit.
= Tama tarkoittaa asiakkaan saaman hoidon ja palvelun toteutumisen valvontaa seka muun muassa
haastavissa yhteistyotilanteissa tukemista.

= Omissa yksikdissa toteutetaan ensisijaisesti omavalvontaa. Haastavissa tilanteissa on hyva olla
vhteydessa yksikon johtajaan.

= |aatukoordinaattorit osallistuvat tarpeen mukaan asiakkaiden hoitoneuvotteluihin yksikoissa.

= Asiakkaalla ja laheisilla on aina mahdollisuus antaa palautetta asiakkaan saamasta palvelusta.
Hoivayksikdssa mahdolliset epaselvyydet ja ristiriidat selvitetaan ensisijaisesti yksikossa. Talloin
tulee olla mahdollisimman pian yhteydessa hoivayksikon johtajaan asian selvittamiseksi.

= Asiakkaan saamasta palvelusta voi antaa palautetta myds hyvinvointialueelle sahkdisen

palautejarjestelman kautta (QPro) tai olemalla yhteydessa Vanhusten palvelujen jarjestamisen ja
ostopalvelujen yksikon laatukoordinaattoriin.

12.2.2026



Asiakaskohtainen laadunvalvonta

= Jos hoitoa tai kohtelua koskeva ongelma ei ratkea hoivayksikdssa tai on
mielestanne vakava, teilla on lakisaateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka
osoitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon (kirjaamo@vakehyva.fi)

= Huomioitavaa, ettd Aluehallintovirastoon tehdyt kantelut/muistutukset siirretdan ensisijaisesti
hyvinvointialueella kasiteltavaksi, eli muistutus kannattaa ensisijaisesti tehda aina ensin
hyvinvointialueelle

= Muistutus tehdaan joko:
= vapaamuotoisena kirjeena
= muistutuslomakkeella tai
= erityistilanteessa suullisesti.

= Hyvinvointialueen on annettava muistutukseen kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

12.2.2026
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Asiakkailta saatavan palautteen hyodyntaminen

Vuonna 2024 tullut yhteensa 32 muistutusta palvelualueelle.

Vuonna 2025 muistutuksia tullut 47kpl. Tulleita palautteita on otettu aktiivisemmin
kasittelyyn muistutuksena.

Muistutusvastauksen prosessi saatiin vuoden 2024 aikana hiottua siten, etta muistutusten
osalta on pysytty lahtokohtaisesti 3vko vastausajassa. Vuoden 2025 kevaan huomioiden
perusteella tarkennettu vastaajan tiedonsaantioikeuksien tarkastamista ja kaytté6n uudet

vastauspohjat tiedonsaantioikeuden mukaisesti.

Muistutusten maara korostuu tehtavaalueella 3, jossa lyhytaikaishoitoa ja arviointi- ja
kuntoutustoimintaa.

Miten hyodynnatte muistutuksista saatavaa tietoa toiminnan kehittamisessa?



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus
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Vanhusten palvelut | iakkaiden henkilsiden sosiaalipalvelujen saatavuus, riittg

akkaiden henkiloiden
sosiaalipalvelujen saatavuus,
riittdvyys ja laatu

Q4/2024 1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025 Tavoite Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo
yhteydenottohetkell& puhelimessa. Kiireellisiss&

tapauksissa avun tarve arvioidaan vdlittdmasti ja

Odotusajat iakkadan henkilén sosiaalipalveluihin

Palvelutarpeen myénnetyt palvelut jarjestetadn viipymattd.

arvioinnin aloitus

yhteydenotosta yli 75- L PitkGaikaisen ympdrivuorokautisen palveluasumisen

vuotiailla (OdOtUSCIjGn 0 0 0 0 7 arkipdivaa osalta tilanne on poikkileikkaus seurantajakson
viimeisen pdivéin  jonossa olevien odotusajan

medlqanl. mediaanista.  Odotusajan  mediaani  tarkoittaa

vuorokausma) asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjdrjestyksen

et e et . keskimmadistd arvoa.
Pitk&aikainen

ympdrivuorokautinen Kotihoidon  suunniteltu  aika  on  asiakkaan
palveluasuminen palvelutarpeen mukaisesti hoito- ja
(OdOtUSCIJCIn mediaani 34 (0) 30 (0) 45 (0) 52 (0) Alle 90 palvelusuunnitelmaan kirjattu asiakkaalle suunniteltu
vuorokausma) L vuorokautta palveluaika. Toteutuneet palvelutunnit kertovat aikag,
lui cert ’ li 3 kk jonka hoitajat ovat asiakkaille tuottaneet. Kotihoidon
StllliEEe] e il Havairnhot janiider pohijalta osiokastydajan
odottaneet taf ?ljf & sen. Tavoitteena on,
. . aern nli or
Kotihoito Palvelu alkaa  Palvelu alkaa  Palvelu alkaa  Palvelu alkaa Havainto
palvelutarpee palvelutarpee palvelutarpee palvelutarpee Ympadrivuorokautisen palveluasumisen odotusaika on
n n n n pidentynyt
tunnistamises tunnistamises tunnistamises tunnistamises Alle 90 . .
ta ta ta ta vuorokauttg ~ Toimenpide .
Muutetaan ketterdsti palvelua asiakastarpeen
seuraavanad seuraavana seuraavana seuraavana e e e
arkipv. arkipv. arkipv. arkipv. Havainto
Kotihoidon suunnitellun ja toteutuneen asiakasajan ero
pienentynyt.
Kotihoidon - 3% 2% 1% . .
suunnitellun ja (Suunniteltu (Suunniteltu (Suunniteltu Zﬁ;&;’;‘:\'g:umnm - hoito- ia palvelusuunnitelmien
toteutuneen 51 % 51 % 52 % Korkeintaan 3 J ap

minittaminen a<iakastarpeiden minitosten miikaicecti



.,,Q
o
o R B

', - -

L

INta

Im

- Ja

kuntoutusto

t

101N

[}
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrdde

Arv




Arviointi- ja kuntoutustoiminta

= Hyvinvointialueen vanhuspalveluiden arviointi- ja kuntoutustoiminnan
tavoitteena on;

= mahdollistaa ikdaantyneiden asiakkaiden jatkokuntoutus ja sen jalkeen palvelutarpeen
arviointi.

= asiakkaiden ohjautuminen palvelun juuri heidan tarpeitaan vastaavien palvelujen piiriin.

= Arviointi- ja kuntoutustoimintaa tuotetaan hoiva-asumisen palveluissa
ymparivuorokautisissa asumispalveluyksik6issa

= Jaksot ovat keskeinen osa ennaltaehkaisevaa palvelurakennetta. Niiden
tarkoituksena on
= Tukea ikaantyneiden kotona selviytymista ja hidastaa toimintakyvyn heikkenemista.

= Tuottaa ennaltaehkaisevaa tukea, kuntoutukseen ja palvelutarpeen arviointiin, kun
sairaalahoidon tarvetta ei enaa ole.

= Ehkaista raskaampien ja kustannuksiltaan kalliimpien palvelujen tarvetta.

= Vahvistavat seka asiakkaiden, etta omaishoitajien voimavaroja ja lisaavat arjen
turvallisuuden tunnetta.

12.2.2026
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Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittaminen 2024-2025

= Asiakkaan sujuva palveluketju edellyttaa vaikuttavaa arviointi- ja kuntoutusyksikdn
toimintaa seka toimivia kaytantoja kaikissa palvelukokonaisuuteen kuuluvissa
palveluissa ja niiden yhdyspinnoilla.

= Sairaanhoidon tarpeen padttyessa potilaat, joille ei voida tarjota hoiva-asumista
riittavan nopeasti, aiheuttavat pullonkauloja hoitoketjuun.

= Ymparivuorokautisissa arviointi- ja kuntoutusyksikdissa on ollut liian vahan
asiakaspaikkoja sairaalasta siirtyville, mika on johtanut tarpeettomiin
sairaalavuorokausiin ja siirtoviivemaksuihin.

= Pitkittynyt sairaalajakso heikentda asiakkaiden toimintakykya, ja on havaittu, ettei
sairaala ole tarkoituksenmukainen Ealkka arvioida jatkohoidon tarvetta. Arvioinnit
tulisi tehda arviointi- ja kuntoutusyksikoissa kuntoutumisen jalkeen.

= Tuotantotapa-analyysin jalkeen toimintaa haluttiin laajentaa, jotta
ymparivuorokautiseen asumispalveluun ohjautuvat vain ne henkildt, jotka sita aidosti
tarvitsevat. Muiden asiakkaiden kohdalla tavoitteena on kuntoutuminen, jonka myota
kotona asuminen jakson jalkeen on mahdollista.

= Hyvinvointialueella on paatettiin lisata ymparivuorokautisia arviointi- ja
kuntoutuspaikkoja kahteen yksikkoon Keravalle.

12.2.2026 52



Arviointi- ja kuntoutusjakso

= Jaksolla tuetaan asiakkaan kuntoutumista ja kartoitetaan toimintakykya:

= 3siakas saa tukea itsenadiseen toimintaan ja elamisen hallintaan
toimintakykya tukevan tyootteen mukaisesti.

= asiakas saa kuntoutusta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

= Tavoitteena on mahdollistaa itsendinen kotona asuminen tarvittavien
tukitoimien turvin.

= Aktiivinen kuntoutus ja toimintakykya tukeva hoiva toteutetaan
turvallisessa ja esteettdmassa ymparistossa asumispalveluyksikossa tai
erillisessa arviointi- ja kuntoutusyksikossa.

= Arviointi- ja kuntoutuspaikkamaaraa on lisatty vuoden 2025 aikana, meilla
on nyt 80 paikkaa kolmessa eri yksikdssa.
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Vaikuttavuuden arviointi/ Arviointi- ja kuntoutusyksikot .

Seurattavat mittarit:

Sairaalasta ohjautuneet

 Jakson pituus: tavoite 30
vrk (keskiarvo)

e Kotiutuneiden osuus:
tavoite 30 %

e Kotona asuminen jakson
jalkeen: tavoite 4 kk 2>
Tasta ei vielakaan saada
raporttia

* Kotoa ohjautuneet

 Jakson pituus: tavoite 30
vrk (keskiarvo)

e Kotiutuneiden osuus:
tavoite 50 %

Tilanne 12/2024:

Ak-asiakkaita vuoden aikana: 276
Lapimenoaika: 37,5 vrk (MD), 45,6 (ka.)
Kotiin tai yhteisolliseen ohjautuneet: 46 %
Exitus:11

Tilanne 12/2025:

Ak-asiakkaita vuoden aikana: 663
Lapimenoaika: 35 vrk (MD), 40 vrk (ka.)
Kotiin tai yhteisolliseen ohjautuneet: 44,5 %
Exitus:49

Huom. Asiakkaat ohjautuneet padosin sairaalasta, joten data koskee
kyseista asiakasryhmaa. Datasta ei saada toistaiseksi eroteltua kotiin ja
yhteisolliseen ohjautuneita.

€ Toteutunee
Edennyt talouden mukaan suunnitellusti
Saasto 1 milj.

Asiakastyytyvaisyys:
Asiakaspalautteita
saatu tehostettujen
toimenpiteiden avulla
tuplasti verrattuna
edelliseen vuoteen.
Saatujen palautteiden
perusteella NPS
merkittavasti noussut
12/2025 NPS 21
(2024 NPS -75. pl
paivatoiminta)



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Vanhusten palvelut | Arvicinti- ja kuntoutustoiminto o

Arviointi- ja kuntoutuspaikkaa Arviointi- ja kuntoutustoiminta

odottaneiden keskiarvo ja paikan — ) r— — . —— .
Ympdrivuorokautisen arviointi- ja kuntoutustoiminnan tavoitteena on tukea ikddntyneen kotona asumista

saaneiden odotusajan keskiarvo edistémalléd  kuntoutumista ja tunnistamalla  kuntoutujan aqito palvelujen tarve. Arviointi- ja
kuntoutustoiminnalla tuetaan hoitoketjun sujuvuutta jo edistetddn asiokkaiden ohjautumista asiakkaan
50 26 2% 31 toimintakyky& vastaavaan palveluun esimerkiksi sairaalajakson jélkeen.
15 10 Arviointi- ja kuntoutustoiminnan vaikuttavuuden arvioinnin seurantaan on kehitetty mittareita. Mittarit
0 sisdltavat tietoa kaikista palveluprosessin vaiheista mm. jonotilanteesta, odotusajasta, pd&dttyneiden
hoitojoksojen mediaanikestoa sekd mihin asiokas on ohjautunut hoitojakson jélkeen. Tietoa seurataan
01/25 02/25 03/25 kuukausittain osana johtamista seké viikoittain hoitoketjupalaverissa, joissa madritelléén saadun tiedon
) ) ) o . perusteella kehittdmistoimia.
B Odottaneiden asiakkaiden maaran keskiarvo . . R— . .
Jatkohoitopaikka arviointi- ja kuntoutusjakson jalkeen
M Paikan saaneiden odotusajan keskiarvo (vrk)
1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025
Padttyneiden hoitojaksojen Koti (%) 36 % 44 % 46 %
mediaanikesto Ympdrivuorokautinen 57 9 47 9 46 %
38 palveluasuminen (%) ° ° °
37
37 " Sairaala (%) 7% 9% 8 %
36 Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
35 24 9-12/2025 Havainto
34 Havainto Kriisiasiakkuuksien madard kasvanut.
Asiakaspalautteiden madrd ja laatu.
33 Toimenpide
32 Toimenpide Osana arviointi- ja kuntoutustoiminnan ke hittémistdé
Arviointi- ja kuntoutustoiminnan asiakkailta saadun on havaittu tarve kehittd ennakoivaa hoitoty6td ja
01/2025 02/2025 03/2025 palautteen NPS on merkittdvdsti noussut vuoden uusia palvelumalleja asiakkaiden sosiaalisten
2025 aikana. tilanteiden tunnistamiseen, arviointiin ja hoitoon.

® Mediaanikesto (vrk) Kehittdmistydhoén on perustettu oma toimiala- ja

organisaatiorajat ylittava yksikko.
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Vanhusten ymparivuorokautinen asuminen ™
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Vanhusten ympdrivuorokautinen asuminen &

Hankinta kilpailutettiin kevaalla 2024 ensin ns. perinteisella mallilla.

Hankinta keskeytettiin _'

Kilpailutuksen tuloksena kustannukset
nousivat aikaisempiin sopimuksiin é kesikuussa 2024

nahden 7,44 %

ABC-malli toi Vakelle 1,37% lisasadston
verrattuna keskeytettyyn hankintaan.

Kehitettiin osakohteeseen
"Ympdrivuorokautinen
palveluasuminen
suomenkielisille vanhuksille”
ABC-jakoon perustuva
ostolistamalli

Laskennallisesti tama tarkoitti vuonna
2025 asumispaikkaa 13 asukkaalle
vuodeksi tai euroissa noin 1,1 miljoonaa.
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Sahkdinen huutokauppa

* Sdhkoinen huutokauppa on kilpailutuksen viimeinen vaihe, jossa tarjoajat voivat
reaaliaikaisesti parantaa tarjouksiaan (yleensa hintaa).

* Huutokauppaan kutsutaan vain vaatimukset tayttaneet tarjoajat, ja alustava
tarjousvertailu tehdaan ennen huutokauppaa.

* Tarjoajat ndkevat oman sijoituksensa ja erotuksen parhaaseen tarjoukseen, mutta
eivat muiden tarjoajien tietoja.

e Tarjouksia voi parantaa useita kertoja huutokaupan aikana, ja jarjestelma
paivittaa sijoitukset automaattisesti.

. H_uutqkauEpg paattyy ennalta ilmoitettuna ajankohtana tai, kun uusia tarjouksia
ei enaa tehda maaraajan kuluessa.

* Hankintapaatos tehdaan huutokaupan tulosten perusteella, ellei tarjous ole
poikkeuksellisen alhainen tai menettelya jouduta keskeyttamaan.

 Perustuu hankintalain 44—48 §:iin.
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Tuloksia sahkoisesta huutokaupasta Vakessa

Menettelya on kaytetty kahdessa hankinnassa

Vammaisten tyd- ja paivatoiminnan kuljetuksissa saavutettiin merkittava saasto
kustannuksiin (noin 57 %:n hinnanalennus)

Vanhusten ymparivuorokautisen asumisen hankinnan 1. avauksessa saatiin
hinnanalennusta noin 87 000 euroa vuodessa verrattuna hinnantarkistuksissa
sovittuihin uusiin 1.1.2026 voimaantulleisiin hintoihin.
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Tikkurilan



Tikkurilan vanhustenkeskus
Simontie 5

4 kerrosta
146 kotia

Kotien nimet vanhusneuvostoa ja
asiakasraatia osallistaen kevat
2026.

Arvioitu valmistuminen joulukuu
2026.

Kayttoon otto alkuvuodesta 2027.
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Asunto 30m2 on oma koti
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WC- suihkutilan kalusteiden- ja tukikaiteiden sijoittaminen on
suunniteltu yhteistyossa henkilostomme asiantuntijoiden
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Asunnon eteis- ja keittiokalustus

Korkeussaadettava ylakaappi
Rulolla peitettavissa

Suunniteltu liikuntarajoitteiselle
sopivaksi
- Korkeussaadettava taso
- Tason alaosa vapaa, joten p-
tuolilla paasee tason lahelle

Mikrovaraus

- Tason etuosassa tukikahva
-tarvittaessa taso saadaan rulon
suojiin

Korkeussaadettava taso
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Yhteiset tilat, yhteisollisyys tuo turvaa ja
sisaltéa elamaan
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Ulkoilu
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mielenvirkeyden yllapitamiseksi
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Kiitos

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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