


Jotta ikadntyneet lansiuusimaalaiset
voivat hyvin

Tervetuloa lukemaan opasta Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluista. Oppaassa on tietoa sekd kaikille kohdennetuista ettd
erityisesti iadkkd@mmille hyvinvointialueen asukkaille tarkoitetuista
palveluista. Kasissdsi on nyt oppaan ensimmdinen versio, joka kdyt-
tdjilta saatujen palautteiden pohjalta kehittyy toimivammaksi ja hy6-
dyllisemmaksi.

Oppaaseen on koottu tietoa erilaisista sosiaali- ja terveyspalveluista,
joita tarjoamme hyvinvointialueen asukkaille, sekd yhteydenottota-
voista ndihin palveluihin. Opas on tehty, jotta my6s asukkaat, joilla ei
ole mahdollisuutta internetin kaytté6n, saavat tarvitsemansa tiedot.
Oppaaseen on pyritty kokoamaan ne palvelut, joita tarvitset, kun ar-
jen sujumisessa alkaa olla haasteita. Olemme my®és lisinneet oppaan
loppuun tietoa esimerkiksi Kelan palveluista.

Seniori-info on keskeinen toimija hyvinvointialueen ikaéntyneiden
asukkaiden neuvonnassa, palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen
jarjestdmisessd. Seniori-info neuvoo ikadntyneiden palveluihin liitty-
vissa kysymyksissa yhdessa puhelinnumerossa tai sahképostin kautta.
Seniori-infoon kannattaa olla yhteydessd, jos tarvitsemasi apu ei 16y-
dy tasta oppaasta eikd hyvinvointialueen nettisivuilta. Yhteystiedot
I6ydat s. 6.

Tadmdn oppaan tiedot on kerdtty loppuvuoden 2023 aikana. Hyvin-
vointialueen palvelujen kehittyessd muutoksia saattaa tulla muun
muassa palvelujen yhteystietoihin ja toimipaikkojen aukioloaikoihin.
Jos oikea tieto ei I6ydy tdstd oppaasta, voit aina olla yhteydessa Se-
niori-infoon.

Tuula Ekholm

Palveluyksikképaallikko Tiesitkd muuten mitd
Seniori-info LUVN tarkoittaa?

LU=Ldnsi-Uusimaa

VN=Vdstra Nyland




Sisdllysluettelo

HGtA- ja kriisitilanteesS ... ittt 5
SENIOTI=INTO ..ttt sttt st s 6
Sosiaalipalveluiden MySNtaMINEN .......coccevirieverrrererrereeree e sseeee s essesesnens 7
VammaispalVelujen NEUVONEA......cuvieiieitiictiietscenicetsctstsetscssstsaesessesens 7
Y1EIN€N SOSIAQITYO ..ottt s ene 8
Lahisuhde ja perhevakivalta........icnicceesees 9
Kotona asumista tuKevat PAIVEIUL........coeeieeeieirrerrenrenereneseeesessesessessessessessens 9
Yksityiset sosiaalipalveluiden tUOtEA At ....ccceeuieieieiiieiieeceecccceccceeeae 10
Hyvinvointia edistava toIimMINta ... 10
IKAANEYNEIAEN KUNEOULUS....coueeirireeeneneneneneeenessesesessessessessessessessessessessessassanns 10
Veteraanien ja sotainvalidien palvelut ... 1
Terveyspalvelut, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen terveysasemat....... 12
Influenssarokotus ja KOroNarokotus..........eceeeceeeirnceenineneesestrseeetseceeeseeseeseeene 15
Mielenterveys- ja pAihdepalVelUL .......cceooieieiiieeeeeeeeeeceeeceeeeeeaeeaeae 15
Suun terveydenhuolto, hammashoitolat .......c.ceeeeeveeeeeerenececeneeeeeneeeeennene 16
KUNTOULUS JA LEIAPIA ..ttt ssessesnenns 18
APUVAINEPAIVEIUL ...ttt e ae e senae 18
OMANOILtOLArVIKKEEL ...ttt 19
Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset..........cooooiniiinininninininininincccnene 19
Kuntouttava paivAtoIMINTaA .....ccceceeeerneeeeireeeeteteeeeereeeeetee et se et seeseeaees 20
OMAISNOIAON LUK vttt et sesssstssestsesssssssssssne 20
PErNENOILO ..ttt seane 21
KOBINOIEO et e nen 22
Ik@dntyneiden asumisSpAIVEIUL ........cecvvvveeerrerrerrernerserreesersrnseesessesseesessessessessessassnss 25
Yleisesti hyvinvointialueen laskustusasioista ......c.ccecveeererccerrernrerseecserccesennnees 26
Ikddntyneiden palveluiden VIESEINTA .....c.cooovecirinnninreeceereeeeeeeeeeeseeeeenne 27
Tietoa KELAsta sekd@ edunvalvonNastA........cccieeiinenincniicnnineniiscsssiscsssnees 28
Edunvalvonta ja toisen asioiden hoitaminen .........ceininvcciininscncncnscccnnene 31






Hata- ja kriisitilanteessa

Hatanumero 112

Hatatilanteessa ota yhteyttd puhelinnumeroon 112
Sosiaali- ja kriisipaivystys 24/7

Apua kiireellisissa sosiaalihuollon tilanteissa sekd akuuteissa traumaattisissa kriisi-

tilanteissa (esimerkiksi Idheisen kuolema, Idheisen tai oma vakava sairastuminen,
vakivalta tai tulipalo)

Hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystys.....029 1512221
Pelastuslaitos

Tilannekeskus, neuvonta ja vaihde (24h)............. 029 1512112
Paivystava palotarkastaja ..........ccocceeeeeccneceencnnenen. 029 1512512
HUS PQIVYSEYSAPU.......ooerueerercersnrcnssncesnesanssasssnssasesasses 116 117

[Itaisin, viikonloppuisin ja pyh&paivisin soita paivystysapuun p. 116 117 ennen hakeu-
tumista pdivystykseen. Ohjaamme sinut oikeaan hoitopaikkaan ja kerromme, kuinka
nopeasti sinun tulee hakeutua hoitoon. Jos tilanteeseesi riittaa itsehoito, saat hoi-
to-ohjeet puhelimessa.

Kiireellisessd tilanteessa voit hakeutua suoraan pdivystykseen, jos et saa yhteyttd
Paivystysapuun kohtuullisessa ajassa, tai soittaminen ei ole mahdollista. Jos sinulla
on pdivystysldhete, sinun ei tarvitse soittaa Pdivystysapuun, vaan voit tulla suoraan
pdivystyspoliklinikalle.

Oman terveysasemasi aukioloaikoina saat apua terveysasemaltasi. Pdivystysapu
p. 116 117 palvelee sinua, kun oma terveysasemasi on kiinni. Kiireettdmissd asioissa
odotathan oman terveysasemasi avautumista.

Henked uhkaavissa tilanteissa, esimerkiksi kova rintakipu, dkillinen hengitysvai-
keus, tajuttomuus, halvausoireet, kouristelu, soita hdtdnumeroon 112.



SENIORI-INFO

Lansi-Uudenmaan Seniori-info palve-
lee teitd ja teiddn IGheisia tai tuttavia
ikddntyneiden hyvinvointiin, arjen suju-
miseen sekd palveluihin hakeutumiseen
liittyvissa kysymyksissa. Tavoitat Senio-
ri-infon neuvontapalvelun puhelimitse,
sahkoisella yhteydenottolomakkeella tai
sahkopostilla.

Seniori-infossa etsimme kanssasi erilaisia
ratkaisuja ja vaihtoehtoja kotona asu-
misen ja mielekk&dn arjen tukemiseksi.
Annamme tietoa alueellasi toimivien
yhdistysten ja yritysten tarjoamista vaih-
toehdoista, sekd ohjaamme tarvittaessa
hyvinvointialueen tarjoamien palvelujen
piiriin.

Oletko huolissasi omasta, IaGheisesi tai
jonkun muun kohtaamasi henkilén ela-
mdnhallinnasta, pdihteiden kdytostd
tai toimeentulosta? Ota yhteyttd, niin
arvioimme, minkdlaista apua voimme
tarjota. Yhteydenoton Seniori-infoon voi
tehda kuka tahansa, joka on huolestunut
toisen henkilén eldmdntilanteesta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluita ikadntyneille

Huomioithan ettd Seniori-infosta ei voi
varata aikoja terveysasemalle tai mui-
hin terveyspalveluihin, otathan naissd
asioissa yhteyttd omalle terveysase-
mallesi.

lkaantyneiden palveluihin hakeutuminen
tapahtuu Seniori-infon kautta. Jos olet jo
asiakkuudessa, voit olla suoraan yhtey-
dessd palveluasi toteuttavaan tahoon.

p. 029 1512270

(avoinna arkisin klo 9-15)

Meill&d on kdaytossa takaisinsoittojdrjes-
telma, tavoittelemme sinua 3 kertaa.

seniori-info@luvn.fi

Merkitsethdn ldhettamdasi sdhkopostin
otsikkoon paikkakunnan, jota asia kos-
kee. Yhteydenottoosi vastataan viimeis-
tddn seuraavan arkipdivan aikana. Ethdn
Idhetd sahkopostissa arkaluonteisia hen-
kilotietoja, kuten esimerkiksi henkiltun-
nustasi.

0291-alkuiseen Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen puhelinnumeroon soittaminen ja jonot-



taminen maksaa Suomesta matkapuhelimesta
tai lankaverkosta soitettuna 0,084 €/min. Yri-
tysnumerot eivat automaattisesti kuulu mat-
kapuhelinliittymien pakettihintoihin. Tarkista
hinnat omalta operaattoriltasi.

Sosiaalipalveluiden
myontdminen

Palveluiden myéntédminen Seniori-infos-
sa perustuu palvelutarpeen arviointiin ja
asiakassuunnitelmaan. Palveluja myon-
netddn palvelutarpeen selvittdmisen pe-
rusteella esimerkiksi sairauden, vamman,
alentuneen toimintakyvyn ja erityisen
perhe- tai eldmdntilanteen perusteella
niille henkildille, jotka tarvitsevat apua
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toi-
mintakyvyn yllGpitoon, asiointiin sekd
muihin jokapdivdiseen elamdadn kuulu-
vien tehtdvien ja toimintojen suorittami-
seen.

Yli 75-vuotiailla selvitystyo on aloitettava
viimeistadn seitsemdntend arkipdivna
siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
muu henkild on ottanut yhteytta sosiaa-
lipalveluihin palvelujen saamiseksi. Pal-
velutarpeen selvittdminen on asiakkaalle
maksutonta.

Padatos palveluiden mydntémisestd teh-
dadn asiakkaan kokonaistilanteen arvi-
oinnin perusteella. Asiakkaalle myénnet-
tyja palveluja voidaan lisGta, vahentda
tai palvelut voidaan lopettaa kokonaan
asiakkaan toimintakyvyn ja/tai palvelu-
tarpeen muuttuessa. Palveluja voidaan
myontad madraaikaisena tai jatkuvana.

Vammaispalvelujen
neuvonta

Useimmiten yli 65-vuotiaiden henkildi-
den tulee olla yhteydessd ikddntyneiden

palveluihin. Vammaispalveluista saat
neuvontaa, mikdli sinulla on vamma tai
pitk&aikainen sairaus, joka aiheuttaa vai-
keuksia esimerkiksi asumisessa, liikkumi-
sessa tai kotona selviytymisessd.

Vammaispalvelujen neuvontaa voit saa-
da esimerkiksi puhelimitse tai asioimalla
ajanvarauksella hyvinvointialueen vam-
maispalvelujen toimipisteessd. Neuvon-
nassa ei tehdd palveluihin liittyvia pad-
toksia. Asiakastapaamiset tapahtuvat
ajanvarauksella.

Vammaispalvelun tyontekijd on asian-
tuntija erityisesti vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen hakemiseen ja
kayttamiseen liittyvissd asioissa. Mah-
dollisuuksien mukaan neuvontaa anne-
taan muissakin vammaisten henkildiden
sosiaaliturvaan ja -palveluihin liittyvissa
kysymyksissa. Tarvittaessa tehd@dn yh-
teisty6td muun muassa kotihoidon, ter-
veydenhuollon ja muiden erilaisia palve-
luja tuottavien tahojen kanssa.

Ota yhteyttd, jos tarvitset vamman tai
pitkGaikaisen sairauden takia tukea tai
palveluihin liittyvéd neuvontaa.

Vammaispalvelujen neuvonta
p. 029 1512 425

» Espoo ja Kauniainen ma, ke, pe
klo 9-11ja 12-14

« Kirkkonummi ma ja to klo 9-11

+ Lohja, Siuntio, Inkoo, Karkkila ja
Vihti ma, ke ja pe klo 9-12

+ Raasepori ja Hanko ma, ke, to
klo 9-10



SOSIAALIPALVELUT

Yleinen sosiaalityo

Aikuissosiaalityo on kaikkien taysi-ikais-
ten ja gerontologinen sosiaality6 ikaan-
tyneiden kanssa tehtdvad suunnitel-
mallista sosiaalityotd. Sosiaalityohon
voit ottaa yhteytta, kun tarvitset tukeaq,
ohjausta ja neuvontaa erilaisissa arkield-
mdn hankalissa tilanteissa. Voimme aut-
taa esimerkiksi rahahuoliin tai asumiseen
liittyvissa asioissa.

Sosiaalityéssd tehdddn yhteistyotd
muiden toimijoiden kanssa sopivimpien
palvelujen I6ytamiseksi. Mikali sinulla
on taloudellisen tuen tarvetta, voit tar-
vittaessa jattad myos tdydentdavan tai
ehkdisevan toimeentulotuen hakemuk-
sen sosiaalitydhon (tatd edeltdvasti on
perustoimeentulotuki oltava haettuna
Kelasta). Huomaaq, ettd perustoimeentu-
lotukea haetaan aina Kelasta.

Jos olet uusi asiakas, ota yhteyttd oman
alueesi aikuissosiaalitydhén sosiaalitoi-
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mistoon. Jos sinulla on nimetty oma-
tyontekija, asiointi tapahtuu ensisijaisesti
hdnen kanssaan sovitulla tavalla.

Jos asut Espoossa, Kauniaisissa, Kirkko-
nummella, Inkoossa, Siuntiossa, Raase-
porissa tai Hangossa ja olet yli 65-vuotias
ja sinulla on joku ikGantyneiden palvelui-
den sadnnéllinen palvelu, ole sosiaalityén
tarpeessasi yhteydessd omatydntekijadsi
tai Seniori-infoon p. 029 151 2270.

Espoo, Kauniainen.......... 029 151 3100

Karkkila, Vihti.......ccceueueueee 029 151 3140

Lohja, Siuntio, Inkoo........ 029 151 3130

Kirkkonummi,

Raasepori, Hanko .......... 029 151 6004



Lahisuhde ja perhevdkivalta

Lahisuhteessa ja perheessd tapahtuva
vakivalta ei yleensd ole ohimenevd ja
kertaluontoinen tapahtuma. Se on usein
pikkuhiljaa kehittyva prosessi, jossa véki-
vallan ja kontrollin eri muodot ovat vaih-
televina yhdistelmind lasna. Vakivalta
traumatisoi. Pahin vaurio vakivallasta
jaa, kun tekija on laheinen. Vastuu vaki-
vallasta on aina tekijalla. Pitk&an jatku-
neessa vakivallassa jo pelkka vakivallalla
uhkaaminen, tai sen ennusmerkit, pitavat

yllé koko perheen hyvinvointia vakavasti
vaurioittavaa ilmapiirid. Pakottaminen ja
uhkailu normalisoivat vakivallan ja avun
hakeminen vaikeutuu. Kaikissa kunnissa
on tarjolla IGhisuhde- ja perhevdkival-
taan liittyvad ohjausta ja neuvontaa,
ja asiakkaalle tarjotaan aina yksildllista
palvelua tilanteen mukaan.

IIman ajanvarausta voit tulla kdymadn
Omatilan toimipisteessd ma-pe klo 9-11
Armas Launiksen katu 10, 02650 Espoo

|21 o oo R 043 825 0535, ma-pe 8-15, la-su 9-16
Karkkila, Vihti .................... 029 151 6007
Kauniainen........ccccceeeueeee. 050 520 1232, ma-pe 8-15.45

Kirkkonummi, Hanko........ 029 1516005
Lohja, Siuntio, Inkoo ........ 029 1516006
RAQSEPOTri..cccreereeeercneannennens 040 716 2740, ma-pe 8-15

Kotona asumista tukevat
palvelut

Palveluihin hakeutuminen tapah-
tuu Seniori-infon kautta.

Esittelemme sinulle tukipalveluita, jotka
edesauttavat kotona asumista. Palve-
luissa on kunta- ja kaupunkikohtaisia
eroja.

Palvelut ovat harkinnanvaraisia ja myoén-
netddn palvelun myontdmisen kriteerei-
den perusteella, taloudellinen tilanteesi
huomioiden. Palveluissa on asiakasmak-
su. Palveluihin ja myéntdmisen perus-
teisiin saattaa tulla muutoksia vuoden
2024 aikana. Saat ajankohtaisen tiedon
Seniori-infosta ja verkkosivuilta LUVN.fi
HAE: Seniori-info.

Ateriapalvelu

Voit olla oikeutettu ateriapalveluun, mi-
kali ravitsemustilasi on heikentynyt, sinul-
la on vaikeuksia aterian valmistamisessa
tai hankkimisessa, tai ruokailun jarjesta-
minen ei onnistu muulla tavoin.

Ateriapalvelu mydénnetadn palvelutar-
peen arvion perusteella. Voit saada pal-
velua ilman, etta sinulla on muita kotona
asumista tukevia palveluita kdytdssdsi
samanaikaisesti.

Turva-auttamispalvelu

Turva-auttamispalvelun avulla saat
apua dkillisessd tilanteessa. Turva-aut-
tamispalveluun kuuluvat hdlytinlaite
(turvapuhelin) sekd hdlytysnappi, jota
painamalla saat puheyhteyden tilanteesi
arvioimiseksi kaikkina vuorokauden aikoi-
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na. Tarvittaessa pdivystdja lahettaa ko-
tiisi turva-auttajan ja kiireellisissa tilan-
teissa avunpyynto vdlitetddn eteenpadin
hatdakeskukseen. Palveluun on saatava-
na lisdlaitteena liesivahti tai ovihdlytin.
Paikantava ranneke voidaan myontad
asiakkaalle, jolla on eksymisriski. Pai-
kantavan rannekkeen kdayttajalla tulee
olla nimettynd kaksi IGheistd, joille tieto
halytyksista valitetaan. Turvapalvelun on
tarkoitus lisGta turvallisuuttasi ja véhen-
tad huoltasi, jos toimintakykysi on alen-
tunut, pelkadat esimerkiksi kaatumista tai
sairaskohtausta, tai sinulla tai laheisellasi
on muistisairaus.

Turva-auttamispalvelua voidaan myén-
taa sinulle, joka tarvitset palvelua toimin-
takyvyn alenemisesta johtuen, tuomaan
turvaa kotiin. Palvelu on sopiva sinulle
mikali: sinulla on toimintakyvyn heikke-
nemisen vuoksi kaatumisriski/-taipumus-
ta ja turvattomuuden tunnetta, sinulla
on terveydellinen syy, joka edellyttaa
nopeaa avunsaantia, eikd avun halyt-
tdminen onnistu omin avuin puhelimella.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd
arvioimme yhdessa kanssasi, mitkd tur-
va-auttamispalvelun lisdlaitteet ovat si-
nulle soveltuvia ja tarkoituksenmukaisia.

Yksityiset sosiaalipalvelui-
den tuottajat

Verkkosivuilta Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen rekister6imat yksityiset sosi-
aalipalvelujen tuottajat, [6ydat yksityisia
palveluntuottajia, joka tuottavat sosiaa-
lihuoltolain mukaisia tukipalveluja.
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Hyvinvointia edistdava
toiminta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tuot-
taa yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa ikadntyneiden osallisuutta ja hy-
vinvointia edistavad toimintaa. Keskeisin
toimintamuotomme on kaikille ikadnty-
ville avoin, yksindisyytta vahentava ja
hyvinvointia lisGd&va Olohuone-toiminta,
johon my®6s sind voit halutessasi osallis-
tua. Saat tarvittaessa vertaistukea ja
ammattilaisen apua mielen hyvinvointi-
si, ravitsemuksesi ja liikkkumisesi kehitta-
miseksi. Lisdksi tarjoamme sinulle tukea
omaada hyvinvointiasi edistdvdn toiminnan
mahdollisuuksien [6ytamisessd ja toimin-
taan osallistumisessa.

Lisdtietoja hyvinvointia edistavistd
toiminnoista ja toimintapaikoista
saat internet-sivuilta:
luvn.fi/hyvinvointiaikadntyneille
tai soittamalla Seniori-infon
neuvontaan p. 029 1512270.

Hyvinvointia ikGdntyneille internet-sivus-
tolta I6ydat myds ajankohtaista tietoa
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisek-
si, vapaaehtoistoiminnasta, lilkkunnasta,
kulttuurista sek@ neuvoja varautumiseen
ikddantyessd. Sivustolta I16ydat myds asu-
misen aineistopankin.

Ikaantyneiden kuntoutus

Oman toimintakyvyn ylldpitGminen on
tarkedd ikaddntyessd. Seniorin kannat-
taakin harrastaa monipuolisesti liikun-
taaq, joka kehittda tasapainoa ja jalkojen
lihasvoimaa. Silloin jaksaa osallistua it-
selle tarkeisiin harrastuksiin ja suoriutuu
paremmin kotona olevista arjentoimin-
noista. Tukea toimintakykyd yllapitavadn



toimintaan on esitelty tdmdn oppaan
luvussa Hyvinvointia edistdva toiminta
(s. 10).

Joskus toimintakyvyn dkillisen laskun
syynd on vaiva, johon tarvitaan fysiotera-
peutin tai toimintaterapeutin ohjausta.
Silloin voi olla yhteydessa terveysasemi-
en yhteydessd toimiviin fysioterapia- ja
toimintaterapiapalveluihin. Keskitetyn
ajanvarauksen nrot 16ydat tastd oppaas-
ta kuntoutus ja terapiat yhteystiedoista
s.18

Jos toimintakyky on alentunut niin, ettei
kotoa ldhteminen endd onnistu autettu-
nakaan, silloin tuki toimintakyvyn edista-
miseen ja yllGpitdmiseen voidaan tuoda
kotiin tai jarjestdd ryhmdssa. Toiminta-
kykyd edistavad toimintaa toteutetaan
ensisijaisesti etdyhteydelld. NGiden pal-
veluiden tarpeen arvioi aina ammattilai-
nen palvelutarpeen arvion tai sairaala-
Jjaksolta kotiutumisen yhteydessa.

Veteraanien ja sotainvali-
dien palvelut

Veteraanien ja sotainvalidien palveluita
hoidetaan keskitetysti Seniori-infossa.

Rintamaveteraanien palveluita saavat
Suomessa asuvat, vuosien 1939-1945 so-
tiin osallistuneet rintamaveteraanit, joilla
on rintamasotilastunnus, rintamapalve-
lutunnus tai rintamatunnus.

Sotainvalidien avopalveluja saavat va-
hintadn 10 % sotainvalidit.

Sotilasvammalain mukaan hyvinvoin-
tialueen avopalvelut voidaan korvata
my0&s asevelvollisena tai rauhanturvaa-
jana ennen vuotta 1991 vahingoittuneelle

tai sairastuneelle, joiden invaliditeetti on
vahintddn 20 %.

Veteraanien palveluilla aktivoidaan ve-
teraaneja ja sotainvalideja ja tuetaan
heiddn kotona asumista. Heille voidaan
my&ntdd kotona asumista tukevia palve-
luja sekd veteraaneille kuntoutuspalvelu-
ja. Valtio myéntad madrarahat vuosittain
palvelujen jarjestédmiseen.

Palvelutarpeesi selvittdmisestd vastaa
asiakasvastaava. Asiakasvastaava laa-
tii kanssasi yksilollisen asiakassuunnitel-
man, jossa suunnitellaan tarpeisiisi sopi-
va kuntoutus- ja palvelukokonaisuus sekd
huolehtii, ettd saat tarvitsemasi palvelut.

Asiakasvastaava seuraa tilannettasi ja
toimii yhteistydssd muiden kanssasi toi-
mivien tydntekijoiden kanssa. Jos tilan-
teesi muuttuu, asiakasvastaava arvioi
kanssasi muuttuneet tarpeesi uudelleen
ja koordinoi palvelujasi.

Yhteystiedot
Anne Heinonen, p. 040 636 5989
(Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi)

Jari K&mardinen, p. 050 5916823
(Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja,
Raasepori, Siuntio, Vihti)

S-posti: veteraanipalvelut@luvn.fi
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TERVEYSPALVELUT

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen terveysasemat

Terveysasemilla hoidamme ja tutkimme
sekd dkillisia etta pitkdaikaisia sairauk-
sia. Tuemme terveyttd ja hyvinvointia,
laadimme todistuksia ja lausuntoja seka
ohjaamme asiakkaamme tarvittaessa
erikoissairaanhoidon piiriin. Terveysase-
masi mddraytyy kotiosoitteesi mukaan.

Palvelemme arkisin, maanantaista per-
jantaihin. Ajantasaisin tieto palveluis-
tamme ja aukioloajoistamme I6ytyy aina
verkkosivuiltamme luvn.fi/terveysase-
mat. Yhteystiedot saat esiin, kun valitset
OTA YHTEYTTA-valikosta oman kuntasi.

Terveysasemat kunnittain

Puhelinpalvelussamme on k&ytdssa ta-
kaisinsoittopalvelu. Soitamme takaisin
mahdollisimman pian. Jos olet kuulo-
vammainen henkild tai et pysty tuot-
tamaan puhetta, voit lIdhettdd viestin
terveysasemakohtaiseen tekstiviestinu-
meroon. Kirjoita viestiin koko nimesi, syn-
tymadaikasi ja syy, jonka vuoksi tarvitset
vastaanottoajan.
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Miten puhelinasiointi toimii?

Q\ Soita
terveysasemasi
numeroon

Valitse kieli,
jolla haluat asioida

n suomi
a ruotsi

B englanti

Valitse
terveysasemasi
listalta

Valitse,
mitd asiointisi koskee

) Ajanperuutus

B} Paivystyksellinen asia
B Kiireeton asia
Rokotus



ESPOO

Puhelinajanvaraus p. 09 4763 6400
ma-pe klo 8-15.30

Espoonlahden terveysasema on perus-
korjauksessa. Ks. Matinkadun terveys-
asema.

Kivenlahden terveysasema
Meriusva 3 02320 Espoo

Iso Omenan terveysasema
Suomenlahdentie 1, 02230 Espoo

Matinkadun terveysasema

palvelee Espoonlahden asukkaita, kun
Espoonlahden terveysasema on perus-
korjauksessa, Matinkatu 1, 02230 Espoo.

Tapiolan terveysasema
Ahertajantie 2, 02100 Espoo

Kalajarven terveysasema
Ruskaniitty 4, 02970 Espoo

Kilon terveysasema
Trillakatu 5, 02610 Espoo

Leppdvaaran terveysasema
Konstaapelinkatu 2, 02650 Espoo

Samarian terveysasema
Terveyskuja 2, 02770 Espoo

Terveyskeskus Mehildinen Espoontori
Espoontori, Kamreerintie 7, 02770 Espoo

Piispanportin terveysasema
Piispanportti 10 A, 02200 Espoo

HANKO

Hangon terveysasema
Puhelinajanvaraus 019 220 3555
ma-pe klo 8-16

Esplanaadi 85, 10900 Hanko

INKOO

Inkoon terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6410
ma-pe klo 8-15.30

Rantatie 6, 10210 Inkoon Keskus
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KARKKILA

Karkkilan terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-15.30

Huhdintie 23-25, 03600 Karkkilan Keskus

KAUNIAINEN

Kauniaisten terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6400
ma-pe klo 8-15.30

Asematie 19, 02700 Kauniainen

KIRKKONUMMI

Puhelinajanvaraus 09 4763 6430
ma-pe klo 8-15.30

Kirkkonummen hyvinvointikeskus
Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi

Masalan terveysasema
Puolukkamadki 12, 02430 Masala

Veikkolan terveysasema
Koskentie 3, 02880 Veikkola

LOHJA

Keskustan terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-15.30

Ojamonkatu 36, 08100 Lohja Keskus

Pusulan terveysasema
Puhelinajanvaraus 029 1513060
ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-14
Arvelankuja 1, 03850 Pusula

Karjalohjan terveysasema
Puhelinajanvaraus 029 151 3070

ti-ke klo 8-16 seka parillisten viikkojen
perjantait klo 8-14

Tallaantie 4, 09120 Karjalohja

Sammatin terveysasema
Puhelinajanvaraus 029 1513080
ma ja to klo 8-16 sekd& parittomien
viikkojen perjantait klo 8-14
Kalevantie 2B, 09220 Sammatti



RAASEPORI VIHTI

Puhelinajanvaraus 09 4763 6410 Nummelan terveysasema
ma-pe klo 8-15.30 Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-15.30

Karjaan terveysasema Nummenselkd 2, 03100 Nummela

Bulevardi 21, 10300 Karjaa Keskus

Tammisaaren terveysasema
Itdinen Rantakatu 9, 10600 Raasepori

SIUNTIO

Siuntion terveyskeskus
Puhelinajanvaraus 09 2606 1430
ma-pe klo 8-16

Charlotta Lonngvistin tie 5,
02580 Siuntio Asemanseutu

Tekstiviestipalvelu kuulo- ja puhevammaisille henkildille
Jos olet kuulovammainen henkilé tai et pysty tuottamaan puhetta, voit IGhet-

tad terveysasemallesi tekstiviestin. Kirjoita viestiin koko nimesi, syntymaaikasi ja
yhteydenottosi syy.

Terveysasemakohtaiset tekstiviestinumerot:

Matinkadun (Espoonlahden) tai Kivenlahden terveysasema: ....... 045 7397 6888
1SO OMeENAN tErVEYSASEMAL: ...cueriuiieieirieiiiniiieestssseseesstseesstssasssssssesnes 045 7397 6887
Kalgjarven terveysasema: .....c.ceiceeieentnnccesnesentsscssesssessssesssssesenses 045 7397 6886
Kilon terveysasema: ... eceeereeeceeeecaeeeeeeaee e eeaee e sesaessesneasssennes 045 7397 6885
Leppavaaran terveySASEMOA: ......ciccerrerersrecsnsseccssssesssssssssessssossssssssssose 045 7397 6883
Piispanportin terveysasemMa: .......cccceeeceeeeeececeeeeeesesneenesesneescssennes 045 7397 6882
SAMArIAN LEIVEYSUSEMQA: ..c.uerreeeeirererenesesesessessessessessessessessessessessesnes 045 7397 6599
TAPIolaN LErVEYSASEMQA! ... e aeneas 045 7397 6598
Terveyskeskus Mehildinen ESPOONLON: ...ccceeeeereereeeerenenreeresessesnesnens 045 7397 9997
Kauniaisten terveysasema: ........cceeeennnccnncneninncseceesessesesseesenees 045 7397 9998
Lohjan keskustan terveysasema: ........ccccceeeeeceeenccesennecuessesccecsnene 045 7397 6807
Karkkilan terveysasema: ... eceeeeeeeneneceeeeececeeeceseseceesneaes 045 7397 6806
NUMMEIAN LEIVEYSASEMAL ....couieeeeeeneeeeeeeneeneeaeeeeeeaeeeeneeaeesesneaessennes 045 7397 6806
INKOON tEIVEYSASEMAL ...cceieieeeeneneeeeneeneeaeenesneeaesesaeeaesnesaeeneesesneneesesnees 045 7397 6622
TamMmMisAAren tErVeYSASEMU: ....uerieeniiccnsiiestiissssissestsesssssssessssesseses 045 7397 6637
Karjaan terveysasema: ......cceeeeceenceenenccecsesecesesneeesesseeseeesneas 045 7397 6623
Kirkkonummen hyvinvointikeskus: .........cccoeveeoeninnenvnnennccicninccceenene 045 7397 6633
Masalan terveysaSEMQ: .......eecveeeeeeeceernenercnenneenecnesseensesesnesseesessessessessenes 045 7397 6633
Veikkolan terveysasema: ......cccccoeceennencencnneeeeeneseeeseeeeeseseeesnens 045 7397 6633
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Influenssarokotus ja
koronarokotus

Rokote on paras keino suojautua in-
fluenssalta ja sen jalkitaudeilta, esimer-
kiksi keuhkokuumeelta. Rokote on hyvd
ottaa joka syksy, silld sen teho kestad
noin vuoden ja influenssavirus muuntuu
jatkuvasti. Ottamalla influenssarokot-
teen suojaat myds ldheisidsi. Influenssa-
rokotus on maksuton kaikille yli 65-vuo-
tiaille. Rokotuksen voi saada esimerkiksi
terveysasemalla.

Influenssarokotusten ajanvaraus avautuu
lokakuun tietamilla ja rokotuksia anne-
taan loka-marraskuun vaihteesta alkaen.
Ajanvarauksen ja rokotusten alkamisesta
tiedotetaan alueen lehdissa sekd hyvin-
vointialueen verkkosivuilla. LUVN.fi hae:
“kausirokotukset”.

Koronarokotuksen tehosteita annetaan
THL:n ohjeistuksen mukaan. Ajantasaiset
tiedot koronarokotteista ja niiden kohde-
ryhmista loytyvat THL:n verkkosivuilta.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut vastaavat hyvinvoin-
tialueen perusterveydenhuollon sairaa-
lapalveluista, geriatrian poliklinikasta
sekd kotiin vietdvistad palveluista kuten
kotisairaalasta ja liikkuvasta sairaalasta
(Liisa). Liisa tukee ympdrivuorokautisen
palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaita
pdivystystilanteessa. Lisdksi vastaamme
ikddntyneiden asumispalveluiden ja koti-
hoidon Iadkdaripalveluista.

Sairaalapalveluiden toimipisteitd on Es-
poossa, Kirkkonummella, Siuntiossa, Raa-
seporissa, Vihdissd, Lohjalla, Karkkilassa
ja Hangossa.

Henkilostomme koostuu noin 700 sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattilaisesta.
Erikoisosaamisemme on ikddntyneiden
hoito ja kuntoutus seka palliatiivinen hoi-
to. Toimimme vahvassa yhteistydssd mm.
erikoissairaanhoidon, kotihoidon, Seniori
- infon, asumispalveluiden ja kuntoutuk-
sen ammattilaisten kanssa.

Palveluihimme tullaan lahetteelld, jonka
voit saada esimerkiksi omalta terveys-
asemaltasi tai erikoissairaanhoidosta.

Laheistiedustelut pyydamme LUVN vaih-
teen kautta p. 029 151 2000.

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Kun tarvitset tukea, apua ja hoitoa mie-
lenterveys- ja pdihdeongelmiin, voit soit-
taa neuvonta- ja ajanvarauspuhelimeen
p. 029 1512 295.

Puhelun aikana teemme yhdessa kanssa-
si hoidon tarpeen arvion ja tarvittaessa
varaamme sinulle ajan sairaanhoitajan
vastaanotolle. Hoito voi olla madaraaikai-
sia yksilétapaamisia tai ryhmdtoimintoja.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut ovat
maksuttomia. Mielenterveysongelmien
vuoksi voit myods varata laakdriajan
omalta terveysasemaltasi. Tarvittaes-
sa saat ladhetteen erikoissairaanhoitoon
HUS psykiatriaan. Myoés seurakunnil-
la ja jarjestdilld on ryhmdtoimintaa ja
monenlaista tukea mielenterveys- ja
pdihdeongelmista kdrsiville. Lisatietoja
verkkosivulta luvn.fi -> Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut -> Jdrjestdjen tuki.

Valitontd kriisiapua saa sosiaali- ja krii-
sipdivystyksestd ympdri vuorokauden,
p. 029 1512 221.
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto on osa perusterveydenhuollon palveluja, josta peritadn
maksuasetuksen mukainen maksu. Rintamaveteraaneille hammashoito on maksu-
tonta. Hyvinvointialue jarjestad perusterveydenhuollon lisdksi perusterveydenhuol-
totasoiset erikoishammasladkdripalvelut ja erikoissairaanhoidon.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Suun terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan aina ajanvarauksen kautta.
Arkipdivisin tulee soittaa oman alueen hammashoitoon, muina aikoina alueiden
yhteisiin pdivystysnumeroihin.

Kaikkien alueiden hammashoidon paivystys iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhind
Puistosairaalassa Helsingissa p. 09 4717 1110 (ark. klo 14-21, viikonloppuisin ja
arkipyhind klo 8-21)

Kaikkien alueiden hammashoidon yopdivystys Meilahden yhteispdivystyksessa
Helsingissa p. 116 117 (klo 21-8).

ESPOO
Kiireeton hammashoito .........ccceeeeeeeeenennee. 0291512770 (ma-pe 8-16)
Kiireellinen hammashoito .........cceeuennee. 0291512860 (ma-pe 7-16)
Ajan peruminen tekstiviestillg .................. 045 7395 9254 (24/7)
Ajan peruminen ddniviestilla .................... 0291512970  (24/7)
HANKO
Kiireeton hammashoito .........ccvceeveeernenen. 0291512780  (ma-pe 8-15)
Kiireellinen hammashoito ..........cccceeevrunen. 0291512870  (ma-pe 8-15)
Ajan peruminen tekstiviestilla .................. 045 739 59255 (24/7)
Ajan peruminen ddniviestilld .................... 029 1512971 (24/7)
INKOO
Kiireeton hammashoito .........ccceeeeeeeeenennee. 029 1512790 (ma-pe 8-15)
Kiireellinen hammashoito .........ccceeuennee. 0291512880 (ma-pe 8-15)
Ajan peruminen tekstiviestillg .................. 045739 59256 (24/7)
Ajan peruminen ddniviestilla .................... 0291512972 (24/7)
KARKKILA
Kiireetdon hammashoito .........cceeveeveeeneennen. 0291512800 (ma-pe 8-15)
Kiireellinen hammashoito .........ccceceeevrueneen. 0291512910 (ma-pe 8-15)
Ajan peruminen tekstiviestilla .................. 045739 59257 (24/7)
Ajan peruminen ddniviestilld .................... 029 1512973 (24/7)
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KAUNIAINEN

Kiireeton hammashoito
Kiireellinen hammashoito

------------------------------

Ajan peruminen tekstiviestilla ..................
Ajan peruminen dadniviestilld............c........

KIRKKONUMMI
Kiireeton hammashoito
Kiireellinen hammashoito

..........................

Ajan peruminen tekstiviestilla ..................
Ajan peruminen adniviestilla ....................

LOHJA

Kiireeton hammashoito
Kiireellinen hammashoito

..............................

Ajan peruminen tekstiviestillg ..................
Ajan peruminen ddniviestilla ....................

RAASEPORI

Kiireeton hammashoito
Kiireellinen hammashoito

..........................

Ajan peruminen tekstiviestilla ..................
Ajan peruminen adniviestilld ....................

SIUNTIO

Kiireeton hammashoito
Kiireellinen hammashoito

..............................

Ajan peruminen tekstiviestilla...................
Ajan peruminen dadniviestilld.....................

VIHTI

Kiireeton hammashoito
Kiireellinen hammashoito

...........................

Ajan peruminen tekstiviestilla...................
Ajan peruminen adniviestilla.....................
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0291512810
0291512920

045 739 59258

029 1512974

0291512850
0291512930

045 7395 9262

0291512978

0291512820
0291512940

045 739 59259

0291512975

0291512830
0291512890

045 739 59260

0291512976

0291512840
0291512900

045 739 59261

0291512977

029150 2800
0291512910

045 739 59257

0291512973

(ma-pe 8-15)
(ma-pe 8-15)
(24/7)
(24/7)

(ma-pe 8-15)
(ma-pe 8-15)
(24/7)
(24/7)

(ma-pe 8-15)
(ma-pe 8-15)
(24/7)
(24/7)

(ma-pe 8-15)
(ma-pe 8-15)
(24/7)
(24/7)

(ma-pe 8-15)
(ma-pe 8-15)
(24/7)
(24/7)

(ma-pe 8-15)
(ma-pe 8-15)
(24/7)
(24/7)



Kuntoutus ja terapia

Fysioterapia

Fysioterapian tavoitteena on tukea ja
edistad liikkumis- ja toimintakykya, it-
sendistd selviytymistd sekd voimavaro-
jen kayttda paivittdisissd toiminnoissa.
Fysioterapia painottuu tutkimiseen,
ohjaukseen ja neuvontaan, seurantaan
sekd ryhmdatoimintaan. Toteutamme fy-
sioterapiaa sekd yksilo- ettd ryhmakayn-
teina.

Fysioterapiassa toteutamme myds suora-
vastaanottoa. Tuki- ja liikuntaelinvaivaan
liittyvissd akuuteissa ongelmissa hoidon
tarpeen arvioinnista asiakas voidaan oh-
jata suoraan fysioterapian vastaanotolle
ladkarin sijasta. Vastaanotolla saat yk-
silollistad ohjeistusta ja neuvontaa oirei-
den helpottamiseksi. Suoravastaanottoa
toteuttavilla fysioterapeuteilla on tahdn
liittyva taydennyskoulutus.

Toimintaterapia

Toimintaterapia auttaa silloin, kun toi-
mintakyvyssa on tapahtunut sairaudesta
tai vammasta johtuen muutos ja arjes-
ta selviytymisestd on tullut haastavaa.
Tavoitteena on tukea mahdollisimman
itsendistd selviytymistd erilaisissa ar-
jen toiminnoissa toimintarajoitteista
huolimatta. Toimintaterapiaan sisaltyy
toimintakyvyn arviointia, ohjausta ja
neuvontaa, apuvdline- ja asunnonmuu-
tostyotarpeen arviointia seka terapiajak-
sojen toteuttamista. Toimintaterapia
toteutuu vastaanotto- ja/tai kotikdyn-
neilla.

Puheterapia

Puheterapian tarkoituksena on auttaa
sairauden tai vamman aiheuttaman
puhumisen, puheen ymmdrtdmisen,
ddnentuoton tai nielemisen haasteissa.
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Tavoitteena on parantaa arjen kommu-
nikointikykyd. Puheterapia sisaltaa arvi-
ointia, ohjausta, neuvontaa sekd kom-
munikoinnin apuvdlineiden arviointia ja
kayton opastusta.

Fysioterapiaan, toimintaterapiaan ja
puheterapiaan voit varata ajan ilman
Idhetetta:

ESPOO
0291512710

HANKO

029 151 6009 (fysioterapia),
019 220 3555 (toimintaterapia),
040 522 8297 (puheterapia)

INKOO, RAASEPORI, SIUNTIO,
KIRKKONUMMI
029151 3160

KARKKILA, VIHTI
0291512720

KAUNIAINEN

09 505 6381 (fysioterapia),

050 411 6498 (toimintaterapia),
040 182 4918 (puheterapia)

LOHJA

029 151 2740 (fysioterapia),

044 374 2388 (toimintaterapia),
044 374 2394 (puheterapia)

Apuvadlinepalvelut

Tarkoituksenmukaisilla apuvdlineilla voi-
daan edistad itsendista kotona asumista
mahdollisimman pitkddn. Apuvdlineet
tukevat selviytymistd ja toimintakykya
jokapdivdisissa toiminnoissa. Apuvdline-
yksikodiden toimintaan kuuluvat lainaus-
ja palautustoiminnan liséksi apuvdline-
tarpeen arviointi, apuvdlineiden huolto,
sovitus sekd kdytdnopastus.



Apuvdlineitd lainataan yksiléllisen tar-
peen mukaan joko lyhyt- tai pitkdaikai-
seen kayttdéon. Tavanomaisia lilkkkumisen
ja pdivittdaisten toimintojen apuvdlinei-
td, esimerkiksi rollaattorin, suihkutuolin
tai wc-istuimen korotuksen, voi lainata
apuvdlinelainaamoista ilman ajanva-
rausta terveysasemien aukioloaikoina.
Yksil6llisesti arvioitavien apuvalineiden,
esimerkiksi henkilénostimet, sdngyt ja
yksil6lliset liikkkumisen apuvdlineet kuten
aktiivipyoratuolit, lainaamiseen tarvitset
aina ajanvarauksen.

Apuvdlinelainaamoiden
ajanvaraus:

09 47174200
(HUS Apuvdlinekeskus, Espoon sairaala)

HANKO, INKOO,
RAASEPORI 019 224 3180
(HUS Apuvdlinekeskus, Raasepori)

KARKKILA
(Karkkilan terveysasema)

0291512720

KAUNIAINEN 050 4115279
(Kauniaisten terveysasema)

.....................

KIRKKONUMML................. 029 1513160
(Kirkkonummen hyvinvointikeskus)

0291512740
(Lohjan keskustan terveysasema)

044 3621637

(Pusulan terveysasema)

SIUNTIO......covvreereeerenne
(Siuntion terveysasema)

029 151 3160

VIHTI oiccncnnnsnsnsasanane 0291512720
(Nummelan terveysasema)

Omahoitotarvikkeet

Hoitotarvikeyksikkd jakaa omahoitotar-
vikkeita asiakkaan pitkGaikaissairauden
kotona tapahtuvan hoidon tueksi jake-
luohjeen mukaisesti. Asiakkaaksemme
tullaan terveydenhuollon ammattilaisen
tekemalla |ahetteelld. Ldhetteen voi
saada esimerkiksi terveysasemalta tai
erikoissairaanhoidosta.

Omahoitotarvikkeet tilataan ensisijai-
sesti sdhkoisen tilauslomakkeen kautta.
Loydat lomakkeen verkkosivuiltamme
www.luvn.fi/hoitotarvikkeet. Lomake on
tarkoitettu henkildille, joilla on Iahete
maksuttomiin omahoitotarvikkeisiin. Ti-
laaminen vaatii vahvan tunnistautumi-
sen verkkopankkitunnuksilla tai mobiili-
varmenteella.

Jos haluat asioida puhelimessa, voit jat-
tad meille takaisinsoittopyynndn arkisin
klo 8-14 p. 09 4763 6405. Pyrimme soit-
tamaan sinulle takaisin viikon sisalla. Ta-
voittelemme sinua yhteensa kaksi kertaa.
Otathan huomioon, etté voimme soittaa
takaisin vain suomalaisiin puhelinliitty-
miin ja suuntanumeroihin.

Omahoitotarvikkeiden toimitusaika on
noin kaksi viikkoa, jatathdan tilauksesi hy-
vissd ajoin. Toimitamme hoitotarvikkeet
Suomen Postin noutopisteisiin, paketti-
automaatteihin tai tietyissa tapauksissa
my0ds suoraan asiakkaille kotiin.

Laboratorio- ja kuvanta-
mistutkimukset

Laboratorio- ja kuvantamispalveluista
vastaa HUSin diagnostiikkakeskus. Lisa-
tietoa palveluista 16ydat HUSin verkko-
sivuilta hus.fi/laboratorio-ja-kuvantami-
nen
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Laboratorio
Ajanvaraus netissé huslab.fi/ajanvaraus

Palvelemme puhelimitse numerossa
09 4718 6800 arkisin klo 7.30-15.30.
Kaytéssmme on myds takaisinsoitto-
palvelu klo 8.00-13.30.

Autamme muun muassa ajanvaraukses-
sa, laboratoriotutkimuksiin valmistautu-
misessa ja muissa tutkimuksiin liittyvissa
kysymyksissd. Voimme auttaa myos sinul-
le sopivan laboratorion valitsemisessa.

Kuvantaminen

Tavallisimmat réntgentutkimukset teh-
ddadn ilman ajanvarausta.

Palvelemme kuvantamisen ajanvarauk-
sessa ja asiakaspalvelussa puhelimitse
arkisin klo 8.00-15.30 p. 09 4718 0900.
Varaamme aikoja ja annamme neuvon-
taa Uudenmaan alueen potilaille. Kay-
tdssdmme on takaisinsoittopalvelu klo
8.00-14.30.

Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten
vastaukset saat sinua hoitavasta yksi-
kostd, esimerkiksi terveysasemalta.

Kuntouttava
paivatoiminta

Kuntouttavassa pdivatoiminnassa tuem-
me toimintakykydsi ja huomioimme si-
nut yksil6llisesti. Tavoitteemme on, ettd
pyrimme turvaamaan kotona asumisesi
mahdollisimman pitkadan. Kuntouttava
pdivatoiminta voisi sopia sinulle silloin,
kun arjessa selviytymisesi on heikenty-
nyt haitaten kotona pdrjaamistdsi etkd
endd pysty tekemdadn sinulle merkityksel-
lisia asioita. Tavoitteemme on vahvistaa
voimavarojasi, fyysistd toimintakykydsi
sekd edistdd sosiaalista kanssakdymis-
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tasi. Kuntouttava pdivatoiminta pitad
sisalladn: arkitoimintojasi tukevia fyysisia
harjoitteita (esimerkiksi tasapainoharjoi-
tuksia, liikunnallisia pelejd, kehonpaino-
harjoituksia), muisti- ja ajattelutoimin-
tojen harjoituksia (esimerkiksi pelejd,
tehtaviq, visoja), sosiaalista kanssakdy-
mista (esimerkiksi yhdessdoloa, ryhma-
keskustelua). Padsysi kuntouttavan pdi-
vatoimintaan tapahtuu ammattilaisen
tekeman arvion perusteella. Osallistues-
sasi kuntouttavaan pdivatoimintaan ase-
tamme yhdessa kanssasi sinulle henkil6-
kohtaiset tavoitteet, joiden etenemistd
seuraamme sinulle sovitun jakson aikana
ja ennen sen pddttymistd. Kuntouttava
pdivatoiminta voi olla yksi omaishoitajan
lakisGateisen vapaapdivan jarjestdmisen
tapa. Kuntouttava pdivatoiminta ta-
pahtuu etdapalveluna siihen madaritellylla
laitteella esimerkiksi tablettitietokoneen
tai puhelimen valityksella tai kodin ulko-
puolella pdivatoiminnan tiloissa. Tarvit-
taessa sinulle voidaan jarjestad kuljetus
kuntouttavaan pdivatoimintaan.

Palveluun hakeutuminen tapahtuu Se-
niori-infon kautta. Mikali sinulle on jo
mydnnetty palveluja, ota yhteyttd vas-
tuutydntekijadsi.

Omaishoidon tuki

Voit saada apua omaishoitotilanteen
tunnistamiseen tai pyytdd omaishoidon
tuen myodntdmisperusteita ja hakemus-
lomaketta ottamalla yhteyttd Senio-
ri-infoon. Hakemuksen vastaanottamisen
jalkeen Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen ammattilainen ottaa yhteyttd ja
sopii kotikdynnin palvelutarpeen arvioi-
mista varten.

Omaishoidon tuki muodostuu omaishoi-
tajan hoitopalkkiosta ja palveluista,



joiden tarkoituksena on tukea omaisen
antamaa hoitoa ja huolenpitoa kotona.
Omaishoidon tukea haetaan hoidetta-
van idsta riippuen joko ikddntyneiden
palveluista tai vammaispalveluista. Kun
hoidettava on yli 65-vuotias, omaishoi-
don tukea haetaan ikddantyneiden pal-
veluista tayttamalld hakemus omaishoi-
don tuesta. Suosittelemme tutustumaan
omaishoidon tuen myéntdmisperusteisiin
ennen hakemuksen jattamista: luvn.fi
HAE: omaishoidontuen myéntaminen

Omaishoidon tuen asiakkaalle nimet&dn
omatyontekijd, joka tapaa asiakkaan
vuosittain tai tarvittaessa. Hoidettava
tai omaishoitaja voivat olla yhteydessd
omatyodntekijéén omaishoitoon ja palve-
luihin liittyvissa asioissa, kuten

« omaishoitajan vapaiden jarjestdminen

« muuttunut avuntarve tai muut olo-
suhteiden muutokset

« omaishoidon keskeytyminen (esim.
hoidettava tai omaishoitaja sairas-
tuu) tai padttyminen.

Omaishoidon sopimuksia ja palkkioiden
maksua hallinnoidaan Oima -jarjestel-
mdssd. Lisatietoja www.luvn.fi/oima

Ikddntyneiden palvelujen sopimus-
omaishoitajat voivat olla yhteydessa
palkkion maksuun ja Oiman kdyttéon
liittyvissa kysymyksissa:

p. 029 1515 856, ma, ti ja to klo 9-10.30
(suomenkielinen palvelu) sekd ke klo
9-10.30 (ruotsinkielinen palvelu)

Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan ik&dntyneen
asiakkaan osa- tai ympdrivuorokautisen
huolenpidon jarjestamista perhehoitajan

yksityiskodissa (perhekodissa) tai asiak-
kaan kotona perhehoitajan avulla. Per-
hehoito voi soveltua asiakkaalle, jonka
toimintakyky on heikentynyt ja han tar-
vitsee ohjausta tai tukea, turvallista l&s-
ndoloa ja yhdessa tekemistd arjen tueksi.

Osa- tai ympdrivuorokautista lyhytai-
kaista perhehoitoa asiakkaan kotona
tai perhekodissa voidaan myoéntdd tu-
kemaan kotona asumista tai esimerkiksi
omaishoitajan lakisaateisten vapaapdi-
vien ajaksi.

Perhehoitaja on lakisdateisen ennakko-
valmennuksen kdynyt ja hyvinvointialueen
yhteistybkumppanikseen hyvéksyma yksi-
tyishenkild. Perhehoitajalta ei edellyteta
sosiaali- tai terveysalan koulutusta, vaan
han huolehtii asiakkaasta perheenjdsenen
tavoin. Palvelu on maksullinen.

Hyvinvointialueen tyontekij& arvioi sovel-
tuuko perhehoito asiakkaan tilanteeseen
sekd arvioi perhehoitajan valmiuksia vasta-
ta kyseisen henkilon tarpeisiin. Perhehoidon
aluksi jarjestetadn tutustumistapaaminen
ja kokeilukertoja- tai jaksoja perhehoidon
soveltuvuuden arviointia varten.

Perhehoidettavalle asiakkaalle nimet&dn
omatyontekijd, joka tapaa asiakkaan
vuosittain tai tarvittaessa. Asiakkaan tu-
lee olla omatydntekijadn yhteydessd, jos
tilanne tai avuntarve muuttuu. Sovittujen
perhehoitojaksojen peruuttamisesta tu-
lee olla ensisijaisesti yhteydessd suoraan
perhehoitajaan. Perhehoitajalle nime-
tadn vastuutyodntekija, joka tekee yhteis-
tyota asiakkaan omatyontekijén kanssa
ja huolehtii perhehoitajan tukemisesta.

Palveluun hakeutuminen tapahtuu Seni-
ori-infon kautta.
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KOTIHOITO

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa
turvallinen eldminen omassa kodissa
toimintakyvyn heikkenemisestd huoli-
matta. Kotihoito voi sisdltdd kotihoidon
tukipalveluja, tilapdaista tai sadnndllista
kotipalvelua, kotisairaanhoitoa sek& ko-
tikuntoutusta. Kotihoito on maksullista.

Kotihoidon laskut

Palvelun sisaltod koskevissa lasku asioissa
voitte olla yhteydessé oman alueen koti-
hoidon esihenkil66n. Kotihoidon palvelu-
jen saaminen perustuu aina toimintaky-
vyn ja avun tarpeen arviointiin.

Kauniaisten kotihoito
Asiakaspalvelunumero .....050 411 6146
(klo 7.30-21.30)

Kotihoidon esihenkilo........ 050 500 4137

Leppdvaaran kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14)
Etela-Leppdvaara ............ 050544 6493
Pohjois-Leppdvaara ......... 050 592 2513
[\ 1o 14147/ [ HR 050 3011313
Kilo-Karakallio ................... 046 877 2806
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Kotihoidon palveluihin hakeudutaan
aina Seniori-infon kautta p. 029 1512270

Mikali olet jo kotihoidon asiakas, ole yh-
teydess@ oman alueesi kotihoidon yksik-
koon.

Lippajdrvi-Jupperi ........... 050 378 4965
Kanta-Viherlaakso ............ 046 877 2672
Aluevastaava .................... 040 636 9573

Espoon keskuksen kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14)

SULYZ=1 o B 050 525 2298
KalQjarvi...eeeeeesceeeseeenennene 050 500 2368
MuUrala.....eeeceeeceeereeenees 050 500 2367
Kauklahti ....eceveeeeeceeennennen. 050 500 2358
Aluevastaavd...........eeneeen.. 050 3019647

Kirkkonummen kotihoito
Asiakaspalvelunumerot
(arkisin klo 13-14.30)

Keskusta T...eeevveeerveeennnne 040 8413875
Keskusta 2 .....eeeeeveerveennnne 050 350 3887
Masald .....eeeeeeeveeeeeerenneenne 040 528 2071



Heikkila-Porkkala............... 040 772 8062

Veikkold auureeeereeeeeeeeeenenenene 040 614 9326
Kotiutustiimi......ccceeeveeenneene. 040 126 9574
(klo 7-21)

Kotihoidon

palvelupaallikké ................ 040 126 9789
Kotona asumisen tuen

palvelupddllikko ................ 040 772 8054

Espoonlahden kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14):

RYeTU] 147 T 050 413 4648
Kivenlahti......ccoeceeeuenccnnnee 046 877 2451
Espoonlahti, Latokaski ja

SUOMENOJA ...coueninincneneane 046 877 2466
Aluevastaava.................. 050 360 4268
Kotihoidon ohjaqja............ 040 506 9457
Kotihoidon ohjaqja............ 050 548 1293

Matinkyla-Olarin kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14)

MatinkylG.....cceeeeeeereeeeneennne 046 877 3195
(@] [T o T 050 346 9196
Aluevastaava.............eeee.. 050 413 4620

Tapiolan kotihoito
Asiakaspalvelunumero
(arkisin klo 9-14)
Aluevastaava..........eeeeeeee 046 877 3921

..... 050 358 27 75

Ldnsi-Lohjan kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (klo 7-21)

Nummi-Pusula............uu..... 050 376 9829
Sammatti-Karjalohja........ 050 326 6505
Aluevastaava.............eeee.. 044 767 4884

Mdntynummi-Keskusta
Asiakaspalvelunumero .....050 529 9863
(klo 7-21)

Aluevastaava................ 050 561 3191

Nummentausta-Keskusta
Asiakaspalvelunumero .....050 529 9857
(klo 7-21)

Aluevastaavd...........eeeneee. 050 357 7890

Routio-Keskusta
Asiakaspalvelunumero
(klo 7-21)
Aluevastaavd...........eeeeneee. 050 326 6509

..... 050 529 9864

Virkkala-Ojamo

Asiakaspalvelunumero .....050 529 9865

(klo 7-21)

Aluevastaavd............eeneeee. 050 561 3193
Kotiutustiimi

Asiakaspalvelunumero .....044 374 0344
(klo 8-20)

Aluevastaava...........eeeeeeeee. 044 374 7643

Vihdin ja Karkkilan kotihoito
Sadanndllisen kotihoidon asiakkaiden sai-
raanhoitaja (arkisin klo 11-12)

Kotihoito 1 (Nummela)......050 583 9290
Kotihoito 2 (Vihti) ............... 050 360 8489
Kotihoito 3 (Karkkila)......... 050 549 2091

Tilapdinen kotihoito Vihti-Karkkila
(ma-su klo 8-20,................ 029 1512680
Arkisin klo 15 jalkeen ja viikonloppuisin
yhteydenotot kiireellisissd asioissa (esim.
kotihoidon kdynnin peruutus)

Kotihoito 1 (Nummela)......050 583 9290
Kotihoito 2 (Vihti)............... 050 360 8489
Kotihoito 3 (Karkkila)......... 050 549 2091

Siuntion kotihoito
Asiakaspalvelunumero
(klo 7.30-21)
Hoivapalveluesihenkils.....050 594 1746

..... 050 386 0833

Inkoon kotihoito
Asiakaspalvelunumero
(24 h)
Palvelualuepadallikks......... 050 314 8830

..... 050 320 9107

Tammisaari

Asiakaspalvelunumerot (24 h)
Tammisaari keskusta........ 040 184 1622
Tammisaari muut alueet..040 703 5419
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Aluevastaavd.........cceceeeenne. 040 486 2763
Karjaa

Asiakaspalvelunumero .....040 651 5823
(24 h)

Aluevastaava...........cceeeee. 040 7114872

Raaseporin kotiutustiimi ja kuntoutta-
va pdivdtoiminta

Kotiutustiim.....cceceevueeenvennen. 029 1515847
Pdivatoiminta /
TAMMISAQr..ceeeeeeeeerereeenenenas 040 8010913
Pdivatoiminta / Pohja ......040 711 4868
Esihenkil® .....ceeeeveeeeecnnenen. 040 159 8337

Pohja-Tenhola
Asiakaspalvelunumerot (24 h):

Pohjd...ccceurcceirrcciiecnnenee 044 760 2250
TenholQ....eeeeeeeeceeeneene 040 0437026
Aluevastaavd...........eeeeen.. 040 502 8315
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Hangon kotihoito ja kotikuntoutus
Asiakaspalvelunumerot

(ma-to klo 10-15, pe klo 10-13)
Kotihoito

Hanko Pohjoinen................ 040 583 9179
Kotihoito Hangonkyld.... 040 046 0932
Kotihoito Keskusta............. 040 748 2319

Kotihoito Kantakaupunki 040 748 2317
Hanko Kotikuntoutus

(sairaanhoitaja).........c........ 040 748 2316
(1GhihoItaja)..cceeeeereenenenenes 040 510 6531

Avohoidon esihenkilo........ 040 778 6275




IKAANTYNEIDEN

ASUMISPALVELUT

Ikadntyneiden asumispalveluissa perus-
tehtdvdmme on asukkaidemme ja asiak-
kaidemme hyvinvoinnin, terveyden sekd
turvallisuuden tukeminen ja edistdminen
yhdessa heiddn kanssaan.

Perustehtdvadmme kuuluu laadukkaiden
ja oikea-aikaisten palvelujen varmista-
minen yhdenvertaisesti kaikille. Huoleh-
dimme, ettd palvelut vastaavat asuk-
kaidemme ja asiakkaidemme tarpeita,
ja valvomme palvelujen laatua.

Palvelujemme laadun valvonnan tavoit-
teena on varmistaa, ettd hoivakotien
toiminta on sovittujen laatuvaatimusten
ja muiden kriteerien mukaista. Laatua
valvotaan omavalvonnan keinoin seka
valvontakdayntien avulla. Osa valvonta-
kdynneista sovitaan hoivakotien kanssa
etukdteen ja osa kdaynneistd tehdddn
ennalta ilmoittamatta. Valvontakaynnil-
le ldhdetddn myos silloin, kun asukkaat,
omaiset tai muut asianosaiset ilmoitta-
vat hoivakotiin liittyvisté huolenaiheista.

Ikaddantyneiden asumispalveluissa tyds-
kentelemme moniammattillisissa tiimeis-

sd. Tyontekij@mme ovat mm. virikeoh-
jagjia, palveluohjaqjia, hoiva-avustajia,
IGhihoitajia, sairaanhoitajia, fysiotera-
peutteja ja ladkareitd.

Teemme yhteisty6td Seniori-infon, sai-
raalan, kotona asumisen palveluiden,
sairaalapastorin, alan oppilaitosten, va-
paaehtoisjdrjestojen ja asukkaidemme
omaisten kanssa.

Ikadantyneiden asumispalveluiden
toimintaan sisdltyvat:

+ Ympdrivuorokautinen palveluasu-
minen: pitkdaikaista asumista hoi-
vakodissa, jossa asiakas saa pal-
velutarpeen mukaisen hoivan ja
huolenpidon.

« Lyhytaikainen ympdrivuorokautinen
palveluasuminen: suunniteltu hoito-
Jjakso hoivakodissa, jonka tavoitteena
on tukea kotona asumista.

+ Yhteisollinen asuminen: vuokra-asu-
mista, johon sisdltyy asunto, asukkai-
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den yhteisid tiloja ja toimintaa sekd
tarpeen mukainen hoiva- ja huolen-
pito.

+ Lyhytaikainen arviointi- ja kuntoutus-
jakso: jakson tavoitteena on tukea
omatoimisuuden ja toimintakyvyn
yllapitadmista, kotiin palaamista ja
kotona asumista.

« Osa-vuorokausihoito: omaishoitajan
jaksamista seka asiakkaan toiminta-
kyky& ja kotona selviytymista tuke-
vaa kodin ulkopuolella toteutettavaa
hoitoa.

Palveluihimme hakeudutaan ottamal-
la yhteyttd ikGdntyneiden neuvonta- ja
asiakasohjausyksikké6n Seniori-infoon.

Seniori-infossa selvitetddn, minkdlaista
palvelua sind tarvitset tai ldheisesi tar-
vitsee. Myonnetyistd palveluista saa Se-
niori-infosta kirjallisen paatdksen.

Tadlla hoivakotiportaalin verkkosivuilla
voit tutustua ikddntyneiden hoivakotei-
hin Lansi-Uudellamaalla. Mukana ovat
kaikki Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen omistamat hoivakodit sekd hyvin-
vointialueen kilpailuttamat yksityiset ja
jarjestojen hoivakodit: hoivakodit.luvn.fi

Mikali olet jo ikaantyneiden asumispal-
veluiden piirissd, ole yhteydessd oman
asumispalveluyksikkdsi esihenkiloon.

Yleisesti hyvinvointialueen
laskustusasioista

Jos olet palveluiden piirissd ja sinulle tu-
lee kysymyksia palvelun ja laskun sisdal-
I6std, ota yhteyttd vastuuhoitajaasi tai
palvelun esihenkil6on.

Laskun maksamista ja maksuaikaa kos-
kevissa kysymyksissa voit olla yhteydessd
Sarastian asiakaspalveluun.

Laskun erdpdivdn siirto, soita Sarastian
asiakaspalvelu, p. 020 639 9400, ma-pe
klo 8-16

Terveydenhuollon maksukattoasiat
Asiakaspalvelu 029 1515 843, ma-pe 10-11
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Asiakasmaksun alentaminen ja
perimatta jattaminen

Asiakasmaksupdadatostd ja sen oikaisu-
vaatimusohjetta voi tiedustella L&an-
si-Uudenmaan hyvinvointialueen asia-
kasmaksupalveluista numerosta 029 151
2195 (arkisin klo 9-11).

Vaihde ja asiakaspalvelu

029 1512000 (arkisin klo 8-16)
s@hkoposti: info@luvn.fi

Jos haluat antaa meille palautetta, paa-
set tekemddn sen Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialueen palautepalvelussa: luvn.fi
hae: "Anna palautetta”



Ikaantyneiden palveluiden viestintd

Ikadantyneiden palveluiden viestinta tiedottaa ja
uutisoi ajankohtaisista asioista monikanavaisesti.

Julkaisemme 3 kertaa vuodessa Elinvoimaa ikadntyneille -lehted. Lehti kdsit-
telee ikddntyneiden palveluiden ajankohtaisia asioita ja jakaa ikGéntyneiden
hyvinvointia edistavaa tietoa.

Elinvoimaa ikdantyneille -lehti julkaistaan useiden hyvinvointialueella ilmes-
tyvien sanomalehtien vdlissa. Lisdksi lehted 16ytyy paikkakuntien asiointi- ja
palvelupisteistd ja kirjastoista.

Lehteen toivotaan asukkailta juttuideoita ja lukijatoiveita. Niitd voi ldhettdaa
sdhkopostilla osoitteeseen elinvoimaa@luvn.fi

Ikddntyneilld on oma Facebook-tili, jota voit seurata itse
tai laheisesi kanssa: facebook.com/LUVNikaantyneidenpalvelut

Ikdantyneiden kuulumisia julkaistaan myds hyvinvointialueen
Instagram-tililla: instagram.com/luhyvinvointialue/

Verkkosivuilta luvn.fi 16ydat ajantasaisen tiedon palveluista.
Tutustu sivustoon itse tai Idheisesi kanssa.
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Tietoa KELAsta seka
edunvalvonnasta

Puhelinpalvelu palvelee
ma-pe klo 9-16.

Puhelinpalvelu on valtakunnallinen. Ke-
lan palvelupisteisiin ei voi soittaa. Jos ha-
luat varata ajan palvelupisteeseen, soita
asiaasi koskevaan palvelunumeroon. Pu-
helinpalvelussa on yleensd eniten jonoja
lounasaikaan ja kuun vaihteessa.

Puhelu Kelan palvelunumeroon on mak-
sullista. My6s jonottaminen on maksullis-
ta.

Hinta on puhelinliittymdasi hinnaston mu-
kaan paikallisverkkomaksu, kun soitat
kiintedsta verkosta ja matkapuhelinmak-
su, kun soitat matkapuhelimesta.

Nain tilaat Kela-taksin

Tilaa taksi oman maakuntasi tilausva-
lityskeskuksen numerosta edeltdvand
pdivand viimeistddn klo 14. Huomaa,
etta et voi tilata samaa matkaa alueen
molemmilta palveluntuottajilta yhtdai-
kaisesti. Voit tilata samalla kertaa kaikki
tiedossasi olevat matkat seuraavan 14
vuorokauden ajalle.

Puhelun yhteydessa saat tiedon, mihin
aikaan auto noutaa sinut. Saat myos ha-
lutessasi tekstiviestilld tiedon, kun auto
on hyvaksynyt tilauksen. Samassa viestis-
s on kuljettajan puhelinnumero. Taksin
pitad saapua 15 minuutin sisélla sovitusta
noutoajasta.

Tilaa matka tilausvalityskeskuksesta
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my®s silloin, kun tarvitset taksia dkillisesti
tai olet unohtanut tilata taksin edellisend
pdivanad. Tallaisissa tilanteissa menomat-
kan terveydenhuoltoon pitdd toteutua
viimeistaddn 2 tunnin sisalla tilauksesta.
Lapin maakunnassa sen pitdd toteutua
viimeistaddn 3 tunnin sisalla tilauksesta.
Paluumatkan terveydenhuollosta pitad
toteutua viimeistadn tunnin sisalla tila-
uksesta.

Jos taksi ei saavu sovittuna aikana, soita
uudelleen samaan tilausvalityskeskuk-
seen.

Jos tilaamaasi matkaan tulee muutoksia
tai se peruuntuu, ilmoita siita vipymatta
tilausvalityskeskukseen. Sinulta voidaan
veloittaa peruuttamatta jaddneen mat-
kan hinta.

Muista nayttad autoilijalle Kela-korttisi
tai henkil6todistuksesi ennen matkan al-
kamista.

Saat matkakorvauksen heti taksissa ja
maksat matkastasi enintddn 25 euron
omavastuun (2023 vuoden omavastuu).

Matka yksityiseen tervey-
denhoitoon

Saat korvausta yksityiseen terveydenhoi-
toon tehdystd matkasta vain, jos siella
saamasi hoito on Kela-korvattavaa. Yk-
sityisen sairaanhoidon Kela-korvaukset
muuttuvat 1.1.2023. Tarkista ennen mat-
kan tilaamista, onko saamasi hoito Ke-



la-korvattavaa Kelan verkkosivuilta. www.
kela.fi/sairaanhoito

Maksusitoumus, palvelusete-
li tai Kelan kuntoutus

Jos olet saanut hyvinvointialueeltasi mak-
susitoumuksen tai palvelusetelin yksityiseen
terveydenhuoltoon, Kela korvaa matkan
sinne, mistd olet hoidon hankkinut. Tallgin
sinun pitada kertoa taksin tilauspuhelussa,
ettd sinulla on maksusitoumus tai palvelu-
seteli. Matka korvataan myds, jos sinulla on
Kelan kuntoutuspadatos.

Vakiotaksiasiakkaat

Jos sinulla on oikeus kayttad vakiotaksia,
tilaa matka suoraan taksiyrittdjalta tai kul-
jettajalta.

Kuulo- ja puhevammaiset asiakkaat
www.kela.fi/kuulo-ja-puhevammaiset Kat-
so tarkemmat ohjeet Kelan verkkosivuilta.
www.kela.fi/kuulo-ja-puhevammaiset

Uudenmaan tilausvdlityskeskusten
tilausnumerot

Voit itse valita, kummasta tilausvalityskes-
kuksesta tilaat Kela-taksin. Soitto alueelli-
seen tilausnumeroon on maksuton.

Suomen Lahilogistiikka Oy (LahiKyyti)
0800 05150

(ruotsinkielinen tilausnumero)

0800 05151

Taksi Helsinki Oy

0800 414 600

(ruotsinkielinen tilausnumero)
0800 414 601
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Kelan palvelunumerot

Asuminen

020 692 210
+ yleinen asumistuki
- vdliagikainen sahkotuki

Eldkkeet

020 692 202

« elakkeensaajan asumistuki

« elakkeensaajan todistukset ja kortit
+ leskeneldke

« tyokyvyttomyyselake

» takuueldke

+ vanhuuseldke

Kuntoutus ja vammaistuet

020 692 205

« dalle 16-vuotiaan vammaistuki

« 16-vuotta tdyttdneen vammaistuki
. eldakettd saavan hoitotuki

o kuntoutus

« kuntoutusraha

- vammaiskortti

Perintdkeskus

020 634 4940

« palvelemme ma-pe klo 10-15
« etuuksien takaisinperintd

Sairastaminen ja kortit

020 692 204

« eurooppalainen sairaanhoitokortti
« Kela-kortti

« ladakekorvaukset

« matkakorvaukset

« sairaanhoitokorvaukset

Toimeentulotuki

020 692 207

« perustoimeentulotuki

o maksusitoumus ladkkeisiin
« vuokravakuus



Ladkekorvaukset

Saat korvausta ladkkeistd, kliinisista ra-
vintovalmisteista ja perusvoiteista, jotka
on mdadratty reseptilld sairautesi hoitoon,
ja joille on vahvistettu korvattavuus.

Alkuomavastuu 50 euroa

Kela korvaa ladkekustannuksia sen jal-
keen, kun kalenterivuosittainen 50 eu-
ron alkuomavastuu on kohdallasi tayt-
tynyt. Alkuomavastuu kertyy, kun ostat
reseptilld korvausjarjestelmadn kuuluvia
laakkeita. Voit tarkistaa kalenterivuoden
aikana kertyneen alkuomavastuun Oma-
Kelasta.

Apteekki saa Kelasta ajantasaisen tiedon
kertyneestd alkuomavastuusta ja alkuo-
mavastuun tdyttymisestd

Apteekki tarkistaa oikeutesi korvaukseen
sdhkoisesti Kelasta. Esimerkiksi tieto eri-
tyiskorvausoikeudesta on ndin aina laa-
kettd ostaessasi ajan tasalla.

Apteekki kertoo vaihtokelpoisista val-
misteista ja sinulle edullisimmasta val-
misteesta. Suostumuksellasi apteekki voi
vaihtaa lddkkeen halvempaan valmis-
teeseen, ellei [aakari ole kieltanyt vaih-
toa.

Vuosiomavastuu kertyy, kun ostat resep-
tilla korvausjarjestelmdadan kuuluvia ladk-
keitd. Myds maksamasi alkuomavastuu
kerryttdd vuosiomavastuuta. Voit tarkis-
taa kalenterivuoden aikana kertyneen
vuosiomavastuun Omakelasta.

Apteekki saa Kelasta ajantasaisen tiedon
kertyneestd vuosiomavastuusta ja vuo-
siomavastuun tdyttymisesta.

Kun vuosiomavastuu tdyttyy, sinulla on
oikeus lisdkorvaukseen. Talldin maksat
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loppuvuoden ajan jokaisesta ostamas-
tasi korvattavasta ladkkeestd vain 2,50
euroa.

Ladkekorvauksien vuosiomavastuu suu-
renee vuonna 2024. Eduskunta on hy-
vaksynyt hallituksen lakiesityksen, jossa
Iddkkeiden vuosiomavastuu suurenee
592,16 eurosta 626,94 euroon vuonna
2024.

Lahde: Kelan verkkosivut

Edunvalvonta ja toisen
asioiden hoitaminen

Kun henkil6 ei pysty hoitamaan asioitaan
itse esimerkiksi sairauden tai vammautu-
misen takia, on etsittdva ratkaisu, miten
hdnen asioitaan hoidetaan hdnen puo-
lestaan. Laheinen voi hoitaa toisen asioi-
ta esimerkiksi Suomi.fi-valtuuksien avulla
tai edunvalvontavaltakirjalla. Edunval-
vojaa voi hakea vain, jos muut vaihtoeh-
dot eivat riita.

Minkalaisia vaihtoehtoja on la-
heisen asioiden hoitoon?

Lahiomainen tai muu luotettava henkild
voi tukea taloudellisten asioiden hoitami-
sessa esimerkiksi silloin, kun henkilon fyy-
sinen toimintakyky on heikentynyt, mut-
ta han ymmartada asioiden merkityksen.
Laheinen voi hoitaa sellaisia asioita, joita
henkil6 ei itse pysty rajoitteidensa takia
hoitamaan. Henkild saattaa esimerkiksi
ymmartad laskujen maksamisen merki-
tyksen, allekirjoittaa satunnaiset, ei au-
tomaattisesti maksetut laskut ja laittaa
ne maksupalvelukuoreen. Ldheinen voi
sitten viedd kuoren postilaatikkoon.



Taman lisaksi IGheinen tai muu luotetta-

va henkild voi

+ hakea etuutta, kuten elakettd, jos
hakija ei pysty hakemaan etuuttaitse
tai huolehtimaan siihen liittyvista oi-
keuksistaan

« antaa hoitosuostumuksen potilaalle,
joka ei sitd pysty itse antamaan

« osallistua sosiaalihuollon asiakkaan
palvelujen suunnitteluun silloin, kun
asiakas ei pysty siihen itse tai ymmar-
r& ehdotettuja vaihtoehtoja ja niiden
vaikutuksia.

Edunvalvontavaltuutus eli
tuen tarpeen ennakointi

Miksi tekisin edunvalvonta-
valtuutuksen?

Voit ennakoida tuen tarpeen ja tehdd
edunvalvontavaltuutuksen siltd varalta,
ettd et itse pysty myéhemmin hoita-
maan asioitasi. Valtuutus kirjataan val-
takirjaan, johon voit nimetd etukdateen,
kuka saa hoitaa asioitasi ja miten niitd
saa hoitaa. Voit myds madritella siing,
miten valtuutetun toimintaa valvotaan.
Se on siis edunvalvojan mdaaradmista
joustavampi ja kevyempi tapa jarjestad
omien asioiden hoitaminen tulevaisuutta
varten.

1. Laadi edunvalvontavaltakirja hyvissa
ajoin tulevaisuuden varalle

Edunvalvontavaltakirjan avulla voit ni-
metd oman luottohenkilon hoitamaan
asioitasi. Voit tehdd valtakirjan valmiiksi
tulevaisuutta varten silta varalta, ettet
endd pystyisi siitd myohemmin padatta-
madn tai hoitamaan itse asioitasi.

Suosittelemme kayttdmadan valtakirjan
laatimisessa apuna asiantuntijaa, kuten

oikeusaputoimistoa, asianajotoimistoaq,
lakiasiantoimistoa tai pankin notariaat-
tipalveluita.

Al& toimita valtakirjaa meille hyvéksyt-
tavaksi tai tallennettavaksi. Valtuutettu
toimittaa valtakirjan meille vasta sitten,
jos et pysty endd itse hoitamaan asioi-
tasi.

2. Sailyta alkuperdginen valtakirja

Huolehdi, ettd valtakirja on valtuutetun
saatavilla, jos sen vahvistaminen tulee
ajankohtaiseksi. Voit esimerkiksi antaa
valtakirjan sailytettavaksi valtuutetulle.
Valtakirjan voi myds antaa sdilytetta-
vdksi pankin tallelokeroon. Talléin on tér-
kedd, ettd valtuutetulla on padsy sinne.

Al& toimita valtakirjaa meille sailytettd-
vaksi. Valtuutettu toimittaa sen meille
vasta sitten, jos et pysty endd itse hoita-
maan asioitasi.

Edunvalvontavaltuutukseen liittyvdt
lomakkeet

Edunvalvontavaltuutukselle ei ole ole-
massa yhta oikeaa valtuutusmallia. Léy-
dat erilaisia malleja internetistd. Valta-
kirjan laatimisessa kannattaa kuitenkin
pyytdd apua asiantuntijalta.

Lahde: Digi- ja vaestétietotietovirasto
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