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ESES®  Esityksen sisalto

« Muistisairauksia voi estaa

« Tavolitteena terveys ja hyvinvointi

« Seniorellle tarjolla paljon toimintaa

« Terveysasemien ajankohtaiset asiat

« Vanhusten palvelujen ajankohtaiset asiat
* Hoivakotien tilanne

« Sote

7.4.2019



e VVanhuudessa el tarvitse olla hauras

Terveyden heikentymista voi lykata
alvan elinkaaren lopulle, jos
pienentaa ajoissa riskia sairastua
valtimotauteihin

« HS/ Mielipide/ Geriatrian professori Timo
Strandberg

o Julkaistu: 30.8.2018



ESPQO Muistisairaiden maara kasvaa
Espoolaisten muistisairaiden (keskivaikea tai vaikea
muistisairaus) maara eri ikaryhmissa vuosina 2016-2026,
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Ruokavalio kuntoon.
Tutkimukseen osallistuvat
saivat yksilollisia neuvoja
oman ruokavalion muutta-
miseksi terveellisemmak-
si ja kaytannon vinkkeja
esimerkiksi ruokaostosten
tekoon. Tavoitteena oli
ravintosuositusten mukai-
nen ruokavalio.

Miten muistih

Liikunta suojaa
aivojakin. Osallistujat
harrastivat monipuolis-

ta liikuntaa asiantunti-

jan opastamana: kesta-
vyysharjoittelua kuten
vesijumppaa ja sauvakave-
lya, lihaskuntoharjoittelua
kuntosalilla seka tasapain-
harjoituksia.

i0ita ehkaistaan?

alriol

Muisti tarvitsee
jumppaa - saannélli-
sesti ja mieluiten hieman
haastavia tehtavia. Muistia
jumpattiin tietokoneohjel-
man avulla. Myos uusien
asioiden opettelu, ihmis-
ten tapaaminen ja harras-
tukset ovat hyvaksi muis-
tille.

OO

Sydan- ja
verisuonisairauksien
riskitekijat hallintaan.
Tutkittavien verenpainet-
ta, kolesteroli- ja veren-
sokeriarvoja seka painoa
seurattiin saannollisesti.
Tutkittavia kannustettiin
elintapamuutoksiin ja tar-
vittaessa ohjattiin laake-
hoitoon.

www.thlfi/finger
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Muistihairioita voidaan
ehkaista elintapamuutoksin

FINGER-tutkimuksessa tavanomaista elintapaneuvontaa saaneella verrokkiryhmalla oli 31 % suurem-
pi muistitoimintojen heikkenemisen riski kuin tehostettua elintapachjausta saaneella ryhmalla.

Kohonnut riski 31%

verrattuna

tehostettua elintapaohjausta
saaneeseen ryhmaan

Muisti

p :0,‘2

35%
29%

Toiminnan- Tietojenkasittelyn
ohjaus nopeus
p = 0,04 p=0,01 www.thl.fi/finger

7.4.2019



ESPOO qudqstg hyvinvoinnin ja terveyden
ESBO  edistamiseen

2001-2008 2009-2015 2016-2021

TAYTTA ELAMAA
" IKAANTYNEENA

Espoon ikddntymispoliittinen
ohjelma 2009-2015

TAYTTA ELAMAA
IKAANTYNEENA

LAT LIVET PULSERA SOM ALDRE

Suunnitelma Espoon ikaantyneen vaeston
hyvmvoinnin tukemisek5| 2016 2021

ESPOON
VANHUSPOLIITTINEN

OHJELMA

JA PALVELURAKENTEEN KEHITTAMINEN

ol -‘f‘!’ t
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@ ESPO0  Suunnitelman visio

"Taytta elamaa ikaantyneena”

Ikdantyminen on myoOnteinen asia Espoossa. Espoolaiset
ikdantyneet rakentavat itse ja yhdessa elamaansa seka
asuvat ja elavat kotonaan turvallisesti.

Toimimme tavoitteellisesti terveytta ja hyvinvointia
edistaen ja kannamme kaikki vastuuta espoolaisen
ilkdantyneen vaeston hyvinvoinnista ja tasavertaisesta
asemasta.

7.4.2019



@ espoo  Monet eri tahot jarjestavat
ESBO SONTET - . .
ikaantyville toimintaa Espoossa

Espoon kaupunki:
— Liikuntapalvelut
— Tybvaenopisto
— Kirjasto
— Kulttuuripalvelut
— Vanhusten palvelut: ryhmat ja palvelukeskukset

Vanhusneuvosto, jarjestot ja espoolaiset yhdistykset, esim.
elakelaisjarjestot, urheiluseurat, potilas- ja sairausjarjestot,

Seurakunnat, yksityiset toimijat, esim. palvelutalot ja yksityiset
liikunta- ja fysioterapiapalveluyritykset

7.4.2019



ESPOO

ESPOON LIIKUNTAPALVELUT
Eseo  Seniorellle ja erityisryhmille Espoossa

Lilkuntainfoa puhelimitse ja neuvontaa paikan paalla
Espoon www.sivuilla

68+ -kortilla/rannekkeella maksutta:

- kaupungin kuntosaleihin ja uimahalleihin
- Espoon saaristoveneliikenne

- avustajamahdollisuus

i, ~ = _1’:‘_,;-‘_‘— e = =
ST


http://www.espoo.fi/fi-FI/Kulttuuri_ja_liikunta/Liikunta/Ohjattu_liikunta/Seniorit

@ epgg ESPOON ty_bvéer)o_}.:)_isto_ |
ESBO Opetustarjonta ikaihmisille:

- Terveyden edistamista: Liikkuntaa, terveystietoa &
hyvinvointia, aivojumppaa, tanssia, joogaa

« Kielia: englanti, espanja, italia, ranska

« Seniorit mukana yhteiskunnassa: Tietotekniikkaopetusta
& tietotuvat

* Yhdessa tekemista: Seniorikuoro, lausuntaryhmat
* Ruokakursseja ikaihmisille: Seniorimiehet keittiossa
« Tietoa & oppia ikaihmisten yliopistotoiminnan kautta

« Oma opinto-ohjelma ilmestyy 2 kertaa vuodessa

114.2019



@ Esko.  Kulttuuri ja kirjasto

Espoossa on monipuolista kulttuuritarjontaa:

Kulttuurikeskukset - ja talot, museot, elokuvat, festivaalit,
kuvataide, tanssi, teatterit. Huom! WeeGee-taloon yli 70
—Vvuotiaat maksutta

Kirjasto panostaa esteettomyyteen ja moniin erilaisiin
palveluihin, esimerkiksi kirjastosta voi saada
neuvontaa ja ohjausta teknologian kayttoon

Kotikirjasto palvelee, jos asiakkaalla on vaikeuksia
paasta paikanpaalle kirjastoon tai kirjastoautoon

7.4.2019 12



Vanhusten palvelujen jarjestamaa
ESES°  toimintaa ja mahdollisuuksia senioreille

Palvelukeskukset "senioreiden olohuoneet” : Tapiola, Soukka, Leppavaara, Kauklahti,
Haukitalo ja Espoon keskus

— Lounastamismahdollisuus (ei Espoon keskus)
— Kadentaitotiloja ja ohjausta

— Kokoontumistiloja

— Tietokoneenkaytt6

— Liikuntatiloja

Ryhmia ja kursseja: vaikuttavuustutkimukseen perustuvaa hyvinvointia edistavaa
ryhmatoimintaa (ks. seuraava dia)

« Kokoontumispaikat enimmakseen palvelukeskuksissa
« Kesto n. 3-6 kk, ennakkoilmoittautuminen
« Uudet rynmat alkavat syksyisin ja kevaisin

Intoa elamaan =ryhmésta



@ Eseo’  Palvelukeskukset

« Alueellisia senioreiden kohtaamispaikkoja ja
toimintakeskuksia

« lkadantyneiden kohtaamispaikkoja/olohuoneita
* Neuvontaa, ohjausta

» Kahvila/lounasruokailu _ il
« Kuntosalit, likuntaryhmét T B
« Harrastustoimintaa __ ¥ §
- Kohdennetut ryhmét ¢l 7=

« Vapaaehtoistoiminta
« Jarjesto- ja yhdistystoiminta
« EIla&- ja asu seniorikeskuksessa myds senioriasumista

7.4.2019 14



ESPOO
ESBO

Espoon kaupungin

palvelukeskukset

Soukan ela ja
asu -
seniorikeskus,
Palvelukeskus

Kauklahden
elajaasu -
seniorikeskus,
Palvelukeskus

Leppavaaran
ela jaasu -
seniorikeskus,
Palvelukeskus

Tapiolan
palvelukeskus

Haukilahden
palvelukeskus

Espoon
keskuksen
palvelukeskus

15




@ ESES®  Seniorineuvonta ja
palveluohjaus Nestorl

e Seniorineuvonta on tarkoitettu kaikille neuvontaa ja
ohjausta tarvitseville espoolaisille ikaihmisille ja heidan
omaisilleen tai laheisilleen

« Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin ja
paatdkset kunnan jarjestamista palveluista

 Nestorin toiminnan tavoitteena on
tukea ikaihmisten hyvinvointia ja
arjessa selviytymista

7.4.2C



Nestori neuvoo ja ohjaa pawelutarpeen

ESPOO utary
ESBO Puhelinneuvonta _ selvittaminen,
09 816 333 33 klo 9-15 paatoksenteko ja
nestori@espoo.fi palveluohjaus

Contact Center
Omaishoidon tuki

Vapaaehtoistoiminta
Veteraaniasiat
Ryhmatoiminta
Muistiasiakkaiden tuki

Paaosa yli 65-vuotiaiden

Palvelukeskukset sosiaalipalveluista

e e Lyhytaikaishoidon
Palvatoiminta

jarjestelyt
Sosiaalihuoltolain mukainen
kUIjetUSpalvelutUki Asumispa|ve|ujen
jarjestelyt

Vahavaraisten ateriatuki

Kotihoidon tukipalvelut
17


mailto:nestori@espoo.fi

@ ESES®  Nestorin tekee yhteistyota mm.
seuraavien tahojen kanssa:

* Jarjestot ja yhdistykset

Ry
« oppilaitokset, seurakunnat g
 yksityinen sektori ‘.% o 6‘
® Lt
e asumiseen liittyvat toimijat

« kaupungin eri toimijat (esim. lilkkunta- ja
kulttuuripalvelut)

7.4.2019 18



Esko.  loimintatilastoja vuodelta 2018

Kuukausittain

Contact center

- Puhelut 1200-1 700 17 778

- sahkopostit 70 - 140 1 207

Ensipalvelutarpeen laaja- 100 - 300 2232

alainen selvittaminen

Kaynnit ja kayntia korvaavat 500 - 850 8 511

puhelut

« Muistineuvojien kaynnit 150 - 200 2 266

« Omaishoidontuen kaynnit 50-70 632

« Sosiaalitydon kaynnit 160 - 320 3125

* Yleisen palveluohjauksen 100 - 380 2 488
kaynnit

Tehdyt paatokset 200 - 550 5030

7.4.2019 19



ESP0  Mista lisatietoa?
Seniorineuvonta verkossa

WWW.espoo.fi/seniorit
www.esbo.fi/seniorer

Seniorin palveluopas:
WWW.espoo.fi/senioriopas
www.esbho.fi/seniorguide

Seniorit

lakkaiden asuminen Espoossa
https://www.espoo . fi/fi-Fl/Seniorit/Seniorien asuminen

https://www.esbo.fi/sv-Fl/Seniorer/Seniorboende

7.4.2019 20


http://www.espoo.fi/seniorit
http://www.esbo.fi/seniorer
https://www.espoo.fi/fi-FI/Seniorit/Seniorien_asuminen
https://www.esbo.fi/sv-FI/Seniorer/Seniorboende
http://www.espoo.fi/senioriopas
http://www.esbo.fi/seniorguide

ESPOO
ESBO

Toimintaympariston muutokset

Vaesto ikaantyy

Vieraskielisten
osuus kasvaa

Digitalisaatio
N tuomat
mahdollisuudet

7.4.2019 21



ESPOO

FeDn

Sosiaali- ja terveystoimen strategia 2025

Espoon kestadva kasvu
2025

Terveys ja hyvinvointi paranee

Vanhuspalvelujen |
palvelurakenteen
muutos

Lapsiperheiden |
palvelurakenteen
muutos

Yksinkertaiset hoidetaan
digikanavien kautta,

ammattilaisen
osaamisen

hygdyntaminen Vaikuttavat |
aikuisvdeston
palvelut

Taloudellisen

Kasvavan vieraskielisen - Vaikuttavuuteen _— eetEvund
vaeston haltuunotto perustuva priorisointi S avvyoen
varmistaminen

|

Digi

lapimurto

7.4.2019
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ESPOO
ESBO

Tehdaan
yhdessa
ESPOO

© -TARINA

Viisi
kaupunkikeskusta

Verkostomainen viiden kaupunki-
keskuksen Espoo

Lansimetron varteen sijoittuvat
Tapiola, Matinkyla-Olari ja Espoonlahti

Kaupunkiradan laheisyyteen sijoittuvat
Leppéavaara ja Espoon keskus.

7.4.2019

[Etunimi Sukunimi] 23



@ ESPOO

o SOTE-PALVELUJEN ;i’;i‘;;:

TIMANTTI ESPOO

=TARINA

Visio: Turvallisesti kotona

PALVELUN LAATU, HYVA TALOUDENPITO
VAIKUTTAVUUS JA TURVALLISUUS JA TUOTTAVUUS

Espoolaisten toimintakyky, terveys ja hyvinvointi
paranevat

Selkedt ja ehedt asiakasprosessit - kerralla kuntoon!

Palvelu on laadukasta ja turvallista - korjaamme
laatupoikkeamat heti

Vahemman hukkaa

Kilpailukykyinen kustannuskehitys suhteessa
vertailukuntiin

ASIAKKAAN
PALVELUKOKEMUS
JA OSALLISUUS

Palvelut ovat saatavilla helposti eri kanavien kautta
Asiakas kokee saavansa hyotya palvelusta

Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen

[Etunimi Sukunimi] 7.4.2019

24



ESPOO
ESBO

Asiakaskysely 3/ 2018: eri sijaintiin liittyvien

asiolden tarkeys Espoon sosiaali- ja

Seuraavaksi sijaintiin liittyvid asioita. Arvioikaa kuinka térkeitd ne ovat, kun asioitte sosiaali- ja terveyspalveluissa. ;S

Vastannut 664 Asiakasta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 00 % 70% 80% 20% 100%

palveluihin
Helppo menna omalla autolla, riittévést -
pysékdintipaikkoja
Palvelujen aukiolo arki-iltaisin klo 20.00 - _
saakka -
kuten kauppoja, apteekkia jne. :
Kaikki eri sosiaali- ja terveyspalvelut
sijaitsevat |dhella toisiaan

P yorslyetiioyy el Koton 2lse
pydréilyetdisyydelld kotoa -
B Yhtevdasea o
sen yhteydesséd —

m On tarked Ei osaa sanoa = Ei ole térked

Asiakastutkimus terveyspalveluista 2018

Tarkeimmat sijaintiin/ saavutettavuuteen
liittyvat asiat Espoon tarjoamien
palvelujen kayttajille ovat:

sujuvat julkisen liikenteen yhteydet
(76%)
helppous menna omalla autolla (71%)

palvelujen aukiolo arkisin klo 20.00
saakka (70%).

Vabhiten tarkeita ovat palvelujen sijainti
kauppakeskuksessa tai sen yhteydessa
ja palvelujen sijainti kavely- tai
pyordilyetaisyydella kotoa.

7.4.2019 25




ESPOO
ESBO

Espoon terveysasemien
kehitysnakymia

21.3.2019
Matti Lyytikainen, Vanhusten palvelujen johtaja




@ ESES®  Laajennetut aukioloajat
terveysasemilla

Asiakkaiden toive saada palvelua - Paaterveysasemat syksylla
mya0s ilta-aikaan ja viikonloppuisin avoinna klo 8-18

« Matinkylan terveysasema on
muuttanut Matinkadulta Ison
Omenan palvelutorille. Muuton
yhteydessa terveysaseman nimi
vaihtui Ison Omenan
terveysasemaksi.

* Avoinna ma-pe klo 7-20, pilotti

7.4.2019 28



ESPOO
ESBO

Videovastaanotot kevaan aikana
kaikilla terveysasemilla

Videovastaanotossa asiakas voi varata ajan V -
Espoon sahkoisen ajanvarausjarjestelman kautta . ‘
sairaanhoitajalle. Ajan voi varata ainoastaan ‘

samalle paivalle.

Videovastaanotto on tarkoitettu perusterveille
aikuisille, kun kyseesséa esimerkiksi vatsatauti tai
flunssa.

Asiakas tarvitsee palvelun kaytt6on esim. tabletin,
mobiililaitteen tai tietokoneen, jossa on mikrofoni ja
kamera.

Espoon Videovastaanotto pilotti aloitettiin
5.helmikuuta Samarian terveysasemalla.
Hoitajien ja asiakkaiden palaute palvelusta on ollut
positilvista.

Maalis-huhtikuun aikana my6s muut Espoon
terveysasemat aloittavat videovastaanoton
kayton.

7.4.2019 29



ESPOO
ESBO e
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Omahoidon ja terveystarkastus ja-
valmennus tyokalut_ ﬁ 0on_

* Leppavaara/ Kilo /
Viherlaakson alueella
tehostetaan Omabhoito ja
Terveystarkastus ja -valmennus
tyOkalujen kayttoa.

o https://www.espoo.fi/fl- Ginahoto
FI/Sosiaali |[a terveyspalvelut/

Terveyspalvelut/Terveysasemat

7.4.2019 30



https://www.espoo.fi/fi-FI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Terveyspalvelut/Terveysasemat

ESPOO
ESBO

Chat- palvelu kevaan 2019 aikana
terveysasematoimintaan

Chat- palvelussa asiakas voi viesteilla
hoitohenkilokunnan kanssa yleisissa
asioissa (ei tarvita tunnistautumista)

Mybhemmin mahdollinen tietojarjestelma
integraatio ja tunnistautuminen, joka
mahdollistaa myds omien asioiden
hoitamista esim. resepti tms)

Asiakas tarvitsee palvelun kayttéon esim.
tabletin, mobiililaitteen tai tietokoneen.

Espoon chat- palvelun olisi tarkoitus olla
kaytdssa toukokuussa 2019.

7.4.2019 31



ESPOO

Esso  Tekstiviestipalaute otetaan 4 kk:n
kokelluun Iso Omenan

terveysasemalla

Tavoitteena saada reaaliaikaisempaa ja
kohdennettavampaa palautetta asiakaskokemuksen
kehittamiseksi.

Oletuksena on, etta tekstiviesti -palautekanava voisi
toimia parhaiten. Hyvia kokemuksia yksityisilla toimijoilla
(mm. Espoossa Mehilainen).

Asiakas saa tekstiviestin hoitajan ja laakarin
vastaanottokaynnin jalkeen (kiire/kiireeton vo) tietyin
saannoin (maarittely kesken).

Maaratyista asiakaspalautteista (esim. alle 6, asteikolla O-
10), lahetetdan osastonhoitajalle/ylilaékarille pyynt6
tarvittaessa kontaktoida asiakas.

Kokeilu tuottaa tietoa kaupungin monikanavaisen
asiakaspalautejarjestelman kilpailutukseen teksti-
palautekanavan soveltuvuudesta Terveyspalvelujen
asiakas- kokemuksen kehittdmisessa.

Kokeilun tuloksia voidaan hyddyntda myos
esim. tyoterveyshuollossa ja sairaalan pkl-
toiminnassa.

Kokeilun toimittajaksi on valittu Experq Oy.
Aloitus viimeistaan huhtikuussa

7.4.2019



ESPOO

ESBO
Etakotihoitoa videoyhteydella

Osa kotihoidon kaynneista voidaan tehda
etayhteyden avulla. Tama tarkoittaa, etta
kotihoidon tyontekija soittaa asiakkaalle
tablet-laitteeseen, josta asiakas ja hoitaja
nakevat toisensa.

Etakotihoidossa voidaan esimerkiksi
— muistuttaa ladkkeiden otosta

— neuvoa verensokerin tai verenpaineen
mittaamisessa

— muistuttaa ruokailusta
— ohjata liikkumaan
— vaihtaa kuulumisia

Laitteen avulla voi asiakas my0s pitaa

yhteyttda omaisiinsa

Etakotihoidon piirissa on talla hetkella n.
60 asiakasta

Etapalvelut on kaynnistetty vuoden 2018 aikana
+ 2018 etakontakteja tehtiin ~3000 kpl
+ 2019 etakontakteja on tehty ~1700 kpl (viikot 1-12)

7.4.2019 33



ESPQO Etakuntoutus Espoon sairaalassa
osastoilla ja poliklinikalla seka
kotihoidon kotikuntoutuksessa

Terapeuttien toteuttama etakuntoutus yksilOterapiana ja
ryhmaterapiana
— sairaalasta kotiutuneen tai polikliinisten palveluiden
seké kotikuntoutuksen asiakkaat

— Fysioterapia, toimintaterapia ja puheterapia

Tavoitteena antaa paremmin tukea ja turvaa kotiutumiseen seka
kotona parjaamiseen motivoimalla ja ohjaamalla asiakasta
etakuntoutuksen keinoin

Mahdollistaa intensiivisemman harjoittelun kotiymparistossa ja
saastetaan kuntoutujan voimavaroja kuntoutukseen

Sairaalan terapiaresurssit voidaan hyodyntaa tehokkaammin ja
laajemmin asiakkaiden kuntoutumisen tukemiseksi

7.4.2019 34



@ ESES®  Vanhusten palvelujen
ajankohtaiset asiat

« Kaotihoidon kehittamisohjelma 2017-18
v Kotikuntoutus: Kuntouttava arviointijakso
v" Oma kotihoito kuntoon

v Teknologia avuksi: etakaynnit, ladkkeiden koneellinen
annosjakelu

v Ostopalvelujen parempi hallinta
v" Nestorin toimintakaytannot paremmiksi
v Valinnanvapauspilotti Tapiolan alueella
« Uusi kehittamisohjelma 2019-21 valmisteilla (kotihoidon

tyo sujuvaksi, yhden alueen ulkoistus, arvokas elaman
loppuvaiheen hoito, kotiutusprosessi kuntoon)

7.4.2019 35
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lkdantyneiden tehostetun
palveluasumisen valvonta ja
laatu Espoossa

Matti Lyytikainen
Tarkastuslautakunta 7.3.2019




Paikkaosuuksien muutokset

2015 -2019

ESPOO
ESBO
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ESPOO Valvonnan toteutus Espoossa
ESBO . .. . - .
yhteistyossa Avin ja Valviran kanssa

Omavalvonta (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 2011/922, Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seké iakkaisen sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012)

— ensisijainen valvonnan muoto on aina palveluntuottajan omavalvonta

Ennakoiva valvonta
— ohjausta, koulutusta ja vuorovaikutusta palveluntuottajien kanssa

Suunnitelmallinen valvonta

— Jokaisessa Espoon alueen hoivakodissa kaydaan suunnitelmallisesti vahintaan
kerran vuodessa

— kayntiin sisaltyy yksityiskohtainen palvelukonseptin toteutumisen varmistaminen
hoivakodin esimiehen kanssa, asukkaiden tapaaminen seka toteutuneen
henkilostomitoituksen tarkistaminen.

— kaynnista kirjataan valvontakertomus, joka lahetetaan aluehallintovirastoon

Reaktiivinen valvonta

— asiakkaan, tyontekijan tai muun tahon palautteen johdosta kaynnistyva valvonta.
Valvontatiimi pyytda selvityksen palveluntuottajalta ja/tai tekee yksikk66n
valvontakaynnin, josta tieto myods Aville

— Avilta ja Valvirasta saadaan myos toimintaohjeita

— reaktiiviseen valvontaan sisaltyy myds pidempéaan jatkuneiden laatupoikkeaminen
jalkivalvonta, jolla varmistetaan poikkeaman korjautuminen
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ESPOO Valvonnan tulokset 2018

- Paasaantoisesti tehostetun palveluasuminen laatu on
Espoossa hyvaa (asiakas-/ omaispalaute kouluarvosana 8,5)

« Suurimmassa osassa hoivakoteja kaikki toteutui
palvelukonseptin mukaisesti

* 9 hoivakodissa pientda huomautettavaa (mm. RAI-laatumittarin
huomioiminen asukkaan palvelusuunnitelmassa,
omavalvontasuunnitelman paivittdminen,
tukipalveluhenkildston pienta vajausta)

* 6 tehostetussa valvonnassa olevaa hoivakotia olivat
paasaantoisesti isojen palveluntuottajien hoivakoteja

« Valvonnassa havaitut puutteet liittyivat koulutetun
henkilokunnan ja tukipalveluhenkilokunnan mitoitukseen,
perushoitoon, laakelupiin, henkilokunnan kielitaitoon,
hoitosuunnitelmiin ja virikkeettdmyyteen

- Esimiehet hoivakodeissa vaihtuneet usein, joka osaltaan
vaikuttanut laadun toteutumiseen ainakin valiaikaisesti,
samoin tydvoimapula
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ESPJ0 Seurannassa olevat RAl-laatuinkaattorit:
toteuma 2018 Espoo vs koko Suomi

Indikaattori Espoo toteuma 2018, Koko Suomen toteuma,
syksy 2018 (oma/ osto) syksy 2018

Vuoteessa elavat 7% /8% 12 %
Ei aktiviteetteja 15%/31% 50 %
Niukasti aktivoivaa hoitotyGta 7%/13% 22 %
liikuntarajoitteisilla

Ei osallistunut omaan arviointiin 10% /28 % 54 %
Ajoittain vaikea kipu paivittain 3%/2% 3%
Liikkkumisrajoitteiden kayttd paivittain 14 % /16 % 15 %

Nailla mittareilla arvioituna Espoon hoivakotien
laatu on sekd omassa toiminnassa etta ostopalveluissa

ML Lind/M Lov selvésti parempi kuin Suomessa keskiméaérin 40



ESPOO Kouluarvosana palvelun laadusta
ESBO - kevat 2018, syksy 2018
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Aslakastyytyvaisyys

ESPOO
ESBO

ESPOO OMA JA OSTOPALVELUT

Palautusprosentti
(Lahetetyt/Palautuneet)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESPOO OMA JA
(1277/664)
Kyselyyn vastaaminen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESPOO OMA JA
OSTOPALVELUT
(n=626)

= Asukas yksin

= Asukas omaisen, laheisen, ystavan tai vapaaehtoistydntekijan kanssa
® Omainen yksin asukkaan puolesta

Mielipiteet vaittamista

ESPOO OMA JA OSTOPALVELUT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% ka.
Voin vaikuttaa paivittdiseen eldmaani

hoivakodissa. (n=625) H
Tunnen itseni puhtaaksi. (n=641) ’
Tunnen oloni turvalliseksi. (n=645) ‘_.'
Oll(en tekem_snssa_m'l_den |rlm|sten __nl
anssa, joista pidan. (n=622)

2,98
3,47
3,59
3,33

Voin kayttaa aikaani tekemalla minulle
tarkeita tai mieluisia asioita. (n=601)
Kotini hoivakodissa on siisti ja viihtyisa.

3,08

|
(n=649) [ ea] 30 [SHERN

Minua kohdellaan kunnioittavasti. ‘ |
(n=645) L 3,64

ottt vasonsamasrins, Y M
(painotettu vastaajamaarilld) * 2 n 3,39
® Jokseenkin samaa mielta (3)
B Taysin eri mielta (1)

® Tdysin samaa mieltd (4)
= Jokseenkin eri mielta (2)

Kuinka todennakoisesti suosittelisitte tata
hoivakotia/asumispalvelua ldheisillenne ja ystavillenne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESPOO OMA JA

+48

m Suosittelijat (9-10)

= Passiivit (7-8)

= Tyytymattdmat (1-6)
Nettosuositteluindeksi (NPS)

OSTOPALVELUT (n=631)

Minkd arvosanan (kouluarvosana: 4 - 10) antaisitte palvelun

kokonaislaadusta?

0% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% ka.

DI

=38

10% 20%

ESPOO OMA JA OSTOPALVELUT
(n=632)

=10 =9 m7 w6 m5 m4

Minkd arvosanan (kouluarvosana: 4 - 10) antaisitte palvelun kokonaislaadusta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

cosorors s [T -~

Vrt Kevat 2018

=10 mo =8 w7 "6 m5 4

Hoiva-asumisen asiakastyytyvaisyys,
syksy 2018
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ESPOO Yhteenveto

 Hoivamarkkina muuttunut merkittavasti vime vuosien aikana:
Suuret toimijat vallanneet markkinoita (40%)

« Espoon hoivakotien tilanne paaosin hyva

« Attendon ja Mehildisen hoivakotien toiminnassa on ollut
eniten huomautettavaa

« Esperi Care pieni toimija Espoossa
« Valvontaa tehd&an systemaattisesti ja siihen on resursseja.

Poikkeamiin on reagoitu. Julkisuudessa olleet Espoon
tapaukset ovat Espoon valvonnasta luovutettuja.

« Valvontaa tehostetaan ja painavammat keinot otetaan
nopeammin kayttoon

« Uusi hankinta (laatukilpailu) kannustaa parantamaan hoidon
laatua
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ESES®  Uusi hankinta (laatukilpailu) 2020->

« Palvelukonsepti maarittelee tuottajilta edellytettavan
laadun

« Lisdksi palveluntuottajat voivat antaa palvelulupauksen

« Kaikki vahimmaisvaatimukset tayttavat palveluntuottajat
voivat ilmoittautua, mutta tuottajaksi hyvaksyminen ei
viela takaa asiakkaita (el ennalta sovittuja paikkoja)

« Asiakkaat vertailevat vaihtoehtoja ja valitsevat
haluamansa hoivakodin

+ Asiakkaat/omaiset saavat ohjausta valintaan ja
hoivakodin laatutiedot julkaistaan portaalissa (mm.
aslakastyytyvaisyys, laatutiedot, palautteet ja kunnan
valvontatiedot)

-> tuottajat kilpailevat jatkuvasti laadulla
 Asiakkaat voivat halutessaan vaihtaa hoivakotia
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ESPOO
ESBO

Sote tietoisku — paluu
lahtOruutuun — 7. tuotantokausi




@,

ESE°  Yhteystiedot

Neuvontaa ja palveluohjausta senioreille,
www.espoo.fi/seniorit

puh. 09 816 33 333 arkisin klo 9 —15 ja
sahkoposti: nestori@espoo.fi

Pyyda apua! — yhteydenottotapa senioreille
WWW.espoo.fi/nestori

PYYDA APUA (v
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Tehdaan
yhdessae.

HYVINVOIVA
ESPOO
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