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Mita palveluita ikaihnmisille on tarjolla?

« |kaihmisten asiakasohjaus neuvoo, ohjaa ja arvioi palveluiden tarvetta. Se on maksuton palvelu, joka antaa tietoa
ikdihmisten palveluista seka tukea kotona asumiseen.
» Asiakasohjaus auttaa Ioytamaan ja saamaan tilanteeseesi sopivia palveluita. Saat sielté tietoa esimerkiksi
* hyvinvointisi edistamisesta
« varhaisen tuen palveluista
 kotiin saatavista tukipalveluista
 Kkotihoidosta
« asumisen palveluista ja
« omaishoidosta.
« Kerromme ohjauksessa kaikista, eli myds yksityisen sektorin palveluista. Jarjestamme tarvittaessa erikseen palvelutarpeen

arvioinnin ja ohjaamme eteenpain oikeisiin palveluihin.

» Jos olet huolissasi ikdihmisesta tai hdnen perheensa tilanteesta, voit tehda tuen tarpeen ilmoituksen eli huoli-ilmoituksen.
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Palvelutarpeen arviointi
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Palvelutarpeen arviointi

« Laaja-alainen arviointi asiakkaan kokonaistilanteesta, toimintakyvysta
seka palveluiden tarpeesta

« Tehdaan yleensa asiakkaan kotona, yhteistydssa asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisenséa seka muiden toimijoiden

kanssa
« Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI- toimintakykymittaria
 Tarvittaessa kotikaynnilla voidaan tenda muistitesti

« Palveluiden myontamisen perustana on ikaihmisten palveluiden

myontamisperusteet
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Ilkdihmisten ensilinja: ﬂ
Oma Hameen keskitetty
asiakas- ja palveluohjaus ENSI-

(L) Zzszzjgaeszo l
Yhteydenotot
Ensilinjan kautta

jarjestelmaan. Sinulle soitetaan viimeistdan seuraavana
arkipaivana.

Saat neuvoa itsellesi tai laheisellesi
muun muassa:

¢ ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmisesta

« varhaisen tuen palveluista v

« kotiin saatavista tukipalveluista __rna
« kotihoidosta Hame
« asumisen palveluista

« omaishoidosta

Tekstiviestinumero: 040 629 6202 (kuulo- tai puhevamma,
tulkkaustarve)
Sahkdposti: ensilinja.ikaihmiset@omahame.fi
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