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Sammanfattning

Dokumentet &r en sammanstélining av grundlaggande information om Ostra Nylands
valfardsomrades tjanster som stoder aldre personers boende hemma samt information om
andra social- och halsovardstjanster som stoder tjanster for aldre. | slutet av dokumentet
finns kontaktuppgifter samt de gallande klientavgifterna inom tjanster foér aldre.

Vi forbehaller oss ratten att andra innehallet i dokumentet. Innehallet i dokumentet
uppdateras arligen.
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1 Allmanna principer

1.1 AnsGkan om och beviljande av tjanster samt avslutande av tjanster

For att ans6ka om tjanster som ar avsedda for aldre ska man vanda sig till
klienthandledningen for aldre, antingen muntligt eller skriftligt.

Klientens servicebehov beddms pa ett dvergripande sétt i enlighet med 15 § i
aldreomsorgslagen (980/2012). Vid beddémningen anvénds RAI-bedémningsverktyget samt
vid behov andra méatare som beskriver klientens funktionsférmaga (bland annat MMSE).

Beddmningen av servicebehovet ar avgiftsfri fér klienten och i bedémningen beaktas bland
annat:

o klientens fysiska, psykiska och sociala funktionsformaga (med hjalp av RAl-systemet
for matning av funktionsférmagan)

o klientens kraftresurser
e det sociala natverket och stod fran narstaende
e boendemiljons och hemmets trygghet

e sociala formaner och den ekonomiska situationen

1.1.1 Beviljande av tjanst

Tjansterna beviljas enligt principen om den lattaste méjliga servicen, med beaktande av
klientens servicebehov samt kraftresurserna hos klienten och klientens narstaende. Vid
tillhandahallandet av service utnyttjas ocksa tekniska I6sningar.

Tjanster som beviljats en klient kan beviljas:
o tillfalligt
o foren viss tid
o tills vidare

Tjansterna kan utokas, minskas eller avslutas, ifall klientens funktionsférmaga och/eller
servicebehov forandras.

1.1.2 Avbrytande eller avslutande av tjanster i undantagsfall

Tjanster som beviljats en klient kan avbrytas eller avslutas enligt prévning, om exceptionella
skal uppdagas, sasom att:



o Kklienten inte forbinder sig att samarbeta trots att han eller hon inser samarbetets
betydelse for sin vard och sitt valbefinnande (till exempel att klienten upprepade
ganger inte kan nas eller &r berusad upprepade ganger)

o klienten eller klientens narstaendenatverk vagrar anvanda nédvandiga hjalpmedel i
anslutning till varden (till exempel vardsang eller lyftanordning)

o arbetsférhallandena i klientens hem eller i dess omgivning dventyrar de anstalldas
sakerhet eller fysiska integritet och férhallandena kan inte korrigeras sa att de blir
trygga, och arbetarskyddskraven uppfylls inte

Innan tjansterna avslutas hors klienten och vid behov klientens narstaende eller lagliga
foretradare, och mojligheterna till ersattande tjanster gas igenom med klienten. Klienten far
ett beslut om att tjansten avbryts eller avslutas.

1.1.3 Beslutsfattande

For alla tjanster for aldre som klienten séker ska det fattas ett skriftligt tjdnsteinnehavarbesiut,
angaende vilket man vid behov kan framstalla begaran om omprévning.

Beslutets innehall
| ett positivt beslut om stédtjanster ska antecknas

e tjanst som beviljats
e tjanstens innehall och omfattning
o beslutets giltighetstid (galler for viss tid eller tills vidare)

Beslutets giltighet och justering av beslutet

e behovet av service som beviljats genom ett beslut som galler tills vidare provas
minst en gang om aret eller vid behov tidigare, om klientens situation forandras

o efter att ett tidsbegransat servicebeslut har 16pt ut kravs det att en ny anstkan
ldmnas in for att tjansten ska kunna fortsatta.

Negativt beslut

e om en stddtjanst inte kan beviljas eller férnyas, ska motiveringen till det negativa
beslutet antecknas i beslutshandlingen.

Delgivning:
Beslutet om tjansten ska delges s6kanden utan drdjsmal, bade muntligt och skriftligt.
Klientplan:

Om en klientplan har utarbetats for klienten, ska de beviljade stédtjansterna antecknas i
planen som en del av personens servicehelhet.



Uppfoéljning och andringar:

Behovet av stodtjanster utvarderas regelbundet och vid behov.
Antalet tjanster kan 6kas eller minskas, eller sa kan tjansten avslutas helt om klientens
funktionsférméaga och/eller omstandigheter férandras.

1.2 Ordnande av tjanster

Tjansterna ordnas som Ostra Nylands valfardsomrades produktion i egen regi, i form av
kopta tjanster och med servicesedel.

2 Stodtjanster

Stodtjanster ar tjanster som stéder den aldre klientens boende hemma. De kan ordnas:

e som enskilda tjanster, eller
e sa att de kompletterar hemvardshelheten.

Syftet med stddtjansterna ar att framja klientens sjalvstandiga boende i hemmet samt
klientens trygghet och vélbefinnande.

Beviljande av stédtjanster baserar sig pa en bedémning av klientens servicebehov.
Tjansterna har servicespecifika grunder for beviljande som sékanden ska uppfylla.

For en del av tjansterna har, utéver grunder for beviljande, ocksa faststallts inkomst- och
féormbégenhetsgranser som styr beviljandet av tjansterna.

2.1 S6kandens inkomster och férmogenhet vid beviljande av tjanster

Nar stddtjanster for aldre beviljas kan klientens inkomster och/eller férmégenhet paverka
erhallandet av vissa tjanster. En del av stédtjansterna for aldre riktas i férsta hand till
laginkomsttagare och mindre bemedlade personer.

Inkomstgranser for stodtjanster (brutto)

e Hushall med en person: 1 300 €/manad
e Hushall med tva personer: 2 400 €/manad

Som inkomst beaktas s6kandens och en i gemensamt hushall med honom eller henne
boende sambos eller makas/makes:



o skattepliktiga och skattefria inkomster innan skatterna dragits av
o fdrvarvs- och kapitalinkomster
e inkomst av skog

Som inkomst beaktas inte:

e bostadsbidrag, stod for narstaendevard, vardbidrag fér pensionstagare,
handikappbidrag

o militdrunderstdd och fronttillagg

e sjukvards- och undersdkningskostnader som betalas pa basis av olycksfallsférsakring

o studiepenning, vuxenutbildningsstdd, bostadstillagg i anslutning till studiestéd

e sysselsattningspenning och reseersattning som betalas som utkomststéd

o ersattning for uppehalle enligt lagen om rehabiliteringspenning

o stipendier som betalas pa grund av studier och andra motsvarande understdd

o ersattningar for kostnader fér familjevard

e stdd fér hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag fér barn, barnférhdjning

e underhallsbidrag eller underhallssttd

e forhdjningar som ingar i pensioner och darmed jamférbara inkomster och som beror
pa forsorjningsplikt

e sytning

Vid bostadsandringsarbeten i liten skala avviker inkomstgransen fran det ovan namnda. Se
narmare beskrivning av tjansten.

Formogenhetsgranser for stodtjanster:

e Hushall med en person: 5 000 €
e Hushall med tva personer: 8 000 €

Som formogenhet beaktas:

e en ensamboende persons férmégenhet eller sbkandens och dennes sambos eller
makas/makes gemensamma férmogenhet da de har ett gemensamt hushall
o depositioner, aktier och fonder

Som férmdgenhet beaktas inte en stadigvarande bostad som ar i klientens eget bruk.

En &verskridning av inkomst- och/eller formégenhetsgransen utgor inte ensam ett hinder for
erhallande av service, om personens funktionsférmaga forutsatter att han eller hon far
service, om den inte kan ordnas pa nagot annat satt och om servicebehovet bedéms 6ka ifall
tjansten inte beviljas.



2.1.1 Maltidstjanst

Malet med maltidstjansten ar att stddja och framja personens évergripande valbefinnande
samt sjalvstéandiga boende. Med hjalp av tjansten sakerstélls och tryggas personens dagliga
naringstillgang. Maltidstjanst innebar en (1) hemtransporterad maltid per dygn. Maltiderna
transporteras hem en gang (1) eller tva (2) ganger i veckan, beroende pa antalet maltider
som bestallts. | klientavgiften fér maltiden ingar transport av maltiden.

Vid bedémningen av behovet av maltidstjanst utreds i férsta hand:

e Personens sjalvstandiga funktionsférmaga
o Mojligheter att fa stéd av narstaende for att trygga naringstillférseln
o Mojlighet att anlita maltidstjanster som ordnas pa annat satt

Maltidstjansten ar avsedd for personer som uppfyller foljande villkor:

e Personens eller personens minderariga familjemedlemmars naringstillstand ar hotat
e Personen kan inte tillreda eller skaffa maltider sjalv eller med en annan persons hjalp
e Personen kan inte utnyttja maltidsméjligheter utanfér hemmet

2.1.2 Butikstjanst

Malet med butikstjansten ar att stddja och framja personens dvergripande valbefinnande
samt sjalvstandiga boende. Med tjansten sakerstalls tillgangen till dagligvaror. De varor som
bestéllts fran butiken transporteras till klienten en (1) gang i veckan. Klienten betalar férutom
ink&pet ocksa en klientavgift for tjansten.

Dagligvaror innefattar:

e livsmedel
e hygienartiklar
e hemmets pappersprodukter och tvattmedel som anvands dagligen

Tobaks-, alkohol- eller andra produkter som har aldersgréans eller ar tillstdndspliktiga kan inte
bestéllas.

Vid bedémningen av behovet av butikstjanst utreds i férsta hand:

e Personens sjalvstéandiga funktionsformaga
o Modjlighet att fa stdd av de narstaende
o Modjlighet att anlita andra tjanster

Butikstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

e Personens férmaga att sjalvstandigt bo hemma aventyras pa grund av bristen pa
dagligvaror



e Personen kan inte sjalv eller med hjélp av nagon annan person regelbundet utratta
arenden i en dagligvaruhandel eller bestalla varor hem

2.1.3 Dagverksamhet for aldre

Syftet med tjansten ar att férhindra utslagning och framja personens valbefinnande. Tjansten
forebygger ensamhet och starker delaktigheten. Tjansten tillhandahalls bade som nar- och
som distanstjanst. Distansverksamheten riktar sig sarskilt till dldre i behov av tidigt stod.
Dagverksamhet for klienten ordnas i regel en (1) gang i veckan. Tjanstens pris beror pa
tjianstens kvalitet, varaktighet och innehall.

Tjansten forutsatter att personen:
o Har tillracklig funktionsférmaga for att delta
e Sjalv vill delta i dagverksamheten

Vid bedémningen av servicebehovet beaktas:

e Personens individuella funktionsférmaga
e Mojlighet att fa stdd av de narstaende
o Tjanstens betydelse for uppratthallandet av delaktighet och socialt umgéange

Dagverksamhet beviljas inte personer som redan har beviljats boendeservice.

2.1.4 Social rehabilitering

Social rehabilitering kan beviljas klienter dver 65 ar som behdver stdd for att klara sig i
vardagen, forebygga utslagning eller framja delaktighet och som inte har ett tillrackligt
natverk i sin narhet eller far hemvardsstdd.

Rehabilitering beviljas alltid fér viss tid och malen bestdms individuellt tillsammans med
klienten. Tjansten ar avgiftsfri for klienten.

2.1.5 Badtjanst utanfér hemmet

Vid beddmningen av servicebehovet utreds forst personens férmaga att pa egen hand tvatta
sig, de narstaendes mdjligheter att hjalpa till med tvattningen samt andra metoder for att
ordna regelbunden tvéttning.

Badtjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

e Det finns inga &ndamalsenliga eller tryggt atkomliga tvattrum i boendemiljon.

e De narstaende kan inte hjalpa till med att ordna tvattmajligheter.

e Personen kan pa grund av nedsatt funktionsférmaga inte anvanda allmanna
tvattutrymmen, till exempel simhallen.



Tjansten ordnas i tillgéngliga utrymmen som valfardsomradet anvisar och som [ampar sig for
aldre. Pa plats i tvattutrymmena finns beroende pa situationen yrkeskunnig personal som
hjalper klienten att tvatta sig pa ett sakert satt. Behovet av hjalp beddms individuellt nar
servicen beviljas.

Behovet av badtjanst granskas alltid beroende pa personens situation, och tjansten kan
avslutas om funktionsférmagan eller behovet féréandras.

| tjansten ingar inte transport, utan klienten ordnar transporten sjalv.

2.1.6 Trygghetsservice

Trygghetsservicen ar avsedd for personer vars fysiska eller kognitiva funktionsférmaga ar
avsevart nedsatt. | trygghetsservicen ingar hyra for apparaten och eventuellt armband,
installation och underhall (byte av ackumulator/batteri) av apparaten, instruktion fér
ibruktagande samt larmcentraltjanst. Ocksa andra trygghetsserviceldsningar finns att tillga.

Trygghetsservice kan erbjudas antingen som en enskild tjanst eller som ett komplement till
hemvardens tjanster.

Tjansten ar avsedd for personer som har en avsevart nedsatt funktionsférmagan pa grund av
aldrande, sjukdom eller funktionsnedsattning och som upplever utmaningar till exempel med:

e personliga aktiviteter i det dagliga livet i det egna hemmet

o formagan att rora sig, vilket medfor en forhojd risk att ramla
e sjukdomar som karaktariseras av ett plétsligt behov av hjalp
e kansla av otrygghet

e risk for att ga vilse

Tjansten ar primart avsedd for dldre personer med laga inkomster eller personer med
funktionsnedsattning med laga inkomster.

Inkomstgrans Férmdgenhetsgrans

Hushall med en person 1 300 €/manad (brutto) -

Hushall med tva personer | 2 400 €/manad (brutto) -
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2.1.7 Kladvardstjanst

Malet med kladvardstjansten ar att stddja och framja personens dvergripande valbefinnande
samt sjalvstandiga boende. Med tjansten avses att vardagsbyk (bruksklader, lakan,
handdukar) tvéttas, viks och att ren tvatt laggs i skapet.

Vid bedémningen av behovet av kladvardstjanst utreds i forsta hand:

personens sjalvstandiga funktionsférmaga

tvattmojligheter i boendemiljon

mojlighet att fa stoéd av de narstaende for ordnande av kladvard
mojlighet att anlita tjanster som ordnas pa annat satt

Kladvardstjansten &r i férsta hand avsedd for mindre bemedlade personer med laga
inkomster som uppfyller féljande villkor:

Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte sjalv av
kladvardsuppgifter

Personens narstdende kan inte hjalpa med att ordna kladvard
Kladvarden kan inte ordnas pa nagot annat satt i personens boendemiljo

Servicesedelns varde Inkomstgrans Férmdgenhetsgrans
35 €/timme

Hushall med en person 1 300 €/manad (brutto) 5000 €

Hushall med tva personer | 2 400 €/manad (brutto) 8 000 €

2.1.8 Stadtjanst

Malet med stadtjansten ar att stddja och framja personens dvergripande valbefinnande samt
sjalvstandiga boende. Med stadtjanst avses underhallsstadning av hemmet enligt behov.

Underhallsstddningens innehall:

Dammsugning av de bostadsutrymmen dar man dagligen vistas
Vattorkning av golvet
Torka damm
Rengoéring av toalett- och badrumsutrymmena
Sma stadningsarbeten i hemmet sasom:
o diskning
o stadning av beredningsytor och spis i kdket
o rengdring av kylskap och frys
Hemskotseluppgifter sasom:
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o snygga upp sangen och byta sangklader
o gaut med soporna

| underhallningsstédning ingar inte:

e tvatta bastun

o tvatta fonster

o fbra ut mattor och sangklader

e byta gardiner

e andra liknande atgarder for att stdda eller putsa upp, som till kravnivan, tidsmassigt
eller innehallsmassigt liknar de ovan namnda

Tjanster som inte ingar i underhallningsstadningen skaffas av personen pa egen bekostnad.

Stadtjansten ar i férsta hand avsedd fér mindre bemedlade personer med laga inkomster
som uppfyller féljande villkor:

e Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att ta hand om den
grundlaggande renligheten i hemmet
e Personens narstaende kan inte hjélpa med att ta hand om hemmets grundldggande

renlighet
e Personen eller personens narstaende har inte mojlighet att ordna stadtjansten pa
annat satt
Servicesedelns varde Inkomstgrans Férmobgenhetsgrans
35 €/timme
Hushall med en person 1 300 €/manad (brutto) 5000 €
Hushall med tva personer | 2 400 €/manad (brutto) 8 000 €

2.1.9 Ledsagartjanst

Malet med ledsagartjansten ar att stodja personens sjalvstandiga boende hemma och
personens dvergripande valbefinnande samt sjalvstdndiga utrattande av arenden. Med
tjiansten avses att en person som en engangsforeteelse bistas med att utratta nédvandiga
vardagliga drenden och att det gors tillsammans med honom eller henne. Tjansten beviljas
inte for utrattande av drenden pa personens vagnar.

Exempel:

e hjalp med myndighets- och bankarenden
e assistans vid halso- och sjukvardens verksamhetsstéllen

Tjansten ersatter inte den butikstjanst som ordnas av valfardsomradet.

Beddmning av behovet:
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e personens formaga att skéta sina arenden sjalvstandigt
o mojlighet att fa hjalp av narstdende eller frivilliga
o formaga att skéta arenden pa distans (telefon, internet)

Ledsagartjansten ar i forsta hand avsedd for mindre bemedlade personer med laga inkomster
som uppfyller féljande villkor:

e Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att sjalvstandigt
utratta sina arenden, och att lata bli att utratta arendena skulle 6ka personens
servicebehov

e De narstdende eller andra aktorer kan inte hjalpa till med utrattandet av nédvandiga
arenden

o Fardtjanstens ledsagarhjalp ar inte ett tillrackligt stéd for tryggt utrattande av drenden

Servicesedelns varde Inkomstgrans Férmdgenhetsgrans
35 €/timme

Hushall med en person 1 300 €/manad (brutto) 5000 €

Hushall med tva personer | 2 400 €/manad (brutto) 8 000 €

2.1.10 Service som stoder rorligheten

De tjanster som stoder rorligheten enligt 23 § i socialvardslagen hjalper aldre personer att
skota vardagliga drenden, stdder deras egen aktivitet och goér det mgjligt att bo hemma.

| férsta hand rekommenderas det att klienterna tillgodoser sitt behov av rérlighet genom att
anlita tillganglig kollektivtrafik, sésom anrops- och servicetrafik. Om dessa inte ldmpar sig for
klientens situation, kan fardtjanst beviljas pa basis av det individuella behovet.

Tjansten ar avsedd for personer som pa grund av funktionsformaga, sjukdom eller
funktionsnedsattning inte kan anvanda kollektivtrafik. Enbart avsaknad av kollektivtrafik
berattigar inte till beviljande av tjansten.

Tjansten anvands inte for resor med anknytning till halso- och sjukvard, vilka ersatts nagon
annanstans (till exempel FPA, forsakringsbolag), savida det inte ar fraga om privata
halsotjanster.

Utéver beddmningen av servicebehovet beddms behovet av fardtjanst av en yrkesutbildad
person inom rehabilitering.

Valfardsomradet beviljar tjansterna inom ramen for de tillgangliga anslagen pa basis av en
individuell bedémning. Tjansten beviljas endast om det inte finns nadgot annat lampligt satt att
réra sig.

Klienter hos tjanster for dldre kan beviljas hogst atta (8) enkelriktade fardtjanstresor per
manad. Resorna bestams manatligen och oanvénda resor kan inte flyttas till féljande manad.
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Fardtjansten ar i forsta hand avsedd for mindre bemedlade personer med laga inkomster.

Inkomstgrans Férmdgenhetsgrans
Hushall med en person 1 300 €/manad (brutto) 5000 €
Hushall med tva personer | 2 400 €/manad (brutto) 8 000 €

Transporterna sker med anlitande av ett trafikforetag som godkéants av valfardsomradet, och
vid anvandningen av tjansten ska omradets anvisning om fardtjanst iakttas.

2.1.11 Smaskaliga dndringsarbeten i bostaden

Tjansten ar avsedd for aldre som behdver hjalp med att klara sig hemma och réra sig tryggt.

Tjansten beviljas, om

e det ar svart att réra sig hemma eller risken foér att ramla ar férhojd,
o aktiviteter i dagliga livet, sasom att tvatta sig, toalettbesdk, matlagning och att stélla i

ordning sangen, medfér betydande svarigheter, eller

e hinder i hemmet férsvarar boendet eller erhallande av nédvandiga tjanster.

Tjansten ar avsedd for personer med laga inkomster och galler personens stadigvarande
bostad. N6édvandiga @ndringsarbeten i hemmet bedéms av yrkesutbildade personer inom

rehabilitering.

Andringsarbetena i bostaden beviljas fér mindre andringar i den stadigvarande bostaden, for
vilka klienten har fatt behovliga skriftliga tillstand av husbolaget eller hyresvarden.

Typiska andringsarbetet ar till exempel:

e montering av stdédracken och halkskydd,
e borttagning av troésklar
e montering av ramper och racken i narheten av ytterdérren.

Understdd beviljas inte for lokaler fér gemensamt bruk eller for gardar.

Tjanstens inkomstgréns avviker fran de évriga inkomstgranserna inom tjanster for aldre.

Inkomstgrans

Férmdgenhetsgrans

Hushall med en person

2 200 €/manad (brutto)

Hushall med tva personer

3 500 €/manad (brutto)
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3 Stodtjanster for frontveteraner och krigsinvalider

Frontveteraner och krigsinvalider med minst 10 procents invaliditetsgrad kan enligt lagen om
skada, adragen i militartjanst fa olika tjanster som stéder vardagen. Mgjliga tjanster ar till
exempel:

* lunchsedlar, eller maltider som fors hem
* trygghetsservice

» dagverksamhet

« stadtjanst

* hjalp med arenden

* gardsarbete

4 Stod for narstaendevard

Narstaendevard ar en lagstadgad tjanst som beviljas pa basis av sarskilt faststallda grunder
for beviljande. Hur kriterierna uppfylls beddms av tjansteinnehavare vid valfardsomradet i
samband med beddémningen av servicebehovet. Narstaendevard mojliggér regelbundet stdéd
for aldre, kroniker och personer med funktionsnedsattning som har nagon narstdende person
som blir narstaendevardare.

Valfardsomradet bedomer den vardbehdvandes vardbehov, narstadendevardarens lamplighet
och hemférhallandenas dndamalsenlighet. Narstaendevard genomférs i den vardbehdvandes
hem, och narstaendevardaren ingar ett avtal om narstaendevard med valfardsomradet.

Stodet for narstdendevard omfattar det vardarvode som betalas till narstaendevardaren,
lagstadgade lediga dagar samt andra tjanster som stdder narstdendevarden. Valfardsomradet
betalar till ndrstdendevardaren ett vardarvode som ar skattepliktig inkomst. Den
vardbehdvande anstker om stdd for narstaendevard till sin narstaendevardare och kan
samtidigt anvanda valfardsomradets andra tjénster.

Stod for narstaendevard for personer éver 65 ar soker man fran klienthandledningen for
aldre och stod for personer under 65 ar fran funktionshinderservicen.

5 Familjevard

Familjevarden ger klienten méjlighet till hemlik vard och stdd i olika livssituationer.
Familjevard tillhandahalls i klientens hem eller i ett familjehem. Malet fér varden ar alltid att
klienten ska ma bra och att den ska svara mot de individuella behoven.

Kortvarig familjevard
Stdd som ges vid tillfalligt behov och mojliggor till exempel narstdendevardarens ledighet.
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Familjevard en del av dygnet
Innebér vard under nagra timmar i sander i klientens hem eller i en hemliknande milj6.

Timbaserad familjevard
Det ar ett kortvarigt stod i enlighet med ett avtalat antal timmar for att fa det praktiska att
fungera.

Langvarig familjevard
Innebar en mera permanent I6sning nar klienten har behov av kontinuerlig vard och behdver
en trygg boendemiljo.

Ambulerande familjevard
Genomfors under familjevardarens hembesok i klientens eget hem.

6 Hemvard

Hemvard erbjuds en person som inte klarar sig hemma utan vard och omsorg i fraga om
aktiviteter i det dagliga livet, &ven om han eller hon far hjélp av narstadende eller far andra
tjianster. Syftet med hemvard ar att stddja boende i klientens eget hem i en situation dar

varden och omsorgen forutsatter kunnande av en yrkesutbildad person inom social- och
halsovarden.

Bedomningsperioden fér hemvarden inleds nar man varseblir personens behov av service
eller det uppstar oro for hur personen ska klara sig hemma. Under bedémningsperioden
beddms klientens vardbehov och hur klienten klarar sig hemma. Pa basis av bedémningen
inleds vid behov regelbunden eller tillféllig hemvard.

Hemvard kan ordnas som tillfdllig eller regelbunden tjanst. Tillfallig hemvard ar kortvarig
hjalp till exempel efter utskrivning fran sjukhuset. Regelbunden hemvard beviljas nar hjalp
behdvs kontinuerligt och mera 8n en gang i veckan. Hemvard kan ocksa omfatta
hemsjukvard, lakartjanster och vid behov vard i livets slutskede.

Hemvard tillhandahalls i form av fysiska besdk och videométen. Dessutom kan man enligt
klientens behov ocksd utnyttja andra tekniska tjanster, sasom lakemedelsautomater.

Tjansten genomfors tryggt och higklassigt i samarbete med de anhériga. Klienten ska se till
att de hjalpmedel som behdvs &r i bruk och att man under hemvardens besok foljer
anvisningar om roékning och rusmedel.

| fraga om hemvardsklienterna bestdms avgifterna utgaende fran volymen av den tjanst som
beviljats, servicens storlek, inkomsterna och familjens storlek.
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7 Boendeservice for aldre

7.1 Gemenskapsboende

Gemenskapsboende ar en boendeform dar den aldre personen har egen bostad, men dar
miljon ar kollektiv. Klienten har till férfogande en en- eller tvarummare samt gemensamma
utrymmen for socialt umgange och aktiviteter.

De boende far praktiskt stéd av personalen och kan delta i gemensamma stunder, hobbyer
och fester. FOr var och en utses en egen ansvarig vardare som skoter planeringen och
uppféljningen av varden tillsammans med den boende och de narstaende.
Gemenskapsboende lampar sig for aldre som behodver stdd i vardagen men vill halla fast vid
att bo sjalvstandigt.

| gemenskapsboende ingar klienten ett hyresavtal med serviceproducenten och svarar for
skyldigheterna i anslutning till hyran samt vatten- och elavgifterna; hyran ska vara i enlighet
med maximibeloppen fér bostadsbidrag for pensionstagare, och bostaden ska uppfylla
villkoren for bostadsbidraget. | samband med gemenskapsboende betalar klienten dessutom
separat beviljade hemvardstjanster och stodtjanster. Avgifterna kan vara hogst lika stora som
de klientavgifter som valfardsomradet har faststallt.

Beviljandet av service baserar sig pa en bedémning av klientens funktionsférmaga,
hjalpbehov och hur han eller hon klarar sig hemma som har gjorts av en yrkesutbildad person
vid valfardsomradet. Vid beddmningen anvands RAIl-verktyget vars resultat ar ett stod for
beslutsfattandet, men enskilda RAI-varden avgor inte tillgangen till tjansten. SAS-
arbetsgruppen (Selvitd-Arvioi-Sijoita, det vill sdga utred, bedém och placera) gor en
expertutredning och kommer med en rekommendation om servicebehovet. Valfardsomradets
tjansteinnehavare fattar det slutliga beslutet om boendet.

Om grunderna for beviljande av gemenskapsboende inte uppfylls, ska man sdéka andra
lampliga tjanster och stddformer for klienten.

7.2 Serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceboende med heldygnsomsorg ar avsett for aldre som behdver kontinuerlig vard och
omsorg och som inte langre klarar sig tryggt i sitt eget hem med hjalp av stédtjanster.

Beviljandet av service baserar sig pa en bedémning av klientens funktionsférmaga,
hjalpbehov och hur han eller hon klarar sig hemma som har gjorts av en yrkesutbildad person
vid valfardsomradet. Vid beddmningen anvands RAI-verktyget vars resultat ar ett stod for
beslutsfattandet, men enskilda RAI-varden avgor inte tillgangen till tjansten. SAS-
arbetsgruppen (Selvita-Arvioi-Sijoita, det vill sdga utred, bedém och placera) gor en
expertutredning och kommer med en rekommendation om servicebehovet. Valfardsomradets
tjansteinnehavare fattar det slutliga beslutet om boendet.

Om grunderna for beviljande av serviceboende med heldygnsomsorg inte uppfylls, ska man
sbka andra lampliga tjanster och stoédformer fér klienten.
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7.2.1 Kortvarig vard

Kortvarig vard innebar tillféllig vard pa en vardenhet dygnet runt. Efter behandlingsperioden
atervander man till sitt eget hem.

Kortvarig vard ar avsedd for aldre personer som fyllt 65 ar, som inte behéver sjukhusvard
eller serviceboende med heldygnsomsorg, men som tillfalligt inte klarar sig hemma utan
hjalp. Kortvarig vard kan man ocksa komma 6éverens om pa forhand till exempel under
narstaendevardarens ledighet, vilket stdder bade klientens och narstdendevardarens
moijligheter att orka. Rummen har badrum, séang, nattduksbord och garderob som ar
tillgangliga. D& man har vardperiod ska man ha med sig bland annat markta klader, en
uppdaterad ldkemedelslista, Idkemedel och nddvandiga hjalpmedel.

Man soker sig till kortvarig vard genom att kontakta klienthandledningen for aldre.

8 Halso- och sjukvardstjanster som stoder tjanster for
aldre

8.1 Minnespoliklinik

Pa minnespolikliniken undersdks och behandlas minnesproblem i ett s tidigt skede som
majligt. Tidig undersdkning och tidigt pabdrjande av behandlingen goér det lattare att hitta
orsakerna till minnessvarigheterna och att ge stéd som hjalper en att klara sig i vardagen. Var
och en éver 65-aring som ar orolig éver hur minnet fungerar kan ta kontakt med
minnespolikliniken.

| det forsta skedet gor minnesskotaren pa minnespolikliniken en inledande bedémning och
kartlagger vad som kan ligga bakom minnesproblemen. Vid behov kallas klienten till fortsatta
undersokningar, som genomfors pa en geriatrikers eller neurologs mottagning.

Efter undersokningarna fortsatter varden och uppféljningen pa halsostationen av Mitt
halsoteam eller ndgon annan vardande instans.

Pa minnespolikliniken arbetar ett multiprofessionellt team med bland annat lakare,
minnesskotare och andra experter. Syftet med tjansten ar att stdédja klientens valbefinnande
och funktionsférmaga med hjalp av individuellt planerad vard.

8.2 Medicinsk rehabilitering

Malet med medicinsk rehabilitering &r att starka klientens funktionsférmaga och stodja en
smidig vardag nar funktionsformagan ar nedsatt. Rehabiliteringen omfattar 6ppen-, hem- och
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avdelningsrehabiliteringstjanster som planeras och genomférs utgaende fran klientens
individuella behov.

Som dppen rehabilitering erbjuds bland annat fysio-, ergo-, tal-, fot- och naringsterapi.
Hemrehabilitering genomférs i klientens egen omgivning nar det ar utmanande att ta sig till
mottagningen och nar malet med rehabiliteringen anknyter till dagliga aktiviteter i hemmet.

Avdelningsrehabilitering ges medan klienten ar pa avdelning pa halsocentralsjukhus.
Terapeuterna stéder rehabiliteringen, goér nédvandiga bedémningar och stéder
funktionsférmagan sa att det ar majligt att bli utskriven fran sjukhuset. De vagleder och
rekommenderar ocksa i fraga om l6sningar som underlattar vardagen, till exempel
anvandning av hjalpmedel. Hjalpmedelstjansterna ar ocksa en del av den medicinska
rehabiliteringens tjanster.

8.3 Hjalpmedelstjanster

Hjalpmedlen gor det lattare for klienten att réra sig och agera i vardagen nar
funktionsférmagan ar nedsatt. Valfardsomradet lanar avgiftsfritt ut hjadlpmedel som stéder
klientens formaga att klara sig, till exempel med att réra sig, med hygien eller med sysslorna i
hemmet.

Hjalpmedel far man lana utan remiss. Vid behov gor en yrkesperson en individuell
beddmning och valjer redskap som lampar sig for situationen.

8.4 Utdelning av férbrukningsartiklar

Foérbrukningsartiklarna stéder egenvarden av en langvarig sjukdom och ar avgiftsfria for
klienten nar den sjukdom och det behov som lédkaren konstaterat varar éver tre manader och
personen bor hemma. Man far ocksa professionell handledning i anvandningen av
férbrukningsartiklar.

Man far forbrukningsartiklar till exempel for behandling av diabetes, stomi, kateterisering,
inkontinens, dialys, syrebehandling, sondmatning samt behandling av trakeostomi.
Forbrukningsartiklar fér svarlakta sar far klienterna fran halsostationen eller av sin egen
vardare, inte fran utdelningen av forbrukningsartiklar.

Det gar att bestélla férbrukningsartiklar utan nagot sarskilt bes6k. Samma bestallning ska
man endast goéra via en (1) kanal sa att behandlingen ska ga snabbt och effektivt. De
bestallda produkterna anléander vanligtvis som leverans for tre (3) manaders behov.
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8.5 Mun- och tandvard

Munhalsa &r en viktig del av den allmanna hélsan, och god vard minskar risken fér manga
sjukdomar. Regelbunden tandvard och en halsosam livsstil stéder munhalsan. Tjanster
erbjuds personer i alla aldrar.

Tandundersodkningar genomférs i enlighet med ens personliga vardplan. Om det har gatt en
tid sedan den senaste undersdkningen, rekommenderas det att man bokar en ny tid. |
samband med att man bokar tid ska man anmala eventuella bakomliggande sjukdomar,
sasom hogt blodtryck, diabetes eller hdga kolesterolvarden sa att behandlingen ska kunna
genomforas tryggt.

Att beakta fér dem som bor i servicehus:

Valfardsomradet kommer inte till hemmet eller enheten for att undersdka dem som bor pa
servicehem. Privata serviceproducenter kan dnda erbjuda tandvard som ocksa sker hemma
hos klienten. For privat service ar det mojligt att fa FPA-ersattning.

8.6 HyVa-digi

HyVa-digi ar en digital social- och héalsovardstjanst, dar klienterna far handledning och vard
pa distans av yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden. Tjansten mojliggor
kommunikation via chatt samt videosamtal med yrkespersoner.

Chattsamtalen med yrkespersoner ar i huvudsak gratis. Videosamtal med fysioterapeuter och
lakare ar avgiftsbelagda.

Instruktioner om att ta kontakt

Du far kontakt med chattservicen med din smartmobil, dator eller surfplatta. For att kunna
kommunicera behéver man ha en fungerande internetanslutning.

Den gréna chattikonen finns langst ner till héger pa webbsidorna pa Ostra Nylands
valfardsomrades webbplats. Genom att klicka pa ikonen kan du vélja den chatt som passar
dig bast.

For att skota halsodrenden kravs stark autentisering till exempel med natbankskoder. In pa
chatten for mental-, missbrukar- och socialvard kommer man ocksa anonymt.

HyVa-digi fungerar parallellt med traditionella fysiska tjanster. Om drendet redan skoéts i en
annan tjanst eller om en kontaktbegaran har [Amnats in, ska man inte anvanda en parallell
kanal for att fa kontakt.
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8.7 Palliativa centralen

Palliativa centralen ansvarar for genomfoérandet av den palliativa varden pa specialniva i
Ostra Nylands vélfardsomrade for befolkningen i omradet. Centralen hjélper och stéder
ocksa andra enheter inom social- och halsovarden i valfardsomradet i genomférandet av
symptomatisk behandling och vard i livets slutskede.

Till palliativa centralen hér Ostra Nylands hemsjukhus och palliativa poliklinik samt sjukhusets
konsultationsteam och dessutom Mobila sjukhuset — LiiSa.

8.7.1 Ostra Nylands hemsjukhus

Ostra Nylands hemsjukhus erbjuder invanarna i omradet vard pa sjukhusniva i hemmet eller i
boendeserviceenheten dygnet runt, alla dagar pa aret. Hemsjukhusvard genomfors i
klientens hem, pa nagot annat boende, sasom boendeservice, eller polikliniskt pa
verksamhetsstéllena. P4 hemsjukhuset vardas bland annat infektionspatienter eller andra
akut sjuka patienter som behdver intravends medicinering, vatsketillforsel eller naring fér
behandling av deras sjukdom. Pa hemsjukhuset kan man ockséa ge blodtransfusion och
jarninfusion. Hemsjukhuset ansvarar for palliativ vard och vard i livets slutskede pa
specialniva i Ostra Nyland och vardar palliativa patienter och patienter i terminalvard i
hemmet.

Hemsjukhuset tar emot patienter med lakarremiss. Patienterna kommer i regel till
hemsjukhuset via akutmottagningarna och jourerna, hemvardens och vardenheternas lékare
samt vardavdelningarna. En forutsattning for en lyckad hemsjukhusvard ar bland annat
mojligheten att varda patienten tryggt hemma, patientens egen vilja och engagemang i
varden.

8.7.2 Palliativa polikliniken och konsultationsverksamhet

Den palliativa polikliniken fungerar i Borga sjukhus lokaler vardagar pa tjanstetid. For att
komma till polikliniken kravs lakarremiss i synnerhet fran Cancercentrum, men ocksa fran
Borga sjukhus olika polikliniker.

Patienterna besoker polikliniken nar deras tillstdnd medger att de kommer till sjukhuset for att
fa sitt arende skott. Pa polikliniken planeras den symptomatiska behandlingen och
uppfoljningen som helhet. Polikliniken ger vard pa mottagningar och i telefon. Om patientens
tillstand forséamras flyttas uppféljningen och varden i allménhet fran polikliniken till
hemsjukhuset.

Den palliativa poliklinikens experter star ocksa till tianst med konsultationshjalp angaende
symptomatisk behandling till olika sjukhus-, primarvards- och socialvardsenheter.
Yrkesutbildade personer vid den palliativa polikliniken svarar for hela centralens utbud av
psykosocialt stéd pa specialniva.

21



8.7.3 Mobila sjukhuset - LiiSa

En sjukskoétare vid LiiSa utfor besok for att bedéma vardbehovet hos personer som omfattas
av valfardsomradets omsorg (boendeserviceenhet och hemvard) nar deras tillstand forandras
akut. LiiSas mal ar att sékerstélla att de som omfattas av omsorgen far sjukvard snabbt och
enkelt i sin egen boendeserviceenhet eller hemma. Samtidigt férséker man undvika tunga
forflyttningar till jouren i situationer dar sjukdomen kan behandlas hemma.

En sjukskoétare fran LiiSa kallas alltid till platsen av en yrkesutbildad person, med andra ord
en vardare eller en lakare eller en akutvardare vid en boendeserviceenhet, hemvarden eller
jouren/jourhjalpen. Malet ar att utnyttja servicenatet sa att aven den fortsatta varden ska
kunna genomfdras utan att man ska behdva ty sig till jouren inom den specialiserade
sjukvarden.

8.8 Valfardsbeddmning for personer éver 65 ar

Vélfardsomradet stéder invanarnas valmaende genom att erbjuda dem sjalvstéandig
valfardsbeddémning som efter eget val finns att tillga i pappersform eller i digital form.
Beddmningen innefattar tre tester for att beddoma roérelse, kost och hemmets trygghet.
Testerna ar for eget bruk enbart. Tester i pappersform finns att tillga pa bibliotek och
bokbussar i regionen.

Om testresultaten ar orovackande med tanke pa ens valbefinnande kan man kontakta
féljande instanser:

* Klienthandledningen fér aldre
man.—fre. kl. 9-14.30, tfn 019 560 0152
ikaantyneiden.asiakasohjaus@itauusimaa.fi

» HyVa-digi
www.ostranyland.fi

* Kompanjonskapshuset Medvind
man.—fre. kl. 9-14, tfn 040 139 6122
kumppanuustalo@itauusimaa.fi

¢ Ens halsostation

22


http://www.ostranyland.fi/

9 Annan socialservice som stoder tjanster for aldre

9.1 Funktionshinderservice

Funktionshinderservice ar specialservice som tryggar likabehandling, delaktighet och ett
sjalvstandigt liv for personer med funktionsnedséattning nar den allmanna servicen inte racker
till for att tillgodose personens behov. Servicen stdder personer som har en langvarig
sjukdom eller funktionsnedséattning som medfér svarigheter att klara sig i det dagliga livet.

Som funktionshinderservice kan valfardsomradet till exempel bevilja tjanster som stéder
rérligheten (tidigare fardtjanst), personlig assistans, stéd for tillgangligt boende eller andra
atgarder som stoder personen i det dagliga livet.

Tjansterna planeras individuellt efter klientens behov.

9.2 Vuxensocialarbete

Vuxensocialarbetet stdder den sociala valfarden, delaktigheten och funktionsférmagan hos
myndiga personer. Syftet med tjansten ar att hjalpa klienterna att klara sig i olika
livssituationer samt att starka deras sjalvstandighet och vardagshantering. |
vuxensocialarbetet ges radgivning, handledning och stdd i fragor som galler bland annat
ekonomi, boende, sysselsattning eller valfard.

Valfardsomradet beddmer alltid individuellt behovet av service eller stdd. Varje situation
behandlas fran fall till fall, och tillhandahallandet av tjanster baserar sig pa gallande
lagstiftning och faststallda kriterier.

9.3 Missbrukar- och mentalvard

Mental- och missbrukarvard erbjuds nar det i det dagliga livet ar svart att klara sig pa grund
av humorsvangningar, krissituationer i livet, missbruk eller andra motigheter i anslutning till
den psykiska halsan. Malet ar att framja det psykiska valbefinnandet, stédja
funktionsférmagan och férebygga att problemen férdjupas.

Hjalp och stdd ges till exempel av yrkesutbildade personer vid valfardsomradets mentalvards-
och missbruksarbete, av sjukskoétare inom Vinkki-verksamheten och med lag tréskel av
aktoérerna vid Kompanjonskapshuset Medvind. Dessutom far man hjélp och stdd till exempel
fran halsostationen, hemvarden och socialservicen.

Tjansterna planeras individuellt enligt klientens behov och kan omfatta samtalshjalp,
handledning, vard eller rehabilitering i samarbete med olika aktérer.
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Bilaga 1 Kontaktuppgifter

Klienthandledning for adldre

019 560 0152

man.—fre. kl. 9-14.30
ikaantyneiden.asiakasohjaus@itauusimaa.fi

Postadress

Ostra Nylands valfardsomrade
Klienthandledningen for dldre
Tullportsgatan 4

06100 Borga

Minnespoliklinik

Borga minnespoliklinik
040 094 6445 eller 040 358 7434
Askolins vag 1 C, 06100 Borga, 3:e vaningen

Tidsbokning: mandag-torsdag klockan 8-9

Sibbo minnespoliklinik

050 350 2179

Jussasvagen 18, 04130 Sibbo
Tidsbokning: mandag-torsdag klockan 8-9

Lovisa minnespoliklinik

040 098 8738

Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa
Tidsbokning: mandag-torsdag klockan 8-9

Medicinsk rehabilitering

Fysioterapi

Fysioterapi vid Askola hidlsostation
019 5600 180
Terveystie 1, 07500 Askola
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Tidsbokning vardagar med ateruppringningstjanst. Avbokningar kan man
meddela i svarartjansten dygnet runt. Textmeddelandetjanst for horselskadade
och andra specialgrupper i icke-bradskande drenden: 045 739 76611

Fysioterapi i Pukkila och Mérskom
Valfardscentret Onni

019 5600 180

Onnintie 3, 07560 Pukkila

Tidsbokning vardagar med ateruppringningstjanst. Avbokningar kan man
meddela i svarartjansten dygnet runt. Textmeddelandetjanst for hérselskadade
och andra specialgrupper i icke-bradskande drenden: 045 739 76611

Fysioterapi vid Lovisa hélsostation
019 5600 180
Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa, (ytterdérren C1)

Tidsbokning vardagar med ateruppringningstjanst. Avbokningar kan man
meddela i svarartjansten dygnet runt. Textmeddelandetjanst for horselskadade
och andra specialgrupper i icke-bradskande drenden: 045 739 76611

Terapitjanster vid Borga héalsostation
019 5600 180
Askolins vag 1 C, 06100 Borga

Tidsbokning vardagar kl. 8.30-10. Anvander ateruppringningstjanst.
Avbokningar kan man meddela i svarartjansten dygnet runt.
Textmeddelandetjanst for hérselskadade och andra specialgrupper i icke-
bradskande drenden: 045 739 76611

Fysioterapi vid Nickby halsostation
Sibbo

019 5600 180

Jussasvagen 14, 04130 Sibbo

Tidsbokning mandag—fredag kl. 11.30-12.30. Avbokningar kan man meddela i
svarartjansten dygnet runt. Textmeddelandetjanst for horselskadade och andra
specialgrupper i icke-bradskande drenden: 045 739 76611
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Ergoterapi

Terapitjanster vid Borga héalsostation
019 5600 180
Askolins vag 1 C, 06100 Borga

Tidsbokning vardagar kl. 8.30-10. Anvander ateruppringningstjanst.
Avbokningar kan man meddela i svarartjansten dygnet runt.
Textmeddelandetjanst fér hérselskadade och andra specialgrupper i icke-
bradskande drenden: 045 739 76611

Naringsterapi

Fotterapi

Terapitjanster vid Borga hélsostation
019 5600 180
Askolins vag 1 C, 06100 Borga

Tidsbokning vardagar kl. 8.30-10. Anvander ateruppringningstjanst.
Avbokningar kan man meddela i svarartjansten dygnet runt.
Textmeddelandetjanst for hérselskadade och andra specialgrupper i icke-
bradskande drenden: 045 739 76611

For fotterapi behdver man en remiss fran en lakare eller en sjukskoétare. | ett

sadant drende ska man kontakta sin social- och halsostation

Hemrehabilitering

Vid behov av hemrehabilitering, ta kontakt med hemvarden eller
klienthandledning for aldre

Hjalpmedelstjanster

019 5600 181
Tidsbokning: vi anvander en ateruppringningstjanst.

Textmeddelandetjanst for horselskadade och andra specialgrupper i icke-
bradskande drenden: 045 739 76611

Utdelning av forbrukningsartiklar

Utdelning av forbrukningsartiklar i Askola, Morskom eller Pukkila
Begéran om ateruppringning kan man gora vardagar klockan 8-14
019 560 0122
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tel:0195600181
tel:814
tel:0195600122

Man kan ocksa anvanda ett digitalt formular fér att bestélla férbrukningsartiklar.
Las mera https://ostranyland.fi/

Utdelning av férbrukningsartiklar i Lovisa
Begaran om ateruppringning kan man goéra vardagar klockan 8-14
019 560 0122

Man kan ocksa anvanda ett digitalt formular fér att bestélla férbrukningsartiklar.
Las mera https://ostranyland.fi/

Utdelning av féorbrukningsartiklar i Lapptrask
Begaran om ateruppringning kan man goéra vardagar klockan 8-14
019 560 0122

Man kan ocksa anvanda ett digitalt formular fér att bestélla forbrukningsartiklar.
Las mera https://ostranyland.fi/

Utdelning av forbrukningsartiklar i Sibbo
Begaran om ateruppringning kan man goéra vardagar klockan 8-14
019 560 0122

Man kan ocksa anvanda ett digitalt formular fér att bestélla férbrukningsartiklar.
Las mera https://ostranyland.fi/

Utdelning av forbrukningsartiklar i Borga
Begaran om ateruppringning kan man goéra vardagar klockan 8-14
019 560 0122

Man kan ocksa anvanda ett digitalt formular fér att bestélla férbrukningsartiklar.
Las mera https://ostranyland.fi/

Mun- och tandvard

Tandklinikernas gemensamma telefonnummer for tidsbokning ar 019 5600 130

HyVa-digi
https://ostranyland.fi/
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Oppettider
Sjukskoétarchatten betjanar:
vardagar kl. 8-18.00

I6rdagar kl. 9-14. 30

Mun- och tandvardschatten betjanar:

vardagar kl. 9-15

Socialhandledarchatten betjénar:

vardagar kl. 9-15

Fysioterapeutens chatt betjanar:

vardagar kl. 9-15

Kompanjonskapshuset Medvind
Agatan 7 A 21, 06100 Borga
040 139 6122
Telefontid man.—fre. kl. 9-14

kumppanuustalo@itauusimaa.fi

Kompanjonskapshuset Medvinds chatt betjanar:

mandagar kl. 13-15

Palliativa centralen
Palliativa polikliniken
Sjukskotarens telefontid vardagar mandag till fredag kl. 9-11
040 194 5447
Borga sjukhus, 3:e vaningen, Sjukhusvagen 1, 06151 Borga

Hemsjukhuset

Hemsjukhusets telefonnummer betjanar dygnet runt, alla dagar pa aret.
040 486 4696

Borga sjukhus, 3:e vaningen, Sjukhusvagen 1, 06151 Borga


tel:0401396122
tel:914
mailto:kumppanuustalo@itauusimaa.fi
tel:0401945447
file:///C:/Users/MENNAAN1/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-ca5ecdf0-52e5-4033-abb7-315806cd0f85/f0210af9590810601f6b049a00eee37c4828d6b0fd6c6abb7351f3d986ebb929/tfn
tel:0404864696

Mobila sjukhuset

Endast en yrkesutbildad person kan tillkalla en sjukskdtare vid mobila sjukhuset.

En skoétare kan tillkallas till exempel:
e av en vardare vid en boendeserviceenhet
e av en vardare vid hemvarden

e av en vardare eller en lakare vid jouren.

Funktionshinderservice
Klienthandledning fér personer med funktionsnedséttning

telefontid mandagar klockan 10-12, tisdagar klockan 10-12, onsdagar klockan
13-15, torsdagar klockan 10-12

019 5600 145

vammaispalvelut.porvoo@itauusimaa.fi

Vuxensocialarbete
Vuxensocialarbetets klienthandledning for personer i arbetsfor alder
019 5600 154

aikuissosiaalityo@itauusimaa.fi

Missbrukar- och mentalvard
Missbrukarvard for vuxna
mandag-fredag kl. 8—11
019 5600 153

aikuistenpaihdepalvelut@itauusimaa.fi

Mentalvard for vuxna
mandag—fredag kl. 8-11
019 5600 153

aikuistenmielenterveyspalvelut@itauusimaa.fi

Social- och hélsostationerna
Askola social- och hélsostation
Terveystie 1, 07500 Askola
mandag-fredag kl. 8-16
019 560 0200
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https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/askola-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600200

Lapptrask social- och hilsostation
Lapptraskvagen 25, 07800 Lapptrask
mandag-fredag kl. 8-16

019 560 0300

Lovisa social- och hédlsostation
Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa
mandag-fredag kl. 8-16

019 5600 300

Morskom social- och hélsostation
Genvagen 2, 07600 Moérskom
mandag-fredag kl. 8-16

019 560 0200

Borga social- och hédlsostation
Askolins vag 1, 06100 Borga
mandag—fredag kl. 8-15.30

019 5600 400

Pukkila social- och halsostation
Onnintie 3, 07560 Pukkila

Tidsbokning mandag—-fredag klockan 8-16
019 560 0200

Sibbo, social- och hdlsostationen i Nickby
Jussasvagen 14, 04130 Sibbo
mandag-fredag kl. 8-16

019 5600 600

Sibbo, social- och halsostationen i Soderkulla
Amiralsvagen 4, 01150 Séderkulla
019 560 0600


https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/lapptr%c3%a4sk-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600300
https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/lovisa-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600300
https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/m%c3%b6rskom-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600200
https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/borg%c3%a5-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600400
https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/pukkila-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600200
https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/nickby-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600600
https://ostranyland.fi/servicest%C3%A4lle/s%c3%b6derkulla-social-och-h%c3%a4lsostation/
tel:0195600600

Bilaga 2 Klientavgifter inom tjanster fér aldre

3.1 Tjanster som stoder boende hemma

Avgift € Avgift € Referensgrund

2026 2025

Tillfalligt hemsjukvardsbesdk, lakare 27,60 25,80 Klientavgiftslagen/
(avgiftsfritt for klienter inom regelbun- klientavgiftsférordningen
den hemvard)

Tillfalligt hemsjukvardsbesék, annan yr- | 17,50 16,40 Klientavgiftslagen/
kesutbildad person klientavgiftsforordningen
Bedomningsteamets dygnsavgift (inkl. [12,00 23,65 Budget
distansbesok)

Trygghetstelefon hyra/manad 27,54 27,00 Budget

Besdk av trygghetshjélpare, hemvards- 76,50 75,00 Budget

klient

Besdk av trygghetshjélpare, inte hem- [76,50 75,00 Budget

vardsklient

Icke-bradskande lyftuppdrag 76,50 75,00 Budget

Trygghetsarmband med GPS-funki- 73,44 72,00 Budget

ion/man.

Tillaggsarmband/man. 15,30 15,00 Budget
Ersattande trygghetsarmband (t.ex. i 90,48 88,71 Budget
stéllet fér ett som férkommit)

Spisvakt/man. 30,60 30,00 Budget
Kolmonoxidlarm/man. 15,30 15,00 Budget
Dérrvakt/man. 30,60 30,00 Budget
Maltid hem till klienten 9,67 8,80 Budget
Butiksservice/gang 19,28 18,90 Budget
Badtjanst utan transport 14,38 14,10 Budget
Dagverksamhet, hel dag utan transport |22,08 21,65 Budget
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Dagverksamhet, halv dag utan trans- 14,74 14,45 Budget

port

Dagverksamhet pa distans (1 h) 6,12 6,00 Budget

Socialvardslagen, resor for utrdttande |3,26 3,20 Budget

av drenden och for rekreation, enkel-

resa

Kortvarig institutionsvard/dygn 31,11 30,50 Klientavgiftslagen/
klientavgiftsforordningen

Kortvarig institutionsvard/dygn efter att |26,80 2510 Klientavgiftslagen/

avgiftstaket har dverskridits klientavgiftsférordningen

Korttidsvard/intervallvard, €/pabdérjad |7,24 7,10 Budget

timme

Narstaendevardarens lagstadgade le- |13,70 12,80 Klientavgiftslagen/

diga dag ordnad i hemmet, som dag- klientavgiftsférordningen

verksamhet eller som korttidsvard

Ledsagarservice 1 h 3 - Budget

Stadtjanst 1 h 35 - Budget

Kladvardstianst 1 h 35 - Budget

3.2 Boendeservice och familjevard for aldre

Tjénst Avgift € Avgift € Referensgrund
2026 2025

Grundavgift fér gemenskapsbo- 96,59 (till 9470 € Budget

ende/man. och med
28.2.2026)

Gemenskapsboende, verksamhet som [46,86/man. |- Budget

framijar socialt umgange (fréan
1.3.2026)

Kladvardstjéanst maskinell/€ 8,57 8,40 Budget

Gemenskapsboende, ledsagarservice 1(21,85 Budget

h

Trygghetshjélpartjanst inom gemen- 21,85 - Budget

skapsboende engangsavgift (fréan
1.3.2026)

Serviceboende med heldygnsomsorg | Klientavgif- | Klientavgif- | Klientavgiftslagen/
ten faststélls |ten faststélls |klientavgiftsférordningen
pa basis av |pa basis av
klientens klientens
netto-in- nettoinkoms-
komster ter

32




Langvarig familjevard Klientavgif- |Klientavgif- |Klientavgiftslagen/
ten faststélls |ten faststélls |klientavgiftsforordningen
pa basis av  |pa basis av
klientens net- | klientens
toinkomster |nettoinkoms-
ter
Kortvarig familjevard/dygn 31,11 30,50 Budget
Familjevard (max. 3 h besdk) 14,48 14,20 Budget
Familjevard en del av dygnet/dygn 27,49 26,95 Budget

Se dvriga uppgifter om klientavgifter i dokumentet Klientavgifter 2026

https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2026/01/Bilaga_Klientavgifter-2026.pdf

Bekanta dig med anvisningen om tilldmpning av klientavgifter i dokumentet Anvisning om

tillAmpning av klientavgifter 2026

https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2026/01/Bilaga_Tillampningsanvisning-om-

klientavqifter-2026.pdf
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