Suomi.fi-viestit:
Digitaalinen viranomaisviestinta
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Mista digitaalisessa
viranomaisviestinnassa
on kyse?

Lainsaadantoa muutetaan: digitaalisesta
viranomaisviestinnasta tehdaan ensisijainen
kanava digitaalisia palveluita kayttaville
henkilaoille.

Kun lainsaadanto astuu voimaan vuoden
2026 alkupuoliskolla, digitaalisesti asioivat
henkilot saavat viranomaispostin ensi-
sijaisesti digitaalisesti paperipostin sijaan.

Suomi.fi-viestit ei tule automaattisesti
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Uusi asiakirja luettaviss,

kayttoon, vaan se tulee ottaa kayttoon itse. ' _ %4
Esimerkkikuva Suomi.fi-

viesteihin saapuneista viesteista.




Keneen muutos vaikuttaa ja miten?

0 Muutos koskee

taysi-ikaisia henkiloita, jotka
tunnistautuvat viranomaisten
verkkopalveluihin.

vain tunnistautuvaa henkiloa itseaan,
vaikka han asioisi toisen puolesta.

Voit tarvittaessa itse vaihtaa Suomi.fi-
viestien asetuksista viestien
toimitustavaksi takaisin paperipostin,
kun séhkoiset viestit on tullut kayttoon.

Q Muutos ei koske

henkiloita, joilla on jo sahkoiset viestit
kaytossa.

henkiloita, jotka eivat asioi digitaalisesti.

henkiloita, joilla on edunvalvonta tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutus.

alaikaisia.

yrityksia.



Miten paasen lukemaan Suomi.fi-viestini?
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Kaikilla laitteilla, joissa
on internet-yhteys

 Selaimella osoitteessa
suomi.fi/viestit

*  Tunnistautuminen vahvoilla
tunnistautumisvalineilla

Mobiililaitteilla

Suomi.fi-mobiilisovelluksella

Tunnistautuminen ensin vahvoilla
tunnistautumisvalineilla, sen jalkeen
pin-koodilla tai sormenjaljella

Muista ottaa sahkoposti- ja sovellusilmoitukset kayttoon!
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Sahkoposti

Suomi.fi-viestit: Paatos varhaiskasvatuspaikasta

Sinulle on saapunut viesti Suomi.fi-viesteihin.
Viestin lahettaja: Kuntak, Varhaiskasvatuspalvelut

Olet saanut OmaKuntaK-asiointipalveluun paatoksen
varhaiskasvatuspaikasta. Voit siirtyd OmaKuntaK-asiointipatveluun

turvallisesti Suomi.fi-viesteihin |dhetetysta viestista [oytyvan linkin kautta.

Paaset lukemaan viestisi tunnistautumalla Suomi.fi-verkkopalveluun tai
avaamalla Suomi fi-mobiilisovelluksen.

Tietaturvasyista Suomifi-viesteista saamasi sahkdpostit ei
ohjaa

Saat sédhkopostiisi ilmoituksen,
kun sinulle tulee uusi viesti
viranomaiselta.

lImoitus ei sisélla linkkia, eika
tarkkoja tietoja asiasta!

Muista pitaa sahkoposti-
osoitteesi ajan tasalla Suomi.fi-
viestien asetuksissa.
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Suomi.fi-viestit Asiointipalvelu

Uusi paatos OmaKuntaK-asiointipalvelussa

Olet saanut paatoksen varhaiskasvatuspaikasta. Varhaiskasvatuspaikka on
mydnnetty. Tarkemmat tiedot 16ydat padtosdokumentilta.

Léydat paatdksen ja voit vastaanottaa varhaiskasvatuspaikan
asicintipalvelustamme OmaKuntak.

Siirry OmaKuntaK-asiointipalveluun tasta

Asiointipalvelussa |8ydat padtoksen valitsemalla yldvalikosta Varhaiskasvatus ja
avaamallasen alta Avoimet tehtavat.

Jos alet Iyg; matén saamaasi varhaiskasvatuspaatékseen, voit hakea siihen
oikaisua. Qikaisuvaatimusohjeet |Gydat paatdsdokumentista

Varsinaisen viestin I0ydat
Suomi.fi-viesteista. Viestin liitteenéa
voi olla esim. paatos tai lasku.

Asian hoitaminen tapahtuu
asiointipalvelussa, jos asia
sita vaatii.

Viestissa voi olla linkki, jos asian

hoitamista voi jatkaa

asiointipalvelussa.

U



Miten voin varautua
muutokseen?

Voit valmistautua muutokseen ottamalla
Suomi.fi-viestit kayttoon:

* osoitteessa suomi.fi/viestit
TAI

* |[ataamalla Suomi.fi-mobiilisovelluksen
TAI

* seuraamalla kayttoonoton vaiheita
samalla, kun tunnistaudun johonkin
viranomaisen sahkoiseen
asiointipalveluun.




Suomi.fi-viestien kayttoon tulosta kerrotaan, kun tunnistaudut johonkin viranomaisen
sahkoiseen asiointipalveluun vuonna 2026 (kun lainsaadanto astuu voimaan)

1

Henkil6 haluaa
kirjautua johonkin
viranomaisen
asiointipalveluun.

2

Henkild valitsee
tunnistusvalineen
ja kayttaa sita.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluwn
Viranomaisen
asiointipalvelu

Valitse tunnistustapa

Nordea

==

MUUTOS TUNNISTUKSEEN
VUODEN 2026
ALKUPUOLISKOLLA

3.

Henkildlle tulee
Suomi.fi-viestit
kayttéon, jos palvelu
ei vield ole kidytdssa.

H Tunnistus Sucmeksi [FI) ~

@ Olet tunnistautumassa pabsetuun
Viranomaisen asisintipabeelu

Hei Vesa, Suomi.fi-viestit
tulee kayttoosi

7 @

Saat paperipostin sijaan viranomaisten

kirjest ensksijaisesti sahkiising Suomifi-
wiestit -postilaatikkoos:.

Suomlii-viestit on

= viranomaisten yhieinen viestipalvelu
= turvallinen ja nopea

= kulkee mukanasi

= SAA5LAA pApEna

Tee ndin

4.

Tunnistautuminen
asiointipalveluun
viimeistellaan.

E Tunnistus

Olet tunnistavtumassa pabeeluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Tunnistautumisen yhieydessd sinusta

valitetdan seuraavat tiedot:

HenkilGtunmus:

0101170-%99R

Sukunimi:

Wiestinen

Etunimet:

Wesa Viind

™
Lt Twnnistautumisesn tarvittavat

henkildtiotosi cn haetiu
vietStheto] dapestelmastl. Vet tarkastan
omat tietosi Sucmi.fen Henkilor

swulta

5.

Henkild siirtyy
VELVE
tunnistautuneena
viranomaisen
asiointipalveluun.

O
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E Tunnistus

Suomeks;j (FI) v
@ Olet tunnistautumassa palveluun:

VEranomaisen asior’ntipalvelu

Heij Vesa, Suomi.ﬁ—viestit
tulee kayttoosi



Mista saan tukea?

* Jos kysymys koskee kaynnissa olevaa asiointia,

tarjoaa tukea viranomainen, jonka asiaa kysymys Suomi.fi-palvelujen
koskee. neuvonta

* Jos kysymys koskee digi ensin -muutosta tai viestien
kayttoa, tarjotaan tukea puhelimitse ma-pe klo 9-15,
puhelinnumero 0295 000. Tarvittaessa sinulle
voidaan myos varata aika kayntiasiointiin.

ma-pe klo 9-15
0295 000

Puhelusta tai tekstiviestista maksetaan

* Monet yleisen digituen antajat osaavat vastata vain operaattorin paikallisverkko-,
matkapuhelin- tai tekstiviestimaksu. Jos

yleisimpiin Suomi.fi-viestien kayttoon liittyviin kaytit puhepakettia, sinun kannattaa
kysymyksiin tarkistaa operaattoriltasi, sisaltyvatko
' 029-alkuiset puhelut siihen.

* Ohjeita viestien kayttoon: suomi.fi/fi/viestit




Voinko kayttaa Suomi.fi-viesteja
esimerkiksi laheiseni puolesta?

Suomi.fi-viesteja voi kayttaa toisen puolesta siten, etta esimerkiksi omalle
|laheiselleen tekee "valtakirjan”, eli antaa virallisen valtuuden Suomi.fi-
viestien kayttoon. "Valtakirjassa” valitsette milla tavoin haluatte valtuuden
antaa, esim. ainoastaan lukemiseen vai myo0s viestien poistamiseen.

Valtuuden antaminen itse

* Jos teillda molemmilla on vahvan tunnistautumisen valineet, voitte
tehda valtuuden itse.

* Valtuus tehdaan osoitteessa suomi.fi/valtuudet ja se on voimassa heti.

* Toinen teista hakee valtuutta ja toinen myontaa valtuuden.

Valtuuden antaminen DVV:n toimipisteella

* Jos teillda molemmilla ei ole vahvan tunnistautumisen valineita, voitte
varata ajan DVV:n toimipisteelle. Toimipisteella virkailija tekee
valillenne valtuutuksen.

/N

HUOM! Suomi.fi-viestejé ei
misséan tilanteessa saa kayttaa
lainaamalla toisen henkilon
vahvoja tunnistautumisvélineita,
eli esim. pankkitunnuksia.



Enta jos kaytan digitaalisia palveluita, /

mutta haluan viranomaiskirjeeni 5
paperipostilla?
Vuonna 2025 Vuonna 2026 (kun lainsdadantd astuu voimaan) E—

Digitaalinen viranomaisviestinta ei
ole viela ensisijaista. Voit ohittaa
tunnistautumisen yhteydessa tulevan
kayttoonottoehdotuksen.

Jos olet jo ottanut Suomi.fi-viestit
kayttoon, voit ottaa palvelun itse pois
kaytosta suomi.fi-viestien
asetuksissa.

Digitaalinen viranomaisviestinta on ensisijaista kaikille
digitaalisten viranomaispalveluiden kayttajille. Et voi
enaa ohittaa tunnistautumisen yhteydessa tulevaa
kayttoonottokehotusta.

Jos et valiaikaisesti voi kayttaa digitaalisia palveluja,
voit ottaa Suomi.fi-viestien asetuksissa palvelun pois
kaytosta. Saat silloin viranomaisviestit valiaikaisesti
(esim. 6 kk ajan) paperipostilla. Maaraajan kuluttua
sinut ohjataan ottamaan Suomi.fi-viestit kayttoon, kun
tunnistaudut jonkin viranomaisen digitaaliseen
palveluun. Suomi.fi-viestit ei kuitenkaan mene paalle
ilman, etta otat ne itse kayttoon.

0



Miten voin olla varma, etta Suomi.fi-viestien
kaytto on turvallista?

1. Suomi.fi-viesteihin voi tulla viesteja ainoastaan tietyilta, luotetuilta
lahettajilta. Lahettajat ovat viranomaisia. Suomi.fi-viesteihin ei voi tulla

huijauslinkkeja tai kalasteluviesteja. r

2. Kaikkein turvallisinta kayttd on mobiilisovelluksella, eli lataamalla
mobiililaitteeseen Suomi.fi-sovellus.

3. Viestien lukeminen osoitteessa https://suomi.fi/viestit on turvallista,
kunhan varmistat, etta olet kirjoittanut osoitteen oikein. Kirjoita osoite
selaimen osoiteriville tai kayta itse tallentamaasi kirjanmerkkia.

Ala kayta hakukonetta. \

4. Suomi.fi-viestit lahettaa useimmiten sahkoposti-ilmoituksen, kun sinulle
on tullut uusi viesti. Sahkopostiin tulevassa ilmoituksessa ei koskaan ole
linkkia, jota kehotetaan klikkaamaan. Suomi.fi-viestit ei laheta
tekstiviesteja.


https://suomi.fi/viestit
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limoitus sahkopostiin:
Sait uuden viestin!

Saat ilmoituksen, kun viranomainen on
lahettanyt sinulle uuden viestin.

limoitus viestista saapuu antamaasi
sahkopostiosoitteeseen. Pida se ajan
tasalla Suomi.fi-viestien asetuksissa.

Sahkoéposti-ilmoitus auttaa sinua
huomaamaan saapuneen postin,
mutta se ei ole turvallinen kanava
valittda varsinaisia viesteja
viranomaisilta.

lImoituksessa ei kerrota arkaluontoista
tietoa sinusta tai viranomaisasioitasi.

Suhtaudu varauksella! Sahkoposteja
voi lahettda kuka tahansa ja liikkeella
on paljon huijausviesteja. Et voi olla
varma kenelta sahkdposti on tullut,
vaikka se nayttaisi viralliselta. Al siis
klikkaa linkkeja sahkopostiviesteissa.

Siirry Suomi.fi-viesteihin
turvallisesti

Paaset lukemaan viranomaisen
lahettaman viestin Suomi.fi-viesteissa.

* Tee jompikumpi:

a) Avaa Suomi.fi-sovellus
puhelimesi valikosta ja kirjaudu
sovellukseen, tai

b) Kirjoita nettiselaimen
osoiteriville suomi.fi/viestit ja
tunnistaudu palveluun
verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.

Varmista mihin olet siirtymissi! Ala
kayta sdhkopostiin [8hetettyja linkkeja
tai esim. Googlen hakutuloksia. Nain
voit varmistua, etta siirryt oikeaan
palveluun.

kaytat sahkoisia viranomaisviesteja turvallisesti

—  a
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Suomifi

Lue viesti ja tarvittaessa
jatka asioimaan

Olet nyt saapunut turvalliseen
Suomi.fi-viestien postilaatikkoosi.

Kaikki palveluun saapuvat viestit ovat
vain viranomaisten lahettamia.

Tilanteestasi riippuen viranomainen
saattaa lahettaa sinulle kaiken
tarvitsemasi tiedon suoraan viestissa,
tai he voivat ohjata sinut jatkamaan
asiointia verkkopalvelussaan.

Suomi.fi-viestien sisélla voit huoletta
avata viestien liitetiedostoja (esim.
paatoksia tai laskuja) ja klikata
viesteissa olevia linkkeja, jos haluat
siirtya niista viranomaisen
asiointipalveluun.




Suomi.fi-sovellus auttaa valttamaan mahdollisia huijaussivustoja

——

Ota kayttoon
Suomi.fi-mobiilisovellus

Lataa Suomi.fi-niminen sovellus
puhelimesi sovelluskaupasta:

* Android-puhelimelle Google Play
* iPhone-puhelimelle App Store

Kun kaytat sovellusta alypuhelimella
tai tabletilla, sinun ei tarvitse etsia
oikeaa internetsivustoa viestien
lukemiseen.

Jos saat viranomaisilta viesteja vain
harvoin, varmista ettei puhelimesi laita
sovellusta nukkumistilaan. Saada
puhelimesi asetuksia tai kay
saanndllisesti postilaatikollasi
avaamalla Suomi.fi-sovellus.

= a

Suomi.fi

Salli puhelimen
sovellusilmoitukset

Sovellus pyytaa sinulta lupaa lahettaa
ns. push-ilmoituksia, jotka ilmestyvat
puhelimesi naytolle.

Salli ilmoitukset, niin ndet puhelimen
ilmoituskeskuksessa, kun sinulle on
saapunut uusi viesti viranomaiselta.

Tilaa myos sahkoposti-ilmoitukset!
Suosittelemme, ettd sovelluksen
ilmoitusten lisaksi tilaat myos
sahkopostiisi tiedon, kun sinulle on
saapunut uusi viesti viranomaiselta.
Al4 kuitenkaan klikkaa séhkdpostien
linkkeja, vaan siirry Suomi.fi-
sovellukseen puhelimesi valikon
kautta. Pida sahkdpostiosoitteesi ajan
tasalla Suomi.fi-viestien asetuksissa.

= &y = a

Suomi.fi

Lue viesteja
Suomi.fi-sovelluksella

Voit nyt lukea saamasi viestit helposti
avaamalla Suomi.fi-sovelluksen ja
kirjautumalla sovellukseen.

Kaikki palveluun saapuvat viestit ovat
vain viranomaisten lahettamia.

Tilanteestasi riippuen viranomainen
saattaa lahettaa sinulle kaiken
tarvitsemasi tiedon suoraan viestissa,
tai he voivat ohjata sinut jatkamaan
asiointia verkkopalvelussaan.

Suomi.fi-mobiilisovelluksessa voit
huoletta avata viestien liitetiedostoja
(esim. paatoksia tai laskuja) ja klikata
viesteissa olevia linkkeja, jos haluat
siirtya niista viranomaisen
asiointipalveluun.


https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.suomi.viestit
https://apps.apple.com/us/app/suomi-fi/id1383289018?ls=1
https://apps.apple.com/us/app/suomi-fi/id1383289018?ls=1
https://apps.apple.com/us/app/suomi-fi/id1383289018?ls=1
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