Lempiiilin senioreiden Keséiretki
SAVONLINNAN OOPPERAJUHLILLE 70- - 11-7-2025

Alustava matkaohjelma:

10.7. torstai

Klo 09.00 Lahdemme Lempaaldasta Markku Mikkola Oy:n bussilla kohti Savonlinnaa.
Ajamme Lahden kautta Mikkeliin. Matkalla pidéamme tarvittavat tauot.

Klo 15.30 Saavumme Savonlinnaan. Majoitumme kesahotelli Vuorilinnaan.

KESAHOTELLI VUORILINNA

Kesahotelli sijaitsee viehattavallad Kasinosaarella viiden minuutin kdvelymatkan padssa
Savonlinnan kauppatorin asemalta ja Olavinkadun padkadulta. Kesahotellissa on
yksinkertaisesti sisustetut huoneet, jotka ovat lukuvuoden aikana opiskelijoiden kaytdssa.
Yksidissa on oma kylpyhuone ja keittotila ilman astioita. Kesahotelli Vuorilinnan aamiainen
tarjoillaan lahella sijaitsevassa Spahotel Casinossa, jonka uima-allas ja sauna-alue ovat
myds asiakkaiden kaytdssa. Hiekkaranta on vain muutaman minuutin kavelymatkan
paassa hotellilta. Vaikuttavalle Olavinlinnalle on 1,5 km.

Kuljetus Olavinlinnaan.

Klo 19.00 Puccinin Turandot-ooppera Olavinlinnassa. "Nyt kannattaa lahtea Savonlinnaan, jos
maailmanluokan laulutaide kiinnostaa. Tenori Amadi Lagha nimittdin tykittaa Puccinin
Turandotissa Calafin roolin niin, ettd harvoin moista kuulee ainakaan Suomen
ooperalavoilla”, kirjoitti Helsingin Sanomat 2018 ja nyt tata upeutta on luvassa uudelleen.

Prinsessa Turandot on Ewa Plonka, konserttipianistista oopperandyttamaille Idhes yhdessa
y6ssa noussut laulaja, jota kutsuvat nyt maailman suuret oopperatalot.

Jos elamassa aikoo kuunnella vain yhden ooppera-aarian, kannattaa valita paras: Nessun
dorma (“Kukaan ei nuku”). Se on laulajalleen voimannayte ja kuulijalle juovuttavaa
hunajaa. Se on myds erinomainen syy nahda Turandot, vaikka tassa rakkauden
klassikossa syita on paljon muitakin.

Oopperan jalkeen kuljetus takaisin hotelliin.
11.7. perjantai
Aamiainen Spahotelli Casinon aamiaissalissa. Huoneiden luovutus. Aamulla aikaa

piipahtaa Savonlinnan torilla.

Klo 11.00 Lahdemme paluumatkalle kotia kohti.
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Klo 13.15 Nautimme lounaan Kissakoskella. Kissakoski on 1900-luvun alussa rakennettu
tehdasmiljod, joka on toiminut vuodesta 1997 vireana matkailukeskuksena. Kissakoski
sijaitsee Puulaveden rantamilla.

Matka jatkuu kotia kohti ja matkalla piddamme tarvittavat jaloittelutauot. Lempaalaan
saavumme n. klo 18.30.
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Hinta: min 40 lahtijaa
430 €/henkilé kahden hengen huoneessa

min 30 lahtijaa
455 €/henkilé kahden hengen huoneessa

min 25 lahtijaa
480 €/henkild kahden hengen huoneessa

Alennus: 38 €£/hl6 paikoista edessa rivilta A5
Lisdmaksu: 110 € yhden hengen huone

Hintaan sisaltyy:
- bussimatkat ohjelman mukaan
- yhden yén majoitus kesahotelli Vuorilinnassa yksidssa
- aamiainen Spahotel Casinolla
- oopperalippu takaa riveilta A28 - A30 (133,30 €)
- buffetlounas paluumatkalla
- arvonlisavero

Hintaan ei sisally:
- muut ruokailut, kahvit ja ruokajuomat
- yhden hengen huoneen lisémaksu 110 euroa
- toimistomaksu 10 €/varaus
- matkavakuutus ** suositellaan **

Matkaohjelma sitoumuksetta. Hinnat edellyttavat minimilahtijamaaraa. Pidatamme oikeuden ohjelman
sisallon muuttamiseen force majeure -tilanteissa.

D Resviaria

~ ryhmédmatkoja vuodesta 2006 ~

Ryhmamatkatoimisto Resviaria Oy
Akerlundinkatu 2, 5. krs, Tampere
Turkhaudantie 5, 3. krs, Helsinki
info@resviaria.com
WWW.resviaria.com

Puh. 0440 477070 (ei tekstiviestejs)
KKV 2107/06/Mj

HUOMIOITAVAA ERIKOISRUOKAVALIOISTA JA LIIKUNTARAJOITTEISTA:

RYHMARUOKAILUT **

Allergioiden, ruokarajoitteiden ja mielihalujen maara on lisaantynyt rdjahdysmaisesti. Ryhmamatkoilla
ei kaikkia ruokavalioita/toiveita valitettavasti pystyta toteuttamaan. Matkaan sisaltyvat ruokailut ovat
ryhmaruokailuja, joissa yksi yhtendinen menu on valittu etukdteen. Naissa huomioidaan

mahdollisuuksien mukaan ruoka-aineallergiat.
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Ko. annokset ovat usein pelkistetympida kuin menun annokset, eivatka ravintolat tee erillisia ruokia
jokaista allergiaa kohden. Esim. gluteeniton/laktoositon jalkiruoka on usein hedelma, hedelmasalaatti
tai sorbetti koko matkan ajan. Mielihalujen mukaan annoksia ei voi vaihtaa. Ilmoita siis vain sellaiset
ruokarajoitukset, joista on terveydellista haittaa tai perustuvat vakaumukseen (esim. kasvisruoka).
Tieto tulee olla toimistossa viimeistdan kuukautta ennen matkaa.

Huomioithan, ettd erikoisruokavalioita ei voida taata, silld joissakin kohteissa niiden toteuttamis-
mahdollisuudet ovat rajalliset.

Perilla kohteessa ilmoitetuista annosmuutoksista, erikoisruokavalioista/allergioista veloitetaan lisamaksua 20
euroa/ruokailu matkan jalkeen.

LIIKUNTARAJOITTEET

Matka ei ole esteetdn eika nain ollen sovellu liikuntarajoitteisille. Huomioithan, ettéd matkalla tulee kavelya
esim. museoissa ja kavelykierroksilla. Useissa kaupungeissa bussin kayttéa kaupungin keskustoissa on
rajoitettu. Osa kavelyista voi olla myds siirtymisia, jolloin sen valiin jattéminen ei ole mahdollista. Kaupunki-
kohteissa on myo6s rappusia ja mukulakivikatuja. Matkoja ei suositella apuvalineilla liikkuville (pyoratuoli,
rollaattori).

RYHMAMATKATOIMISTO RESVIARIA OY:N MATKAEHDOT 1.7.2018 ALKAEN

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissa (EU) 2015/2302 tarkoitettu matkapaketti. Nain ollen
sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Resviaria Oy on tdysin vastuussa koko
matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Lisdksi Resviaria Oy on hankkinut suojan palauttaakseen
suorittamasi maksut ja, jos kuljetus sisaltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi sité varalta, etta
yrityksesta tulee maksukyvytén.

Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia ja toukokuussa 2018
allekirjoittamia yleisid matkaehtoja. Ehtoja sovelletaan 1.7.2018 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on laadittu
ottaen huomioon matkapaketteja koskevan direktiivin (EU2015/2302) ja lain pakottavat sdanndkset. Matkan
erityisluonteen vuoksi sovellamme seuraavia erityisehtoja:

ILMOITTAUTUMINEN JA MAKSUT
Matka maksetaan kahdessa erassa: ennakkomaksu 200 euroa, kun olet saanut vahvistuksen osallistumisesta.
Loppumaksu eraantyy 30.5.2025 mennessd. Sitova sopimus syntyy, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun.

PERUUTUSEHDOT:

- Mikali matka peruutetaan viimeistaan 20.3.2025, veloitetaan 150 €.

- Mikali matka peruutetaan 21.3. - 29.5.2025, veloitetaan varausmaksu + oopperalippu.

- Mikali matka peruutetaan 30.5.- 25.6.2025, veloitetaan 50 % matkan hinnasta + oopperalippu.
- Mikéli matka peruutetaan 26.6.2025 tai myéhemmin, peritédan 95 % matkan hinnasta.

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden matkustajan seurue majoittuu samaan huoneeseen ja joku
seurueen jasenista peruuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla oikeus peria peruutuskulujen lisaksi peruutuksen
johdosta syntyvastd majoituksen vajaakdytostd aiheutuvat kulut. Matkanjarjestdja ja matkalle Idhteva ryhma
voivat edelld mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelystd,
jolloin matkalle lahteva ryhma vastaa mahdollisista lisdkuluista.

Jos matkaa ei peruuteta eika matkustaja saavu sovitulle lahtopaikalla sovittuun aikaan tai jos han ei voi osallistua
matkaan siksi, ettei hdnen vastuullaan olevista syista ole matkaan tarvittavia asiapapereita, hanella ei ole oikeutta
maksun palautukseen.

Ladkarintodistus ei pienenna peruutuskuluja. Matka ei sisélla peruutusturvamaksua. Kehotamme matkustajiamme
jo matkan varausvaiheessa ottamaan riittavan kattavan matkavakuutuksen, johon sisdltyy mm. peruutusvakuutus
oman, ldhiomaisen tai matkatoverin (nimi ilmoitettava vakuutuksessa) vakavan sairastumisen tai kuoleman
varalta. Tarkemmat ohjeet saatte vakuutusyhtidltanne. Lisaksi kehotamme matkustajiamme tarkistamaan myds
vakuutuksensa peruutusturvaehtokohdan seka mahdollisen korvausmaararajoituksen ko. tilanteessa, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus. Joissakin vakuutuksissa korvausmaara on
rajoitettu, josta voi seurata matkustajan oman vastuun laajentuminen (esim. peruutuskulut 25 % vakuutusyhtién
vastuulla ja 75 % vakuutetun omalla vastuulla).
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Matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkildlle, joka tayttaa matkalle
osallistumista koskevat ehdot. Matkanjarjestajalla on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen
muutoksesta aiheutuvista toimenpiteista seka yhteistydkumppanin veloittamat todelliset kulut.

Matkanjdrjestdja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista,
jotka ovat matkanjarjestajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa,
vaikka kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naitd olosuhteita voivat olla esim. viranomaismaaraykset,
ilmatilarajoitukset, sotatoimet, luonnonkatastrofit. My6s keskeisten palvelujen, kuten séhkén tai veden saannin
keskeytyminen voi olla kyseisia syita.

MATKANJARIJESTAJAN OIKEUS PERUUTTAA MATKA VAHAISEN OSANOTTAJAMAARAN VUOKSI
Matkanjdrjestdjalla on yleisten valmismatkaehtojen kohdan 12.1 perusteella oikeus peruuttaa matka, jos matkalle
ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen edellyttamaa matkustajamaaraa. Peruuttamisesta ilmoitetaan talléin vii-
meistaan 20 vrk ennen matkan alkua ja mahdolliset matkustajan jo maksamat maksut palautetaan
peruutusilmoituksen jalkeen matkustajan ilmoittamalle tilille. Matkojen toteuttamiseen vaaditaan vahimmaismaara
matkustajia.

MATKUSTAJAN REKLAMAATIOVELVOLLISUUS

Virheesta, joka voidaan korjata jo matkan aikana, on ilmoitettava oppaalle tai muulle matkanjarjestajan
edustajalle kohtuullisessa ajassa siita, kun virhe on havaittu. Mikali ndin ei tapahdu, matkustaja ei ole myéhemmin
oikeutettu vetoamaan matkanjarjestdjan suorituksessa olleeseen virheeseen.

MATKANJARIJESTAJAN VASTUU VAHINGOISTA

Resviaria Oy jarjestaa vapaa-ajanmatkoja eika ole vahingonkorvausvelvollinen liikeasioille valillisesti aiheutuvista
ongelmista, jos esim. matkalta paluu myéhdastyy. Matkanjarjestaja ei ole korvausvelvollinen matkustajan itse
matkaohjelmaan tekemista muutoksista tai kayttamattomista palveluista.

MIES- JA NAISPAIKAT
Yksin matkustavan on varauduttava maksamaan yhden hengen huoneen lisémaksun, mikali toista mies- tai
naispaikkalaista ei ilmoittaudu. Sama patee, jos matkan varannut mies- tai naispaikkalainen peruuttaa matkansa.

MATKUSTAJATIEDOT

Matkustajat ovat tietosuojalain turvaamia, joten emme luovuta matkustajatietoja tai anna etukateistietoja
matkalle osallistujista. Tietojen luovuttaminen ei jalkikdteenkaan ole luvallista. Taten pyyddamme Teita itse
vaihtamaan matkalla solmimienne tuttavuuksien kanssa yhteystietonne.

ASIANTUNTIJAN VAIHTUMINEN

Piddtdmme oikeuden kayttdaa nimetyn asiantuntijan sijaan toista opasta pakottavassa tilanteessa, esim. nimetyn
asiantuntijan ollessa estynyt sairastumisen tai muun vakavan syyn takia. Asiantuntijan vaihtuminen toiseen ei
oikeuta vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai matkan peruuttamiseen kuluitta.

MATKANJARJESTAJASTA RIIPPUMATTOMIEN KUSTANNUSMUUTOSTEN VAIKUTUS MATKAN HINTAAN
Matkanjarjestajalld on oikeus muuttaa matkan hintaa niissé tapauksissa, jos matkaohjelmaan ja hintaan
sisdltyvissa palveluissa tapahtuu matkanjarjestajasta riippumattomia muutoksia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
kuljetuskustannusten muutokset, kohdemaan palvelujen hintojen muutokset tai vastaavat.

OHJELMANMUUTOKSET

Matkaohjelma sitoumuksetta. Pidatamme oikeuden matkaohjelmaan tuleviin hinta-, aikataulu- ja
ohjelmamuutoksiin force majeure-tilanteissa. Resviaria Oy:lla on oikeus vaihtaa hotelli vastaavan tasoiseen tai
parempaan hotelliin ilman velvollisuutta hinnanalennukseen tai korvaukseen. Resviaria Oy ei vastaa Savonlinnan
Oopperajuhlien ohjelmasta.

RESVIARIA OY:N TOIMISTOKULUT

Peruutuksista ja muutoksista peritaan toimistokuluina 50 euroa/henkilé.
Korttimaksuista perimme toimistokuluna 25 euroa/veloitus.
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