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SOTE-PALVELUT

MAARIT KAUTTO
ULVILA

UUDENLAISEN TOIMINTATA-
VAN tavoitteena on, että asi-
akas saa mahdollisimman 
usein apua tutulta ammat-
tilaiselta. Potilaan näkökul-
masta hoitajien ja lääkäri-
en vaihtuminen jokaisella 
käynnillä ei herätä luotta-
musta. Uuden toimintata-
van myötä potilaan ei enää 
tarvitse ”aloittaa alusta” hoi-
toon tullessaan, vaan tut-
tu hoitohenkilökunta ottaa 
homman haltuun ketterästi.

HOITOTIIMITYÖSKENTELYYN 
PERUSTUVA toimintatapa 
otetaan portaittain käyt-
töön kaikissa Sata-alueen 
sote-keskuksissa. Ulvilan 
sote-keskuspalvelujen vas-
tuuyksikön päällikkö Mia 
Säilä kertoo, että hoitotiimi-
en käyttöönotto on sujunut 
suunnitellusti ja hallitusti. 
Hoitotiimit on muodostettu 

sote-keskuksissa henkilös-
tövetoisesti: toimintatavalle 
ei ole annettu tiukkoja raa-
meja ylhäältä päin, vaan jo-
kainen sote-keskus on saa-
nut luoda itselleen parhai-
ten sopivat käytänteet.

– Henkilöstö on ollut koko 
ajan mukana tiimien suun-
nittelussa. Ulvilassa on nel-
jä hoitotiimiä, joille asiak-
kaat jaetaan. Ideana on se, 
että tiimissä on sairaanhoi-
taja ja lääkäri sekä muita 
ammattilaisia, jotka oppi-
vat tuntemaan potilaansa ja 
kun tuntemus syvenee, pys-
tytään asiakasta auttamaan 
kokonaisvaltaisemmin, te-
hokkaammin ja oikea-ai-
kaisesti.

Säilän mukaan Ulvilassa 
saa tällä hetkellä kiireettö-
män ajan lääkärille parissa 
viikossa. Lääkäritilanne on 
kaiken kaikkiaan hyvä.

– Ulvilan sote-keskukses-
sa aloitti juuri työnsä yk-
si uusi lääkäri, joten saim-

me hieman lisää vahvistus-
ta lääkäriresurssiimme, Säi-
lä kertoo.

ULVILAN SOTE-KESKUKSES-
SA asiakkaat on jaettu tii-
meihin sukunimen perus-
teella: Tiimiin 1 kuuluvat 
A–Ht -alkuiset sukunimet, 
tiimiin 2 Hu–Leh -alkuiset, 
tiimiin 3 Lei–Rim -alkuiset 
ja tiimiin 4 Rin–Ö -alkuiset 
sukunimet. Sote-keskuk-
sen ajanvarausnumeroon 
soitettaessa pyydetään asi-
akasta näppäilemään oman 
tiiminsä numero, mutta se 

ei ole välttämätöntä. Kun 
malttaa kuunnella puhe-
lun nauhoitteen loppuun 
saakka, tulee valittavaksi 
myös numero 5 eli en tie-
dä tiimiä. Vaikka tiimiään 
ei tietäsikään, puhelu jat-
kuu normaalisti.

– Jos asiakas ei tiedä tai 
muista soittaessaan oman 
tiiminsä numeroa, ei hä-
tää, me kerromme sen kyl-
lä hänelle puhelun aikana. 
Oman tiiminsä voi myös 
käydä tarkistamassa Sata-
alueen verkkosivujen kaut-
ta Ulvilan sote-keskuksen 

kohdasta, Säilä sanoo.

ULVILAN SEUTU-UUTISLUOT-
SIN levikkialueen kunnis-
ta Noormarkku ja Ahlai-
nen kuuluvat Sote-keskus 
Cottonin alueeseen, jossa 
asukkaat on jaettu tiimei-
hin niin’ikään sukunimen 
perusteella. Cottonissa tii-
mejä on kolme: Tiimi 1: A–
Kos, tiimi 2: Kot–Ran ja tii-
mi 3: Rao–Ö.

Pomarkku, Lavia ja Sii-
kainen puolestaan kuulu-
vat Kankaanpään sote-kes-
kukseen, missä asukkaat on 
jaettu tiimeihin asuinpai-
kan postinumeron perus-
teella. Kaikki Pomarkun, 
Lavian ja Ahlaisten alueen 
asukkaat kuuluvat tiimiin 2.

VAIKKA UUSI hoitotiimi-
työskentelyyn perustuva 
toimintatapa on ollut käy-
tössä vasta lyhyen aikaa, 
sen hyödyt ovat alkaneet jo 
konkretisoitua. Henkilös-

tön vahvuudet ja erikois-
osaaminen ovat päässeet 
paremmin esille tiimeissä, 
ja kynnys kollegoiden kon-
sultointiin on madaltunut. 
Asiakkaiden tarpeisiin on 
näin voitu vastata aiempaa 
paremmin.

– Ylimääräisten yhteyden-
ottojen tarve sekä asiakkaal-
ta sote-keskukseen että am-
mattilaisilta asiakkaalle on 
jo nyt vähentynyt, ja asi-
akkaat saavat tarvitsevan-
sa palvelun nopeammin, 
hankkeessa muutoskoordi-
naattorina toimiva Kristii-
na Välimäki iloitsee.

Moniammatillinen tiimi-
malli on kehitetty RRP4 Sa-
takunnan Omalääkäri 2.0. 
-hankkeessa, joka on jat-
koa Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeelle ja osa 
EU:n elpymisrahastosta ra-
hoitettua kehittämistyötä. 
Vaikka hanke tuleekin pää-
tökseensä, kehitystyö jat-
kuu edelleen.

Jos asiakas ei tiedä tai  
muista soittaessaan oman 
tiiminsä numeroa, ei hätää, 
me kerromme sen kyllä  
hänelle puhelun aikana.

Ulvilan sote-keskuksen asiakkaat saavat nyt hoitonsa tueksi oman tiimin, 
joka koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista.

Uudet hoitotiimit oppivat 
tuntemaan asiakkaansa

Uudessa mallissa asiakkaasta huolehtii moniammatillinen hoitotiimi.

KUVITUSKUVA


