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Klient- och servicehandledning för äldre
Asiakas- ja palveluohjaus iäkkäille

Elina Mäki, klientavgiftsexpert

Elina Mäki, asiakasmaksuasiantuntija 

Klientavgifter
Asiakasmaksut

Berit Kivimäki, chef för äldreservice

Berit Kivimäki,  iäkkäiden palvelujen päällikkö 
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Sammanlagt 58 vakanser:

koordinerande serviceförman, ledande socialarbetare, 
socialarbetare, hälsovårdare, sjukskötare, 
servicerådgivare, hemserviceledare, servicehandledare

Klient- och servicehandledningen är ofta
en första kontakt till äldreomsorgen.

Allmän information ges om tillgänglig service,
man gör service- och vårdbehovsutredningar
och beviljar på basen av de resultaten
behöviga stödtjänsten samt hemvård.

• Arbetssättet är mångprofessionellt.

• Målsättningen är att klienteni sitt hem får rätt stöd för
att kunna fortsätta ett så självständigt liv som möjligt
med behövliga hjälpinsatser.

servicehandledning, beviljande av hemservice/hemv
ård och stödtänster till nya klienter, uppföljning av b
eviljad
hemvård, koordinering av kort- och långtidsvård
enligt socialvårdslagen, gerontologiskt socialt arbete

Ikäihmisten sosiaalipalvelut

Yhteensä 58 vakanssia:

koordinoiva palveluesimies, johtava sosiaalityöntekijä, 
sosiaalityöntekijä, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja, 
palveluneuvoja, kotipalveluohjaaja, palveluohjaaja

Asiakas- ja palveluohjaus on usein iäkkäiden palvelujen 
ensikontakti.

Annetaan yleistä informaatiota palveluista, tehdään 
palvelu- ja hoitotarpeen arviointia ja tulosten perusteella 
tarvittavat tukipalvelut sekä kotihoito.

• Moniammatillinen toiminta-/työtapa.

• Tavoitteena on asiakkaan tukeminen hänen 
kotonaan, jotta mahdollisen itsenäinen elämä olisi 
taattu, tarvittavien tukitoimien avulla.

palveluohjausta, kotipalvelun/kotihoidon ja tukipalvel
ujen myöntäminen uusille asiakkaille, kotihoidon piiri
ssä
olevien asiakkaiden seuranta, sosiaalihuoltolain
mukaisen lyhyt-ja pitkäaikaisenhoidon koordinointi, 
gerontologinen sosiaalityö

Socialservice för äldre
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Vanhusten sosiaalityö – Vaasa
Tammikaivontie 4/Ikäkeskus
Vanhusten sosiaalihuollossa tuemme yli 65-vuotiaita mm. 
tiedottamalla eri palveluista, arvioimalla palvelujen tarvetta ja 
järjestämällä apua toimivan kodin rakentamiseen

Yhteystiedot:
Alue 1 Keskusta, Hietalahti, Vaskiluoto, Sundom puh. 0400 
985 914 (Miia Kivimäki)
Alue 2 Vöyrinkaupunki, Palosaari, Vetokannas, Kotiranta, Isolahti, 
Gerby, Västervik, Vähäkyrö puh. 040 757 3389 (Sini Suvanto)
Alue 3 Suvilahti, Korkeamäki, Asevelikylä, Purola, Huutoniemi, 
Teeriniemi, Melaniemi, Ristinummi, Vanha Vaasa, Höstves puh. 
040 758 0336 (Tiina Sorsa)
Laihia puh. 050 406 2513 (Anne Kallioniemi)
Johtava sosiaalityöntekijä Mirva Karhunen p. 040 480 2264

SAS (Selvitä-Arvioi-Sijoita)-toimisto Vaasa
Lyhyt- ja pitkäaikaishoitopaikkoja tarjoava tieto- ja palveluyksikkö

Tehostetun palveluasumisen paikat; puh. 0400 910 698
Lyhytaikaishoidon paikat (intervalli, sosiaalihuoltolain mukaiset) 
puh. 040 868 4602

Päivätoiminnan paikat puh. 040 715 5521

Kuvassa osa Vaasan työntekijöistä: 
Leila Hemminki sosiaalityöntekijä
Tiina Sorsa sosiaalityöntekijä
Miia Kivimäki sosiaalityöntekijä
Sari Palokangas vastaava ohjaaja
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GERONTOLOGISKT SOCIALARBETE INOM ÖPPENVÅRDEN
GERONTOLOGINEN SOSIAALITYÖ AVOHOIDOSSA

Socialarbetarna gör bedömning av servicebehov och ger handledning och
rådgivning i bl.a följande ärenden:

• Boende
• Vårdplatser
• Ekonomiska ärenden
• Missbrukarproblem eller problem med mentala hälsan
• Nedsatt funktions- och rörlighetsförmåga
• Ensamhet och otrygghet
• Service och förmåner för seniorer
• Olika förändrings- eller problemsituationer

Socialarbetarna gör hembesök, hemservicens områdesindelning
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GERONTOLOGISKT SOCIALARBETE INOM ÖPPENVÅRDEN
GERONTOLOGINEN SOSIAALITYÖ AVOHOIDOSSA

Sosiaalityöntekijät tekevät palvelutarpeen arvioita ja antavat ohjausta, 
neuvontaa ja apua esim. seuraavissa asioissa:

• Asuminen
• Hoitopaikat
• Taloudelliset asiat
• Päihde- ja mielenterveysongelmat
• Toiminta- ja liikuntakyvyn heikkeneminen
• Yksinäisyys ja turvattomuus
• Ikäihmisten palvelut ja etuudet
• Erilaiset muutos- ja ongelmatilanteet

Sosiaalityöntekijät tekevät kotikäyntejä, kotihoidon aluejako
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▪ Målet med rehabiliterande dagverksamhet är att upprätthålla funktionsförmågan
för de hemmaboende äldre

▪ Dagverksamheten är riktad åt 65 år fyllda hemmaboende, vars fysiska, psykiska
eller sociala funktionsförmåga är nedsatt elller riskerar att bli nedsatt

▪ Verksamheten ordnas som heldags- eller halvdagsverksamhet. Klientvalet görs
på basen av ansökningar (kriterierna godk. styrelsen för Österbottens
välfärdsområdes samkommun)

▪ Taxan för dagverksamheten 3,60 €/h, max. 23,40 €/gång + färdtjänst till
dagverksamhet 4,20 €/enkel resa

REHABILITERANDE DAGVERKSAMHET
KUNTOUTTAVA PÄIVÄTOIMINTA 040 525 4015
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REHABILITERANDE DAGVERKSAMHET
KUNTOUTTAVA PÄIVÄTOIMINTA 040 525 4015

▪ Tavoitteena on tukea asiakkaan kotona selviytymistä mahdollisimman 
pitkään järjestämällä kuntouttavaa toimintaa

▪ Päivätoiminta on suunnattu kotona asuville yli 65-vuotiaille vaasalaisille, 
joiden fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on alentunut tai 
vaarassa alentua 

▪ Toimintaa järjestetään koko- tai puolipäivätoimintana. Asiakkaat valitaan 
päivätoimintaan hakemusten perusteella (kriteerit hyv. Pohjanmaan 
hyvinvointialueen kuntayhtymän hallitus).

▪ Päivätoiminnan maksu 3,60 €/h tai enintään 23,40 €/kerta + kuljetus 
toimintaan 4,20 €/suunta
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Kartläggningsteamet – Vasa
Vi kartlägger hemmaboende klienter, vilka inte har beviljad hemvård. 
Kartläggningen görs både via telefonintervju och via hembesök. 

På hembesöken använder vi RAI-soft bedömningsinstrument för att
utreda klientens funktionsförmåga. På detta sätt strävar man till att alla 
får en jämlik bedömning (kriterier)

Utifrån mångprofessionell bedömning påbörjas eventuellt tillfällig
hemvård eller så handleds klienten vid behov till någon annan form av 
service. Vi tar även i beaktande eventuellt behov av hemrehabilitering.

Kartoitustiimi - Vaasa
Kartoitamme kotona ilman kotihoidonpalveluita asuvien asiakkaisen 
mahdollista avuntarvetta sekä puhelimitse, että kotikäynneillä. 

Kotikäynneillä käytämme arviointivälineenä RAI-soft toimintakykymittaria. 
Tämän myötä kaikkien asiakkaiden avuntarve arvioidaan 
yhdenvertaisesti (kriteerit)

Moniammatillisen arvioinnin pohjalta asiakkaille aloitetaan kotihoidon 
tilapäiset palvelut, tai heidät ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden 
piiriin. Otamme huomioon myös mahdollisen kotikuntoutuksen tarpeen.

Puh 06 218 2152
toimintaterapeutti | Anna Cederberg
palveluohjaaja | Minna Laitala
Sairaanhoitaja | Netta Ritari
Palveluneuvoja | Katariina Salo
Palveluohjaaja | Nina Koskela

Tfn 06 218 2152
Ergoterapeut | Anna Cederberg,
Servicehandledare | Minna Laitala,
Sjukskötare | Netta Ritari,
Servicerådgivare | Katariina Salo
Servicehandledare | palveluohjaaja Nina Koskela.
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HEMVÅRD

▪ Kotihoito voi olla tilapäistä tai 
säännöllistä

▪ Tavoitteena tukea kotona 
asumista

▪ Kotihoidon tukipalvelut; esim. 
turvahälytys, ateriapalvelu, 
kauppa- ja apteekkipalvelu

▪ Lisätietoa saa Kartoitustiimiltä tai 
kotipalvelu-/palveluohjaajilta 
(säännöllinen kotihoito)

▪ Alvar

▪ Hemvården kan vara tillfällig
eller kontinuerlig

▪ Målet är att stöda
hemmaboende

▪ Hemvårdens stödtjänster; tex
trygghetslarm, måltidsservice, 
butiks- och apoteksservice

▪ Tilläggsinformation av 
Kartläggninsgsteamet eller
hemservice-
/servicehandledarna
(kontinuerlig hemvård)

▪ Alvar

KOTIHOITO
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 TILLFÄLLIG

HEMVÅRD

• För tillfällig hemservice
uppbärs en avgift per 
timme.

15,60€ / h

• För tillfällig hemsjukvård

12,20 €/besök

TILAPÄINEN 
KOTIPALVELU

• Tilapäisestä kotipalvelusta 
veloitetaan tuntikohtainen 
maksu. 

15,60 €/h 

• Tilapäisestä 
kotisairaanhoidosta

12,20 €/käynti
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 REGELBUNDEN 

HEMVÅRD

• Servicebeslut görs till
klienten efter man kartlagt
servicebehovet.

• Avgiften bestäms utgående
från antalet servicetimmar
samt klientens
betalningsförmåga och
familjens storlek.

SÄÄNNÖLINEN 
KOTIPALVELU

• Palvelutarpeen arvioinnin 
perusteella asiakkaalle 
tehdään palvelupäätös. 

• Maksu määräytyy 
palvelutuntien määrän ja 
asiakkaan maksukyvyn 
sekä perheen koon 
mukaan. 
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 REGELBUNDEN 

HEMVÅRD

• Exempel

Klienten bor ensam och brutto 
inkomsten är 1200€ och
servicetimmarna är 20t/mån(26%)

1200 – 598€ x 0,26%=156,52€/mån

Makars bruttoinkomster är 2400€ och
servicetimmarna är 20t/mån(22%)

2400€-1103€ x 0,22 = 285,34€/mån

• Esimerkki:

Yksin asuva asiakas jolla brutto 
1200€ ja palvelutunnit 20h/kk (26%)

1200 – 598€ x 0,26%=156,52€ /kk

Pariskunta, joiden bruttotulot 2400€ 
ja palvelutunnit 20h/kk(22%)

2400€-1103€ x 0,22 = 285,34€/kk

SÄÄNNÖLINEN 
KOTIPALVELU
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STÖDTJÄNSTER

• Det finns till för att stöda
hemmaboende. 

• Till stödtjänsterna hör bland
annat måltidsservice, 
dusch,butiks-och
apoteksärenden,  
trygghetslarm och andra
tekniska tjänster.

• För de stödtjänster som
ingår i klientplanen tas en 
skälig avgift.

• Tuetaan kotona asumista.

• Tukipalveluihin kuuluu mm. 
kauppa- ja 
apteekkipalvelut, ateria-, 
kylvetys- ja turvapuhelin 
palvelut sekä muut tekniset 
palvelut. 

• Suunnitelmaan sisältyvistä 
tukipalveluista veloitetaan 
kohtuullinen maksu.

TUKIPALVELUT
06 218 1413 (kl 9-11 ; 12-14)
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BEDÖMNINGSENHETEN: SAS-VERKSAMHET
utredning-bedömning-placering

ARVIONTIYKSIKKÖ: SAS-TOIMINTA
selvitä-arvioi-sijoita

▪ Koordinoi vanhusten lyhyt- ja 
pitkäaikaiset hoitopaikat, intervallit, 
päivätoiminta

▪ Toimii hoitopaikkoihin liittyvänä 
informaatio- ja palvelupisteenä

▪ Pohjanmaan hyvinvointialueen 
kuntayhtymän hallituksen kriteerit 
lyhyt- ja pitkäaikaisen sijoittamisen 
pohjana

▪ Haetaan tehostetun 
palveluasumisen hakemuksella

▪ Koordinerar kort- och långvårdsplatser, 
intervall, dagverksamhet

▪ Informations- och servicepunkt för 
vårdplatser

▪ Som grund kriterier fastställda av 
styrelsen för samkommunen i 
Österbottens välfärdsområde

▪ Ansökes med ansökningsblankett för 
effektiverat serviceboende
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KORTTIDSVÅRD
LYHYTAIKAISHOITO 040 868 4602

▪ Sos.huoltolain mukaan:

- Ruukinkartanossa, Emma ja 
Wilhemina (17) Vaasa

- Himalaja-palvelutalon yhteydessä 
pienkodeissa Venny ja Elvi (23) 
Vaasa

- Yht. 104 intervallipaikkaa 
Pohjanmaalla

• Enligt soc.vårdslagen:

- Bruksgården, Emma o. 
Wilhelmina (17) Vasa

- I samband med servicehuset
Himalaja, Venny och Elvi (23) 
Vasa

- Sammanlagt 104 
intervallplatser i Österbotten
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INTERVALLVÅRD

• Tillfälligt vård eller
intervallvård på effektiverat
serviceboende
38,40€ /vårddag

• Under närståendevårdarens
lagstadgade ledighet
(3dgr/mån)11,60 €/dygn

• Tilapäinen intervallihoito 
tehostetussa 
palveluasumisyksikössä 
38,40€ /hoitopäivä

• Omaishoitajien 
lakisääteisen vapaan 
aikana (3 pv/kk) 11,60 
€/vuorokausi

INTERVALLI
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STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD 040 530 4711 (kl 9–11)
040 836 9255 (kl 9-11)

• Stödet för närståendevård består av vårdarvode åt närståendevårdaren samt 
av tjänster och stöd som ges vårdtagaren och vårdaren. Vid fastställande av 
vårdarvode beaktas den vårdades funktionsförmåga, vårdbehovets mängd 
samt hur bindande och krävande vården är.

• Stöd för närståendevård kan beviljas om en person på grund av nedsatt 
funktionsförmåga, långvarig sjukdom, funktionsnedsättning eller annan 
motsvarande orsak behöver vård eller annan omvårdnad som är möjlig att 
ordna i vårdtagarens hem. Vården bör vara mer bindande och krävande än 
normal omsorg mellan medlemmar i en familj. Vårdbehovet utreds alltid från 
fall till fall. Stödet är beskattningsbar inkomst för vårdaren och berättigar till 
pension. Stöd för närståendevård beviljas enligt budgeterade medel.

• Bedömning av servicebehov och beslut inom verksamhetsområdet för hem-
och boende



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 V
Ä

L
F

Ä
R

D
S

O
M

R
Å

D
E

 
|

 
P

O
H

J
A

N
M

A
A

N
 

H
Y

V
I

N
V

O
I

N
T

I
A

L
U

E
 

OMAISHOIDONTUKI 040 530 4711 (klo 9–11.00)
040 836 9255 (klo 9-11.00)

• Omaishoidon tuki muodostuu hoitopalkkiosta omaishoitajalle sekä 
hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palveluista ja tuesta. 
Hoitopalkkiota määrittäessä otetaan huomioon hoidettavan 
toimintakyky, tarvittavan hoidon määrä, sitovuus ja vaativuus.

• Hoidon on oltava sitovampaa ja vaativampaa kuin perhesuhteisiin 
liittyvä perheen jäsenistä huolehtiminen yleensä. Tukeen ei ole 
oikeutta, mikäli avun tarve on pelkästään ruoanlaitossa, siivouksessa 
tai asioinnissa kodin ulkopuolella. Hoidon tarve selvitetään aina 
yksilöllisesti. Tuki on hoitajalle veronalaista tuloa ja siitä karttuu 
eläkettä. Omaishoidontukea maksetaan talousarvioon varatun 
määrärahan puitteissa.

• Palvelutarpeen arviointi ja päätökset Koti- ja asumispalvelujen toimialueella



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 V
Ä

L
F

Ä
R

D
S

O
M

R
Å

D
E

 
|

 
P

O
H

J
A

N
M

A
A

N
 

H
Y

V
I

N
V

O
I

N
T

I
A

L
U

E
 

BOENDESERVICE 24/7
ASUMISPALVELUT 24/7 0400 910 698

▪ Kun avopalvelut ei enää riitä

▪ Lähtökohtana Pohjanmaan 
hyvinvointialueen hallituksen 
hyväksymät kriteerit

▪ Palvelutarpeen arviointi pohjana

▪ Hakemukseen valituskelpoinen 
päätös

▪ Ympärivuorokautista palvelua 
vain tehostetun hoidon 
yksiköissä

▪ Då öppna vårdens tjänster inte 
längre räcker till

▪ Som utgångsläge kriterierna
godkända av styrelsen för 
Österbottens välfärdsområde

▪ Bedömning av servicebehovet som
grund

▪ Till ansökan ett besvärsgiltigt beslut

▪ Dygnet runt service endast i boende-
enheter för effektiverad vård
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BOENDESERVICE 24/7
ASUMISPALVELUT 24/7

▪ Pitkäaikaisen 
ympärivuorokautisen 
palveluasumisen paikat 
Pohjanmaalla:

▪ Oma tuotanto: 1 144 kpl, 
joista Vaasa 316 kpl

▪ Ostopalvelut: 675 kpl, joista 
Vaasa 287 kpl

▪ Yht. 1 819 kpl, joista Vaasa 
603 kpl

▪ Långtids dygnet runt 
boendeserviceplatser i 
Österbotten:

▪ Egen produktion: 1 144 st, varav 
Vasa 316 st

▪ Köptjänster: 675 st, varav Vasa 
287 st

▪ Sammanlagt: 1 819 st, varav Vasa 
603 st
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 EFFEKTIVERAT 

SERVICEBOENDE

• I Klientavgiftslagen 7c§
fastställes avgifterna. (1.7.2021)

• Avgiften är högst 85% av 
nettoinkomster från vilka först
gjorts de avdrag som anges i 
lagen.

• I fall den som flyttar till
serviceboende har större
inkomst, räknas avgift 42,5% av 
den sammanlagda netto 
inkomsten.

• Medel för eget bruk 167€/mån

• Maksu määräytyy 
asiakasmaksulain 7c§ (1.7.2021)

• Maksu enintään 85% 
nettokuukausituloista joista on 
tehty laissa säädetyt 
vähennykset.

• Jos palveluasumiseen siirtyvän 
puolison tulot ovat suummat 
määräytyy maksu 42,5% 
pariskunnan yhteenlasketuista 
nettotuloista.

• Henkilökohtaiseen käyttöön 
jäävä summa 167€ /kk

TEHOSTETTU 
PALVELUASUMINEN
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INKOMSTER SOM 
LIGGER GRUND FÖR 
AVGIFT 10b§
• Pensioner, även pensioner

från utlandet

• Vårdbidrag

• Årligen återkommande
inkomster till t.ex dividend
eller ränteinkomster

• Hyresinkomster

• Andra regelbunda inkomster

• Kalkylerad inkomst av skog

• Eläkkeet, myös ulkomailta 
saadut

• Hoitotuki
• Vuosittain toistuvasti 

saatuja tuloja ovat 
esimerkiksi osinko- ja 
korkotulot

• Vuokratulot
• Muut säännölliset tulot
• Laskennallinen metsätulo

MAKSUN 
PERUSTEENA 
OLEVAT TULOT 10b§
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 AVDRAG FRÅN 

INKOMSTER

• Serviceboendets hyra
minskat med bostadsbidrag

• Läkemedelskostnader
• Grundavgiften för 

intressebevakarens arvode
• Nödvändiga och skäliga

utgifterna för boende
hyra (1mån)
bolagsvederlag (6mån)
bostadsrättsbostad (3mån)

• Palveluasumisen vuokra 
vähennettynä asumistuella

• Lääkekustannukset
• Edunvalvojan palkkion 

perusmaksu
• Välttämättömät ja kohtuulliset 

asumiskustannukset
vuokra (1kk)
vastike (6kk)
asumisoikeusasunto (3kk)

TULOISTA 
TEHTÄVÄT 
VÄHENNYKSET
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EXEMPEL

• Ensam boende 85% 
1600€ nettoinkomster
-400€ hyra ( 1/mån)
-45€ receptläkemedelkostnader
-300€ Hyra- bostadsbidrag(400€-
100€ =300€)
-23,33€ Grundavgiften för 
Intressebevakarens arvode
=831,67€ x0,85 % = 706,92€
831,67€ – 706,92€ = 124,75€ (Medel
för egetbruk räcker inte 167€)
167€-124,75€ = 42,25€ (Minskas
från avgiften så att medel för eget
bruk uppnås )
706,92€ – 42,25€ = 
664,67€ Serviceavgift

• Yksin asuva 85% 
1600€ nettotulot
-400€ vuokra (Vain 1/kk)
-45€ reseptilääkekulut 
-300€ palveluasumisen vuokra-asumistuki 
(400€-100€ =300€)
-23,33€ edunvalvojan perusmaksu
=831,67€ x0,85 % = 706,92€
831,67€ – 706,92€ = 124,75€ (jää alle 
käyttövaran 167€)
167€-124,75€ = 42,25€ (Vähennetään 
maksusta niin että käyttövara toteutuu)
706,92€ – 42,25€ = 
664,67€ Asiakaspalvelumaksu

ESIMERKKI
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 NEDSÄTTANDE AV 

AGIFT

• Ifall utkomsten äventyras, är
det möjligt att söka
nedsättning av avgift.

• Nedsättningen sökes med
anhållan

• Beslut görs från början av 
ansökningsmånaden.

• Beslutet grundar sig på
utkomsstödskalkylen. 11§

• Avgiften nedsättas inte om
besparningar överstiger
4000€/person, makars 8000€ 

• Toimeentulon vaarantuessa 
asiakkaalla mahdollisuus 
hakea maksun alennusta.

• Asiakasmaksu alennusta 
haetaan lomakkeella +liitteet.

• Hakemuskuukauden alusta 
alkaen.

• Perustuu maksukykyä 
arvioivaan toimeentulo 
laskelmaan. 11§

• Alennusta ei myönnetä jos 
säästöt ylittävät 4000€ 
/henkilö, pariskunnalla 8000€ 

MAKSUN 
ALENTAMINEN
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FPA:S FÖRMÅNER
KELAN ETUUDET

ELÄKKEEN SAAJAN HOITOTUKI

▪ Maksetaan kolmeen ryhmään 
porrastettuna avuntarpeen, 
ohjauksen ja valvonnan tarpeen 
sekä erityiskustannusten 
perusteella

▪ Perushoitotuki 78,72 €/kk

▪ Korotettu hoitotuki 171,49 €/kk

▪ Ylin hoitotuki 362,62 €/kk

▪ Vaatii lääkärilausunnon (c-todistus)

VÅRDBIDRAG FÖR 
PENSIONSTAGARE

▪ Utbetalas graderat i tre nivåer
enligt vård-, handlednings-
och tillsynsbehov

▪ Grundbelopp 78,72 €/mån

▪ Förhöjt belopp 171,49 €/mån

▪ Högsta belopp 362,62 €/mån

• Läkarutlåtande krävs (c-intyg)
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FPA:S FÖRMÅNER: LÄKEMEDELSERSÄTTNING
KELAN ETUUDET: LÄÄKEKORVAUS

▪ Alkuomavastuu 50 € 
(vuotuinen maksu)

▪ Täyttymisen jälkeen korvausta 
maksetaan korvauksen piiriin 
kuuluvista lääkkeistä

▪ Lääkekatto 592,16 €, jonka 
jälkeen 2,50 €/lääke/ostokerta

▪ Initialsjälvrisken 50 € 
(per kalenderår)

▪ Efter betald självrisk, ersättning för 
de läkemedel som är
ersättningsbara

▪ Årssjälvrisken 592,16 € varefter
2,50 €/läkemedel/gång
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 FPA:S FÖRMÅNER: RESEERSÄTTNINGAR

KELAN ETUUDET: MATKAKORVAUKSET

▪ Omavastuu 300 €/kalenterivuosi 
(v.2023 alusta alk. Kela ei enää lähetä erillistä 
korttia (ns. matkakorttia). Kela seuraa ja välittää 

tiedon Kela-taksien tilausvälityskeskukselle)

▪ Omavastuu 25 €/suunta mikäli tilattu 
keskitetystä tilausnumerosta, 
Pohjanmaa:
Vaasan Ulataksi Oy 
puh. 0800 500 500 

Keskustaksi Oy
puh. 0800 92 444

▪ Självriskandelen 300 €/kalenderår
(fr.om 2023 sänder Kela inget sk. resekort, utan
förmedlar uppgifterna till beställningscentralen
för FPA-taxi) 

▪ Självrisk 25 €/enkeleresa ifall
resan beställd via servicenumret, 
Österbotten:

▪ Vaasa Ulataksi Ab, svenskspråkig
beställningsnr: 0800 500 600

▪ Keskustaksi Ab, svenskspråkig
beställningsnummer 0800 92 446
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JURIDISKA FÖRBEREDELSER

• Fullmakt → viktigt att specificera

• Intressebevakningsfullmakt; görs på förhand och aktiveras först då 
fullmaktsgivaren har blivit oförmögen att sköta sina angelägenheter → 
aktiveras av DVV (Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata, tidigare 
magistraten), läkarutlåtande krävs

• Intressebevakning, anhörig eller allmän intressebevakare; ansökan eller 
anmälan → DVV utreder, läkarutlåtande krävs, i tvistefrågor/oklarheter sänds 
ärendet vidare till tingsrätten för beslutstagande

På nätet: Finlands minnesspecialister rf och Muistiliitto

http://netpaper.lonnberg.fi/muistiasiantuntijat/handbook_i_att_forbereda_sig_juridiskt/mobile/index.html

https://www.muistiliitto.fi/application/files/5215/1263/6507/Rattsguide_2017.pdf
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JURIDISTA VARAUTUMISTA

• Valtakirja → erittely tärkeä (mihin annettu)

• Edunvalvontavaltuutus; tehdään etukäteen ja aktivoidaan kun
valtuutuksenantaja on kykenemätön huolehtimaan omista asioistaan → 
aktivoidaan DVV:llä (Digi- ja väestötietovirasto, ent.maistraatti), vaatii
lääkärilausunnon

• Edunvalvonta, omainen tai yleinen edunvalvoja; hakemus tai ilmoitus → DVV 
selvittää tarpeen, vaatii lääkärilausunnon, kiista- tai epäselvissä tilanteissa
asia saatetaan käräjäoikeuteen käsiteltäväksi ja päätettäväksi

Verkossa: Finlands minnesspecialister rf och Muistiliitto

http://netpaper.lonnberg.fi/muistiasiantuntijat/handbook_i_att_forbereda_sig_juridiskt/mobile/index.html

https://www.muistiliitto.fi/application/files/5215/1263/6507/Rattsguide_2017.pdf
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Välmående genom livet.
Hyvinvointia läpi elämän.

Berit Kivimäki | berit.kivimaki@ovph.fi |

Elina Mäki | elina.susanna.maki@ovph.fi

Kiitos – Tack !

osterbottensvalfard.fi | pohjanmaanhyvinvointi.fi


