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ASIAKASMAKSUT KALENTERIVUOSITTAIN

* Asiakasmaksujen enimmaismaara eli maksukatto on 815
euroa kalenterivuodessa.

* Huomioitavaa on, etta asiakkaan on itse seurattava maksukaton
tayttymista.

* Maksukaton ylittymishetki maaraytyy sen mukaan, milloin olet saanut
palvelua, ei sen mukaan, mika on laskun erapaiva tai laskun maksupaiva.
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KUN MAKSUKATTO TAYTTYY

* Maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia.

* Poikkeuksena on lyhytaikaisen laitoshoidon maksu, josta 18 vuotta
tayttanyt maksaa 26,80 euroa hoitopaivalta. Psykiatrisen yksikon tai laitoksen
paihdevieroituksessa ei perita asiakasmaksua maksukaton tayttymisen
jalkeen.
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MITKA MAKSUT HUOMIOIDAAN MAKSUKATTOON 1/2?

kaynti laakarin vastaanotolla terveysasemalla

poliklinikan antama tutkimus ja hoito

paivakirurgiset toimenpiteet

suun ja hampaiden tutkimus ja hoito (muttei hammasteknisia kuluja)
suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet

terveydenhuollon ammattilaisen antamat terapiat (ei kuntoutuspsykoterapia) ja
neuropsykologinen kuntoutus

sarjassa annettava hoito
paiva- ja yohoito
tilapainen kotisairaanhoito

lyhytaikainen laitoshoito
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MITKA MAKSUT HUOMIOIDAAN MAKSUKATTOON 2/2?

* laakinnallisen kuntoutuksen laitoskuntoutusjakso, jota annetaan joko
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain tai vammaisuuden
nerusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
nerusteella

* Maksukattoa kerryttavat myos ostopalveluina tuotetut palvelut.
Maksukattoon ei kuitenkaan lasketa mukaan palveluseteleiden
omavastuuosuutta.

* Digitaaliset palvelut kerryttavat maksukattoa samalla tavoin kuin
vastaanottokayntiin perustuvat palvelut.
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MAKSUKATTOON EI HUOMIOIDA SEURAAVIA
MAKSUJA:

* laakarintodistukset

* sairaankuljetuksen maksut

* laakekustannukset

* pitkaaikaisen laitoshoidon maksut

* maksu kayttamatta jatetysta palvelusta

* yksityisen terveydenhuollon maksut (myos valinnanvapauskokeilun
yleislaakarikayntien maksut)
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KUINKA SEURATA MAKSUKATON TAYTTYMISTA?

* Asiakkaan on itse huolehdittava maksujesi seurannasta.
Laakarikayntien, hammashoidon ja muiden perusterveydenhuollon
maksujen kertymaa voi seurata OmaPirha-palvelussa Maksuni-osiossa.

e Valitettavasti Taysin sairaaloiden maksut eivat viela ole katsottavissa
OmaPirhassa.

* Maksukattokertymaan on laskettava mukaan seka
perusterveydenhuollon etta Taysin sairaaloiden maksut.
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https://www.pirha.fi/toimipisteet/sairaalat-ja-hoitoyksikot
https://www.pirha.fi/toimipisteet/sairaalat-ja-hoitoyksikot

MITA PITAA TEHDA, KUN MAKSUKATTO TAYTTYY?

 Kun maksukatto tayttyy tai jos on kysyttavaa maksukatosta,
yhteydenotto Pirhan asiakaslaskutukseen. Yhteystiedot loytyvat
(sahkoposti ja puhelinnumero) jokaisesta lahetetysta laskusta.

* Asiakaslaskutuksessa varmistetaan maksukaton tayttyminen, minka
jalkeen maksukaton piiriin kuuluvat palvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia. Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritaan alennettua

maksua.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



KELAN
LAAKEKUSTANNUSTEN
MAKSUKATTO



VUOSIOMAVASTUU ELI LAAKEKATTO

* Vuosiomavastuu eli ladkekatto tarkoittaa summaa, jonka asiakas
enintddan maksaa ladkkeistaan yhden kalenterivuoden aikana (1.1.-
31.12).

* Vuonna 2026 vuosiomavastuu on: 636,12 euroa
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MITEN VUOSIOMAVASTUU ELI LAAKEKATTO KERTYY?

* Vuosiomavastuuseen lasketaan mukaan korvausjarjestelmaan
Kuuluvat, reseptilla sairauden hoitoa varten maaratyt laakkeet. Sita
Kerryttaa alkuomavastuu ja sen jalkeen ne osuudet laakkeiden
ninnasta, jotka ovat jaaneet maksettavaksesi laakekorvauksen
jalkeen.

» Laake kuuluu korvausjarjestelmaan eli on Kela-korvattava, kun
aakkeiden hintalautakunta (Hila) on vahvistanut sen korvattavuuden ja
Korvattavuus on voimassa. Lisaksi laakkeen taytyy olla maaratty
reseptilla sairauden hoitoon.
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LISAKORVAUSTA SAA, KUN LAAKEKATTO ON
TAYTTYNYT

* Kun vuosiomavastuu on tayttynyt, on asiakkaalla oikeus
lisakorvaukseen. Se tarkoittaa sita, etta jokaisesta ostetusta
reseptilaakkeesta asiakas maksaa loppuvuoden ajan vain 2,50 euron

omavastuun.

« Jos maaratty laake on kalliimpi kuin laakkeen viitehinta ja asiakas
kieltaa laakevaihdon, maksetaan 2,50 euron omavastuun lisaksi
viitehinnan ylittava osuus.

* Apteekki saa Kelasta tiedon vuosiomavastuun tayttymisesta heti
ladkeoston yhteydessa.
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PIRKANMAAN
HYVINVOINTIALUEEN
LAHITORIPALVELU



Lahitori

Fyysinen/ kasvokkainen neuvonta
ja ohjaus seka alueellinen
kohtaamispaikka yhteistyossa
kuntien, jarjestojen, 3. sektorin

ja yksityisten palveluntuottajien
kanssa

Ohjausta ja neuvontaa
palveluista — ratkaisuja
arjen tueksi

Digilahitori
Neuvoja ja ohjausta kodin

arkeen seka hyvinvoinnin
tueksi, sahkoisesti 24/7

Digilahitori - pirha.fi

Palveluneuvonta (ent. Kotitori)

Chat ja videopuhelu
Yhteydenottopyynto lomake
Sahkoposti

Puhelin
Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

Kuvat: Recraft tekoaly



https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus/digilahitori?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1727267553897%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Ddigil%25C3%25A4hitori%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D

Lahitoripalvelu

Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

Neuvontaa

Yleistd neuvontaa
hyvinvointialueen palveluista
seka alueen muista palveluista

Tukea omasta hyvinvoinnista ja
terveydestd huolehtimiseen

Kaikille, jotka tarvitsevat
kasvokkaista neuvontaa eivatka
pysty itsendisesti asioimaan
esim. digipalveluissa

Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

Ohjausta

Palveluohjausta ikdantyneille ja
vammaisille

Tavoitteena mahdollisimman
pitkdan omassa kodissa
parjdaminen

Tietoa omaehtoisista, kunnan ja
kolmannen sektorin palveluista
oman arjen tueksi

Digitukea ja yhdessa

asiointia

Osallisuutta

* Osallisuutta tukevaa toimintaa
yhdessa jarjestdjen, kolmannen
sektorin toimijoiden ja kunnan
kanssa

» Mahdollisuus osallistua ja olla
itse toteuttamassa erilaisia
ryhmia ja tapahtumia

» Tavoitteena terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen



11 896

NEUVONTAA

85 % 91 %
kohtaamisina  asioijana
lahitoreilla asiakas

31 % toteutui
15 minuutissa

Aiheina mm.

17 % Arjessa tukeminen

17 % Harrastusmahdollisuus

11 % Pirhan palvelut

11 % Digi- ja teknologia

9 % Yksinaisyys, sosiaaliset suhteet

Pirkanmaan Lahitorit

- 2025 vuoden tilastojen valossa

Kuva: Mari Pentinniemi, Pirha

7 446

PALVELUOHJAUSTA

21 %
87 % ohjattiin Pirhan
asioijana asiakas palveluihin (pl.
Lahitorin palvelut)

61 % parjasi
kohtaamisen jalkeen
paremmin

Aiheina mm.

33 % Palvelut ja etuudet

19 % Arjessa tukeminen

18 % Taloudelliset asiat

8 % Asuminen

5 % Mielen hyvinvoinnin tukeminen



Osallisuutta

» Osallisuutta tukevaa toimintaa
yhdessa jarjestéjen, kolmannen
sektorin toimijoiden ja kunnan
kanssa

* Mahdollisuus osallistua ja olla
itse toteuttamassa erilaisia
ryhmia ja tapahtumia

» Tavoitteena terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen

Ryhmien teemat 2025

33 % Liikunta ja toimintakyky
30 % Mielen hyvinvointi

19 % Kulttuurihyvinvointi

8 % Muu

8 % Elintapaohjaus

Tilaisuuksien teemat 2025
48 % Kulttuurihyvinvointi

18 % Muu

13 % Mielen hyvinvointi

9 % Elintapaohjaus

7 % Liikunta, toimintakyky

Lahitori yhteistyon alustana

 Lahitorien osallisuutta tukevassa ja hyvinvointia- ja terveytta edistavassa
toiminnassa oli vuonna 2025 yhteensa 107 500 osallistujaa.

« Toiminta tehdaan tiiviissa yhteistyossa Lahitorin asiakkaiden,
vapaaehtoisten, 3. sektorin toimijoiden, kuntien ja alueen yritysten kanssa.

* Vuoden 2025 toiminnasta yli 70% toteutti hyvinvointialueen
yhteistyOkumppani.

* Lahitorilla tapahtuva toiminta on aina Pirkanmaan hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnitelman mukaista. Linkki
suunnitelmaan: PowerPoint Presentation

* Tilojen suhteen tehdaan yhteistyota ja hyodynnetaan kuntien, jarjestojen ja
hyvinvointialueen yhteiskayttotiloja.
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https://www.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan_hyvinvointialueen_ikaantyneiden_hyvinvointisuunnitelma

Lahitorin asiakkaat

* Lahitorin palvelut on tarkoitettu henkiloille, jotka
tarvitsevat kasvokkaista neuvontaa ja ohjausta

» Digipalvelut tuntuvat haastavilta tai tieto ei lOoydy
itsenaisesti sahkoisilta alustoilta

* Lahitorin palvelut on kohdennettu ensisijaisesti
henkiloille, jotka eivat viela ole hyvinvointialueen
saannollisten sosiaalipalvelujen piirissa

> Ennaltaehkaiseva nakokulma

LAHITORI
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* Lahitorit ovat ensisijaisesti ikaantyneille ja
vammaisille henkiloille

» Lahitorin kautta ohjaudutaan ikdantyneiden ja
vammaisten palveluihin

'
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Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia



YLOJARV|  Kayntiosoite

« Mikkolantie 10, 33470 YLOJARVI -
* Ylojarven sosiaali- ja

e Yl6jarven Lahitori terveysasema, 1. kerros.
e Kurun Lahitori * Sahkopostiosoite:
e Viljakkalan Lahitori * lahitori.ylojarvi@pirha.fi

* Palveluohjaaja Virve Rautanen
p. 040 133 1446

Arjen tukea ja kohtaamisia


mailto:lahitori.ylojarvi@pirha.fi
mailto:lahitori.ylojarvi@pirha.fi

Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

Kiitos!
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