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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa jasenten tyytyvaisyytta Elakkeensaajien Keskusliiton toimintaan
seka kerata palautetta jarjeston toiminnan kehittamiseksi. Tutkimuksen pohjalta liiton toimintaa
pystytaan kehittamaan entistakin paremmin vastaamaan jasenten tarpeita.

Tutkimus on seuranta vuoden 2019 tutkimukselle soveltuvin osin.

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluiden ja sahkoisen tiedonkeruun yhdistelmana helmi-
maaliskuussa 2024. Vastauksia saatiin yhteensa 1 090 kappaletta (2019: 1 015 kpl), joista sahkoisesti
vastanneita 590 ja puhelimitse 500. Aikaisempina vuosina tiedonkeruu on toteutettu vain
puhelinhaastatteluina. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Elakkeensaajien Keskusliitto EKL:n
jasenet.

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti Innolinkin tutkimusjarjestelmassa.

. NINNou



Tutkimuksen keskeisia tuloksia

47%

Tuntee
Eldkkeensaajien
Keskusliitto EKL ry:n
toiminnan erittdin tai
melko hyvin

35% (+12) / 2019

8 9%

On jo suositellut tai
suosittelisi lAmpimasti
Eldkkeensaajien
Keskusliitto EKL ry:ta
muille

87% (+2) / 2019

43%

Kokee EKL:n
onnistuneen
saavuttamaan
tavoitteensa erittain
tai melko hyvin

25% (+18) /2019

3 7%

Arvioi EKL:n viestinnan

viimeisen kahden vuoden

aikana muuttuneen
positiiviseen suuntaan

11% (+26) / 2019

75%

Kokee olevansa erittain
tai melko aktiivisesti
mukana EKL:n
jasenyhdistyksen
toiminnassa

43% (+22) / 2019

23%

Arvioi oman
henkilokohtaisen
taloudellisen tilanteensa
heikentyneen viimeisen
parin vuoden aikana

o > W
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Naissa olemme onnistuneet
(onnistumisarviot):

Elakkeensaaja-lehti
Luotettavuus
Asiantuntemus
Sahkoiset uutiskirjeet

Liiton tiedotteet, kannanotot ja julkilausumat

Kehityskohteitamme ovat
(kuiluanalyysi):

Jasenten tarpeiden tunnistaminen
Elakkeensaajien etujen ajaminen
Kehittymis- ja uudistumiskyky
Liiton koulutustoiminta

Tunnettuus ja maine
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Vastaajien taustatiedot




Vastaajien taustatiedot
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Vastaajien taustatiedot
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Vastaajien taustatiedot

2024: Montako vuotta olet ollut eldkkeelld? 1083
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Elakkeensaajien

keskusliitto EKL ry:n
jasenyys




Lahes puolet vastaajista on kuulunut EKL:n jasenyhdistykseen yli
kymmenen vuotta

Kuinka kauan olet kuulunut Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n jdsenyhdistykseen? 2044
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Mita sinulle tulee
ensimmaisena mieleen
EKL:sta?

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvion
samaan aikaan sekd visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen
vastausten keskeisen sisdllon.

Otteita avoimista:

medlem medlemmar ;
ollaan ajava t . . .
s F— : siesnpan * Saa tietoa ja koulutusta. Kerhoissa
- elakelalsiile ihmisten v eee s o e e .
edunvalvontaa iso toimintaan ystavid ja en{a:s:a harrasfuks:a. )
. kiva  toiminnassa  saa  etujarjests katiojarjests .. .. * Keskusliitto, joka ajaa eldkkeensaajien
E— — Jaseniston etuja ja edunvalvontaa. Saan sielté
kayda = liitto elékkeensaajien ikaihmisten tarked ajankohtaista tietoa ja ohjeita
ihmisia - kerho toimintamme tueksi.
harrastuksia ekl Lol sanoa * Ikaihmisten yhdessdolon edistdmiseen
. tietoa ..
s hoitag  Pit88  ajaa toimintaa edunvalvonta — clakkeells pefustuva yh{elso. N -
et toimii » Eldkkeensaajien etuihin keskittyvd elin.
erhossa . kant . vl e . ..
elakelsiset  yhdistys toiminta  elskkeensasja aes Elékeldisten yhteinen keskusliitto
— mej * Eldkkeensaajien edunvalvoja.
asioista  gktiivista |~ KEskusjarjesto lehti Mukavaa *  Paikallisyhdistyksen toiminta ja saan olla
Jasenia
_ . monessa mukana.
ajaminen ; toimiva Py n keskusliitto .
| minulle jarlesto ajaja e
valtakunnallinen  jarjestas elakeldisjdrjestd 1y reseja Useimmiten avoimissa palautteissa
hela etujen . landet mainittiin elakeldisten / elakkeensaajien
olevien Mukava edunvalvoja osaa  tapaaminen

mieleen

edunvalvontajarjestd yhteisollisyys pitaisi

10

tosi

edunvalvonta. Toistuvia mainintoja saivat
myos paikallisyhdistysten aktiivinen ja
yhteiséllinen toiminta.

lokalféreningens

n=805
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Tarkeimmaksi syyksi paikallisyhdistykseen kuulumiselle nousee

yhdessa olemisen tarkeys

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi tarkeinta syyta, miksi kuulut Elakkeensaajien paikallisyhdistykseen?

Kysytty ainoastaan sahkaoisesti vastanneilta.

2024: ss8 Y

Taman vuoden graafin yhteyteen lisatty muutos

(prosenttiyksikko) sulkuihin vuoteen 2019 verrattuna.

2019: 80 Y

e e olemiser e N <+ (+20)  toiminea 2 taparruma ovat
kiinnostavia

tarkeana

i Pt o N - (-14)

kiinnostavia

toydenoiminnasiz wusis s 2. |, > > (+11)

ystavia

miticen icon oo > S % (+4)

toiminnasta on hyva

saan tietoa eldkkeisiin liitryvistd _ 14% (+3)

asioista

katson velvollisuudekseni _ 12% (+2)

jarjestaytya

paasen vaikuttamaan liiton _ 8% (+3)

toimintaan ja kehittdmiseen

haluan pualustaa etujani - 5% (-2)

liton tarjoamat jasenedut [ 3% (-11)

Jjokin muu . 2% (-19)
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EKL:n toiminnan tunnettuus kehittynyt positiiviseen suuntaan

Kuinka hyvin tunnet Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n toimintaa? 4087

10 % 37% 38 % 13 %
2024 [N |
6 % 29% 209 27 % 8%
2019 [ I
36% 34% 18 10%
2016 |l | |
5% 21 4 43 % 25 % 6 %
2012 ||
0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100 %
B erittdin hyvin melko hyvin @ kohtalaisesti ™ melko huonosti @ en wnne lainkaan
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Erittdin + melko hyvin
tuntevien osuus

2024:47 %
2019:35%
2016:38 %
2012:26 %

Ei lainkaan + melko huonosti
tuntevien osuus

2024: 14 %
2019:35%
2016: 28 %
2012:31 %
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Toiminnan tunnettuus - vertailut taustamuuttujittain

Kuinka hyvin tunnet Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n toimintaa?

Aktiivisuuden mukaan: 1088 Jasenyyden keston mukaan: 108z
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melko hyvin erittdin hyvin
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Aktiivijasenet odotetusti tuntevat EKL:n toimintaa rivijasenia paremmin, rivijasenista 31 % tuntee toimintaa huonosti tai ei lainkaan.

Liséksi uudet jasenet (alle 2 vuotta) tuntevat toimintaa pidempaan jasenina olleita heikommin, uusista jasenista 35 % tuntee toimintaa huonosti
tai ei lainkaan.
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Tutkimukseen vastanneista aktiivisesti mukana toiminnassa olevia on

selvasti aiempaa enemman

Miten aktiivisesti olet mielestasi mukana Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n
jasenyhdistyksen toiminnassa? 2oss

erittéin aktiivisesti
43 0

melko aktiivisesti

I -
I '

melko harvoin

I, -0 ¢
en lainkaan
I
0% 10 % 20 % 30 % 40 %

@ 2019 B 2024
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Erittdin + melko aktiivisten osuus

2024:75 %
2019:43 %

Ei lainkaan + melko harvoin toimintaan
osallistuvien osuus

2024:25 %
2019:57 %

Vuoteen 2019 vertailtaessa erittain
aktiivisesti toiminnassa mukana olevia on
vastannut tutkimukseen huomattavasti
enemman (13 % - 43 %).
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Viestinta




EKL:n koetaan onnistuneen tavoitteessaan paasaantoisesti hyvin

Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n tavoitteena on nostaa aktiivisesti
esille elakkeensaajan arkea koskevia epdkohtia, joita ovat mm.

elakkeensaajien asumistuki, sosiaali- ja terveyspalvelujen taso ja 2024: 43 %
saatavuus seka elakeikaisten verotus. 2019:25 %

Erittdin + melko hyvin vastanneiden osuus

Arvioi, kuinka hyvin EKL on onnistunut saavuttamaan tavoitteensa. Huonosti + melko huonosti vastanneiden
osuus

2024: 7%
2019:9 %

(s3]
¥

Lid
L
I

Vuoteen 2019 vertailtaessa erittdin tai
23 % 22 % 8 % 43 0 melko hyvin vastanneiden osuus on

£33 7 £ 7 o 7 21

2019 I kasvanut. Lisiksi en osaa sanoa -

vastanneita on huomattavasti vahemman.

[¥]

Erityisesti aktiivijasenet kokevat, etta
tavoitteessa on onnistuttu: erittdin tai
melko hyvin osuudet aktiivijasenten osalta
52 % ja rivijasenten osalta 25 %.
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EKL:n viestinnan koetaan aiempaa useammin muuttuneen
positiiviseen suuntaan

Onko Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n viestinta mielestasi muuttunut viimeisen kahden vuoden aikana?
2100

37y 27 % 34 %
2024 .
119 A6 W 41 ¥
2019 o
0 56 20 % 40 % 60 % 80 W 100
kyll&, positiiviseen suuntaan ei B kylld, negatiiviseen suuntaan @ en osaa sanoa

Vastaajista 37 % arvioi viestinndan muuttuneen positiiviseen suuntaan ja reilu neljannes (27 %) arvioi sen pysyneen ennallaan.

Ainoastaan 2 % arvioi viestinnan muuttuneen negatiiviseen suuntaan.

Aktiivisuuden mukaan tarkasteltuna erot ovat paikoin melko suuria: aktiivijasenista 48 % arvioi viestinnan muuttuneen
positiiviseen suuntaan, rivijasenista sen sijaan vain 14 %. Kuitenkaan rivijasenet eivat aktiivijasenia useammin arvioi viestinnan

muuttuneen negatiiviseen suuntaan (2 %) vaan he kokevat vahvimmin sen sdilyneen ennallaan (42 %).

17
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Elakkeensaaja-lehteen ollaan jalleen hyvin tyyty

Oletko tyytyvainen Elakkeensaaja-lehteen? 2039

AP

18

kyllg, erittdin tyytyvainen

kyllg, melko tyytyvainen
yliia, ¥y

Aktiivisuuden mukaan: 1080
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melko tyytymaton B erittdin tyytyméaton

vaisia

Erittdin + melko tyytyvdisten osuus

2024:97 %
2019: 96 %

Erittdin + melko tyytymdttomien osuus

2024: 3%
2019:4 %

Eldkkeensaaja-lehteen ollaan jalleen
hyvin tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisten
osuus on kasvanut vuodesta 2019 (27 % >
34 %).

Seka aktiivijasenet etta rivijasenet ovat
hyvin tyytyviisia Elakkeensaaja-
lehteen.
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Valtaosa valitsee mieluiten paperilehden digitaalisen sijaan

Jos Eldkkeensaaja- lehti ilmestyisi myds digitaalisena, kumman valitsisit mieluummin paperisen vai digitaalisen
lehden? Voit valita vain toisen vaihtoehdon. 1077

paperichi=n | 5

digitaalisen lehden _ 15 %

oo
[
=

0 % 20 % A0 % 60 %

Vastaajista 85 % valitsee mieluummin paperilehden kuin digitaalisen lehden.
Rivijasenet hieman aktiivijasenia korostuneemmin kaipaavat paperiversiota (aktiivijasenet 82 % / rivijasenet 91 %).

Ikaryhmittain tarkasteltaessa paperiversio saa selvasti vahvimman kannatuksen jokaisessa ikaryhmassa (66 % - 100 %), mutta
nuorimmat ikaryhma valitsisivat kuitenkin digitaalisen version vanhimpia useammin (alle 76-vuotiaat 21 % / 76 -vuotiaat ja sita
vanhemmat 8 %)

19

NINNou



Palveluiden arviointi




Tekijoiden onnistuminen

Arvioi asteikolla 1-7, kuinka Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry on onnistunut ndissa tekijoissa.

Asteikko: 1 =epdonnistunut ... 7=onnistunut erittdin hyvin

Elakkeensaaja-lehti

(=]
.

[

luotettavuus

[=)]

asiantuntemus

[}

o

séhkdiset uutiskirjeet

un

iiton tiedotteet, kannanotot ja julkilausumat |, 5.
eldkkeensaajien etujen ajaminen 55
tunnettuus ja maine 55

EKL:n Internet-siv

ekl fi)
puoluepoliittisesti sitoutumaton jarjestd

iiton koulutustoiminta
kohdennetut toiminnat (Elinvoimaa ja Verkosta virtaa)

teemaristeilyt

S n
k n

“
LuanU,

Seuraavien tekijoiden osalta
onnistumisarviot kysytty
ainoastaan sahkaisilta
vastaajilta (n=590):

. liton kilpailut 55 * sdhkéiset uutiskirjeet
o e R - e EKL:n Facebook-sivut
henkilskohtaiset kontakit liiton yantekijeinin || . -
L ) o _ . e EKL:nInstagram
£t Facsbook-svwr [ : [ ELin Xl ent. Twitter )
£KLin YouTube anova. | * EKLin YouTube -kanava
EKLin Instagram [ .©
EKLin Xl (e Twicer-ci) | -5
1,0 1,5 2,0 25 3.0 35 4,0 45 5,0 55 6,0 6,5 7.0
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2010 2012 2016 2019 2024 Muutos

Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry

elakkeensaajien etujen ajaminen 5,4 5,0 5,5 5,2 5,5 0,3
luotettavuus 5,8 5,4 5,8 5,6 6,0 0,4
asiantuntemus 6,0 5,4 5,9 5,6 5,8 0,2
O Nnn istu m is_ kehittymis- ja uudistumiskyky 5,3 5,0 5,7 52 52 0,0
o o . tunnettuus ja maine 5,4 5,2 5,7 5,4 5,5 0,1
arviol d en ke h |tyS jasenten tarpeiden tunnistaminen 5,5 5,1 5,6 53 5,2 -0,1
Keskiarvo 557 519 570 537 553 0,16
Tapahtumat ja toiminta
Asteikko: 1 =epdonnistunut ... 7 = onnistunut erittdin hyvin  |jiton kilpailut - R R 53 53 0,0
Mukana ainoastaan vertailukelpoiset tekijat. liiton kt.)ulu.tust0|m|nta ) i i >3 >4 0,1
teemaristeilyt - 53 5,6 53 53 0,0
\Ijic;:ie)nnetut toiminnat (Elinvoimaa ja Verkosta ) i i 50 54 0,4
Keskiarvo - 5,27 5,62 522 5,33 0,11
Viestinta
Elakkeensaaja-lehti 6,4 5,9 6,1 58 6,1 0,3
EKL:n Internet-sivut (www.ekl.fi) 6,0 4,8 5,2 48 55
sahkoiset uutiskirjeet - - 51 4,5 5,7
EKL:n Facebook-sivut - - 5,0 4,0 4,6 0,6
EKL:n X-tili (ent. Twitter-tili) - - - 3,7 3,6 -0,1
liton tiedotteet, kannanotot ja julkilausumat - 45 5,4 48 5,6
henkilokohtaiset kontaktit liiton tyontekijoihin - - - 48 52 0,4
Keskiarvo 6,19 5,06 536 4,62 5,19 0,57

Kaikkien tekijoiden keskiarvo 5,73 5,16 555 5,02 5,35 0,33 “NDHN"
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Vertailu
aktiivisuuden
mukaan

Asteikko: 1 = epdonnistunut ... 7 =onnistunut erittdin
hyvin

Vihred vahintaan 0,2 yksikkoa yli keskiarvon
Valkoinen -0,2...+0,2 yksikkoa keskiarvon sisalla

‘ Punainen vahintdan 0,2 yksikkoa alle keskiarvon

23

Keskiarvo | Aktiivijdsenet  Rivijasenet
(n=1061) (n=725) (n=336)

Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry
elakkeensaajien etujen ajaminen 5,5 5,5 5,5
luotettavuus 6,0 6,0 5,9
asiantuntemus 5,8 5,9 5,7
kehittymis- ja uudistumiskyky 5,2 5,1 5,3
tunnettuus ja maine 5,5 5,5 5,5
jasenten tarpeiden tunnistaminen 5,2 5,2 53
puoluepoliittisesti sitoutumaton jarjesto 5,4 5,4 5,5
Keskiarvo 5,52 5,52 5,52
Tapahtumat ja toiminta
liiton kilpailut 5,3 5,2 5,5
liiton koulutustoiminta 5,4 5,4 5,5
teemaristeilyt 5,3 5,2 5,5
kohdennetut toiminnat (Elinvoimaa ja Verkosta virtaa) 5,4 5,4 53
Keskiarvo 5,33 5,30 5,44
Viestinta
Elakkeensaaja-lehti 6,1 6,1 6,1
EKL:n Internet-sivut (www.ekl.fi) 5,5 5,6 5,0
sahkdiset uutiskirjeet 5,7 5,8 53
EKL:n Facebook-sivut 4,6 46 43
EKL:n Instagram 3,9 3,9 4,2
EKL:n X-tili (ent. Twitter-tili) 3,6 3,6 3,7
EKL:n YouTube -kanava 3,9 3,9 3,9
liiton tiedotteet, kannanotot ja julkilausumat 5,6 5,7 5,5
henkilkohtaiset kontaktit liiton tydntekijoihin 5,2 5,3 5,0
Keskiarvo 4,90 4,93 4,77
Kaikkien tekijoiden keskiarvo 5,21 5,21 5,17
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Kokonaisarvosana EKL ry:n toiminnalle

Asteikko: 1 =epdonnistunut ... 7 =onnistunut erittdin hyvin

Keskiarvot:
Aktiivisuuden mukaan: =87 Y

10 55

LS a,3 o c 7
20 5,6 )
Ll L 2,0 7 =

Jasenyyden keston mukaan: ss2 Y
Jakaumat:

2024 |

fa
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Kokonaisarvosana oman piirijarjeston toiminnalle

Asteikko: 1 =epdonnistunut ... 7 =onnistunut erittdin hyvin
Keskiarvot:

2024 |, -
2019 56 akciviasenc: NN 5.

Aktiivisuuden mukaan: w4z Y
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Jakaumat:
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alle 2vuorea | - 5
28 38 2
a . - -
: 2-5vwona |
2 | : — - - 6-10 vuotta 54
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Kokonaisarvosana oman yhdistyksen toiminnalle

Asteikko: 1 =epdonnistunut ... 7 =onnistunut erittdin hyvin

Keskiarvot:

2024 |, -

2019 5,8
2016 58
20 40 6,0

Jakaumat:

7% 1015 42 U 29 %
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Lahes puolet arvioi, etta EKL:n tulisi tarjota uusia palveluja

Tulisiko Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n tarjota uusia palveluja? 1897
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Jos kylla, millaisia uusia palveluja kaipaisit EKL:n tarjontaan?

imintoj nuoremmille Pa—
tervetullutta  toimintoja rajaniemen

digi  koulutuksia ihmisia esille Kaipaisin ekln

saisi alvelut  toimint
suomea | gga liiton P oiminta
palveluita ekl tarjota

saada

mieleen  S€llaista - palveluja ihmiset

nuorempia

P tapahtumia iéSEﬂiﬁ pitéisi yhteisia

yhdistysten piirien

hdistyksen kursseja ; : tapahtumat
y Y} d] jossain

toivoisin pida jasenille

Vastaajista selvasti aiempaa useampi arvioi, etta EKL:n tulisi tarjota uusia palveluja (2024: 45 %/ 2019: 18 %).

Aktiivijasenet kokevat rivijasenia vahvemmin tarvetta uusille palveluille (aktiivijasenet 49 % / rivijasenet 38 %).

Palveluihin kaivataan mm. kursseja ja koulutuksia (erityisesti digiasioihin ml. dlypuhelimet), virkistystoimintaa ja tapahtumia
sekd lomapaikkoja. Myos nuorempien houkuttelu mukaan toimintaan sai useampia mainintoja.
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Jasenmaksulle koetaan saavan hyvin vastinetta

Miten koet saavasi vastinetta jasenmaksulle (esim. lehti, edunvalvonta,
tapahtumat, kilpailut yms.)? 2018

27 % 56 % 8 7 9
2024 ]
22 % 55 % 18 %
2019 .
0 % 20 % 40 94 60 % a0 W 100 %
erittdin hyvin melke hyvin en ole pohtinut asiaa melko huonosti @ erittdin huonosti

Aktiivisuuden mukaan: 107

erittdin hyvin melko hyvin en ole pohtinut asiaa melko huonosti @@ erittdin huonosti
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Erittdin + melko hyvin vastanneiden osuus

2024: 83 %
2019: 77 %

Erittdin + melko huonosti vastanneiden osuus

2024: 8%
2019:4 %

Jasenmaksulle koetaan saavan hyvin
vastinetta, mutta on kuitenkin hyva
huomioida etta vastaajien, jotka kokevat
saavansa huonosti vastinetta
jasenmaksulleen, osuus on kasvanut vuodesta
2019.

Aktiivijasenet kokevat rivijasenid useammin
saavansa vastinetta jasenmaksulleen.

NINNou



Suosittelutodennakoisyys kasvusuunnassa

Suosittelisitko omien kokemustesi perusteella Elakkeensaajien Keskusliitto EKL
ry:ta muille? 4092
Jo suositelleiden + [dmpimdisti suosittelevien
S2% 37 % B %
) osuus
2024 .
28 58 9 0% 49 2024: 89 %
2019 I 2019: 87 %
36 54 530 B% 4% 2016: 88 %
2016 | ] o
2012: 93 %
32 % 61 % 49%4 % 2010: 97 %
2012 - . (0]
B7 Y 109
2010
Etenkin jo suositelleiden osuus on kasvanut
09 209 409 B0 9 B0 % 100 9
vuoteen 2019 verrattaessa (28 % = 52 %).
kylla, olen jo suositellut kylld, suosittelisin ldmpimasti kylla, suosittelisin tietyin ehdoin / varauksin
B entodennakéisesti suosittelisi
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Suosittelu - vertailu taustamuuttujittain

Suosittelisitko omien kokemustesi perusteella Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:ta muille?

Aktiivisuuden mukaan:

kyll3, olen jo suositellur

kylla, suosittelisin tietyin ehdoin / varauksin

C
K
[¥A]

1067

=]

[¥5)
&=
L8
&

kyllg, suosittelisin lampimasd

B =n todennaksisesti suosittelisi

Jasenyyden keston mukaan: 1o0sz
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yli 20 vuotta

kyllg, olen jo suositellut

kyllg, suositelisin tietyin ehdoin / varauksin

kylla, suosittelisin Iampimasti

B en rodenngkdisesti suosittelisi

Aktiivijasenet ovat rivijdsenia useammin jo suositelleet EKL:a muille (aktiivijasenet 60 % / rivijasenet 35 %). Kuitenkin rivijasenet olisivat valmiita
suosittelemaan EKL:a lampimasti (52 %).

Jasenyyden kestolla ei suositteluun ole suuria vaikutuksia, myos suurin osa lyhyemman aikaa jasenena olleista on jo suositellut EKL:aa tai

suosittelisi [Aampimasti.
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Kehittaminen




Suurimmiksi iakkaiden ihmisten ongelmiksi koetaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden heikko saavutettavuus seka yksinaisyys

Mitka ovat mielestasi kolme suurinta idkkaiden ihmisten ongelmaa taman paivan Suomessa?

Kysytty ainoastaan sahkaoisesti vastanneilta.
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Valtaosan mielesta EKL:n tulisi keskittya iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden turvaamiseen

Mitka ovat mielestasi kolme tarkeinta asiaa, joihin EKL ry:n tulisi erityisesti keskittya?
Kysytty ainoastaan sahkaoisesti vastanneilta.

2024: s82 Y 2019 1015 ¥

el L clakeaisen verorksen slencaminen [ <o %
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Enemmisto arvioi, etta nykyiset hyvinvointialueet eivat pysty jatkossa
huolehtimaan suomalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista

Arvioi, oletko samaa mielta seuraavan vaittaman kanssa. Nykyiset
hyvinvointialueet pystyvat jatkossa huolehtimaan suomalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista huolimatta saastopaineista. 1080

olen tédysin samaa mielta 2%

olen melko samaa mieltd

15 %

clen hieman eri mielta

38 08

olen taysin er micts | -

0% 10 %

Aktiivisuuden mukaan: 1080

olen téysin samaa mieltd olen melko samaa mieltd

B olen tdysin eri miel3
34

20% 30 %

29
40%

60 % 80 % 100 %

N 0533 5anoa olen hieman eri mieltd

Tdysin + melko samaa mieltd vastanneiden
osuus

2024:17 %

Erittdin + melko eri mieltd vastanneiden osuus
2024: 70 %

Enemmisto (70 %) arvioi, etta nykyiset
hyvinvointialueet eivat pysty jatkossa
huolehtimaan suomalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista, ainoastaan alle viidennes (17
%) on vaitteen kanssa vahintaan melko samaa
mielta.
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Lahes joka neljas arvioi taloudellisen tilanteensa heikentyneen parin

viime vuoden aikana

Miten koet oman henkilékohtaisen taloudellisen tilanteesi muuttuneen parin
viime vuoden aikana? 1033

Tilanne on parantunut merkittavasti 2 %
Tilanne on parantunut jonkun verran 15 %
Tilanne on pysynyt samana 61 %
Tilanne on heikentynyt hieman 19 9%

Tilanne on heikentynyt merkittavasti 4 %
]

0 10 % 20 % 30 ¥ 40 ¥ 509 60 H
Aktiivisuuden mukaan: 1033
7 59 1 3%
aktiivijdsenet -
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tilanne on parantunut merkittdvasti Tilanne on parantunut jonkun verran Tilanne on pysynyt samana

35 Tilanne on heikentynyt hieman @ Tilanne on heikentynyt merkittévasti

Merkittdvdsti+ jonkun verran parantuneiden
osuus

2024:17 %

Merkittdvdsti + jonkun verran heikentyneiden
osuus

2024:23 %

Lahes joka neljas (23 %) arvioi taloudellisen
tilanteensa heikentyneen parin viime
vuoden aikana, hieman alle viidennes (17 %)
arvioi sen parantuneen ja suurin osa (61 %)
arvioi tilanteen pysyneen samana.
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Tulevaisuus




Mieluisimmaksi saastotoimenpiteeksi nousee taloudellisia saastoja
tuovan yhteistyon lisaaminen muiden elakelaisjarjestojen kanssa

Tulevaisuudessa jarjestdjen rahoitusta tullaan leikkaamaan ja tasta syysta sdastdtoimenpiteita joudutaan
tekemaan myds EKL:n toiminnassa. Miten tama pitdisi mielestasi toteuttaa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
953

lisdgamalla taloudellisia s

yhteistydtad muiden elakelaisjarjestdjen kanssa T
digitalisoimalla toimintaa (esimerkiksi jasenlehti) — 20 %
ei tehdé sdéstétoimenpiteitd vaan nostetaan _ 10 04
jasenmaksuja
supistamalla omaa toimintaa _ 10 %
hankkimalla osa teiminnoista ostopalveluina [ & %

muuten - 7 W

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Mieluisimmaksi sadastotoimenpiteeksi nousee taloudellisia saastoja tuovan yhteistyon lisdadminen muiden elakelaisjarjestojen
kanssa (75 %). Seuraavaksi eniten mainintoja saavat toiminnan digitalisoiminen (20 %) ja jasenmaksujen nostaminen (19 %).
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Yhteenveto ja suositukset




Yhteenveto

TUNNETTUUS JA JASENYYS

39

EKL:n tunnettuus positiivisessa nosteessa: Lahes puolet

(47 %) arvioi tuntevansa toimintaa hyvin (2019: 35 %).

Tarkeimmaksi syyksi paikallisyhdistykseen
kuulumiselle nousee yhdessa olemisen tarkeys. Myos
toiminnan ja tapahtumien kiinnostavuus seka uusien
tuttujen ja ystavien [oytaminen vetavat toimintaan
mukaan.

Valtaosa kokee saavansa hyvin jasenmaksulleen
vastinetta (2024: 83 % /2019: 77 %). Kuitenkin hyva
huomioida etta vastaajien, jotka kokevat saavansa
huonosti vastinetta jasenmaksulleen, osuus on kasvanut
vuodesta 2019 (4 % - 8 %).

Suosittelutodennakoisyys erinomaisella tasolla: 89 %
on jo suositellut tai suosittelisi lampimasti
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:ta muille. Etenkin jo
suositelleiden osuus on kasvanut vuoteen 2019
verrattaessa (28 % =2 52 %).

VIESTINTA

Viestinndn koetaan aiempaa useammin muuttuneen
positiiviseen suuntaan (2024: 37 % / 2019: 11 %). My0s
Elakkeensaaja-lehteen ollaan jalleen hyvin tyytyvaisia.

Jos Elakkeensaaja-lehti ilmestyisi digitaalisena, niin
valtaosa (85 %) valitsisi kuitenkin mieluiten paperilehden
digitaalisen sijaan.

EKL:n koetaan onnistuneen tavoitteessaan (= nostaa
aktiivisesti esille elakkeensaajan arkea koskevia
epakohtia) aiempaa paremmin.
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Yhteenveto

PALVELUT
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Toiminnan tekijoiden kokonaiskuilu on laskenut
hieman viime tutkimuskerrasta. Onnistumisarviot ovat
kuitenkin parantuneet, joten kuiluarvojen heikkeneminen
johtuu merkitysarvioiden kasvusta. Odotusarvot ovat
nousseet lahes kautta linjan eli odotustaso on korkealla.

Kokonaisarvosana EKL ry:n toiminnalle on hieman
parantunut aiemmasta (+0,3). Kokonaisarvosanat oman
piirijarjeston ja oman yhdistyksen toiminnalle ovat
pysyneet suunnilleen ennallaan (+/- 0,1). Arvosana nousee
mita lahemmaksi mennaan paikallistasoa, elioma
yhdistys saa korkeimman arvion.

Vastaajat kokevat selvasti aiempaa tutkimuskertaa
useammin, etta Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n
tulisi tarjota uusia palveluja (2024: 45 % / 2019: 18 %).
Avoimissa vastauksissa palveluihin kaivataan mm.
kursseja ja koulutuksia, virkistystoimintaa ja tapahtumia
seka lomapaikkoja. Myos nuorempien houkuttelu mukaan
toimintaan sai useampia mainintoja.

KEHITTAMINEN JA TULEVAISUUS
* Suurimmiksiiakkdiden ihmisten ongelmiksi koetaan

sosiaali- ja terveyspalveluiden heikko saavutettavuus
(63 %) seka yksinaisyys (61 %). Valtaosan (69 %) mielesta
EKL:n tulisikin keskittya iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden turvaamiseen.

Nykyisten hyvinvointialueiden kyky huolehtia
terveydesta ja hyvinvoinnista huolettaa: Enemmisto
vastaajista (70 %) on eri mielta vaittaman "Nykyiset
hyvinvointialueet pystyviit jatkossa huolehtimaan
suomalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista huolimatta
sddstopaineista” kanssa. Ainoastaan alle viidennes (17 %)
on vaitteen kanssa vahintaan melko samaa mielta.

Mieluisimmaksi saastotoimenpiteeksi EKL:n
toiminnassa nousee taloudellisia sadstoja tuovan
yhteistyon lisadaminen muiden elakelaisjarjestojen
kanssa (75 %). Seuraavaksi eniten mainintoja saavat
toiminnan digitalisoiminen (20 %) ja jasenmaksujen
nostaminen (19 %).
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Johtopaatokset

Elakkeensaaja-lehden merkitys on edelleen poikkeuksellisen térkea. Se on onnistunein ja tarkeimpana pidetty
asia. Lehteen ollaan todella tyytyvaisia. Lehden merkitys jasentyytyvaisyydessa ja liiton viestinndssa on
avainasemassa. Tama kannattaa tiedostaa kaikessa viestinnan kehittamisessa.

Vain 15 prosenttia valitsisi digilehden, jos olisi pakko valita. Nuoremmissa ikaryhmissa alkaa nakya digilehden
suosiminen eli muutos on tulossa, mutta hitaasti. Viisi vuotta ja alle elakkeella olleista vastaajista jo neljannes olisi
valmiita digiaikakauteen. Liian nopea siirtyminen digitaalisuuteen ei ole kannatettavaa ja aiheuttaisi
negatiivisen palautteen vyoryn.

Jasenyyden syissa korostuu sosiaalisuuden merkitys eli yhdessa oleminen seka tuttujen ja ystavien saaminen
aiempaa enemman. Tassa nakyvat selkeasti korona-ajan jalkimainingit ja sosiaalisuuden arvostaminen, kun se
otettiin pois joksikin aikaa.

Yleinen taloustilanne nakyy vastauksissa. Noin neljannes arvioi taloudellisen tilanteensa heikentyneen viime
vuoden aikana. Paaosin jasenmaksulle koetaan saatavan hyvin vastinetta, mutta vastikkeen huonoksi kokevien
osuus on kasvanut vuodesta 2019. Huomionarvoista on, etta etenkin vahemman aikaa elakkeella olleista (5 vuotta
ja alle) kahdeksan kymmenesta kokee vastikkeellisuuden hyvaksi.

Puoluepoliittinen sitoutumattomuus koetaan tarkeaksi, silla se saa asteikolla 1-7 tarkeydesta arvion 5,8. Tama
on kysytty kaikilta vastaajilta. Sitoutumattomuuden onnistuminen saa arvion 5,4 eli siina onnistutaan jonkin
verran odotuksia heikommin.
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Johtopaatokset

Erityisesti viestintaan liittyvia asioita on onnistumisella mitattuna parantunut. Parantuneita ovat
sahkoiset uutiskirjeet, liiton tiedotteet, kannanotot ja julkilausumat, EKL:n Internet-sivut ja EKL:n
Facebook-sivut. Viestinnan kehittamista kannattaa jatkaa nykylinjalla.

Samoin edunvalvontaan liittyvia asioita on vahvistunut, kuten elakeldisten etujen ajamisen arvio seka
vaikutelma luotettavuudesta ja asiantuntevuudesta.

Uusien jasenten kiinnostuksen herattaminen. Avoimissa palautteissa kiinnitetaan huomiota nuorten
houkutteluun toimintaan mukaan.

Suosittelu on vahvaa ja avain uusien jasenten saamiseen. Erilaiset suosittelukampanjat ja suosittelun
hyodyntaminen rohkaisevat nykyisia jasenia jasenhankintaan. Tyytyvaiset jasenet ovat uskottavinta
markkinointia toiminnalle.

Aktiivisten jasenten arviot tavoitteiden saavuttamisesta ovat myonteisempia kuin rivijasenten. Kun

tietoa ja osallisuutta on enemman, on tiedossa mita asioiden eteen on tehty. Edunvalvonnan avaaminen ja
lapinakyvaksi tekeminen myos rivijasenille on tarkeaa.

Somen arviot ovat parantuneet onnistumisella verraten. Sosiaalisen median pitdminen kiinnostavana
muun viestinnan rinnalla on tarkedssa roolissa etenkin tulevia jasenia ajatellen, vaikka se viela ei
puhuttelekaan kaikkia.

Saastot jarjestojen yhteistyon kautta. Selkeasti parhaana saastokeinona nahdaan yhteistyon lisdaminen
eri elakelaisjarjestojen kanssa.
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Kiitos!

Sahkdpostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa

#innolink

0000
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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