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Mika Savonetti on?

Yhdistys opastaa senioreita digiasioissa:
tietotekniikassa, sahkoisessa asioinnissa,
laitteiden kayttodnotossa ja hallinnassa
Opastajina n. 120 vertaisohjaajaa:
vapaaehtoisia, senioreita, harrastajia

3 tyontekijaa

Ohjaustyota tehty jo vuodesta 2001
Rahoitus toimintaan tulee STEA:Ita

ja Pohjois-Savon hyvinvointialueelta -



Toiminta-alue

Etsiva digituki -hanke on kaynnistanyt
12 uutta ohjauspistetta

elokuun 2023 jalkeen

Saanndllista digitukea on tarjolla jo
31 paikassa Pohjois-Savossa

Etsiva digituki —hanke laajentaa
toimintaansa edelleen uusille
paikkakunnille

Sukeva

Vierema

Sonkajarvi
Kiuruvesi
lisalmi Rautavaara
Varpaisjarvi
Lapinlahti
_ Pielavesi Nilsis
feitela . Sayneinen
Maaninka )
Juankoski
Siilinjarvi
Muuruvesi .
Tervo Kaavi
Riistavesi
Vesanto K .
Karttula isiplle Tuusniemi
Vehmersalmi
. Vehmasmaki
Rautalampi
Suonenjoki
Leppavirta
Varkaus
Kangaslampi

Joroinen
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Vapaaehtoistyota
vertausohjaajan
tuella

Sitoutumaton Saannolliset
vhdistys ohjausajat

Ohjaukset aina

. Luottamuksella
maksuttomia

Yksilollista ohjausta Soveltuu kaikille,
ohjattavan vain halu
haasteisiin oppimiseen riittaa

Ohjaukset julkisissa
paikoissa
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Lahiohjaus: henkilokohtaista neuvontaa

Puhelintuki: ratkotaan digihaasteita puhelimessa
Etaohjaus: otetaan aani- ja kuvayhteys ja harJO|teIIaan,
vhdessa etana (Teams, Zoom, Whatsapp) e
Kotikaynnit: avustetaan ohjattavan kotona
resurssien mukaan

Neuvonta: neuvotaan laitteiden ja liittymien £
hankinnassa
Jasenkerhot: tietoiskuja jasenille etayhteydella
Koulutus: ohjaajille ajankohtaista tietoutta
Tapahtumat: digiasioiden ja toiminnan
tutuksi tekemista



Miksi digitaidot ovat tarkeita?

Terveydenhuolto: Kela, Oma Kanta, ladkareiden etavastaanotto,
laboratoriovaraukset, terveydenhuollon digitaaliset apuvalineet
(sydandigi, diabetes, verenpaineen seuranta etayhteydella, kuulolaitteen
kayttd puhelimella) kotipalvelun etaseuranta, turvallisuuspalvelut
Pankkiasiointi: laskujen maksu, tilitapahtumien seuranta, sijoitustoiminta
Valtuutukset: Suomi.fi, puolesta-asiointi/ edunvalvontavaltuutus,
aanioikeuden tarkistaminen uskonnolliseen yhdyskuntaan liittyminen tai
siita eroaminen

Vakuutusasiat: vakuutustiedot, vahinkoilmoitukset



Miksi digitaidot ovat tarkeita?

Ajoneuvot: Traficom.fi, ajoneuvon liikennekaytosta poisto yms.
Lippuvaraukset: VR, Lippu.fi, Ticketmaster.fi, Lentoyhtiot, Hotellivaraukset
Media- ja viihdepalvelut: Verkkolehdet, verkkoradio, Yle Areena, Ruutu, MTV
katsomo, Viaplay, Netflix, Youtube, Celia.fi

Rahapelit: Veikkaus.fi

Verkko-ostokset: monet erikoisliikkeet toimivat vain verkossa

Osallisuus: Yhteydenpito video-yhteydella laheisiin, etakerhot, muut
harrastukset

MONET PALVELUT OVAT SAATAVANA YMPARI VUOROKAUDEN
JA HALVEMPIA VERKOSSA HOIDETTUNA!



”Oli erittain asiantuntevaa S@VOIlettl
. e ire s aa TVuodesta
puhelimen paivittamista,

2007
josta iakas kayttija ei osaa s ®

etsia kaikkia reitteja, joihin
pitdisi tehda paivityksia/
muutoksia. Suosittelen”

”Tarkea ja hyva asia tama
vertaisohjaus. Ei tarvitse

tuntea itseaan tyhmaksi.”

”Ystavallista, karsivallista
palvelua, vaikka usein/
aina en osannut kysya

oikeilla termeillakaan
Q Kiitos.”

"No on tama
Savonetin toiminta aivan
huippua meille elakelaisille.
Vahva suositus, jos omat
bittisi ovat seonneet.”
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Yhteistyossa kanssamme

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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