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Sisalto

TEEMA: Kuinka terveysasemaa
kannattaa kayttaa

Aiheet

* Yleistietoa

« L aaketieteen perusteita

* Reseptien uusinta

» Tutkimustulokset

* Yhteydensaanti: Puhelin/Maisa/paikan paalle tuleminen
* Kiirevastaanotot

* Kiireettomat vastaanotot



Yleistietoa

eLaakareita 12-20
*Hoitajia 30-35



Ladketieteen perusteita

*Tahdataan terveytta edistavaan
hoitoon

* Terveys # enemman tutkimuksia

Enemman hoitoa # enemman hyotya

*Hoidon epaonnistuminen # virhe



Reseptien uusinta

* Reseptit kannattaa uusia OmaKannan
kautta

» Jos reseptia el ehdita uusia 8 paivan sisalla, lahettaa jarjestelma
automaattisesti viestin “reseptia ei uusittu” -> silloin voi soittaa tai
olla Maisan kautta yhteydessa



Tutkimustulokset

« Tarkoituksena on, etta laakari/noitaja sopii aina asiakkaan kanssa,
miten tutkimustuloksista viestitaan.

 Valmistuneista tuloksista tulee aina hoitavalle ammattilaiselle ilmoitus, ja
ne jaavat hanen tyolistalleen, kunnes ne hoidetaan.

« Lahtokohtaisesti ammattilaisella on 14 vuorokautta aikaa tehda
jatkosuunnitelma kiireettomien tulosten osalta. Terveysasemalle voi
soittaa tdman odotusajan jalkeen.

« Kiireellisissa asioissa ammattilaisen tulee toki olla aiemmin yhteydessa.

*Viitearvoista poikkeava arvo el aina tarkoita
salrautta tai kiireellisyytta



Yhteydensaanti: Puhelin

* Puheluita tulee n. 300-400 paivassa

 Takaisinsoiton saa kaytannossa aina samana paivana

* Puhelimessa tendaan nopea selvitys, silla puheluita
on todella paljon

 Tarvittaessa varataan uusi soittoaika hoitajalle asian
kattavampaa selvittelya varten.



Yhteydensaanti: Maisa

» 30-40 viestia paivassa

 Kasittelyviive vaihtelee viikosta kuukauteen

« Kannattaa kayttaa vain kiireettomiin asioihin

« Joskus viestl saattaa nakya luettuna. Se el kuitenkaan
tarkoita, etta se olisi unohtunut, koska viestit nakyvat
edelleen tydlistalla.

* Useamman viestin laittaminen hidastaa viestien
kasittelya



Yhteydensaanti: Maisa

» Terveydenhuollon ammattilaisia kiinnostaa erityisesti napakka kuvaus
tilanteesta, jossa ovat mukana oireet, niiden kesto ja haitta seka
alempi hoito

« "Minulla on ollut nivelkipuja olkapaassa ja polvessa. Liikkumiskykyni
alkaa jo heikentya ja toivoisin apua oireisiini. Olen kaynyt vesijumpassa
vuoden ajan’

« "Koen yksinaisyytta, ja kaipaisin henkista tukea. En kuitenkaan koe
itseani viela masentuneeksi/koen itseni masentuneeksi. Minulla ei ole
alemmin ollut vastaavaa”

« "Sovimme vuosi sitten laakarin kanssa, etta tulisin tana syksyna
uudestaan diabeteskontrolliin”

* Pitkiin selostuksiin el yleensa ole tarvetta. Hyva kieliasu parantaa
ymmarrettavyytta.



Yhteydensaanti: Paikan paalle
tuleminen

* Yhtena paivana paikalla kdy 100-150 asiakasta
» Paikan paalla asioidessa joudumme priorisoimaan kiireellisimmaét asiat

 Kiireettomia asioita (n. 75% kaynneista) ei voida hoitaa, vaikka tulisi jonottamaan.

Ennen hoitajan/ladkarin vastaanottoa jonohoitaja arvioi asian kiireellisyyden ja
tarvittaessa varaa toimistoaikaa toiselle hoitajalle asian selvittamista varten
(tarvittaessa puhelimitse)

« Jonottamista ei voida pitaa ohituskaistana ladkarille paasyssa.

e KilreettOmissa asioissa kannattaa aina asioida
puhelimitse/Maisan kautta

« Saa saman palvelun kuin paikan paalle tulemalla, mutta ilman jonottamista
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Kiirevastaanotot

 Asiat joudutaan rajaamaan vain kiireellisimpaan asiaan,
Kiireettomia asioita el pystyta hoitamaan samalla kertaa.

* Valitettavasti laakarille paasy ei siis tarkoita sita, etta
vastaanotolla pystyttaisiin kasittelemaan muita kuin kaikista
kiireellisinta asiaa

 Toisinaan ammattilainen arvioi asian kiireellisyytta eri tavalla
kuin asiakas
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Kiireettomat vastaanotot

« Vastaanotot eivat nykyaan ole enaa itseisarvo tyon luonteen
muuttumisen vuoksi. Terveysaseman kaikista hoitokontakteista niita on
vain n. 30-50 %

 Vastaanottoja joudutaan valitettavasti aika ajoin siirtamaan henkiloston
poissaolon vuoksi. Se on kuitenkin viimeinen vaihtoehto
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Kysymyksia?

(el terveystietoja)
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