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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/senioripalvelut

Seniori-infon tiimi

{ SERTIFIOITU

« 21 hengen tiimi palveluneuvoijia + N
neuvontapaallikko.
Olemme moniammatillinen tiimi:
sosionomeja, geronomeja, terveyden- ja
sairaanhoitajia, fysioterapeutti

Seniori-infosta saa neuvontaa
suomeksi ja ruotsiksi

« Seniori-infossa kaytossa myos Tulka-
tulkkipalvelu kaytossa.
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Jalkautuva ja etsiva
tyo

Seniori-infon vaihtuvien

* Seniorilaituritoiminta terveys- ja neuvontapisteiden keikkakalenteri
hyvinvointikeskuksissa Maanantai 25 o 811 Tisdagen 175 KL 14-16. 5v
* VVuosaari ti klo 8-11 Kettutie 2 : Mosaiktorget 2 / Nordsjov. 5
+ Seniornatverket
» Kalasatama ke klo 8-11 Keskikdo 45. K0 f015.41.05
Kahvia & kohtaamista eskiviikko 18.5. -1
. . . . . Jakomaen sydan Maunulan kirjasto.
 Vaihtuvat neuvontapisteet eri puolilla kaupunkia ) Meroroion ovékekaanta
infoa edunvalvontavaltuutuksesta
o Ikééntyneiden eriS('jtiIaisuudet ja tapahtumat ?&"ﬁ&?&iﬁ:ﬁ (et Maanantai 23.5. kio 10-12
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. . . . . Ry AP + Laajasalon palvelutalo ja seurakunta
« Hyvinvointia arkeen —t|_Ia|suudet Paloheinn Kijasto Maanantai 265 ko 911
Kutsu lahetetaan postitse kuluvana vuonna 75 __ Hameentie 1
ja 85 vuotta tayttaville helsinkilaisille Tosion palvelukeskus oo e

Toolonkatu 33 Tiistai 31.5. klo 10-12
Kevatkeidas - tapahtuma Arabian kauppakeskus Hameentie 111
+ Paavalin seurakunta ja Mereo

Helsinki Seniori-info ma-pe klo 9-15
Helsinki . puh. 09 310 44556
l Helsingfors I 16.1.2024 Helsingfors https://www_hel_fi/seniorit/fi

Osoite: Kaenkuja 1 B, 6krs.




Palveluneuvonta ja
ohjaus




Seniori-infon neuvonta

Neuvoa liikkumiseen
ja kulkemiseen

Tukea ikdihmisille ja heidan
laheisilleen

Mista seuraa,
yhdesséoloa

* e

I\./\. T. ‘. o

I

Mista I||kuntaaja -
harrastuksia Seniori-info

Helsinki o o _ Arviointia
Helsingfors Seniori-info puh. 09 310 44556 seniori.info@hel.fi




Asiakaspolku

A

Vinkit aktiiviseen

e “%: arkeen

Tilanteen arviointi ja
Yhteydenotto keskustelu yhdessa
Seniori-infoon asiakkaan kanssa

Palvelutarpeen arviointi,
kotiin vietavat palvelut

| Heloingfors l Seniori-info puh. 09 310 44556  seniori.info@hel fi




limoitus iakkaan henkilon palveluntarpeesta
Selvita henkilén nimi, osoite ja ika
(alle 65-vuotiaiden huoli-ilmoitukset asuinalueen

. aikuisten sosiaalityohon)

* |[Imoituksen voi tehda, kun sinulla nousee huoli ikdihmisesta
« Sahkoinen huoli-ilmoitus 10ytyy www.maisa.fi —sivulta
* "Tee sosiaalihuollon ilmoitus”
« Huoli-ilmoituksen voi tehda myos puhelimitse 09 310 44556 (arkisin 9-15)

l Helsinki I
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lkaantyneiden palvelut




Palvelukeskusten toiminta

Ohjaus ja neuvonta

« Digineuvonta

 Ohjausta tukien ja
palvelujen kayttdon seka
apua lomakkeiden
tayttamiseen
ajanvarauksella

Hyvinvointipalvelut

Harrastus- ja virkistystoiminta
Vertaistukirynmat
Vapaaehtoistoiminta

Sosiaali- ja terveysneuvonta

Arjen tukipalvelut

* Ite-pisteet, esim. RR-mittaus

- Paivan lehdet ja minikirjasto Litkuntaryhmia Keskusteluryhmat
« Kopiointipalvelu  Asahi Y stavADiiri

e Sauna « Joogaa jokaiselle . Pilke P

« Pesutupa * [tdmainen tanssi

* Senioripysakki
» Alueelliset rynmat,
esim. naapuruuspiiri

* Lounas- ja kahvilapalvelut Ruokalistat
» Yksityisyrittajien palvelut, esim. kampaaja

l Helsinki I
Helsingfors 16.1.2024

Tuolijumppa
Venytellen vireytta
e Ohjattu kuntosali



http://ruokalistat.azurewebsites.net/#/home

Vapaaehtois- Ja jarjestotoiminta

Keskustelu- ja asiointiapu mm. : Digineuvonta:
 HelsinkiMissio * https://digituki.hel.fi/
« Vanhustyon keskusliitto * Enter ry
« Suomen punainen Risti (SPR) « SeniorSurf
(https://www.seniorsurf.fi/)
Naapuriapu ja paikallinen  HelsinkiMission digituki kotiin

yhteisdtoiminta mm. Naapuruuspiirit

l Helsinki I . o :
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Koulutus, kulttuuri ja vapaa-aika

Tydvaenopistot Kulttuuripalvelut

 Suomenkielinen tydévaenopisto o Kulttuurikaveri
 Tarjolla mm. kielid, kuvataiteita, Kulttuuritalot

kirjallisuutta, kotitaloutta, musiikkia, » Musiikkitalo
yhteiskunnallisia aineita, likuntaa ja » Helsingin kaupunginteatteri
tanssia * Museot

* Helsingfors Arbis Kirjastopalvelut

* mm. eritasoisia kielikursseja, - Celia-palvelu, 4ani- ja selkokirjat
taideaineita, tietotekniikkaa, » Kotikirjasto

ruoanlaittoa, liikkuntaa ja tekstiilitoita - Digineuvonta
» Kurssihaku ja ilmoittautuminen

 Asianajajapaivystys

l Helsinki I . o :
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https://www.hel.fi/sto/fi
https://www.hel.fi/arbis/sv
https://ilmonet.fi/#fi
https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/fi/palvelut/yleiset-kulttuuripalvelut/kulttuurikaverit/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kulttuuritalot/
https://www.asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/asianajajapaivystys

Virkistysta ja kuntoutusta

Jarjestojen virkistyslomat

Lomia ikaantyneille:
Arjesta irtautuminen, sosiaalinen
kanssakayminen seka virkistyminen

Erityislomat:

Sosiaali- ja terveysjarjestojen
kohderyhmille. Mahdollisuus
virkistykseen ja vertaistukeen

P pinin

Helsmkn

Helsmgfops Seniori-info puh. 09 310 44556 seniori.info@hel.fi

KELA kuntoutus yli 68 vuotiaille

IKKU kurssi;
henkildille, joilla on todettu monia sairauksia ja jotka
tarvitsevat apua arjessa selviytymiseen.
 vOoimavaroja sairauksien kanssa elamiseen
« vahvistusta elamanhallintaan
 keinoja oman aktiivisuuden lisaamiseen
ja arjessa selviytymiseen
* vertaistukea.

Omaishoitajille (parikurssi tai omaishoitajan kuntoutuski
Muistisairaille (parikurssi)
Parkinsson (parikurssi)

https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennusk



https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit

4:

Lilkkkuminen ja
liikunta

”Pienikin arkiliikunta auttaa hidastamaan
liikkumiskyvyn heikkenemista. ”

5 \) VIREYTTA
) LIKKUMALLA

,';?/

RASITTAVAA W

Litkuntaluuri o
« 09 310 32623 (ma-to klo 13-15) reppsrate
« Maksuton Liikuntaluuri tarjoaa henkilokohtaista - i
ohjausta Helsingin liikkuntamahdollisuuksien

pariin

"\\,'_N\\\\\\\\\\

ann0L0%"

TAUKOJA PAIKALL

« Helsingissa on runsas valikoima eri toimijoiden
jarjestamia likkumismahdollisuuksia

A
PALAUTTAVAA UNT

Helsinki Viikoittainen liikkumisen suositus yli 65-vuotiaille (0 UKK-instituutti
ukkinstituutti.fi
Helsingfors 16.1.2024 e




Kulkeminen

HSL - alennusryhmat

Kelan taksimatkat - Voit saada korvauksen taksimatkasta, kun tilaat sen alueellisesta tilausnumerosta
terveydentilasi tai puutteellisten likenneolosuhteiden vuoksi. Jos joudut kayttamaan taksia terveydentilasi
vuoksi, tarvitset siita terveydenhuollon antaman todistuksen (Todistus matkakorvausta varten, SV 67).

Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettava liikkumisen tuki on kuljetuspalvelua ja se on osa
itsendisen asumisen tukemista. Se on tarkoitettu padaasiassa vanhusvaestolle, joilla toimintakyvyn
heikkeneminen estaa julkisten joukkoliikennevalineiden kayton yksin tai saattajan

kanssa. Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumisen tuki on tulo- ja varallisuussidonnainen ja
harkinnanvarainen etuus.

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu vaikeavammaiselle henkildlle, jolle
julkisten joukkoliikennevélineiden kaytt6 tuottaa vamman tai sairauden vuoksi pitkdaikaisesti kohtuuttom
suuria vaikeuksia. Kuljetuspalvelun tavoitteena on edistda vaikeavammaisen henkilon tasa-arvoa ja
aktiivisia toimintamahdollisuuksia.

Palvelua haetaan oman asuinalueen vammaisten sosiaalityon toimipisteesta

l Helsinki I
Helsingfors 16.1.2024




Apuvalinepalvelut

Apuvalinepalvelut on tarkoitettu helsinkilaisille, joiden toimintakyky
on alentunut. Apuvaline lainataan aina henkil6kohtaiseen kayttoon ja
lainaustilanteessa pyydetaan esittdmaan apuvalineen kayttajan
henkil- tai Kela-kortti. Apuvalinepalvelu on asiakkaalle maksutonta.

Apuvalinepalvelun tyontekijat arvioivat asiakkaan apuvalinetarpeen.
Tavallisimpia apuvélineita voi lainata apuvalinepalveluista

iIman ajanvarausta ja lahetettd. N&itd ovat mm. kyynarsauvat,
rollaattori, peruspyoratuoli, wc-korottaja, suinkutuoli, sukanvetolaite
ja tarttumapihdit.

Asiakas huolehtii padasaantoisesti itse apuvalineiden kuljettamisesta.

KONALAN APUVALINELAINAAMO
Ruosilantie 18, 00390 Helsinki

Asiakaspalvelu
p. 09 3104 7589
ma-ti 08-16, ke-to 09-17, pe 10-14

l Helsinki I
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Tukipalveluja arjessa selviamiseen

Siivoamiseen apua Kauppa- ja Turvapuhelinpalvelut
* Siivous tilataan ate”apalveIUt . Rant tai kaul
yksityiselta . Yksityisia anteessa tai kaulassa

oleva halytin, jota

palveluntuottajalta palveluntuottajia, joilta saa painamalla saa apua kotiin
_ ) palvelun kotiin joko -

« Arvonlisaveroton siivous nettitilauksena tai esim. kaaduttua
tarkistathan oikeutesi Yksityisia palveluntuottajia
myos - Kauppakassin ja K -

) y Ph « Kunnan kautta mahdollisuus
kotitalousvahennykseen ﬁtet-r-lolid?nt —_ saada tukipalveluna,
o oliinkuljetuksesta vol edellyttaé palvelutarpeen

* Pienituloisen on kysya Seniori-infosta. arvio?/ntia P P
mahdollista saada
tUkipﬁ'VG'Una e Kunnan kautta
SiiVOUSSEteli, Ede”yttaa mahdollisuus saada
palvelutarpeen tukipalveluna, edellyttaa
arvioinnin palvelutarpeen arviointia

l EZ{E::;}O..S I Seniori-info puh. 09 310 44556 seniori.info@hel.fi



http://www.elias.fi/

Elias.fi

ARVONLISAVEROTTOMAT . ,
PALVELUT (-24%): - ‘

Etusivu Palveluntarjoajat | Passikouluttajat Omavalvonta \:

 Jos toimintakyky heikentynyt
i ELIAS.fi-nettitorin kehittdmisessa mukana mm. Eteld-Suomen ldaninhallitus, Helsingin yliopisto, Kuluttajatutkimuskeskus,
1 1 - H 7, Opetushallitus, Omaiset ja Laheiset ry, TEKES, Tyétehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusliitto sekd Espoo, Helsinki, Vantaa
 Ei tulo- /omaisuusriippuvainen &1 Moy e s i : g
¢ El ede”yta Iaakarl ntOd IStU Sta Valtakunnallinen ELIAS.fi-nettitori
ta| kunnan paatosta Sairaus hyviksyttyjid "Palveluja kotiin" tuottajia

° 1 I 1 ~ A ~ II' = .. kotisiivous, remontti, kotipalvelu, k(?tih_oito, kotiapu! ikkuna_npest_l, siiyousapu, lastenhoito, pitopalvelu, digi-
EI Ve VOIta Saanno |Seen Ajankohtaista tuki, pihatyd, mokkitalkkari, kodinhoito ..
. Esitykset
Ostam Iseen Lomakepohjat Kuluttaja-asiantuntijat kokoavat tarkoituksenmukaisia ELIAS.fi -tietoja
Uutiset] Turvallisen ostopédatdksen tueksi pyydémme todisteen vastuuvakuutuksesta, valvontarekistereistd ja ammattitaidosta.
ELIAS.fi tekem:it Torille hyvéksyttdessa tarkistamme ennakonperintarekisterditymisen.

« Palveluntuottaja tekee
asiakkaan kanssa
sopimuksen ja
palvelusuunnitelman

* Yhteydenotto suoraan
palveluntuottajaan 3) Ei\ta nivtalls o focets Al satervaie - aavaldesna =

» Tarkistathan oikeutesi myos [~ Telosta kehltamamme alan palvelusuunnitelma tybjénd kaavakkeena
kotitalousvdhennykseen

l Helsinki I . o :
Hﬁ{iiﬁg}ops Seniori-info puh. 09 310 44556 seniori.info@hel.fi

o9 Aloitteet|

‘1;; Elias.fi on kotitalousvdhennyksen 'd@iti'. Hyddynné kotitalousvéahennys, katso ohje.

Kuluttajansuojalaki turvaa ja velvoittaa kuluttajaa

ELIAS.fi -nettitorin tiedot ovat palveluntarjoajien itsensd antamia. Kaupan syntyminen, sen ehdot ja palvelun
toteuttaminen ovat myyijén ja ostajan vélinen asia.

ARVONLISAVEROTTOMAT PALVELUT ( alv 0% Arvonlisdverolaki § 37):

* Jos toimintakyky kotona selvidmiseksi on heikentynyt

* yrityksen pitda olla rekisterditynyt ( tieto ndkyy Elias-torilla yrityksen tiedoissa)

* kirjallisena tulee tayttdsd alla olevat Palvelusopimus ja Palvelusuunnitelma -lomakkeet

Palvelusopimus




Omaishoito

* Omaishoidon tukeen sisaltyy hoitopalkkio, lakisaateiset vapaat
seka muita palveluita.

* Omaishoidon tuen myontdminen perustuu kokonaistilanteen
yksil6lliseen arviointiin, jossa huomioidaan omaishoitajan
antaman hoidon vaativuus ja sitovuus seka hoidettavan
valvonnan ja ohjauksen tarve.

» Omaishoidon tuki on veronalaista tuloa
« Omaishoidon toimintakeskukset tukevat omaishoitoperheita

https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-
filaakkosittain/omaishoito/toimintakeskukset/
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Tulevaan varautuminen




« Valtakirjan teko pankissa, ihnmiselle kehen luotat ja haluat etta hoitaa
sinun asioinnit

« Edunvalvontavaltuutus: nain varmistat etukateen, etta luotettava
henkilo (lapsi, lapsenlapsi jne.) hoitaa taloutesi ja muut asiat myos
jatkossa, jos et itse ole siihen kykeneva (Digi- ja vaestotietovirasto)

« Hoitotahto, tekemalla hoitotahdon varmistat, etta toiveesi otetaan
huomioon tilanteissa, joissa et voi enaa itse ilmaista tahtoasi

« Esteettomyys ja asuminen

l ﬂﬁiilﬁghrs I Seniori-info puh. 09 310 44556  seniori.info@hel.fi


https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi

Mista haen mitakin palvelua ja

etuutta?

Kela
* Elakkeet ’
Elakkeensaajan asumistuki
Ladkekorvaukset
Matkakorvaukset (julkiseen tai
yksityiseen terveydenhuoltoon)

p. 0800 05 150 (LahiKyyti)

p. 0800 414 600 (Taksi Helsinki Oy)

Elaketta saavan hoitotuki
Perustoimeentulotuki

Sosiaali- ja terveystoimi

Taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki
Vapaa-ajan kuljetuspalvelut

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut
Omaishoidontuki

Paivatoiminta

Lyhytaikaiset hoitojaksot

Sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksukatto ->
Taloushallintopalvelut

Helsinki
Helsingf
l esing °"SJ Seniori-info puh. 09 310 44556  seniori.info@hel.fi




Kiitos!

Helsinki Seniori-info puh. 09 310 44556  seniori.info@hel. i

Helsingfors
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