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16.1.2024 3

• 21 hengen tiimi palveluneuvojia + 

neuvontapäällikkö. 
Olemme moniammatillinen tiimi: 

sosionomeja, geronomeja,  terveyden- ja 

sairaanhoitajia, fysioterapeutti

• Seniori-infosta saa neuvontaa 

suomeksi ja ruotsiksi

• Seniori-infossa käytössä myös Tulka-

tulkkipalvelu käytössä.
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Sotebotti 

Hester 24/7 

chat

arkisin klo 9-15

Facebook

Instagram

Sähköposti

seniori.info@hel.fi

Puhelinneuvonta

arkisin 

klo 9-15

takaisinsoitto

Kuulumissoitto

SENIORI-INFON ETSIVÄ JA JALKAUTUVA TYÖIkäihmisille suunnatut tapahtumat
Seniorilaiturit

Vuosaari ti klo 8-11

Kalasatama ke klo 8-11 
Hyvinvointia arkeen -tilaisuudet

kuluvana vuonna 75 ja 85 vuotta täyttäville helsinkiläisille

Vaikuttamis-

työnä 

Sosiaalinen 

raportointi

Yleisöesitykset

vanhuspalveluista
Ikäihmisten 

yleisötilaisuudet 

Lähde: Seniori-

info Tiina Flink ja Venla 

Kekkonen 1/2023

Huoli-

ilmoitukset 

ikäihmisistä

Miten sinulla 
menee?-kortti

Seniori-infon tarjoamat palvelut asiakkaille

Vaihtuvat neuvontapisteet

Nettisivut
https://www.hel.fi/fi/sosi

aali-ja-

terveyspalvelut/seniorip

alvelut

Asiakasneuvonta

Siltasaarenkatu 2,

Hakaniemi

arkisin 

klo 9-15
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Jalkautuva ja etsivä 
työ
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• Seniorilaituritoiminta terveys- ja 
hyvinvointikeskuksissa

• Vuosaari ti klo 8-11
• Kalasatama ke klo 8-11

• Vaihtuvat neuvontapisteet eri puolilla kaupunkia

• Ikääntyneiden yleisötilaisuudet ja tapahtumat 

• Hyvinvointia arkeen -tilaisuudet
Kutsu lähetetään postitse kuluvana vuonna 75 
ja 85 vuotta täyttäville helsinkiläisille 



Palveluneuvonta ja 
ohjaus



Seniori-info puh. 09 310 44556    seniori.info@hel.fi 7

Seniori-infon neuvonta

Seniori-info
Mistä liikuntaa ja 

harrastuksia

Mistä seuraa, 

yhdessäoloa

Neuvoa liikkumiseen 

ja kulkemiseen
Tukea ikäihmisille ja heidän 

läheisilleen

Arviointia



Seniori-info puh. 09 310 44556    seniori.info@hel.fi 8

Asiakaspolku

Yhteydenotto 

Seniori-infoon

Tilanteen arviointi ja 

keskustelu yhdessä 

asiakkaan kanssa
Palvelutarpeen arviointi, 

kotiin vietävät palvelut

Vinkit aktiiviseen 

arkeen
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Ilmoitus iäkkään henkilön palveluntarpeesta 
Selvitä henkilön nimi, osoite ja ikä
(alle 65-vuotiaiden huoli-ilmoitukset asuinalueen
aikuisten sosiaalityöhön)

• Ilmoituksen voi tehdä, kun sinulla nousee huoli ikäihmisestä

• Sähköinen huoli-ilmoitus löytyy www.maisa.fi –sivulta

• ”Tee sosiaalihuollon ilmoitus”

• Huoli-ilmoituksen voi tehdä myös puhelimitse 09 310 44556 (arkisin 9-15)



Ikääntyneiden palvelut



• Ite-pisteet, esim. RR-mittaus

• Päivän lehdet ja minikirjasto

• Kopiointipalvelu

• Sauna

• Pesutupa 

• Lounas- ja kahvilapalvelut Ruokalistat

• Yksityisyrittäjien palvelut, esim. kampaaja

16.1.2024

Palvelukeskusten toiminta
Hyvinvointipalvelut

Arjen tukipalvelut

• Harrastus- ja virkistystoiminta

• Vertaistukiryhmät 

• Vapaaehtoistoiminta

• Sosiaali- ja terveysneuvonta

• Asahi

• Joogaa jokaiselle

• Itämainen tanssi

• Tuolijumppa

• Venytellen vireyttä

• Ohjattu kuntosali

Keskusteluryhmät
• Ystäväpiiri

• Pilke

• Senioripysäkki

• Alueelliset ryhmät, 

esim. naapuruuspiiri

Ohjaus ja neuvonta
• Digineuvonta

• Ohjausta tukien ja 

palvelujen käyttöön sekä 

apua lomakkeiden 

täyttämiseen 

ajanvarauksella

http://ruokalistat.azurewebsites.net/#/home
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Vapaaehtois- ja järjestötoiminta

Keskustelu- ja asiointiapu mm. :
• HelsinkiMissio

• Vanhustyön keskusliitto

• Suomen punainen Risti (SPR)

Naapuriapu ja paikallinen 

yhteisötoiminta mm. Naapuruuspiirit

Digineuvonta: 
• https://digituki.hel.fi/

• Enter ry 

• SeniorSurf

(https://www.seniorsurf.fi/) 

• HelsinkiMission digituki kotiin

https://digituki.hel.fi/
https://www.seniorsurf.fi/


Koulutus, kulttuuri ja vapaa-aika 

• Suomenkielinen työväenopisto

• Tarjolla mm. kieliä, kuvataiteita, 

kirjallisuutta, kotitaloutta, musiikkia, 

yhteiskunnallisia aineita, liikuntaa ja 

tanssia

• Helsingfors Arbis

• mm. eritasoisia kielikursseja, 

taideaineita, tietotekniikkaa, 

ruoanlaittoa, liikuntaa ja tekstiilitöitä

• Kurssihaku ja ilmoittautuminen

• Kulttuurikaveri

• Kulttuuritalot

• Musiikkitalo

• Helsingin kaupunginteatteri

• Museot

Kirjastopalvelut
• Celia-palvelu, ääni- ja selkokirjat

• Kotikirjasto

• Digineuvonta

• Asianajajapäivystys

KulttuuripalvelutTyöväenopistot
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https://www.hel.fi/sto/fi
https://www.hel.fi/arbis/sv
https://ilmonet.fi/#fi
https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/fi/palvelut/yleiset-kulttuuripalvelut/kulttuurikaverit/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kulttuuritalot/
https://www.asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/asianajajapaivystys


Virkistystä ja kuntoutusta

Lomia ikääntyneille: 

Arjesta irtautuminen, sosiaalinen 

kanssakäyminen sekä virkistyminen

Erityislomat:

Sosiaali- ja terveysjärjestöjen 

kohderyhmille. Mahdollisuus 

virkistykseen ja vertaistukeen

KELA kuntoutus yli 68 vuotiailleJärjestöjen virkistyslomat
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IKKU kurssi;

henkilöille, joilla on todettu monia sairauksia ja jotka 

tarvitsevat apua arjessa selviytymiseen.

• voimavaroja sairauksien kanssa elämiseen

• vahvistusta elämänhallintaan

• keinoja oman aktiivisuuden lisäämiseen

ja arjessa selviytymiseen

• vertaistukea.

Omaishoitajille (parikurssi tai omaishoitajan kuntoutuskurssi)

Muistisairaille (parikurssi)

Parkinsson (parikurssi)

https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit

https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit


” Pienikin arkiliikunta auttaa hidastamaan 

liikkumiskyvyn heikkenemistä. ”

Liikuntaluuri 
• 09 310 32623 (ma-to klo 13-15)

• Maksuton Liikuntaluuri tarjoaa henkilökohtaista 

ohjausta Helsingin liikuntamahdollisuuksien 

pariin

• Helsingissä on runsas valikoima eri toimijoiden 

järjestämiä liikkumismahdollisuuksia 

16.1.2024

Liikkuminen ja 

liikunta 
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Kulkeminen
HSL- alennusryhmät

Kelan taksimatkat - Voit saada korvauksen taksimatkasta, kun tilaat sen alueellisesta tilausnumerosta 

terveydentilasi tai puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi. Jos joudut käyttämään taksia terveydentilasi 

vuoksi, tarvitset siitä terveydenhuollon antaman todistuksen (Todistus matkakorvausta varten, SV 67). 

Sosiaalihuoltolain perusteella myönnettävä liikkumisen tuki on kuljetuspalvelua ja se on osa 

itsenäisen asumisen tukemista. Se on tarkoitettu pääasiassa vanhusväestölle, joilla toimintakyvyn 

heikkeneminen estää julkisten joukkoliikennevälineiden käytön yksin tai saattajan 

kanssa. Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki on tulo- ja varallisuussidonnainen ja 

harkinnanvarainen etuus. 

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu vaikeavammaiselle henkilölle, jolle 

julkisten joukkoliikennevälineiden käyttö tuottaa vamman tai sairauden vuoksi pitkäaikaisesti kohtuuttoman 

suuria vaikeuksia. Kuljetuspalvelun tavoitteena on edistää vaikeavammaisen henkilön tasa-arvoa ja 

aktiivisia toimintamahdollisuuksia.

Palvelua haetaan oman asuinalueen vammaisten sosiaalityön toimipisteestä



Apuvälinepalvelut

Apuvälinepalvelut on tarkoitettu helsinkiläisille, joiden toimintakyky 

on alentunut. Apuväline lainataan aina henkilökohtaiseen käyttöön ja 

lainaustilanteessa pyydetään esittämään apuvälineen käyttäjän 

henkilö- tai Kela-kortti. Apuvälinepalvelu on asiakkaalle maksutonta.

Apuvälinepalvelun työntekijät arvioivat asiakkaan apuvälinetarpeen.

Tavallisimpia apuvälineitä voi lainata apuvälinepalveluista

ilman ajanvarausta ja lähetettä. Näitä ovat mm. kyynärsauvat, 

rollaattori, peruspyörätuoli, wc-korottaja, suihkutuoli, sukanvetolaite 

ja tarttumapihdit.

Asiakas huolehtii pääsääntöisesti itse apuvälineiden kuljettamisesta. 

KONALAN APUVÄLINELAINAAMO 

Ruosilantie 18, 00390 Helsinki

Asiakaspalvelu

p. 09 3104 7589 

ma-ti 08-16, ke-to 09-17, pe 10-14

16.1.2024 19

kuva: Helsingin kaupungin aineistopankki 
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Tukipalveluja arjessa selviämiseen

Siivoamiseen apua

• Siivous tilataan 

yksityiseltä 

palveluntuottajalta

• Arvonlisäveroton siivous 

(www.elias.fi), 

tarkistathan oikeutesi 

myös 

kotitalousvähennykseen

• Pienituloisen on 

mahdollista saada 

tukipalveluna 

siivousseteli, edellyttää 

palvelutarpeen 

arvioinnin

Kauppa- ja

ateriapalvelut

• Yksityisiä 

palveluntuottajia, joilta saa 

palvelun kotiin joko 

nettitilauksena tai 

puhelimitse.

• Kauppakassin ja 

aterioiden 

kotiinkuljetuksesta voi 

kysyä Seniori-infosta.

• Kunnan kautta 

mahdollisuus saada 

tukipalveluna, edellyttää 

palvelutarpeen arviointia

Turvapuhelinpalvelut

• Ranteessa tai kaulassa 

oleva hälytin, jota 

painamalla saa apua kotiin 

esim. kaaduttua 

• Yksityisiä palveluntuottajia

• Kunnan kautta mahdollisuus 

saada tukipalveluna, 

edellyttää palvelutarpeen 

arviointia

http://www.elias.fi/
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Elias.fi
ARVONLISÄVEROTTOMAT 

PALVELUT (-24%):

• Jos toimintakyky heikentynyt

• Ei tulo- /omaisuusriippuvainen

• Ei edellytä lääkärintodistusta 

tai kunnan päätöstä

• Ei velvoita säännölliseen 

ostamiseen

• Palveluntuottaja tekee 

asiakkaan kanssa 

sopimuksen ja 

palvelusuunnitelman

• Yhteydenotto suoraan 

palveluntuottajaan

• Tarkistathan oikeutesi myös 

kotitalousvähennykseen



Omaishoito

• Omaishoidon tukeen sisältyy hoitopalkkio, lakisääteiset vapaat 

sekä muita palveluita. 

• Omaishoidon tuen myöntäminen perustuu kokonaistilanteen 

yksilölliseen arviointiin, jossa huomioidaan omaishoitajan 

antaman hoidon vaativuus ja sitovuus sekä hoidettavan 

valvonnan ja ohjauksen tarve.

• Omaishoidon tuki on veronalaista tuloa

• Omaishoidon toimintakeskukset tukevat omaishoitoperheitä

https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-

fi/aakkosittain/omaishoito/toimintakeskukset/

Seniori-info puh. 09 310 44556      seniori.info@hel.fi 22

https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/omaishoito/toimintakeskukset/
https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/omaishoito/toimintakeskukset/


Tulevaan varautuminen 



• Valtakirjan teko pankissa, ihmiselle kehen luotat ja haluat että hoitaa 

sinun asioinnit

• Edunvalvontavaltuutus: näin varmistat etukäteen, että luotettava 

henkilö (lapsi, lapsenlapsi jne.) hoitaa taloutesi ja muut asiat myös 

jatkossa, jos et itse ole siihen kykenevä (Digi- ja väestötietovirasto)

• Hoitotahto, tekemällä hoitotahdon varmistat, että toiveesi otetaan 

huomioon tilanteissa, joissa et voi enää itse ilmaista tahtoasi

• Esteettömyys ja asuminen
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https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi


Mistä haen mitäkin palvelua ja 
etuutta?
Kela

• Eläkkeet

• Eläkkeensaajan asumistuki

• Lääkekorvaukset

• Matkakorvaukset (julkiseen tai 

yksityiseen terveydenhuoltoon) 

p. 0800 05 150 (LähiKyyti)

p. 0800 414 600 (Taksi Helsinki Oy)

• Eläkettä saavan hoitotuki

• Perustoimeentulotuki

Seniori-info puh. 09 310 44556      seniori.info@hel.fi
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Sosiaali- ja terveystoimi

• Täydentävä ja ehkäisevä 

toimeentulotuki

• Vapaa-ajan kuljetuspalvelut

• Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut

• Omaishoidontuki

• Päivätoiminta

• Lyhytaikaiset hoitojaksot

• Sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakasmaksukatto -> 

Taloushallintopalvelut



Kiitos!
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