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Yleista
palveluketjujohtamisesta

» Palveluketjujohtamisen ydin pelkistetysti:

« Pistemaisesta tarkastelusta — kokonaisndkemykseen (vaestolahtdinen
asukasryhma)

» Yksittaisista ratkaisuista — vaikuttaviin palveluketjuihin ja -kokonaisuuksiin
» Reagoinnista — strategisempaan ennakointiin ja paatoksentekoon

+  Palveluketjuille laaditaan 2026 aikana tiekartat HYV| nvol ntl d

« Maarittavat keskeiset strategiset johtamisen ja kehittamisen painotukset oo
seka tavoitteet Yhd €SsSa

»  Palveluketjujohtaminen

» muodostaa yhtendisen ja vaikuttavan kokonaisuuden, joka ohjaa resurssit
kustannustehokkaasti oikea-aikaiseen, asiakaslahtoiseen ja ensisijaisesti
kotona asumista tukevaan palveluun huomioiden strategian ja talousarvion
tavoitteet.
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Muutoksen ajurit

* Nykytilanteessa julkisen sote-palvelujen fokus on helposti yksittaisissa
palveluissa tai pienissa asiakasryhmissa — ei alueen asukkaiden kaikkien
palveluiden muodostamassa kokonaisuudessa

 Taloustilanne haastaa yha vahvemmin tunnistamaan vaikuttavimmat
palvelut, joihin kaytossa olevat resurssit kohdennetaan
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Tavoiteltava muutos: Palvelutuotannon johtamista
vahvistetaan palvelukokonaisuuksien johtamisella

Pistemaisesta
tuotannon johtamisesta

PALVELUKETJU

Palveluketju sisaltaa kaikki ikaryhmalle tarjottavat
palvelut varhaisesta tuesta erikoissairaanhoitoon.

Palvelutuotanto

& & & & &
Keusotessa palveluketjut (3kpl) on jaettu vaeston hotakas | |t M D TEPASA VA
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» Lasten, nuorten ja perheiden palveluketju Q Lapset, nuoret

=¥ ja perheet

» Tyoikaisten palveluketju M

» |kaantyneiden palveluketju T
/*-,s; Tydikdiset
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Palveluketjun omistaa ja sita johtaa palvelujohtaja. ) L
Kaikkia lapileikkaavan asiakasohjauksen omistaa & T Heantyneet

integraatiojohtaja. &Qg I I I IT -

Palveluketjut segmentoidaan palvelutarpeen mukaisiin
asiakasprosesseihin. Asiakkuuspaallikko vastaa
palveluketjun tilannekuvan koonnista prosessitasolla ja
palvelupaillikot prosessien tarvitsemista eri palvelujen — - -
Pilotissa kokeillaan uusia

toimivuudesta. . : - ] o
johtamisrooleja ja vastuita

lapileikkaavien asiakasprosessien
avulla. Pilotissa on tarkoitus oppia
tekemalld uusia asioita ennen
organisaation ja toimintatapojen
mahdollista virallista muuttamista.
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Palveluketjujen johtamisen kokeilu kaynnistyi
Ikaantyneiden palveluketjusta ja hyvinvointilaajuinen
kayttoonotto kaikissa palveluketjuissa 2026 alkaen

Palveluketjujen johtamista kokeillaan eli pilotoidaan

on osa hyvinvointialueohjelman toimeenpanoa ja
johtamisen kehittamista.

Ikaihmisten pilotin ajankohta on lokakuusta 2024
joulukuuhun 2025. Alun kokemukset ovat olleet
erittain hyvat.

Pilotissa tavoitellaan eri toimijoiden yhteistyon ja
luottamuksen vahvistamista yhteisen

"""""" asiakasprosessin kautta — tulevaisuuden tekemista
harjoitellaan konkreettisesti ja opitaan tekemalla.
Pilotilla ei tavoitella henkilostovahennyksia.

Kokeilu keskittyy johtamisen rakenteisiin ja eri
palvelualueiden véliseen yhteistyohon — tavoitteena
on asiakaslahtoisemman johtamismallin
kehittaminen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

ikdihmisten palveluketjussa. Palveluketjujohtaminen

Palveluketjun johtamisen myota...

lisdtaan asiakaslahtoisyyttd, kun asiakkaiden
tarpeiden kokonaisuus pystytdan huomioimaan
paremmin.

voidaan vahentaa paallekkaista toimintaa, tyota ja
hukkaa.

voidaan sujuvoittaa asiakasprosesseja ja parantaa
asiakaskokemusta.

pystytaan hallitsemaan taloutta paremmin
kokonaisuutena ja kohdentamaan budjettia tarpeen
mukaisesti.

otetaan huomioon toiminnassa palvelujen
kokonaisuus aina ennaltaehkaisysta ja varhaisesta
tuesta erikoissairaanhoitoon.



Miten ikaantyneiden
palveluketjua johdetaan?




Palveluketjujohtamisen periaatteet

« lkaantyneiden palveluja johdetaan asiakkaan todellisen palvelutarpeen, sujuvien
asiakasvirtojen ja vaikuttavuuden nakokulmasta — yli organisaatio- ja palvelurajojen.

« Ongelmiin puututaan ajoissa, paatokset tehdaan tiedolla ja palvelurakenne pidetaan
kestavana.

—> Parantaa asiakkaiden tilannetta ja palveluketjun vaikuttavuutta kokonaisuutena.
- Parempi asiakaskokemus, hallittu kustannuskehitys ja kestava palvelurakenne.
Johtamisessa huomioidaan vahvasti:

 Asiakasvirrat ja siirtymat palvelujen valilla

 Oikea-aikaisuus ja lapimenoajat

» Raskaiden ja kevyiden palvelujen tasapaino

 Vaikuttavuus ja kustannuskehitys ketjutason nakdokulmasta
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Miten johdetaan kaytannossa?

Luodaan ja tarkastellaan yhteista ketjutason tilannekuvaa aktiivisesti, puututaan
pullonkauloihin ja ongelmakohtiin.

Havainnot ei synny yksittdisesta luvusta vaan kokonaiskuvasta (ketjuvaikutus).
Ongelmat tunnistetaan mahdollisimman varhain ja niihin puututaan oikea-aikaisesti.

Tehdaan rakenteen ohjausta: kevyempia ja vaikuttavampia palveluja vahvistetaan,
raskaita hillitaan.

Paatokset perustuvat ketjutason tietoon, ei yksittaisen palvelun nakokulmaan.
Asetetaan selkeat tavoitteet ja vastuut palvelualueiden yli.

Havainnoista nopea toimeenpano, jolloin tapahtuu konkreettisia muutoksia arjen
toiminnassa ja tehdyt kehittamistoimet parantavat palveluja oikeassa kohdassa
palveluketjua.

Johtamisessa korostetaan vahvaa yhteistyota ja palvelujen jatkuvaa parantamista.
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lkaantyneiden

palveluketju
Vuosi 2026

Tavoitteet ja tiekartta




Asiakasohjaus

Ohjaus ja neuvonta, mm.
lahineuvontapisteet,
terveydenhuollon omatiimit

Ohjaus, neuvonta ja
ensiarviointi,
palvelutarpeen arviointi,
palvelujen koordinaatio ja
asiakkaalle parhaan
palvelukokonaisuuden
muodostaminen

Kotona asumista tukevat palvelut:
Tukipalvelut, kuntoutus, kuntouttava paivatoiminta, omaishoito,
geriatrinen keskus (mm. muistikoordinaattorit), kotihoito, lyhytaikaiset
asumispalvelut, terveydenhuollon palvelut (mm. l&&karin palvelut

kotihoidon asiakkaille)

lkaantyneiden asumispalvelut
Kotiutus-ja kuntoutustoiminta, yhteisollinen ja
ymparivuorokautinen asuminen

Verkostoyhteistyo: jarjestot,
yksityiset palveluntuottajat,
seurakunnat, kunnat ym.

Digipalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Perusterveydenhuollon palvelut:
mm. akuutit sairaudet, pitkaaikaissairaudet, mielenterveys- ja Erikoissairaanhoidon palvelut
paihdepalvelut, Iaakinnallinen kuntoutus, suun terveys

Kuntien hyvinvoinnin edistaminen,
tontti —ja kaavoitus

Ennaltaehkiisy, varhainen Kotona asumisen tukeminen Hoito, tuki ja kuntoutus
I tuki ja tunnistaminen tuen, kuntoutuksen ja hoidon erityistasolla I
avulla

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




lkadntyneiden palveluketjun paatavoitteet 2026

Asiakkaan palvelutarve
tunnistetaan oikea-aikaisesti

Vahvistetaan kotona
asumisen tukemista ja
toimintakykya edistavia

Sujuvoitetaan

Kehitetaan ja kevennetaan
asiakasvirtausta

ikdantyneiden palveluiden

J;g;:?tt?@ :?):\IOVI:I?:: palveluja tuotantorakennetta palveluketjussa
Palvelutarpeen arviointia Riittavat, eri tasoiset ja oikea Yhteisollisen asumisen Asiakasvirran saannollinen ja
sujuvoitetaan ja nopeutetaan aikaiset kuntoutuspalvelut paikkoja lisataan ja aktiivinen tarkastelu

ymparivuorokautisen palvelu-
Kerttu-toimintamalli: Tehostettu kuntouttava asumisen peittavyys vahenee Kotiutus- ja arviointitoiminnan
Kotihoitotiimi kehittdminen
Pilotoidaan Vahvistetaan asiakkaalle
asiakasohjauksessa ja Sujuva kotiutuminen digipalveluiden kayton
vastaanottopalveluissa mahdollisuuksia: ltse- ja
Toimiva ja laadukas kotihoito omabhoito, digiasiointi

Kotihoidon asiakkaan
toimintakyvyn muutosten
tunnistaminen

Palaajapotilas osastoilla

Jatkuva tilannekuvan tarkastelu ja tiedolla johtaminen
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Ikaantyneiden palveluketjun tiekartta 2026-2027

Asiakkaan palvelu on laadukasta
ja ihmislaheista. Asiakas kohtaa
motivoituneen, osaavan ja
hyvinvoivan ammattilaisen, joka
haluaa auttaa.

Asiakkaan kotiutuminen omaan
kotiin on sujuvaa ja onnistunutta.
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Asiakkaan palvelun tarvetta
arvioidaan aktiivisesti ja

moniammatillisesti yhdessa
hanen kanssaan.

4 N\ Asiakkaan tueksi lisataan

Asiakkaan palvelutarve . e e e s s
. . . .. toimintakykya edistavia ja kotona
tunnistetaan oikea-aikaisesti ja pérjidmists lisaavid toimia., 2026-

asiakas saa oikean palvelun

oikeaan aikaan - ei liian

\myﬁhéén eika liian raskasta. y 2027

~ N Asiakkaan toimintakyvyn tueksi Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
Asiakkaan palvelupolku on on s?a!ta.wlla! |:"tta"’:s’tl eri :!g!pa!v_ellj_ja: Ilzsi Ij(a glmahfn:(o, s
sujuva ja johdonmukainen - ei Lasmsm ja 0|I eela-z.n aisia ( IQI](IatSIOIn i seka te :)aky asiakastyon
pompottelua, ei katkeavia 2 0 2 6- untoutuspalveluita. ja kotona asumisen tukena.
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Asiakkaan toimintakyvyn tai
terveydentilan muutokset
tunnistetaan oikea-aikaisesti.
Muutoksiin reagoidaan nopeasti
ja ennakoivasti.

Asiakkaan turvallinen kotona
asuminen ja sen tukeminen on
ensisijaista.




Esimerkkeja

kehittamistyosta
lkaantyneiden palveluketju 2025-2026




Raskaat palvelut lilan varhain palvelutarpeeseen
nahden

Havainto palveluketjusta:

 Asiakkaita ohjautui liilan varhain toimintakykyynsa nahden ymparivuorokautiseen
asumiseen.

» Kotona parjaamista tukevia vaihtoehtoja ei hyodynnetty riittavasti.
Mita tehtiin:
» Asiakasohjausta ja palvelutarpeen arviointia vahvistettiin.
 Yhteisollista asumista ja kotona asumisen palveluja kehitettiin esim. kuntouttava tiimi.
» Paatoksentekoa ohjattiin ketjutason tiedolla.

 Vaikutus:
» QOikea-aikaisemmat palveluratkaisut
 Palvelurakenteen keveneminen
« Kustannusten hallinta
 Asiakas saa hanelle tarpeenmukaisen palvelun ja toimintakyky pysyy parempana
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Keusoten Kerttu-toimintamalli

« Havainto palveluketjusta:
« Moni ikaantynyt asiakas ajautui raskaampiin palveluihin ilman, etta terveydentilan,
toimintakyvyn muutoksia tai huolia oli tunnistettu ajoissa.
 Asiakkaiden tilanteet nakyivat erillisina yhteydenottoina, mutta kokonaisriski ei
noussut esiin.

 Mita tehtiin:
« Toimintamalli, joka vahvistaa kotona asumista tunnistamalla asiakkaan
palveluntarpeen ennakoivasti ja oikea-aikaisesti, ehkaisten tarpeetonta siirtymista
raskaampiin palveluihin.

« Toimintamalli on jo kaytdssa kotihoidossa ja akuuttiosastoilla palaajapotilaiden
tunnistamisessa, ja sita pilotoidaan asiakasohjauksessa ja vastaanottopalveluissa

vuoden 2026 aikana.

« Vaikutus:

- Kerttu-toimintamalli tukee vaikuttavaa palveluketjujohtamista siirtamalla
painopistetta varhaiseen tunnistamiseen ja kotona asumisen vahvistamiseen.
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Kotiutumisen pullonkaula

- Havainto palveluketjusta:
 lkaantyneet asiakkaat jaivat sairaalaan odottamaan jatkopalvelua
o Siirtymat kotiin viivastyivat
« Paivystys ja osastohoito kuormittuivat
 Mita tehtiin:
 Kotiutumisen toimintamalleja yhtenaistettiin
« Kuntoutuksen ja kotihoidon tukea seka yhteistyota vahvistettiin
« Arviointi ja jatkohoidon suunnittelu aloitettiin aiemmin

 Vaikutus:
 sujuvampi kotiutuminen
« vahemman siirtoviiveita
« parempi asiakaskokemus
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lkaantyneiden palveluketjussa
hyvinvointia yhdessa
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