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Kortinhaltijan tiedot
Kortinhaltijan nimi TUOVINEN LIISA HELENA
Henkil6tunnus 091055-056V
Jakeluosoite KIVIAHONKATU 14A B 15
Postinumero ja postitoimipaikka 74130 IISALMI
Puhelinnumero +358407343471
Tilinomistaja ellei kortinhaltija IISALMEN ELAKKEENSAAJAT RY
Tilinomistajan henkilétunnus/ Y-tunnus 002832358587

Kortin tiedot ja kdayton rajoitukset sopimuksen tekohetkella

Pankkitili, johon kortti liitetddn FI81 4600 1020 0101 32
Kortin kieli Suomi

Kortin ulkoasu Vakio

Kortti toimitetaan Postitse

Nostoraja pankkitililtd automaatilla €/vrk 1 000

Ostoraja tililtd €/vrk 1 000
Verkkokauppaostot Sallittu
Lahimaksaminen Sallittu Debit

Kayttoalueet pankkitililtd (automaattinostot ja maksupdateostot)

Suomi Sallittu
Pohjoismaat Estetty
Baltia Estetty
Muu Eurooppa Estetty
Afrikka Estetty
Aasia Estetty
Pohjois-Amerikka Estetty
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Eteld- ja Vali-Amerikka Estetty
Uusi Seelanti ja Australia (Oseania) Estetty

Ymmarran, ettd kortin tietoihin tai kayton rajoituksiin tehtavat muutokset eivat jatkossa ole
sopimusmuutoksia eika niistd muodostu uutta sopimusta.

Korttiin liittyvia rajoituksia voi muuttaa korttisopimuksen tekemisen jalkeen vahvasti
tunnistautuneena Sddstopankin asiointikanavissa.

Maksut ja palkkiot

Kortista ja sen kayttdmisesta veloitetaan pankin kulloinkin voimassaolevan palveluhinnaston
mukaiset palvelumaksut. Palvelumaksut veloitetaan kuukausittain 26. paivana tililtd, johon kortti on
liitetty. Katteen puuttuessa pankilla on oikeus kirjata palvelumaksut tilille pankin saatavaksi.

Suostumus tietojen hankkimiseen ja luovuttamiseen

Annan suostumukseni siihen, ettd Sdaastépankkien Keskuspankki Suomi Oyj:114 seka sen kanssa
samaan ryhmaan ja yhteenliittymaan kuuluvilla yhtidilld on oikeus keskendan hankkia, vaihtaa,
luovuttaa ja tallentaa minua koskevia kortin myontamiseen, kayttdmiseen ja lopettamiseen seka
asiakassuhteen hoitamiseen liittyvia tarpeellisia tietoja.

Sitoumus

Sitoudun sdilyttamaan kortin ja siihen liittyvan henkil6kohtaisen tunnusluvun huolellisesti. Pidan
korttiin liittyvan tunnusluvun erilldan kortista niin, ettei sivullinen saa tunnuslukua tietoonsa eika voi
yhdistaa sita korttiin.

Ymmarran, ettd korttiin ja sen kaytt6on sovelletaan timan sopimuksen lisdksi soveltuvin osin
kulloinkin voimassa olevia tiliehtoja ja maksujenvalityksen ehtoja.

Vahvistus ja hyvaksyminen

Olen saanut ja vastaanottanut oman kappaleeni tasta korttisopimuksesta, Sdastopankkien
korttiehdoista, Sddstdpankin palveluhinnastosta ja korttiin mahdollisesti liittyvien lisdpalveluiden
ehdoista, jotka yhdessad muodostavat korttisopimuskokonaisuuden. Olen tutustunut niihin, hyvaksyn
ne ja sitoudun noudattamaan niitd, sekd maksamaan Saastépankkien Keskuspankki Suomi Oyj:lle tai
sen maardaamalle korttisopimuksen mukaiset maksut ja palkkiot.

Sopimuksen lopussa mainittu Sdastépankin toimihenkild on kiinnittdnyt huomiotani
korttisopimuskokonaisuuden keskeisiin kohtiin.
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Paikka ja paivamaara

OULU 15.01.2026

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Kortinhaltijan allekirjoitus

TUOVINEN LIISA HELENA

Tilinomistajan allekirjoitus

Pankin allekirjoitus
Saastépankki Optia Oy

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj:n asiamiehend ja sen lukuun

KEMPPAINEN AINO-KAISA
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Etamyyntitiedote Sdastépankkien Visa-maksukortit
YLEISET ENNAKKOTIEDOT ETAMYYNNISTA

N4aita ennakkotietoja sovelletaan 22.4.2018 alkaen.

1 Rahoituspalvelujen etdmyynti

Tahdn etdmyyntitiedotteeseen on koottu rahoituspalve-
lujen etdmyyntid koskevan kuluttajansuojalain 6a luvun
edellyttamat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on
annettava, kun kyseessé on rahoituspalvelun etdmyynti.

Etdmyynnista on kyse silloin, kun uusi rahoituspalvelua -
kuten maksukorttia ja korttiluottoa - koskeva sopimus
tehddén alusta loppuun verkkopankissa tai puhelin-
palvelussa, eika asiakas henkilékohtaisesti tapaa myyjan
edustajaa sopimuksen tekemisen yhteydessa. Sopimuk-
sen muutostilanteet eivat ole kuluttajansuojalain tarkoit-
tamaa rahoituspalvelujen etimyyntid, vaikka sopimus-
muutos tehtaisiin verkko- tai puhelinpalvelussa myyjan
edustajaa henkilokohtaisesti tapaamatta.

Ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat saa-
tavilla suomen ja ruotsin kielella. Ennakkotiedot annetaan
Suomen lainsdddannén mukaisina. Etdsopi-miseen ja —
sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. TAma tiedote on
osa etdmyyntisopimusta. Se koskee kuitenkin ainoastaan
kuluttaja-asiakasta KSL 6a luvun mukaisessa rahoitus-
palvelun etdmyyntitilanteessa.

2 Tiedot pankista ja valvovasta
viranomaisesta

Kaikki Saastépankkiryhman konttorit hoitavat etamyyntiin
liittyvia asioita. Lahimma&n konttorin yhteystiedot 16ytyvat
osoitteesta www.saastopankKi.fi.

Maksukortin ja korttiluoton osalta palvelun tarjoaja on
Sdastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus
2238152-5, Teollisuuskatu 33, 00510 HELSINKI. Osoit-
teessa ei ole asiakaspalvelua tarjoavaa pankin konttoria.

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj on rekisterdity
Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitaimédan kauppa-
rekisteriin ja silla on luottolaitostoiminnasta annetun lain
mukainen luottolaitostoimilupa. Pankin toimintaa valvova
viranomainen on Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL
103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 ja sdhkoéposti
finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi.

3 Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on etimyynnissi peruuttamisoikeus ja asiakas
voi peruuttaa etdmyynnissa tekemansa maksukorttia ja
korttiluottoa koskevan sopimuksen. Peruuttamisoikeutta
ei kuitenkaan ole, jos asiakas aiemmin tekemansa kortti-
luottosopimuksen nojalla on tehnyt toistuvia tapahtumia,
kuten kayttanyt korttiluottoa. Mydskaan silloin perutta-
misoikeutta ei ole, kun asiakas tekee korttisopimukseen
perustuvia sopimusmuutoksia. Asiakkaan peruuttaessa
korttiluottosopimuksen, kortin ja luoton kdytdssa olo-
aikana tehdyt tapahtumat ovat peruutuksesta huolimatta
asiakasta sitovia. Tédllaisia tapahtumia ovat esimerkiksi

korttiluotolla tehdyt kateisnostot tai ostotapahtumat. Asia-
kas on velvollinen maksamaan ne sopimuksen ja ehtojen
mukaiset korot, palkkiot, kulut ja muut maksut, jotka ovat
aiheutuneet maksukortin tai siihen liitetyn luoton kaytta-
misestd.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun
etdsopimus on syntynyt ja kuluttaja-asiakas on saanut tai
voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot.

Jos kuluttaja haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan, hdnen
tulee ilmoittaa siitad palvelun tarjoajalle. [lmoitus on tehta-
va Sadstopankkiryhmdaan kuuluvaan pankkiin tai Saasto-
pankkien Keskuspankille kirjallisesti ylla mainittuun osoit-
teeseen. Peruutettuaan sopimuksen korttiluottojen osalta,
asiakkaan on palautettava pankille sopimuksen perus-
teella pankilta saamansa suoritukset viimeistaan 30 paivan
kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta. Peruut-
taminen raukeaa, jos asiakas tdman laiminlyo.

4 Asiakasneuvonta ja oikeussuoja-

keinot

Palveluun ja sopimukseen liittyvissa kysymyksissa asiak-
kaan tulee aina ottaa yhteytta ensisijaisesti Sdastépank-
kiryhmd&an kuuluvaan Saastépankkiin, joiden yhteystiedot
16ytyvat osoitteesta www.saastopankki.fi. Asiakkaan tulee
viipymatta ilmoittaa Sdastépankille palveluun liittyvasta
virheesta ja sithen mahdollisesti liittyvastad vaatimukses-
taan. Jos pankin ja asiakkaan valilla ei paastd neuvotteluis-
ta huolimatta ratkaisuun, voi asiakas pyytaa Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE) apua tilanteen selvittdmisessa
tai viedd erimielisyyden ratkaistavaksi Kuluttajariita-
lautakuntaan.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) voi auttaa erimieli-
syyden selvittdmisessd, mutta ei voi antaa oikeudellisesti
sitovaa ratkaisua asiassa. Toimiston palvelut ovat maksut-
tomia. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puhelinneuvonta
palvelee arkisin klo 10-16 valisend aikana, puhelin (09)
6850 120. Toimiston sdhkdpostiosoite on info@fine.fi.
Toimiston osoite on Porkkalankatu 1, 00180 HELSINKI.
Lisatietoja saa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan internet-
sivuilta www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisesta erimieli-
syydestd, joka koskee kulutushyédykkeen kuten rahoitus-
palvelun hankintaa tai liittyy kulutushyédykesopimuk-
seen. Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia
ainoastaan kirjallisiin valituksiin.

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot ovat: Haimeentie 3,
PL 306, 00531 HELSINKI, puh. 029 566 5200 (vaihde).
Toimiston sahkdpostisosoite on kril@oikeus.fi.
Tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseen 16ytyvat
Kuluttajariitalautakunnan internetsivuilta osoitteesta:
www.kuluttajariita.fi
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8 Maksukortin pddasialliset

ominaisuudet

Saastopankkien maksukortit ovat kansainvalisid maksu-
aika- ja luottokortteja. Luotollisista maksukorteista Visa
Classic —korttiin voi sopia 500-10 000 euron luottorajan ja
Visa Goldiin 800-20 000 euron luottorajan. Kortit kayvat
maksuvélineend kotimaassa ja ulkomailla. Sadstépankin
credit-kortteihin saa korotonta maksuaikaa ja mahdolli-

2(2)

suuden kayttda korttiin sisdltyvaa luottoa. Luotosta peri-
tdan kulloinkin voimassa oleva Saastépankkien korttieh-
tojen ja sopimuksen mukainen viitekorko ja marginaali.
Korttiin liittyvat korttiehdot ilmenevat kulloinkin voimassa
olevista pankin korttiehdoista seka erityisista korttien
kayttéehdoista. Kortin myoéntamiseen, kayttdmiseen, seka
muihin palveluihin liittyvat maksut ja palkkiot ilmenevat
pankin kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta.
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SEASTOPANKKIEN KORTTIEHDOT 1.6.2023

Nama Saastopankkien korttiehdot sisdltavat
seuraavat korttien yleiset ja erityiset ehdot;

e Yleiset korttiehdot
e Visa Debit -korttien erityiset ehdot
e Visa Credit -korttien erityiset ehdot

Edella luetellut korttiehdot seka Saastopankin
toimipaikoista saatava Saastépankin kulloinkin
voimassa oleva palveluhinnasto ovat
kortinhaltijan ja pankin valisen
korttisopimuksen erottamaton osa.

Yleiset korttiehdot

1. Soveltamisala

Naita Saastopankkien yleisia korttiehtoja
sovelletaan Sadadstopankkien Keskuspankki
Suomi Oyj:n (jaljempana “Pankki’)
myontamiin kortteihin ja niiden kayttéon.

Pankin myo6ntdamat kortit voivat olla
luonteeltaan Credit-kortteja (luotto-
ominaisuus), Debit-kortteja (ei luotto-
ominaisuutta) tai yhdistelmakortteja (seka
Credit- ettd Debit -ominaisuudet).

Visa Debit-korttien erityisia ehtoja sovelletaan
ainoastaan Visa Debit —kortteihin ja Visa-
yhdistelmdkortilla suoritettuihin debit -
tapahtumiin.

Visa Credit -korttien erityisid ehtoja
sovelletaan ainoastaan Visa Credit -kortteihin.
Visa Credit -korttien erityisid ehtoja
sovelletaan myds yhdistelmakortilla
suoritettuihin credit -tapahtumiin.

Naiden Saastépankkien korttiehtojen lisdksi
kortinhaltija on velvollinen noudattamaan
korttiin liittyvan tilin ja kdyttdmiensa muiden

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus: 2238752-5, Teollisuuskatu 33,

palveluiden ehtoja. Korttitapahtumiin
sovelletaan lisdksi soveltuvin osin
Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen
ja Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisid ehtoja. Téallaisia Korttitapahtumia ovat
muun muassa korttiluoton siirto luottotililta tai -
tilille verkkopankissa tai mobiilipankissa, seka
laskun maksaminen maksutililta
maksuautomaatilla.

Jos korttikohtaiset erityisehdot ja velvoitteet
ovat ristiriidassa yleisten ehtojen kanssa,
sovelletaan korttikohtaisia erityisehtoja.

Mikali erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja,
ovat suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

2. Maaritelmat
Naiissa korttiehdoissa tarkoitetaan

Allekirjoituksella Kortinhaltijan tai Korttia
hakevan Asiakkaan fyysista allekirjoitusta tai
héanen verkkopalvelussa kayttdmaansa tai
osapuolten valillda muutoin sovittua vahvaa
sahkadista tunnistautumista tai muuta vastaavaa
vahvistamista.

Asiakkaalla henkil64, jolla on asiakassuhde
Saastépankin kanssa, joka hakee Korttia
Pankista ja jolle Pankki voi myontdaa/on
myontanyt Kortin tai Rinnakkaiskortin.

Etamaksamisella myyntitapaa, jossa
Maksunsaaja vastaanottaa Kortin tiedot
sdhkoisen yhteyden valitykselld tilanteessa,
jossa Kortinhaltija ja Kortti eivat ole fyysisesti
lasna, kuten verkkokaupassa ja
puhelinmyynnissa.

Henkilokohtaisella tunnusluvulla (PIN =
Personal Identification Number) Pankin
Kortinhaltijalle luovuttamaa tai Kortinhaltijan
mahdollisesti valitsemaa ja Pankin
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hyvaksymaa henkilékohtaista salaista
tunnusta, jonka avulla Kortinhaltija
tunnistetaan ja jonka ndppdilemalla
Kortinhaltija hyvaksyy veloituksen Maksutililta
tai Visa-luottotililta.

Katevarauksella Korttitapahtumaa koskevaa
varausta, joka tehddan Maksutililla/Visa-
luottotililla olevasta saldosta, mutta veloitetaan
Maksutililta tai Visa-luottotililta myohemmin.
Tehty varaus vahentda Maksutilin kayttdvaraa
ja se poistuu, kun sitd vastaava veloitus on
tehty Maksutililtd/Visa-luottotililta.

Kolmannella osapuolella osapuolta, joka
tarjoaa palveluita internetissd, ja jolle
Kortinhaltija luovuttaa Kortin tiedot
Korttitapahtuman toteuttamiseksi.

Kortilla/Kortin tiedoilla
Asiakkaalle/Kortinhaltijalle mydnnettya
fyysista korttia, joka on voitu liittdd Maksutiliin,
Visa-luottotiliin tai ndiden yhdistelm&éan ja jota
Korttisopimus koskee. Naissa Korttiehdoissa
tarkoitettuna Korttina pidetadn myos
tietovalinettd, tai ohjelmistoa, kuten
matkapuhelinta, verkkopalvelinta, tai
mobiilisovellusta, jolle fyysisen kortin tiedot
(Kortin numero, voimassaoloaikatieto ja kortin
kdantopuolella oleva kolminumeroinen
Turvaluku) on tallennettu ja jota Kortinhaltija
voi kayttaa Korttitapahtumien suorittamiseen.
Kortinhaltijan vastuun kannalta tarkeimmissa
ehtokohdissa kdytetdan termid fyysisen Kortin
tiedot, kun nimenomaisesti tarkoitetaan Kortin
numeroa, voimassaoloaikatietoa ja/tai
kolminumeroista Turvalukua.

Kortinhaltijalla henkil64, jolle Pankki on
myontanyt Kortin (paakortinhaltija) tai
Rinnakkaiskortin (rinnakkaiskortinhaltija) ja
joka Pankin kanssa tekemansa
Korttisopimuksen perusteella voi kayttaa
Korttia.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia
tai maksulaitosta, joka vastaanottaa
Korttitapahtuman tiedot ja toteuttaa sen.

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus: 2238752-5, Teollisuuskatu 33,

Korttisopimuksella Kortinhaltijan ja Pankin
valista Korttia koskevaa sopimusta, jonka
muodostavat Debit -kortin osalta hyvaksytty
korttihakemus, Credit-kortin osalta hyvaksytty
kortti- ja luottohakemus seka Saastopankkien
kulloinkin voimassa olevat korttichdot ja
Saastopankin palveluhinnasto.

Korttitapahtumalla maksua, ostoa,
kateisnostoa, tilisiirtoa, varojen siirtoa tai
muuta vastaavaa veloitusta Maksutililtd (debit-
tapahtuma) tai Visa-luottotililta (credit-
tapahtuma), jossa Kortti on fyysisesti 1asna
ja/tai jossa Kortin tiedot annetaan
Maksupdatteeseen, Etdmaksamisessa tai
muussa vastaavassa kayttolaitteessa
Korttitapahtuman
hyvaksymiseksi/toteuttamiseksi, tai tehdaan
siirto Korttiin liitetylta Visa-luottotililta
Verkkopalvelussa. Jos Kortin tietoja kaytetaan
muuhun palveluun tai ainoastaan
tunnistautumiseen, kyseessa ei ole
Korttitapahtuma.

Kiteisautomaatilla/Talletusautomaatilla
automaattia, josta Kortinhaltija voi joko itse
nostaa setelirahaa Maksutililta tai Visa-
luottotililta, tai tallettaa kateista rahaa
Maksutilille.

Kiteisnostolla kaupan kassalla kauppiaan
tai muun palveluntarjoajan tarjoamaa palvelua,
jossa Kortinhaltija voi nostaa kateista rahaa
ostoksensa yhteydessa. Kateisnosto kaupan
kassalla edellyttdd aina korttiostoa ja on osa
sita.

Lisdpalvelulla Korttiin liitettyja Pankin
hyvaksymien Kolmansien osapuolten
kulloinkin tarjoamia lisdpalveluita.
Lisdpalveluilla Kortinhaltija saa kayttoonsa
erilaisia etuja Lisdpalvelun sdantdjen ja
ehtojen mukaisesti. Lisdpalveluihin liittyvat
ehdot ja sdannot ilmoitetaan osana naita
Korttien yleisia ehtoja, Korttien erityisia ehtoja
tai erillisina ehtoliitteindan.
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Lahimaksuominaisuudella Korttiin
liitettdvaa ominaisuutta, jota kdyttamalla
Korttitapahtuma hyvaksytdadn viemalla Kortti
Maksupaatteen lahelle. Maksupaate hyvaksyy
Korttitapahtuman ilman Henkilékohtaisen
tunnusluvun ndppadilemista erikseen
kansallisesti kulloinkin maaritellyn
summarajan puitteissa. Ldhimaksuominaisuus
on merkitty Korttiin Ldhimaksuominaisuuden
osoittavalla tunnuksella.

Maksunsaajalla kauppiasta,
verkkokauppiasta tai muuta palveluntarjoajaa,
joka ottaa vastaan Korttitapahtumia.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia,
maksulaitosta tai muuta tahoa, joka valittaa
Korttitapahtuman tiedot Kortinhaltijan
palveluntarjoajalle ja siirtaa varat
Maksunsaajan tilille tai pitda niitd
Maksunsaajan saatavilla.

Maksupaaitteella Maksunsaajalla olevaa
laitetta tai jarjestelmad, jolla Kortin tiedot
luetaan ja tarkistetaan maksettaessa ja joka
toimittaa Kortilla tehdyt Korttitapahtumat
elektronisesti edelleen Maksu- tai —Visa-
luottotililta veloitettavaksi.

Maksutililla Kortinhaltijan pankkitiliad
Saastopankissa, johon Kortti on liitetty. Kortin
debit-tapahtumat veloitetaan Maksutililta.
Myo6s Visa-luottotili voi olla Maksutili.

Nostorajalla rahamaardad, joka Kortilla
voidaan korkeintaan nostaa Kateisautomaatista
vuorokaudessa.

Ostorajalla rahamdarad, joka Kortilla voidaan
korkeintaan ostaa Maksup4aatteilld ja
Etamaksamalla vuorokaudessa.

Pankkipdivalla paivaa, jona Kortinhaltijan ja
Maksunsaajan palveluntarjoajat ovat avoinna
siten, ettd ne voivat osaltansa toteuttaa
Korttitapahtuman. Suomessa pankkipaivalla
tarkoitetaan viikonpdaivid maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhédpaivat, itsendisyyspdiva, vapunpaiva seka
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joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei
ole pidettavana Pankkipaivana.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan
suostumuksella toiselle henkil6lle
(rinnakkaiskortinhaltijalle) myonnettya
samaan Visa-luottotiliin tai Maksutiliin liitettya
Korttia.

Saastopankilla sdastopankkia tai
saastopankkiosakeyhtiotd, joka toimii Pankin
asiamiehena ja jonka tarjoamaan Maksutiliin
Kortti voidaan liittdd, ja joka hyvaksyy tilin
kéyton Kortilla.

Tilinomistajalla henkil6a tai yritysta tai
yhteis64, jonka Maksutiliin ja/tai luottotiliin
Kortti on liitetty ja joka vastaa nadissa
korttiehdoissa tarkoitetulla tavalla Kortista ja
sen kaytosta yhdessa Kortinhaltijan kanssa.
Tilinomistaja ja Kortinhaltija ovat usein sama
henkilo.

Tukkukurssilla Visan ilmoittamaa
valuuttakurssia lisdttynd Visan ja Pankin
mahdollisilla palkkioilla.

Turvaluvulla kortin kdadntépuolella olevaa
kolminumeroista numerosarjaa, jota kdytetaan
Kortin todentamiseen verkossa. Turvaluvusta
kaytetddn usein myo6s nimitysta CVV2/CVC2 -
tunnus.

Verkkopalvelulla tarkoitetaan
Sdastépankkiryhman kulloinkin voimassa
olevia sdhkoisia itsepalvelu- ja asiointikanavia,
kuten verkkopankkia, mobiilipankkia,
verkkotapaamista, sekd Saadstdpankkiryhmdan
yhteistd puhelinpalvelunumeroa, jossa asiakas
voi asioida vahvasti sdhkoisesti
tunnistautuneena.

Verkkopankkitunnuksilla Sadstopankin
Asiakkaalle/Kortinhaltijalle luovuttamia
henkil6kohtaisia pankkitunnuksia tai
Saastépankin tunnistussovellusta, joiden avulla
Kortinhaltija voi kayttdd Verkkopalvelua,
maksaa verkossa ja tunnistautua muiden
palveluntarjoajien tarjoamissa sidhkoisissa
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palveluissa. Verkkopankkitunnukset voivat
sisaltaa kayttdajatunnuksen, salasanan seka
kerta- tai monikdaytt6isia tunnuslukuja taikka
niihin mahdollisesti liittyvan lisdvahvistuksen
tekstiviestilla.

Kortinhaltijan Henkil6kohtainen tunnusluku
(PIN) ei ole osa Verkkopankkitunnuksia.
Henkil6kohtaista tunnuslukua ei kysyta
Verkkopalvelussa, sihkopostin valityksella tai
puhelimitse.

Visalla Visa Inc. -yhtiota tai sen kanssa
samaan yritysryhmdaéan kuuluvaa yhtiota tai
yhteis64, joka kulloinkin toimii Visa-
korttijarjestelman yllapitajana.

Visa-luottotililla tilia, johon Visa Credit -
kortti ja sen Rinnakkaiskortit liitetddn. Pankki
asettaa Visa-luottotilille luottorajan, jonka
puitteissa luottotiliin liitettyjd Visa Credit -
kortteja voidaan kayttad. Jos Visa-luottotililtd
voi tehda Verkkopalvelussa vapaasti
tilisiirtoja, kuten maksaa laskuja, on Visa-
luottotili myos Maksutili.

Visa Business Debit -kortilla Pankin
yritykselle my6ntamada ja sen Maksutiliin
liitettya Visa-jarjestelmaan kuuluvaa
kansainvalista Korttia, jota Kortinhaltija voi
kayttaa kotimaassa tai kansainvalisesti ja jolla
tehdyt Korttitapahtumat veloitetaan yrityksen
Maksutililta.

Visa Debit -kortilla Pankin Kortinhaltijalle
myoéntamaa ja luovuttamaa Visa-jarjestelmaan
kuuluvaa kansainvalista Korttia, jota
Kortinhaltija voi kayttda kotimaassa tai
kansainvalisesti ja jolla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta.

Visa Debit Online -kortilla Pankin
Kortinhaltijalle myéntdma&a ja luovuttamaa
Visa-jarjestelmdan kuuluvaa kansainvalista
Korttia, jota Kortinhaltija voi kayttaa
kotimaassa tai kansainvalisesti ja jolla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta. Korttia kdytettaessa Katevaraus
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Korttitapahtumalle tehdaan siltda Maksutililta,
johon Kortti on liitetty. Visa Debit Online —
kortin kayttd edellyttda aina ajantasaista
verkkoyhteyttd Saastépankin
tietojarjestelmdan. Maaritelma kattaa myos
Visa Electron —tuotenimelld myoénnetyt Kortit.

Visa Credit -kortilla Kortinhaltijalle
myo6nnetyn Yhdistelmdkortin Credit-
ominaisuutta tai muuta Korttia, joka liittyy Visa-
luottotiliin ja jolta Kortilla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan.

Yhdistelmakortilla Kortinhaltijalle
myonnettyd ja luovutettua Visa-jdrjestelmasn
kuuluvaa Korttia, joka liittyy seka Visa-
luottotiliin ettd Maksutiliin, ja jolta Kortilla
tehdyt Korttitapahtumat veloitetaan
Kortinhaltijan Korttitapahtumaa hyvéaksyessaan
tekeman valinnan perusteella.

Yhteisvastuulla samaan luottotiliin liitetyn
Visa Credit -kortin ja Rinnakkaiskortin
Kortinhaltijan yhteisvastuuta Korttiin
sovellettavien korttiehtojen noudattamisesta
seka Visa-luottotililta olevasta, erdpaivana
sovitun yhteismddran maksamisesta.

Yrityksella Pankin lukuun toimivaa yritystd,
pankkia tai Kortin maksuvalineend hyvaksyvaa
yritysta.

3. Kortin myontaminen

Pankki voi myontda Kortin Asiakkaalle hdnen
hakemuksestaan. Henkil6n, jolle haetaan
Rinnakkaiskorttia, tulee myos Allekirjoittaa
korttihakemus. Visa Credit -kortin tai
Yhdistelméakortin, jossa on luotto-ominaisuus,
myontaminen edellyttaa lisaksi, ettd Pankki
myontad Visa-luottotilin Visa Credit -korttien
erityisten korttiehtojen kohdan 4 (Visa-
luottotilin myéntdminen) mukaisin perustein.

Korttisopimuksessa
Kortinhaltijaksi/Tilinomistajaksi nimetylle
henkil6lle myoénnetty Kortti on paakortti, joka
on liitetty Visa-luottotiliin credit-ominaisuuden
osalta ja Maksutiliin debit-ominaisuuden
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osalta. Kortinhaltijan suostumuksella Pankki
voi myontaa muille 18 -vuotta tayttaneille tai
samassa taloudessa asuville 16 -vuotta
tayttaneille henkil6ille omat Rinnakkaiskortit,
jolloin kaikki Kortinhaltijoiden tekemadt ostot,
kéateisnostot ja muut varojen siirrot seka naissa
ehdoissa ja Saastépankin kulloinkin voimassa
olevassa palveluhinnastossa mainitut maksut
veloitetaan Korttiin liitetylta Maksutililta
(debit-ominaisuuden osalta) tai kirjataan
samalle Visa-luottotilille ja laskutetaan
Kortinhaltijalta samalla laskulla (credit-
ominaisuuden osalta). Visa-luottotilin
palvelumaksut voidaan Saastépankin
palveluhinnaston mukaisesti tarvittaessa
veloittaa my6s Kortinhaltijan Maksutililta,
vaikka ne liittyvat Visa-luottotiliin ja sen
kayttoon.

Mikali Pankki myoéntdd Kortin alaikdiselle tai
edunvalvonnassa olevalle, Kortti myénnetdan
alaikdisen tai edunvalvonnassa olevan nimella
ja Korttisopimuksen Allekirjoittaa
Kortinhaltijan lisdksi hdnen edunvalvojansa.
Korttisopimuksen Allekirjoittaneet alaikdisen
Kortinhaltijan edunvalvojat vastaavat
Korttisopimuksen ehtojen noudattamisesta. Jos
Kortti on myonnetty edunvalvonnassa olevalle
taysivaltaiselle/-ikdiselle, vastaavat
Korttisopimuksen Allekirjoittaneet
Kortinhaltijan edunvalvojat Korttisopimuksen
ehtojen noudattamisesta yhteisvastuullisesti
Kortinhaltijan kanssa. Alaikdisen tai
edunvalvonnassa olevan Kortinhaltijan
Henkilokohtainen tunnusluku postitetaan
Kortinhaltijan kotiosoitteeseen. Alaikdisen tai
edunvalvonnassa olevan Kortinhaltijan Kortti
luovutetaan Kortinhaltijan edunvalvojalle, joka
luovuttaa sen edelleen Kortinhaltijalle seka
opastaa tdman Kortin ehtojen mukaiseen
kayttoon. Mikali alaikdisen tai
edunvalvonnassa olevan edunvalvojat ovat
Pankin kanssa niin sopineet, voidaan Kortti
luovuttaa myo6s suoraan alaikaiselle tai
edunvalvonnassa olevalle Kortinhaltijalle.
Talléinkin edunvalvojat vastaavat ehtojen
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noudattamisesta ja opastavat Kortinhaltijan
ehtojen mukaiseen korttikayttoon.

Rinnakkaiskortti on aina liitetty paakortin Visa-
luottotiliin credit-ominaisuuden osalta. Debit-
ominaisuuden osalta Rinnakkaiskortti voi olla
liitetty joko paakortin Tilinomistajan tai
rinnakkaiskortinhaltijan Maksutiliin.
Rinnakkaiskortin korttinumero ei ole sama
kuin paakortin tai toisen Rinnakkaiskortin
numero.

3.1 Kortin ulkoasu

Korttia hakiessa Kortinhaltija voi valita
Korttiinsa kuvan Saastépankin kulloinkin
esittdmistd kuvavaihtoehdoista.

Mikali Kortinhaltija ei ilmoita Saastépankille
vahintadn kolmea (3) kuukautta aikaisemmin
kuvakortin voimassaoloajan padttymisesta
muuta, uusitaan hanen Korttinsa kayttaen
voimassa olevan ja umpeutuvan Kortin kuva-
aineistoa. Mikali aiemmin valittua kuvaa ei ole
endad saatavissa Saastopankin
kuvavalikoimissa, uusitaan Kortti Pankin
tarjoamalla Kortin vakiokuvalla. Mikali
Kortinhaltija haluaa vaihtaa kuvaa muulloin
kuin Kortin uusimisen yhteydessd, veloitetaan
siitd Sdastopankin palveluhinnaston mukainen
palkkio.

Pankilla on oikeus lopettaa Kortin kuva-
aineiston tarjoaminen seka poistaa ja lisata
vaihtoehtoja Kortinhaltijalle siitd erikseen
ilmoittamatta.

Itse suunnitellun kuvakortin voi hakea
ainoastaan niissa Sdastopankin
itsepalvelukanavissa, joissa kyseistad palvelua
kulloinkin tarjotaan. Hakemukseen on
liitettdva hakijan oma kuva-aineisto, jonka
hakija haluaa Korttiinsa. Oman kuva-aineiston
on taytettava Sdastopankin kuvakortteja
koskevat sddnnot eikd kuva-aineistoa
palauteta hakijalle. S4annét on kuvattu
kappaleessa 3.2 Kortin ulkoasua koskevat
saannot.
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3.2 Kortin ulkoasua koskevat saannot

Jotta kuvan tulostus kortille onnistuu, tulee
kuvan olla Pankin kulloinkin m&arittelemdassa
tiedostomuodossa ja sen tulee tayttaa kuvan
resoluutioon ja muihin teknisiin yksityiskohtiin
liittyvat Pankin vaatimukset, jotka ilmoitetaan
niissa Saastopankin itsepalvelukanavissa,
joissa kyseista palvelua kulloinkin tarjotaan.

Kuvan ja siind mahdollisesti esiintyvan tekstin
tulee olla hyvdn maun mukainen. Kuva ja teksti
eivit saa muun muassa:

* loukata tekijanoikeuksia

* sisdltaa tuotemerkkeja, logoja tai
mainontaa, puhelinnumeroita, sdhkoéposti-
tai www-osoitteita

* kuvata yleisesti tunnettuja henkil6ita,
hahmoja tai tapahtumia

e esittdd alastomia henkiloita

Kaikki pornografiset, vikivaltaiset, rasistiset
tai muuten syrjivat tai loukkaavat kuvat
hylataan.

Jos Kortinhaltijan/Tilinomistajan lahettamassa
kuvassa on muun kuin suomen-, ruotsin- tai
englanninkielista tekstia, asiakkaan on
pyynnosta toimitettava Sadstépankille valan
tehneen kielenkaantdjan virallinen suomen- tai
ruotsinkielinen kdaannos tekstista. Tilaus
kdsitellddn vasta timan kddnnoksen jalkeen.

Pankilla on aina oikeus tarkistaa jokainen itse
suunnitellun Kortin kuva-aihe ja paattaa kuvan
hyvaksymisesta tai hylkaamisesta. Hylatyt
kuvatiedostot havitetdan eika niitd palauteta
Kortinhaltijalle/ Tilinomistajalle.

4. Tilinomistajan ja Kortinhaltijan
vastuu

Tilinomistaja ja Kortinhaltijat vastaavat siita,
ettd nostoihin ja maksuihin on tarvittava kate.
Kortinhaltija vastaa omalla Kortillaan tehdyista
Korttitapahtumista.
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Tilinomistajat ja tdysivaltaiset/-ikaiset
Kortinhaltijat vastaavat lisaksi
yhteisvastuullisesti:

- kaikille samaan Maksutiliin ja luottotiliin
liitetyilla Korteilla suoritettujen
Korttitapahtumien maksamisesta
riippumatta siitd, kuka Kortinhaltijoista on
tehnyt Korttitapahtumat.

- kaikista niista Korttitapahtumista, jotka on
tehty ennen kuin Pankki on vastaanottanut
Kortinhaltijan /Tilinomistajan
irtisanomisilmoituksen ja kaikki Maksutiliin
tai luottotiliin liitetyt Kortit on palautettu
Pankille tai sen erikseen osoittamalle
taholle.

kaikista niistd Kortinhaltijan vastuulle
jaavista Korttitapahtumista, jotka on tehty
ennen kuin Pankki on vastaanottanut
kohdan 8 (Kortin ja Henkilokohtaisen
tunnusluvun sdilyttdminen ja
katoamisilmoitus) mukaisen
katoamisilmoituksen.

5. Kortin voimassaolo, korttiuusinta ja
tunnusluvun luovuttaminen

Kortti on voimassa siihen merkityn
voimassaolokuukauden loppuun saakka. Kun
Kortin voimassaolo pdattyy, Kortinhaltijalla ei
ole endaa oikeutta kayttaa Korttia. Kortin
uusinta edellyttaa, etta Korttisopimus ja siithen
liittyvat tilisopimukset ovat voimassa ja
Kortinhaltija on noudattanut Kortin, Visa-
luottotilin ja Maksutilin seka niihin liittyvien
palveluiden ehtoja. Pankilla on oikeus olla
uusimatta Korttia. Visa-luottotilin osalta
noudatetaan tdman lisdksi Visa Credit -korttien
erityisia ehtoja.

Uusittu Kortti voidaan toimittaa postitse, jos
Pankki ja Sddstopankin asiakas/Kortinhaltija
ovat Korttisopimuksessa tai muutoin niin
sopineet.
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Pankki toimittaa yksityishenkildiden
Maksutiliin tai Visa-luottotiliin liitettyjen
Korttien Henkil6kohtaisen tunnusluvun
lahtékohtaisesti Kortinhaltijan kotimaiseen
osoitteeseen. Yritysten ja yhteis6jen Korttien
Henkilokohtaiset tunnusluvut toimitetaan
Kortinhaltijan kotiosoitteeseen. Pankki voi
myoOs jattaa postittamatta Henkilokohtaisen
tunnusluvun Kortinhaltijan niin pyytdessa.
Talloin Kortinhaltija voi tarkistaa
Henkilékohtaisen tunnusluvun Saastépankin
kulloinkin tarjoamasta itsepalvelukanavasta.

Kortinhaltijan tulee olla viipymaétta yhteydessa
Saastopankkiin, mikali uusittu Kortti ei ole
saapunut Kortinhaltijalle viimeistaan
kymmenta (10) paivad ennen Kortin
voimassaoloajan paattymista. Pankilla on
oikeus rajoittaa Kortin voimassaoloaikaa ja
vaihtaa Kortti uuteen ilman Kortinhaltijan
erillista suostumusta.

6. Maksut ja palkkiot

Pankilla ja/tai Sddstopankilla on oikeus peria
ja veloittaa Korttiin liittyvalta Maksutililta tai
Visa-luottotililta kulloinkin voimassa olevien
ehtojen ja Sdastdopankin palveluhinnaston
mukaiset maksut ja palkkiot, joita ovat
esimerkiksi:

- Kortin myoéntamiseen, kdyttdmiseen,
vaihtamiseen ja Korttitapahtuman
selvittdmiseen liittyvat maksut ja palkkiot

- Kortin ulkoasuun liittyvat maksut ja
palkkiot

- loytopalkkiot Kortin 16ytajalle
- Kortin poisottopalkkiot

- kateisnostoihin liittyvat maksut, palkkiot ja
provisiot.

Voimassa oleva palveluhinnasto on nahtavissa
Saastopankin toimipaikoissa ja osoitteessa
www.saastopankki.fi.
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Kaupalla on oikeus hinnoitella Kateisnosto
kaupan kassalla ja veloittaa maksu palvelun
kaytosta Kortinhaltijalta.

Korttitapahtuman vastaanottajalla voi olla
oikeus perid maksu Kortilla maksamisesta.

6.1 Valuutan vaihtokurssi

Kortilla tehdyt ostot, kateisnostot ja muut
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta tai Visa-luottotililtd euroina.
Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt
Korttitapahtumat muutetaan euroiksi. Valuutan
muunnossa kdytettava paivittdin muuttuva
Tukkukurssi on nahtavilla verkko-osoitteessa,
joka kerrotaan Saastépankin verkkosivuilla.

Tukkukurssiin lisdtdan palkkio, joka on
ilmoitettu kulloinkin voimassa olevassa
Saastépankin palveluhinnastossa. Tukkukurssi
maaraytyy sen paivan mukaan, jolloin
tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta
luottolaitokselta Visalle. Tukkukurssin
muutoksia sovelletaan valittémasti ilman
ennakkoilmoitusta. Kaytetysta valuutan
vaihtokurssista annetaan tieto jalkikdteen
kerran kuussa toimitettavassa Visa-luottotilin
laskussa. Maksutiliin liitettyjen Korttien osalta
Korttitapahtumista annetaan tieto tiliotteella
ilmoittamalla Korttitapahtuman maara
kaytetyssa valuutassa ja euroissa.
Kateisnostoista peritdan lisdksi Sadstépankin
palveluhinnastossa ilmoitettu palkkio.

Pankki ilmoittaa EU/ETA-alueen valuuttojen
muuntamisesta perittdvien palvelumaksujen
kokonaismdadran Saadstépankin verkkosivuilla.
Kokonaismaara ilmoitetaan
prosenttimadraisend marginaalina, joka
perustuu viimeisimpiin saatavilla oleviin
Euroopan keskuspankin julkaisemiin euron
viitekursseihin. Jos Kortinhaltija/Tilinomistaja
on kuluttaja, Pankki lahettaa
Kortinhaltijalle/Tilinomistajalle sihkdisen
viestin Sdastépankin mobiilipankkiin EU/ETA-
alueen valuuttojen muuntokuluista ilman
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aiheetonta viivytysta Korttitapahtuman
tekemisen jalkeen. Kortinhaltija/Tilinomista
voi kieltdytya vastaanottamasta naita sahkoisia
viesteja ilmoittamalla siitd Pankille.

1. Pankin ja kortinhaltijan valinen
viestinta

1.1 Tilinomistajan ja Kortinhaltijan
yhteystiedot ja niiden ilmoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava Saastépankille
henkilétunnuksensa/Y-tunnuksensa, nimensa,
postiosoitteensa, puhelinnumeronsa ja
kotipaikkatietonsa. Naiden lisdksi
Kortinhaltijan tulee ilmoittaa myo6s
sdahkopostiosoitteensa, jos hdn haluaa kayttaa
pankkisalaisuuden alaisen tiedon valityksessa
sdhkopostia. Jos edelld mainitut tiedot on
annettu Sdastépankille/Pankille jo aiemmassa
yhteydessa, Pankki voi kayttaa naita
asiakasrekisteriinsa kirjaamiaan tietoja.

Kortinhaltija on velvollinen ilmoittamaan
edelld mainittujen tietojen muutoksista
Saastopankille ilman aiheetonta viivastysta.
Pankilla/Saastopankilla on oikeus myos
hankkia Tilinomistajan/Kortinhaltijan tiedot
henkilérekistereja yllapitaviltd viranomaisilta.
Yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava,
jotta tassa kappaleessa 7 "Pankin ja
Kortinhaltijan valinen viestinta” mainitut viestit
voidaan lahettda oikeaan paikkaan ja
Pankki/Saastopankki voi tarvittaessa varmistaa
asiakkaan tekemdn toimeksiannon, ldhettaman
viestin, tai kayttdman palvelun oikeellisuuden.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita,
ettd Tilinomistaja/Kortinhaltija ei ole
ilmoittanut mainittujen tietojen muuttumisesta.
Pankilla on tarvittaessa oikeus veloittaa
muutosten ilmoittamatta jattamisesta
aiheutuneet kulut
Tilinomistajalta/Kortinhaltijalta.

1.2 Viestinta ja ilmoituksen
tiedoksisaantihetki
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Pankki lahettaa Korttisopimusta, Korttia ja sen
kayttoa koskevat ilmoitukset Kortinhaltijalle
kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
Pankille tai Vaestorekisterikeskukselle. Jos
Kortinhaltija on tehnyt sopimuksen
Verkkopankkitunnusten kaytosta ja hanella on
kaytossddn Sdastopankin verkkopankki tai
mobiilipankki, Korttia koskevat ilmoitukset
ldhetetaan pysyvalla tavalla paasaantoisesti
Saastopankin verkkopankkiin/mobiilipankkiin
hyvissa ajoin etukdteen. Viestit 1dhetetadn
verkkopankkiin/mobiilipankkiin sisdltyvan
viestitoiminnon tai muun Saadstépankin
tarjoaman suojatun sahkoisen palvelun
valityksella.

Saastopankki/Pankki 1ahettad Kortinhaltijalle
ilmoitukset timan sopimuksen, sen ehtojen ja
palveluhinnaston muutoksista viestina
verkkopankissa tai mobiilipankissa. Edella
tarkoitetuista ilmoituksista, tai muista
verkkopankin ja mobiilipankin viesteista
voidaan lahettdd Asiakkaalle lisdksi herate
esimerkiksi sdhkopostilla tai tekstiviestilla.

Mikali Asiakkaalla ei ole sopimusta
Verkkopankkitunnuksista,
Pankki/Saastopankki lahettda edelld mainitut
ilmoitukset kirjallisesti tai sahkdisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu Pankille,
Saastopankille tai rekisteriviranomaiselle.

Pankin lahettamadn ilmoituksen katsotaan
tulleen Kortinhaltijan ja Tilinomistajan tietoon
viimeistddn seitsemdntena (7) paivana
ilmoituksen lahettamisen jalkeen.

Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan
Pankin Korttisopimuksen ja sen ehtojen
perusteella ldhettamat ilmoitukset
Tilinomistajalle.

Pankki voi pyytdd Kortinhaltijaa vahvistamaan
Etamaksamisen yhteydessa suoritettavan
Korttitapahtuman. Vahvistuspyynto voidaan
lahettaa Kortinhaltijan Pankille ilmoittamaan
matkapuhelinnumeroon tai muuhun
sahkoiseen osoitteeseen. Kun Kortinhaltija
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vastaa Pankin/Saastopankin ldhettdmaan
vahvistuspyyntoon, tulee Kortinhaltijan
varmistaa vahvistuspyynnén tiedot.

Pankki voi lahettdd Kortinhaltijalle Kortin
kayttoa koskevia push-ilmoituksia
Kortinhaltijan kayttdmaan mobiililaitteeseen.
Kortinhaltija voi kytked push-ilmoitusten
toimittamisen pois paalta Saastépankin
mobiilisovelluksessa. Kortinhaltijan tulee
huomioida, ettd push-ilmoitus toimitetaan
mobiililaitteeseen, jolla han on edellisen
kerran kirjautunut Sdastdpankin
mobiilisovellukseen.

Kortinhaltija tai Tilinomistaja 1ahettdaa Pankille
Korttisopimusta, korttiehtoja ja laskutusta
koskevat ilmoitukset kirjallisesti
Saastopankkiin tai sdhkoisesti Sddstopankin
verkkopankkiin sisdltyvan viestitoiminnon tai
muun Saastépankin tarjoaman suojatun
sahkoisen palvelun valitykselld. Pankin
katsotaan saaneen kirjallisen ilmoituksen
viimeistddn seitsemdntend (7) pdivana sen
ldhettamisesta. Pankin katsotaan saaneen
Saastopankin verkkopankkiin tulleen
sahkdisen tai Sddstdopankin toimipaikassa
annetun ilmoituksen viimeistdan seuraavana
Pankkipaivana ilmoituksen saapumisesta
Pankin tietojdrjestelmaan tai Saastépankin
toimipaikkaan.

Kortinhaltijan Korttiin liittyvasta
turvallisuusuhasta, Kortin sulkemisesta, Kortin
kdyton rajoittamisesta, tai Kortin kayttoon
liittyvistd muista toimenpiteista Pankki
ilmoittaa Kortinhaltijalle tekstiviestilld, muulla
kirjallisella ilmoituksella, tai soittamalla
Pankille/Saastépankille ilmoitettuun
puhelinnumeroon.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa
suomen tai ruotsin kielta. Jos Kortinhaltija
haluaa kayttada muuta kielta, se edellyttaa
Pankin suostumusta ja Kortinhaltija vastaa
tulkkauspalvelun hankkimisesta seka siita
aiheutuvista kustannuksista.
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8. Kortin ja Henkilokohtaisen
tunnusluvun sdilyttaminen seka
katoamisilmoitus

Kortinhaltija sitoutuu sdilyttamaan ja
késittelemaan Korttia ja siihen liittyvaa
Henkilokohtaista tunnuslukua huolellisesti ja
siten, ettei sivullisella ole mahdollisuutta saada
niita tietoonsa tai kayttaa niita.

Korttia on sailytettava huolellisesti siten, ettei
se vahingoitu, joudu alttiiksi tavanomaisesta
poikkeavalle rasitukselle tai taivu.
Kortinhaltijan on sdanndllisesti seurattava
olosuhteiden edellyttamalla tavalla, ettda Kortti
on tallella ja erityisesti tilanteissa, joissa Kortin
katoamisriski on suuri.

Henkilokohtainen tunnusluku on siilytettava
mieluiten muistissa ja erilldan Kortista siten,
ettei sivullisen ole mahdollista saada
tunnuslukua tietoonsa eika yhdistaa sita
Korttiin.

Kortinhaltijan on Henkilékohtaista tunnuslukua
nappadillessdan suojattava ndppaimisto siten,
ettei sivullisen ole mahdollista ndhda
kaytettavaa ndppainyhdistelmaa.

Kun Kortinhaltija tarkistaa Henkil6kohtaisen
tunnuslukunsa Sddstopankin maarittelemissa
itsepalvelukanavissa, on hdnen suojattava
Henkilokohtaisen tunnuslukunsa
tarkistamiseen kayttdman laitteen naytto siten,
ettei sivullisen ole mahdollista ndhda
Henkilokohtaista tunnuslukua.

Kortinhaltija sitoutuu olemaan kirjaamatta
Henkilokohtaista tunnuslukuaan helposti
tunnistettavassa muodossa.

Kortinhaltijan on allekirjoitettava Kortin
kaantépuolella mahdollisesti oleva
nimikirjoituspaneeli ennen kuin han voi ryhtya
kayttamaan Korttia.

Kortin katoamisesta tai joutumisesta sivullisen
haltuun taikka Henkilokohtaisen tunnusluvun
joutumisesta sivullisen tietoon on viipymatta
ilmoitettava Pankille. Ilmoituksen voi tehda
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henkil6kohtaisesti Sdastopankin
toimipaikoissa niiden aukioloaikana ja
puhelimitse ympari vuorokauden voimassa
olevaan sulkunumeroon, joka on ilmoitettu
Saastopankin seka Pankin verkkosivuilla.
Kortinhaltijan tulee valittdmasi tarkastaa
tiliotteelta tai Visa-laskulta, onko kadonneeksi
ilmoitetulla kortilla tehty oikeudettomia
Korttitapahtumia. Kortinhaltijan tulee tehda
oikeudettomista Korttitapahtumista
Saastopankille tai sen osoittamalle Yritykselle
kirjallinen korvausvaatimus ilman aiheetonta
viivytysta. Yleisten ehtojen kohdassa 10.2
(Kortinhaltijan ja Tilinomistajan vastuu Kortin
vaarinkaytostd) on kerrottu Kortinhaltijan ja
Tilinomistajan vastuu, kun Kortti tai
Henkilokohtainen tunnusluku katoaa tai joutuu
sivullisen haltuun.

Jos Kortinhaltija 16ytaa aiemmin kadonneeksi
ilmoittamansa Kortin, ei Korttia saa kayttaa. Jos
Kortinhaltija kdyttda aikaisemmin kadonneeksi
ilmoittamaansa Korttia, on Pankilla oikeus
peria Tilinomistajalta tai Kortinhaltijalta
Saastopankin palveluhinnaston mukaiset
Kortin poisottopalkkiot ja muut Pankille
aiheutuneet kulut sekd veloittaa ne joko
Kortinhaltijan Maksutililta tai Visa-luottotililta.

8.1 Kadotetun tai vdaarinkaytetyn Kortin
loyto- ja poisottopalkkio

Pankilla on oikeus perid ja veloittaa
Tilinomistajalta tai Kortinhaltijalta kadonneen
Kortin 16ytajalle tai Kortin poisottajalle
maksettu Sddstépankin palveluhinnaston
mukainen 16ytopalkkio tai poisottopalkkio
Kortinhaltijan/Tilinomistajan Maksutililta tai
Visa-luottotililta.

8.2 Kortin omistusoikeus ja palauttaminen
Pankille

Kortti ja sen ulkoasu ovat Pankin omaisuutta,
eika sitd saa monistaa tai muuttaa. Kortinhaltija
on velvollinen Pankin vaatimuksesta heti
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palauttamaan Kortin Pankille. Kortinhaltija ei
saa kayttaa Korttia vaatimuksen jalkeen.

Saastépankilla, automaattipalveluja tarjoavalla
yhteisolla tai kaupalla tai muulla liikkeelld on
oikeus Pankin vaatimuksesta ottaa Kortti
haltuunsa. Kortin poisottajalla on talléin
Kortinhaltijan 1asna ollessa oikeus mitatéida
Kortti leikkaamalla se kahtia niin, ettd siru ja
magneettijuova tuhoutuvat.

Kun Kortinhaltija lopettaa Kortin kayton, on
hénen palautettava Kortti Pankille leikattuna
kahtia niin, ettd siru ja magneettijuova
tuhoutuvat.

Jos Kortinhaltija saa uusitun Kortin postitse,
sitoutuu han hdvittdmaan vanhan Kortin
leikkaamalla sen kahtia niin, etta siru ja
magneettijuova tuhoutuvat.

9. Kortin kayttaminen

Korttia ja siihen liittyvda Henkil6kohtaista
tunnuslukua saa kayttdaa vain Kortinhaltija, jolle
Pankki on Korttisopimuksen perusteella
luovuttanut Kortin ja Henkilokohtaisen
tunnusluvun. Kortille voidaan ladata, paivittda
tai poistaa ominaisuuksia vain Pankin
suostumuksella tai sen hyvaksymalla tavalla.

Kortilla ei saa ostaa tuotteita tai palveluja,
joiden myynti on ostomaassa kielletty, tai
joiden hankkimiseen Asiakkaalla ei ole
asianmukaista lupaa. Korttia ei saa myoskaan
kayttaa laittomiin tarkoituksiin.

Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksun
vastaanottaja tarkistaa Kortinhaltijan
henkiléllisyyden ja merkitsee Kortinhaltijan
henkilé6tunnuksen loppuosan
maksutositteeseen.

Kortinhaltijan on Kortilla maksaessaan
kaytettava ensisijaisesti Kortin
siruominaisuutta, jolloin tapahtuma tulee
hyvaksya nappailemalla Henkilokohtainen
tunnusluku tai Lahimaksuominaisuutta, jolloin
Henkilékohtaista tunnuslukua ei nappailla.
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Kortinhaltija antaa suostumuksensa
Korttitapahtumaan nappadilemalla
Henkil6kohtaisen tunnuslukunsa, omakatisesti
allekirjoittamalla myyntitositteen, kayttamalla
Korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi
Henkil6kohtaista tunnuslukua (esimerkiksi
paikoitusautomaatti tai
Lahimaksuominaisuuden kayttdminen) tai
antamalla Kortin tiedot muulla ndissa ehdoissa
kuvatulla tavalla. Kortinhaltija ei voi enda
perua Korttitapahtumaa sen jalkeen, kun hdn
edelld mainitulla tavalla on antanut
suostumuksensa Korttitapahtumaan.

Kortinhaltijan on varauduttava Maksupaatteen,
Talletusautomaatin tai internetin toiminnassa
tapahtuviin tilapdisiin keskeytyksiin ja
tietoliikennehairidihin tai
Talletusautomaattikohtaisiin kdyttdaikoihin.
Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan
Maksupaatteen tai Talletusautomaatin antamia
tai niistd ilmenevid ohjeita. Kun Kortinhaltija
kayttaa Korttia internetissd, vastaa Kortinhaltija
omien laitteistojensa ja kaytdssadn olevien
tietokoneohjelmien turvallisuudesta. Hanen on
varmistauduttava riittavalla tavalla Kolmannen
osapuolen luotettavuudesta ennen Korttia
koskevien tietojen antamista.

Kortin numeroa, voimassaoloaikatietoa tai
Turvalukua ei saa mainita Verkkopalvelussa
tietoturvasyista johtuen.

9.1 Korttitapahtuman toteuttamisaika ja
arvopdiva

Korttitapahtuma veloitetaan Kortinhaltijan
Korttiin liitetylta Maksutililta tai Visa-
luottotililta viimeistddn tapahtuman
vastaanottoajankohtaa seuraavan
Pankkipdaivan kuluessa. Korttitapahtuman
vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin
Kortinhaltijan palveluntarjoaja on saanut
Maksunsaajan palveluntarjoajalta tarpeelliset
tiedot Korttitapahtuman toteuttamista varten.
Korttitapahtuman veloituksen arvopdaiva on se
pdivd, jona tapahtuman rahamaddra veloitetaan
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Maksutililta tai Visa-luottotililta.
Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopdaiva on
se Pankkipdivd, jona tapahtuman rahamaara
maksetaan Maksunsaajan palveluntarjoajan
tilille.

Kortinhaltija hyvaksyy, ettd Maksunsaaja varaa
Korttitapahtumalle katteen Korttiin liitetylta
Maksutililta tai Visa-luottotililtd. Katevaraus
poistuu Korttitapahtuman veloituksen
yhteydessa. Kortilla tehdyt maksut pyritaan
veloittamaan Maksutililta tai Visa-luottotililta
seitseman (7) paivan kuluessa
Korttitapahtuman suorittamisesta. Pankilla on
kuitenkin oikeus veloittaa Korttitapahtumat
Maksutililta tai Visa-luottotililta
myohemminkin saatavan yleisen
vanhentumisajan puitteissa.

Maksutilin Tilinomistaja saa tiedon
veloituksista tiliotteella tai muulla sovitulla
tavalla. Visa-luottotilin Tilinomistaja saa tiedon
veloituksista laskullaan.

9.2 Kortin kaytto maksuvalineena ja
kdteisnostoon

Korttia voidaan kdyttadd maksuvalineend sen
hyvaksyvissd myyntipisteissa.

Kayttdessdan Yhdistelméakorttiaan
Kortinhaltijan on ilmoitettava, mita Kortin
ominaisuutta hdn haluaa kayttaa. Valintaa ei
padsaantoisesti voi muuttaa endd ilmoituksen
jalkeen.

Lahimaksamisessa valintaa ei tehda
maksamisen yhteydessa. Pankki ilmoittaa
Kortinhaltijalle ldhimaksamisessa kaytettavan
ominaisuuden, ellei toisin erikseen sovita.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus
yleisen kaytannon mukaisesti veloittaa
jalkikateen ilman Kortinhaltijan allekirjoitusta
laskuttamatta jadneet kohtuulliset
polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja
ateriakulut, muut Kortinhaltijan aiheuttamat
kustannukset seka veloitukset peruutetuista tai
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peruuttamatta jadneista hotellivarauksista tai
muista palveluista.

Fyysisen Kortin tiedot sisaltdvilla laitteilla,
kuten mobiililaitteilla, voidaan tehda ostoksia
lahilukevissa maksupdaatteissd, jos Kortinhaltija
on erikseen liitdnyt Korttinsa tallaista
toiminnallisuutta tukevaan sovellukseen.

9.3 Kortin kaytto Kateisautomaatissa /
Talletusautomaateissa

Kortinhaltija voi Kortin ja Henkilokohtaisen
tunnusluvun avulla nostaa kateista rahaa Kortin
tunnuksin varustetuista Kdteisautomaateista.
Saastopankin palveluhinnastosta ilmenee
Kortin Kateisautomaattikdytosta periméan
palkkion maara.

Mikali Korttiin liittyy mahdollisuus kayttaa
Korttia myds ulkomailla, voi nostoja tehda
ulkomailla Kortin hyvéksyvissd automaateissa.

Mikali talletuspalvelu on kaytdssa,
Kortinhaltija voi Kortin ja Henkilokohtaisen
tunnusluvun avulla tallettaa kateista rahaa
Talletusautomaatilla. Talletusautomaatti
tarkastaa talletettavan kateisen seka palauttaa
vahingoittuneet ja tunnistamattomat kappaleet
Talletusautomaatin palautuslokeroon.
Kortinhaltija vastaa Talletusautomaatin
palauttamien rahojen talteen ottamisesta.
Pankilla on my6s oikeus tutkia
Talletusautomaatin hyvaksyman kateisen
aitous ja tarvittaessa toimittaa kdteinen
viranomaisten tutkittavaksi. Pankki hyvittaa
Talletusautomaatilla talletetun kateisen
Kortinhaltijan Maksutilille, kun varojen aitous
on tarkastettu ja varat laskettu.

9.4 Kortin kaytto Etimaksamisessa

Kortinhaltija voi tehda Etamaksuja, eli maksaa
Kortillaan etdmyynnissa ostamiaan tuotteita ja
palveluita.

Kayttaessdan Korttiaan Etdmaksamisessa
Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan
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Pankin antamia ohjeita. Ohjeet ovat saatavilla
Saastopankin toimipaikoissa seka
Saastépankin verkkosivuilla osoitteessa
www.saastopankki. fi.

Kortinhaltija voi tehda Korttitapahtuman myos
Etdamaksamalla. Etdmaksun tehdidkseen
Kortinhaltijan tulee luovuttaa tarvittavat
fyysisen Kortin tiedot kuitenkin vain
turvallisiksi tietdmilleen Kolmansille
osapuolille. Kortinhaltijan tulee my6s aina
huolellisesti tutustua Kolmannen osapuolen
palveluun ja palvelun ehtoihin ennen kuin han
luovuttaa fyysisen Kortin tietoja Kolmannelle
osapuolelle.

Kortinhaltijaa suositellaan maksamaan
Kortillaan ostoksia ainoastaan sellaiselle
verkkokauppiaalle, joka on mukana Visa
Secure (aiemmin Verified by Visa) -
palvelussa. Jos verkkokauppias ei tue Visa
Secure —palvelua, Pankilla on oikeus hylata
Korttitapahtuma.

Kauppiaan kuuluminen Visa Secure -palveluun
on todennettavissa kauppiaan verkkosivulla
olevan Visa Secure -kuvakkeen perusteella.
Kayttaessdan Korttiaan internetissa tallaisen
kauppiaan verkkokaupassa Kortinhaltija on
velvollinen noudattamaan Pankin seka Visa
Secure -palvelun antamia ohjeita.

Kortinhaltija voi tehda Maksunsaajan kanssa
sopimuksen toistuvista Korttitapahtumista, eli
toistuvaismaksuista. Kortinhaltija hyvaksyy
talloin ensimmaisen maksun veloitettavaksi,
minka3 jalkeen Kortinhaltijan ja Maksunsaajan
sopima rahamaara veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta tai Visa-luottotililtd automaattisesti
Kortinhaltijan ja Maksunsaajan sopimin
vdliajoin. Mikali Kortinhaltija haluaa lopettaa
palvelun, tulee Kortinhaltijan olla yhteydessa
Maksunsaajaan.

Kortinhaltija voi Korttitapahtuman
vahvistamisen yhteydessa halutessaan lisata
Maksunsaajan Pankin madrittelemaan
luotettavien maksunsaajien luetteloon.
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Kortinhaltija voi poistaa Maksunsaajan
luotettavien maksunsaajien luettelosta
olemalla yhteydessa Pankkiin. Toimintaohjeet
ovat saatavilla Sadstopankin verkkosivuilla.

Kortin vaihtuessa tai uusiutuessa Kortinhaltijan
tulee paivittdd uuden fyysisen Kortin tiedot
Maksunsaajalle, jonka palvelumaksut
veloitetaan toistuvasti Korttiin liitetylta
Maksutililta tai Visa-luottotililta
varmistuakseen siitd, ettd Maksunsaajan
palvelumaksujen veloitus jatkuu. Kortinhaltija
hyvaksyy kuitenkin my6s sen, ettd Visa ja/tai
Pankki voivat valittda uusitun Kortin tiedot
Maksunsaajalle toistuvien maksujen
veloittamiseksi.

Etdmaksamisen yhteydessa Kortinhaltijan on
pyrittava varmistamaan, ettd han luovuttaa
fyysisen Kortin tiedot Maksunsaajalle, eika
esimerkiksi sita jaljittelevalle

huijaussivustolle. Tasta syysta Kortinhaltijan
tulee menna Etamaksamisen verkkosivustolle
kirjoittamalla itse sen osoite selaimen
osoiteriville. Kortinhaltijan tulee varmistaa ja
tarkistaa Etdmaksamisen sivuston osoiterivilta,
ettd sivuston suojaava SSL-varmenne kuuluu
Maksunsaajalle ja etta yhteys salataan.
Salauksen paalla oleminen varmistetaan
selaimen osoiterivilla olevasta lukon kuvasta:
lukon tulee olla lukittu. Lisdksi Kortinhaltijan
tulee klikata osoiterivilla olevan lukon kuvaa ja
tarkistaa avautuvasta ikkunasta, etta
varmenteen tiedoissa nakyy sen Maksunsaajan
nimi, jolle Kortinhaltija on Korttitapahtumaa
tekemassa.

Asiakas on myos velvollinen varmistamaan,
etta fyysisen Kortin tiedot sisdltdva mobiili- tai
muu laite on tallessa eika laitteen sisdltamia
Kortin tietoja voida vaarinkayttaa.
Etamaksamisessa Kortinhaltija vastaa
kayttamiensa laitteiden
tietoliikenneyhteyksista ja tietoturvasta
esimerkiksi ajantasaisen ja asianmukaisen
virustorjunnan ja palomuurin osalta. Pankilla
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on oikeus turvallisuussyista rajoittaa Kortin
kayttoa Etamaksamisessa.

9.5 Kortin kaytto ulkomailla

Mikali Korttia voidaan kayttda ulkomailla,
voidaan kateistd rahaa nostaa ainoastaan Visa-
jarjestelmdadn kuuluvista automaateista.
Automaatilta ilmenee voiko kyseisella
automaatilla kayttaa Korttia. Kortin
kayttomahdollisuus myyntipisteessd ilmenee
myyntipisteessa olevasta Kortin tunnuksesta.

Korteilla voidaan tehda automaattinostoja
Maksutiliin tai Visa-luottotiliin liittyvalle
Kortille sovittujen vuorokausikohtaisten
kayttorajojen puitteissa. Vuorokauden
vaihtumisessa noudatetaan Pankin
madrittelemaa aikaa.

Ulkomailla tehtyjen maksujen ja kadteisnostojen
osalta saattaa olla voimassa maa- tai
automaattikohtaisia rajoituksia tai
palkkioveloituksia. Pankki ei vastaa Visa-
jarjestelmdan kuuluvien automaattien
kaytettavyydestd, toiminnasta tai automaattien
yllapitdjien perimista palkkioveloituksista
ulkomailla.

9.6 Kortinhaltijan mahdollisuus maarittaa
Kortin kayttorajoja

Kortinhaltijalla on Pankin tarjoamalla tavalla
mahdollisuus rajoittaa Kortin kayttoa
esimerkiksi asettamalla Kortille
vuorokausikohtainen ostoraja,
sallimalla/estamalla Kortin internet-kaytto tai
asettamalla maantieteellinen rajaus.

Pankilla ja Saastopankilla on oikeus
turvallisuus- tai muusta perustellusta syysta
muuttaa Kortin turvarajoja noudattamatta
Korttiehtojen muutosmenettelya.

Kortinhaltijalla on vahvasti tunnistautuneena
oikeus muuttaa Kortille asetettuja kayttérajoja
pankin kulloinkin tarjoamien vaihtoehtojen
puitteissa. Kortinhaltijan on huolehdittava, etta
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hénen kulloinkin voimassa olevat
kayttorajoitukset vastaavat Kortinhaltijan
Kortin kayttamiseen liittyvid tarpeita.
Kortinhaltijan vahvasti tunnistautuneena
Verkkopalvelussa tekemat kayttérajojen
muutokset voivat tulla voimaan ilman erillista
Korttisopimuksen Allekirjoittamista.

Pankilla on Kortinhaltijan vahvasti
tunnistautuneena Verkkopalvelussa tekeman
kayttorajojen muutoksen perusteella oikeus
paivittaa Korttisopimus muutosta vastaavaksi ja
vieda se Pankin/Saastopankin yllapitdmaan
Kortinhaltijan sdhkoéiseen sopimusarkistoon.
Pankilla on oikeus muuttaa Kortinhaltijan
maadrittamia kayttérajoja perustellusta syysta
noudattamatta korttiehtojen
muutosmenettelya.

10. Kortinhaltijan ja Tilinomistajan
oikeudet, velvollisuudet ja vastuut
Korttitapahtumista

Korttia saa kayttda ainoastaan siten, etta
Korttiin liitetty Maksutili tai Visa-luottotili ei
ylity. Jos Tilinomistajan/ Kortinhaltijan tililla ei
Korttitapahtuman veloitushetkelld ole katetta,
Kortinhaltija ja/tai Tilinomistaja vastaavat
Maksu- ja Visaluottotilin ylityksesta
mahdollisesti syntyvistd seuraamuksista.

Tilinomistaja ja Yhteisvastuullinen Kortinhaltija
vastaavat kaikista niista Korttitapahtumista,
jotka on tehty ennen kuin Pankki tai
Saastopankki on vastaanottanut
Korttisopimuksen irtisanomisilmoituksen ja
kaikki Maksutiliin tai Visa-luottotiliin liitetyt
Kortit on palautettu Pankille tai Sdastépankille.
Tilinomistaja vastaa kaikista Maksutiliin tai
Visa-luottotiliin liitetyista Korteista.
Yhteisvastuullinen Kortinhaltija vastaa kaikista
Visa-luottotiliin liitetyista Korteista yhdessa
Visa-luottotilin Tilinomistajan kanssa.

10.1 Palautusvastuu Maksunsaajan
kaynnistamissa Korttitapahtumissa
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Maksunsaajan kaynnistamia Korttitapahtumia
ovat maksut, jotka Maksunsaaja saa yleisen
kaytannon mukaisesti veloittaa
Kortinhaltijalta/Tilinomistajalta jalkikateen
ilman Kortinhaltijan/Tilinomistajan erillista
suostumusta (esim. hotellien ja
autonvuokraamojen jalkikateiset veloitukset).

Pankki palauttaa Kortinhaltijan pyynndsta
Maksunsaajan kaynnistdman tai Maksunsaajan
valityksellda kdynnistetyn Korttitapahtuman
rahamadadran kokonaisuudessaan
Kortinhaltijalle/Tilinomistajalle, jos
Korttitapahtuman rahamaara:

1) eitasmallisesti ilmene
Kortinhaltijan/Tilinomistajan antamassa
suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin
Kortinhaltija/Tilinomistaja on kohtuudella
voinut odottaa ottaen huomioon hanen
aikaisempi kulutuskayttaytymisensa,
sopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettdava palautusta
Pankilta kahdeksan (8) viikon kuluessa
Korttitapahtuman rahamaaran veloittamisesta
Maksutililta tai Visa-luottotililta.

Oikeutta Korttitapahtuman palautukseen ei
kuitenkaan ole, jos Kortinhaltija ei ole
kuluttaja, maksu on tehty muussa valuutassa
kuin euroissa tai ETA-alueen valuutassa, tai jos
maksun toteutukseen osallistuu ETA:n
ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
Maksunsaajan palveluntarjoaja.

10.2 Kortinhaltijan ja Tilinomistajan vastuu
Kortin vadrinkaytosta

Kortinhaltija ja Tilinomistaja vastaavat Kortin
kaytosta, jos

1. joku heista on luovuttanut Kortin tai
Henkil6kohtaisen tunnusluvun muulle
henkildlle
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2. Kortin, Henkil6kohtaisen tunnusluvun tai
muun tunnisteen katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun/tietoon tai
oikeudeton kaytto johtuu Tilinomistajan tai
Kortinhaltijan huolimattomuudesta tai

3. Tilinomistaja tai Kortinhaltija on
laiminly6nyt velvollisuuden ilmoittaa
ehtojen mukaan Pankille Kortin,
Henkilékohtaisen tunnusluvun tai muun
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun/tietoon tai
niiden oikeudettomasta kaytosta ilman
aiheetonta viivastysta sen havaittuaan

Kuluttajan asemassa oleva Tilinomistaja tai
Kortinhaltija vastaa kohdissa 2) ja 3)
tarkoitetuissa tapauksissa Kortin
oikeudettomasta kaytosta enintddn
maksupalvelulaissa madriteltyyn
enimmaismaaraan asti. Tilinomistaja tai
Kortinhaltija vastaa kuitenkin Kortin kaytosta
taysimadraisesti, jos joku heistd on toiminut
tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

Kuluttajan asemassa oleva Tilinomistaja tai
Kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa Kortin
oikeudettomasta kaytosta siltad osin kuin Korttia
on kaytetty sen jalkeen, kun Pankille on
ehtojen mukaisesti ilmoitettu Kortin tai
Henkilékohtaisen tunnusluvun katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta. Kortinhaltija tai
Tilinomistaja on kuitenkin aina vastuussa
Kortin oikeudettomasta kdytostd, jos hdn on
tahallaan tehnyt vadran ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

Kortinhaltijan on ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan ilmoitettava toteuttamatta
jdaneesta tai virheellisesti toteutetusta
Korttitapahtumasta Pankille/S4ast6pankille,
mutta kuitenkin viimeistddn 13 kuukauden (ja
Business Debit —kortin kohdalla viimeistaan 2
kuukauden) kuluttua siitd, kun Korttitapahtuma
on veloitettu Maksutililta tai Visa-luottotililta.
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10.3 Ilmoitusvelvollisuus ja vastuu
oikeudettomasti toteutetusta maksusta

Toteutettujen Korttitapahtumien osalta
Kortinhaltijan tulee tarkistaa Korttitapahtumat
mahdollisimman pian tiliotteeltaan,
Verkkopalvelusta tai Visa-laskultaan.
Esimerkiksi Visa-laskun tapahtumat
Kortinhaltijan tulee tarkistaa viimeistaan
erapdaivaan mennessa. Jos
Kortinhaltija/Tilinomistaja ei tee
oikaisupyynt6a kohtuullisen ajan kuluessa, voi
hdn menettaa oikeutensa saada korvausta.
Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda
kahta (2) kuukautta.

Kortinhaltijan/Tilinomistajan on ilmoitettava
Pankille oikeudettomasta Korttitapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan tai
kun hénen olisi kuulunut se havaita. Pankki
palauttaa oikeudettomasti toteutetun
Korttitapahtuman rahamdaaran Kortinhaltijan
Maksutilille tai Visa-luottotilille valittémasti,
mutta viimeistddn Kortinhaltijan tdydellisena
jattdmaa oikaisupyyntéa seuraavana
pankkipdivand. Palautus ei kuitenkaan sido
Pankkia ja Pankilla on oikeus jatkaa
oikeudettomaksi ilmoitetun Korttitapahtuman
selvittamista.

Mikali selvityksessa osoittautuu, etta
Kortinhaltijan tekema oikaisupyynto
Korttitapahtumasta on aiheeton tai Pankki
katsoo Korttitapahtuman kuuluvan/jaavan
maksupalvelulain perusteella Kortinhaltijan
vastuulle joko osittain tai kokonaan,
Kortinhaltijan on palautettava hanelle jo tehty
hyvitys ja Pankki/Saastopankki on oikeutettu
veloittamaan Kortinhaltijan Maksu- tai Visa-
luottotililta sille jo mahdollisesti hyvitetyn
madran takaisin. Pankin saatavia veloitettaessa
Pankki/Saastopankki on oikeutettu ylittdmaan
tarvittaessa myos Maksutilin saldon.

Pankki ei ole kuitenkaan vastuussa
oikeudettomasta Kortin kaytosta tai
Korttitapahtumasta, mikali Kortinhaltija ei
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ilmoita siitd Pankille ilman aiheetonta
viivytystd sen havaittuaan.

Kirjallisen huomautuksen tekemista varten
Kortinhaltijan on siilytettava
Korttitapahtumasta saatu tosite.

10.4 Vahingon rajoittaminen

Vahinkoa karsivan
Kortinhaltijan/Tilinomistajan on ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos han laiminly6 tdmaén,
vastaa han itse vahingosta talta osin.
Maksupalvelulain tai Korttisopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella Pankille
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, Kortinhaltijan
mahdollinen myétavaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, Pankin
mahdollisuudet ennakoida ja estiad vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

11. Pankin oikeudet ja velvollisuudet
seka Kortinhaltijan/Tilinomistajan
virhe

11.1 Pankin oikeus hankkia, vaihtaa,
luovuttaa ja tallentaa tietoja

Pankki kayttad Kortteja myontaessaan ja
valvoessaan henkil6luottotietoja, joita se
hankkii luottotietotoimintaa harjoittavien
yhteis6jen, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisterista. Lisdksi luoton
myontamista varten tarvittavia tietoja
hankitaan Pankin kanssa samaan ryhmdan ja
yhteenliittymé&an kuuluvilta yhti6ilta ja
Asiakkaan ja/tai Kortinhaltijan ty6nantajalta.
Hankittavia tietoja ovat muun muassa
luottotiedot, tyo-, palkka- ja pankkisuhdetta
koskevat tiedot sekd muut asiakassuhteen
perustamisen ja hoitamisen kannalta
tarpeelliset tiedot.

Kaytettdessa toisen pankin tai sen lukuun
toimivan yrityksen kéteis- tai muuta
automaattia, tilin saldo- ja tapahtumatiedot
tallentuvat kyseisen pankin tai sen lukuun
toimivan yrityksen tietojarjestelmaan, mikali
automaatti, jossa Korttia kdytetaan,
mahdollistaa tilin saldo- tai tapahtumakyselyn.

Pankilla on oikeus antaa tietoja Kortin
kayttdmiseen liittyvista seikoista
viranomaiselle, Pankin lukuun toimivalle
Yritykselle esimerkiksi Korttiin liitettdvan
Lisdpalvelun tarjoamiseksi, toiselle pankille tai
maksupalveluntarjoajalle, tai kansainvéliselle
korttiyhtiolle ja Kortin maksuvalineena
hyvaksyville.

Pankilla on oikeus luovuttaa viranomaiselle,
kortinvalmistajalle ja ndiden mahdollisille
alihankkijoille Kortin valmistamiseen
tarvittavat Kortinhaltijan henkil6tiedot.
Pankilla ja Yritykselld, joka tarjoaa kateis- tai
muita automaattipalveluita, on oikeus hankkia
ja vaihtaa keskenddn Tilinomistajaa ja
Kortinhaltijaa koskevia Kortin kayttoon liittyvia
tietoja seka vastata Korttitapahtumaa
koskevaan katetiedusteluun ja tehda
katevaraus seka antaa muita Kortin kayttéon
liittyvia ohjeita.

Pankilla on oikeus luovuttaa Kortinhaltijaa
koskevia tietoja Korttien katoamisilmoituksia
vastaanottavalle Yritykselle.

Pankilla on myds oikeus antaa Kortin
kayttamiseen liittyvien seikkojen
selvittdmiseksi tietoja kaikille
Yhteisvastuullisille Tilinomistajille ja
Kortinhaltijoille.

Pankilla on oikeus tallentaa Kortinhaltijan
asiointia ja Korttitapahtumia koskevia tietoja
tietojarjestelmiinsa seka tallentaa
asiakaspuhelut Korttitapahtumien ja
Kortinhaltijan asioinnin todentamiseksi ja
todisteeksi mahdollisien riitaisuuksien
ratkaisemisessa, palveluiden kehittdmiseksi,
seka muihin ilmoittamiinsa kayttétarkoituksiin.
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11.2 Henkildtietojen kasittely

Pankki kasittelee Asiakkaan ja Kortinhaltijan
henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevien
sdadosten mukaisesti seka
tietosuojaselosteessa kerrotuin tavoin.
Dokumentit ovat saatavilla osoitteessa
www.saastopankki.fi ja Sdastépankin
toimipaikoissa.

Kortinhaltija antaa suostumuksen siihen, ettd
Pankilla on oikeus kasitellda maksupalvelujen
tarjoamiseksi tarpeellisia Asiakkaan
henkilétietoja ja luovuttaa niitd naiden
korttiehtojen mukaisesti.

11.3 Pankin velvollisuus toteuttaa
Korttitapahtuma ja Pankin vastuu
toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti
toteutetusta Korttitapahtumasta

Pankki vastaa Kortinhaltijalle siitd, etta
Kortinhaltijan tekeman ja hyvaksyman
Korttitapahtuman rahamé&éara veloitetaan
Korttiin liitetylta Maksutililta tai Visa-
luottotililta ja hyvitetadan Maksunsaajan
palveluntarjoajalle Saastopankkien
korttiehtojen mukaisesti. Pankin velvollisuus

toteuttaa Korttitapahtuma alkaa siitd, kun se on

saanut Maksunsaajan palveluntarjoajalta
Korttitapahtumaa koskevan toimeksiannon ja
loppuu siihen, kun se on tilittdnyt varat
Maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Pankki palauttaa ilman aiheetonta viivytysta
Korttiin liitetylta Maksutililta tai Visa-
luottotililta veloittamansa, mutta toteuttamatta
jattamansa tai virheellisesti toteuttamansa
maksun kuluineen Kortinhaltijan Maksutilille
tai Visa-luottotilille. Kortinhaltijalla on oikeus
saada Pankilta takaisin kulut, jotka hdnelta on
peritty Korttitapahtumasta. Lisaksi
Kortinhaltijalla on oikeus saada Pankilta
korvaus korosta, jonka han on joutunut
suorittamaan tai joka hanelta on jaanyt
saamatta Korttitapahtuman toteuttamatta

jddmisen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi.
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Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa, mikali
Korttitapahtuman toteuttamatta jadminen tai
virheellinen toteutus on johtunut Kortinhaltijan
antamista virheellisista tiedoista.

11.4 Kortinhaltijan virheestd johtuvat
selvittelyt ja kulut

Pankilla on oikeus peria Kortinhaltijan
virheesta johtuvan virheellisen maksun tai
taysin oikein toteutetun maksun
aiheettomasta selvittelysta ja maksun
takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut
Kortinhaltijalta tai Tilinomistajalta.

11.5 Pankin oikeus sulkea Kortti

Pankilla on oikeus sulkea Kortti ja estda sen

kaytté muun muassa, jos:

- Kortinhaltija/Tilinomistaja joutuu
kansainvalisten pakotteiden kohteeksi tai
toimii niiden kohteena olevan tahon
puolesta;

- laki, Visa tai muu Pankkia/Saastépankkia
velvoittava saados sitd edellyttaa.

- Kortin kayton turvallisuus on vaarantunut;

- on syyta epailld, etta Kortin tietoja on
kopioitu tai epaillaédn kopioidun tai on
syyta epailld, ettd Korttia muutoin
kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti
tai;

- Kortinhaltija ei toimita Pankin pyynnésta
selvitysta Talletusautomaatilla talletettujen
varojen alkuperasta;

- Kortti oikeuttaa Visa-luottotilin kaytt6on ja
riski siitd, ettd luoton maksamisesta
vastuussa oleva Kortinhaltija tai
Tilinomistaja ei kykene tayttamaan
maksuvelvoitettaan, on huomattavasti
kohonnut;

Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

- Visa-luottotilin luottoraja ylitetddn

- Kortinhaltijan kayttéoikeus Korttiin
liitettyyn Maksutiliin tai Visa-luottotiliin on
lopetettu
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- Kortinhaltijalla on maksuviivastyksia tai
rekisteroityja maksuhadiri6ita ja hanen
muun kaytéksensa perusteella Pankilla on
syyta epailld maksukyvyn tai —
halukkuuden vdahentyneen

- Yhteisvastuullinen Kortinhaltija tai
Tilinomistaja sita pyytaa

- epailtiessa Kortin vaarinkayttoa

- Kortinhaltijan tahallinen oikeudettoman
Korttitapahtuman vaarinkayttéilmoitus

- ulosottomies on ilmoittanut luottoa
koskevasta maksu- tai suorituskiellosta

- Kortinhaltijalle maarataan edunvalvoja

- Kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn,
yrityssaneeraukseen tai konkurssiin

Pankki tai Saastopankki ilmoittaa Kortin
sulkemisesta Kortinhaltijalle tekstiviestilla,
soittamalla Kortinhaltijan Sadstopankille
ilmoittamaan puhelinnumeroon, kirjallisesti tai
muulla Pankin ilmoittamalla tavalla.

Yritykselld ja kauppa- tai muulla liikkeella on
oikeus Pankin tai yrityksen vaatimuksesta
ottaa Kortti haltuunsa epailtdessa Kortin
oikeudetonta tai ehtojen vastaista kayttoa.

11.6 Kortin kayttomahdollisuuden
palauttaminen

Kortinhaltija voi pyytdaa Kortin
kayttdmahdollisuuden palauttamista olemalla
yhteydessa Pankkiin, kun Kortin sulkemisen
peruste on poistunut.

12. Pankin vastuu ja sen rajoitus

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita,
ettd Pankki on jattanyt Korttitapahtuman
maksun suorittamatta Maksutililta tai Visa-
luottotililta puuttuvan katteen takia.

Pankki on velvollinen korvaamaan
Kortinhaltijalle ja/tai Tilinomistajalle
ainoastaan sen valittéméan vahingon, joka on
aiheutunut Pankin virheesta tai
laiminly6nnista. Tallaisia valittémia vahinkoja
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ovat esimerkiksi virheen selvittamisesta
aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset. Pankki vastaa
Kortinhaltijalle huolimattomuudesta
aiheuttamistaan valillisistd vahingoista, kun
kyse on maksupalvelulaissa saddettyjen
velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talloin
valillisina vahinkoina pidetaan Pankin
virheellisesta menettelysta tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon
menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta
ndihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa
Korttitapahtuman toteuttamisessa
tapahtuneesta virheesta tai laiminlyonnista
aiheutuneista valillisistd vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Pankilta
korvausta, jollei Kortinhaltija ilmoita virheesta
Pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun han
havaitsi virheen tai kun h&nen olisi pitanyt se
havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa mistaan valillisista
vahingoista, jos Kortinhaltija tai Tilinomistaja
on muu kuin kuluttaja.

Pankki ei vastaa Kortilla ostetuissa tai
maksetuissa tuotteissa ja palveluissa
mahdollisesti olevista puutteista tai virheista,
vaan niistd on vastuussa myyja tai
palveluntuottaja. Vaatimukset, jotka koskevat
Kortilla ostettua tuotetta tai palvelua, on
osoitettava myyjalle tai palveluntuottajalle
viipymatta.

Mikali myyja tai palveluntuottaja ei tadytd omia
sopimusvelvoitteitaan, Kortinhaltija voi esittda
sopimusrikkomukseen perustuvaa
rahasuoritusta koskevan vaatimuksensa
Pankille, jos Pankki on rahoittanut kaupan tai
palveluksen. Koska
Kortinhaltijan/Tilinomistajan vastuulla on
osoittaa, ettd sopimusrikkomus on tapahtunut,
asian selvittdminen ensin myyjan tai
palveluntuottajan kanssa voi olla tarpeen.
Pankille esitettava vaatimus on tehtava
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kohtuullisessa ajassa ja ilman aiheetonta
viivytystd. Kohtuullisena aikana voidaan
yleensa pitaa kahta (2) kuukautta.
Kortinhaltijan vaatimus Pankille voi koskea
maksusta pidattaytymistd, hinnan palautusta,
vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta.

Kortinhaltijan/Tilinomistajan saadessa seka
Pankilta ettd myyjalta tai palveluntuottajalta
sopimusrikkomukseen perustuvan hyvityksen,
Kortinhaltija/Tilinomistaja on velvollinen
palauttamaan Pankille Pankilta saamansa
hyvityksen. Kortinhaltija vastaa kaikista
viivastys- ja muista seuraamuksista, jotka
johtuvat siitd, ettd han ei syysta tai toisesta
palauta perusteetonta hyvitystd Pankille.

Pankki ei ole vastuussa Kortinhaltijalle
aiheutuneista valittémista vahingoista, jos
kdateisnostopalvelua tarjoava myyntipiste ei
kykene tai halua antaa kateista rahaa kortilla.

13. Luottotietojen kaytto

Pankki kayttad Korttia myontdessian ja
uusiessaan Kortinhaltijan henkiléluottotietoja.
Luottotiedot hankitaan luottotietotoimintaa
harjoittavien yhteisdjen, kuten Suomen
Asiakastieto Oyj:n yllapitamasta
luottotietorekisterista.

14. Sopimuksen voimassaolo,
irtisanominen ja purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Kortinhaltijalla ja/tai Tilinomistajalla on oikeus
irtisanoa Korttisopimus paattymaan heti
ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti
Pankille ja palauttamalla Kortti seka
mahdolliset Rinnakkaiskortit Pankille.
Tilinomistaja ja Kortinhaltija vastaavat niista
Korttitapahtumista, jotka Korttia kdyttden on
tehty ennen kuin Sdastépankki tai Pankki on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen seka
Kortit.

Pankilla on oikeus irtisanoa Korttisopimus
paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua
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irtisanomisesta. Visa Credit -Korttisopimuksen
irtisanomiseen sovelletaan lisaksi Visa Credit -
kortin erityisia ehtoja.

Pankilla on oikeus purkaa Korttisopimus
pdadttymaan heti, mikali Tilinomistaja tai
Kortinhaltija on olennaisesti rikkonut
Korttisopimusta, Kortin kayttéon
maksuvalineena liittyvid ohjeita tai kun Korttiin
liittyva Maksutili tai Visa-luottotili lopetetaan.
Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista
koskevan ilmoituksen Tilinomistajalle ja
Kortinhaltijalle kirjallisesti.

Pankilla on oikeus estda Kortin kdyttd, kun
irtisanomisaika on kulunut tai Korttisopimus on
purettu edelld mainitulla tavalla eika Korttia
ole palautettu Pankille ohjeiden mukaisesti.
Tilinomistaja ja Kortinhaltija vastaavat Pankille
aiheutuvista kuluista, mikali Korttia ei ole
palautettu Pankille ohjeiden mukaisesti.

Korttisopimuksen irtisanomisen tai
purkamisen yhteydessa Korttiin liittyvat
maksut ja palkkiot erddntyvat maksettavaksi
heti, mikali Korttiin liittyvd Maksutili tai Visa-
luottotili lopetetaan samassa yhteydessa.
Muussa tapauksessa Korttiin liittyvat maksut ja
palkkiot erdadntyvat maksettavaksi seuraavan
kuukauden palvelumaksuveloituksen
yhteydessa.

Pankin on palautettava Tilinomistajan /
Kortinhaltijan ennakolta maksamat maksut silta
osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen
voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos Pankki tai Kortinhaltija irtisanoo taikka
Pankki purkaa Korttisopimuksen,
Korttisopimus paattyy myos kolmannen
osapuolen Pankin luvalla Korttiin mahdollisesti
myontamadn tai liittdmadan Lisdpalvelun kaytén
osalta, mutta ei vaikuta Lisdpalvelua tarjoavan
kolmannen osapuolen mahdolliseen
jasenyyteen.

Pankilla on oikeus ilmoittaa Korttisopimuksen
irtisanomisesta tai purkamisesta kolmannelle
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osapuolelle, joka on myontanyt Korttiin liitetyn
muun ominaisuuden.

Visa Business Debit —kortin osalta Tilinomistaja
on velvollinen ilmoittamaan Pankille
Kortinhaltijan tilinkayttdoikeuden
lakkaamisesta. Kortinhaltijan tulee palauttaa
Kortti Tilinomistajalle, kun tilin kdyttdoikeus
lakkaa, tai Kortin kaytosta luovutaan.
Tilinomistajan tulee irtisanoa korttisopimus ja
palauttaa alkuperainen Kortti Sdastopankkiin,
tai ilmoittaa kirjallisesti sen tuhoamisesta.

15. Sopimuksen siirto

Pankilla on oikeus siirtda Korttisopimus
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
osittain tai kokonaan maaraamalleen.
Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirtdmaan
Korttisopimuksen mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia.

Kortinhaltijan/Tilinomistajan ja Pankin
valiseen Korttisopimukseen perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet ovat liikketoiminnan
vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali
Pankki sulautuu, jakautuu tai luovuttaa
liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

16. Sopimuksen peruuttamisoikeus
etamyynnissa

16.1 Peruuttaminen ja varojen
palauttaminen

Kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa tekemansa
Korttisopimus ilmoittamalla siitd kirjallisesti
Pankille 14 paivan kuluessa saatuaan tiedon
hyvaksytystd luottopaatoksesta ja siita
ajankohdasta, kun Kortinhaltija on saanut tai
voinut saada haltuunsa kappaleen
Korttisopimuksesta ja kuluttajasuojalain
(88/1978, myéhempine muutoksineen) 6a
luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksil6ity ja
sen tulee sisdltda ainakin seuraavat tiedot:
Kortinhaltijan nimi ja henkilétunnus, Korttiin
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liitetyn Maksutilin numero ja Kortinhaltijan
allekirjoitus. Mikali Korttiin on liitetty muita
palveluita, peruuntuvat myds muut palvelut
Korttisopimuksen peruuttamisella.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestinta
kayttden tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa
olevaan Korttisopimukseen tai, jos
Korttisopimus taytetddn Kortinhaltijan
nimenomaisesta pyynnostd ennen
peruuttamisajan paattymista.
Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaan
sopimusmuutoksia tehtaessa.

Visa Credit-kortin osalta Kortinhaltijan on
viivytyksetta ja viimeistddn 30 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettamisesta
palautettava luottotilida koskevan
Korttisopimuksen perusteella saamansa
luottovarat taysimdaaraisesti ja maksettava
Kortilla tehdyt Korttitapahtumat uhalla, etta
peruuttaminen muutoin raukeaa. Pankilla on
peruuttamistilanteessa oikeus peria luottotilin
todellinen vuosikorko ajalta, jonka luottotili on
ollut Kortinhaltijan kdytettavissa.

16.2 Liitannadissopimuksen sitomattomuus

Korttisopimukseen liittyvd muu sopimus
peruuntuu eika sido Kortinhaltijaa tdman
peruuttaessa Korttisopimuksen, jos
liitdnnaispalvelun tarjoaa Pankki, Sdastépankki
tai kolmas osapuoli tdman ja Pankin valisen
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

17. Sopimuksen ja palveluhinnaston
muuttaminen

Korttisopimusta ja sen ehtoja seka
palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa Korttisopimuksen, sen ehtojen
sekad palveluhinnaston muutoksista asiakkaalle
yleisten korttiehtojen 7 kohdan (Pankin ja
Kortinhaltijan valinen viestintd) mukaisesti.
Muutos tulee voimaan Pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoittamisesta
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paitsi Visa Business Debit —kortin osalta, jossa
muutos tulee voimaan aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua ilmoittamisesta.

Korttisopimus jatkuu muutetun sisiltdisena,
jollei Kortinhaltija muutosten ilmoitettuun
voimaantulopdivddn mennessa ilmoita
kirjallisesti Pankille, ettei han hyvaksy Pankin
ehdottamaa muutosta. Jos Kortinhaltija ei
hyvaksy muutosta, hdnelld ja Pankilla on
oikeus irtisanoa tdma sopimus nadiden ehtojen
14 kohdan (Sopimuksen voimassaolo,
irtisanominen ja purkaminen) mukaisesti.

Visa Business debit -Korttisopimuksen
muutoksista Pankki voi ilmoittaa julkaisemalla
muutoksen Sadstopankkien toimipaikoissa tai
Saastopankkiryhman kotisivuilla, jos
Korttisopimuksen tai sen ehtojen muutos ei
lisda Kortinhaltijan/Tilinomistajan
velvollisuuksia tai vidhenna
Kortinhaltijan/Tilinomistajan oikeuksia, tai
johdu lain muutoksesta tai viranomaisen
paatoksesta.

18. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja
ennakkotiedoista sopimussuhteen
aikana

Kortinhaltija, Tilinomistaja tai Tilinomistajan/
Kortinhaltijan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu voi pyytaa Korttia
koskevat ehdot ja Korttiin liittyvat
ennakkotiedot Pankilta sopimussuhteen aikana
maksutta erikseen sovitulla tavalla. Nama
tiedot luovutetaan maksutta vain yhdelle
Kortinhaltijalle tai Tilinomistajalle tai em.
henkiléiden edunvalvojalle tai
edunvalvontavaltuutetulle.

19. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen
tayttymisen on estanyt sellainen epatavallinen
ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
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kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa.

Pankki ei vastaa my6skaan vahingosta, jos
tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tdyttdminen olisi vastoin muualla laissa
sdadettyja Pankin velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista hdnta kohdanneesta
ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
Saastopankin verkkosivuilla, valtakunnallisissa
pdivalehdissa ja niihin verrattavissa
sahkoisissd viestimissa.

20. Plussa-ominaisuuden liittamisen ja
poistamisen ehdot

Jos Tilinomistaja on kuluttaja ja hanella on K-
ryhman kanta-asiakkuus (Plussa), voi
Kortinhaltija liitt4a Korttiinsa Plussa-
asiakkuuden tassa kappaleessa kuvatuin
ehdoin.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa siihen, etta
Pankilla on oikeus luovuttaa Kortinhaltijan
tiedot ja niihin liittyvat muutokset Kesko
Oyj:lle niiltd osin kuin se on valttamatonta
Korttiin liitettdvan Lisdpalvelun tarjoamiseksi.
Pankki tai Saastopankki ei vastaa Plussa-
asiakkuuteen liittyvista ehdoista,
asiakaspalvelusta tai Plussa-etujen
kirjautumisesta oikein.

Kulloinkin voimassa olevat K-ryhmaéan kanta-
asiakuuteen liittyvat edut rajoittuvat
Korttitapahtumiin, jotka on vastaanottanut
Plussa-jarjestelmaan kuuluva Maksunsaaja, ja
jotka on tehty Plussa-jarjestelmain liitetylla
Kortilla.

Kortinhaltija voi poistaa Kortiltaan Plussa-
ominaisuuden Sddstépankin kulloinkin
tarjoamissa itsepalvelukanavissa tai
ilmoittamalla siitd Pankille tai Saastépankille,
joka poistaa ominaisuuden Kortista. Plussa-
ominaisuuden poistaminen Kortista ei
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automaattisesti paata Plussa-asiakkuutta. Jos
Kortinhaltija haluaa paattdad myos Plussa-
asiakkuuden, tulee hdnen ilmoittaa siitd Kesko
Oyj:lle tai heidan osoittamalleen taholle.

Mikadli Kortinhaltijan Plussa-asiakkuus paattyy
tai paatetaan, Kesko Oyj:1la on oikeus ilmoittaa
Pankille Plussa-asiakkuuden péaattymisesta ja
Pankilla on oikeus valmistaa ja ldhettaa
Kortinhaltijalle uusi vastaava Kortti ilman
Plussa-ominaisuutta.

Pankilla on oikeus veloittaa Sdastépankin
palveluhinnastossa ilmoitettava palkkio
Plussa-ominaisuuden poistamisesta johtuvasta
uuden Kortin valmistamisesta.

Mikali Pankki ja Kesko Oyj paattavat lopettaa
Plussa-asiakkuuteen liittyvan yhteistyonsa,
Pankki toimittaa veloituksetta Kortinhaltijalle
uuden vastaavan Kortin ilman Plussa-
ominaisuutta.

Kortilla, jossa on Plussa-ominaisuus, tehdyilla
Korttitapahtumilla kertyy Plussa-pisteita
Plussa-jarjestelman sdantéjen mukaisesti.

21. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta
(www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa
myos Kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi).

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki,
puhelin 09 183 51 (vaihde).

Kuluttajaa koskevissa asioissa menettelytapoja
valvoo kuluttaja-asiamies seka sen alaisena
piirihallintoviranomaisena aluehallintovirastot
(www.avi.fi).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston yhteystiedot ovat:
KKV, PL 5, 00531 Helsinki
puhelin 029 505 300 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilétietojen
koskevien sddnndsten noudattamista:
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Tietosuojavaltuutetun toimisto
(www.tietosuoja.fi)

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite PL, 800, 00531 Helsinki
puhelin 029 566 6700 (vaihde).

22. Tuomioistuinten ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Kortinhaltijan ja/tai Tilinomistajan tulee
viipymatta olla yhteydessa Saastépankin
toimipaikkaan Korttiin tai Korttisopimukseen
liittyvissa kysymyksissa.

Kuluttajan asemassa oleva Kortinhaltija ja/tai
Tilinomistaja voi saattaa Korttisopimusta tai
sen ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen
yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai
Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kdsiteltavaksi.

Lisdaksi kuluttaja voi saattaa erimielisyyden
Kuluttaja-asiamiehen kasiteltavaksi. Kuluttaja-
asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu ja
kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin
029 505 3000 (vaihde).

23. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

23.1 Tilinomistaja ja Kortinhaltija ovat
kuluttajia

Korttisopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet
kasitellaan siind karajdoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd Pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa padasiallisesti hoidetaan taikka sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
Tilinomistajalla/Kortinhaltijalla on kotipaikka
tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
Tilinomistajalla/ Kortinhaltijalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa Pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa padasiallisesti hoidetaan.

22 (30)

00510 Helsinki, p. 0100 5252, www.saastopankki.fi, kotipaikka Helsinki

(A1) Yritysverkkopankkisopimus, tilin kéyttoikeudet, Visa Business Debit korttisopimus // 10894967 // Visa Business Debit -korttisopimus.pdf


https://www.finanssivalvonta.fi/
https://www.kkv.fi/
https://avi.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://www.fine.fi/
https://www.kuluttajariita.fi/fi/

C(129Sieii':isttipankki

23.2 Tilinomistaja on muu kuin kuluttaja

Tasta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet
kasitellddn siind kardjdoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd Pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa
Suomessa sijaitsevassa lain mukaan
toimivaltaisessa kardjdoikeudessa.

23.3. Sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Visa Debit -korttien erityiset ehdot

1. Soveltamisala

N4ita erityisid ehtoja sovelletaan Yleisten
korttiehtojen lisdksi Visa Debit -kortilla ja
Yhdistelméakortin debit -ominaisuudella
toteutettuihin Korttitapahtumiin. Jos nama
erityiset korttiehdot ovat ristiriidassa Yleisten
korttiehtojen kanssa, sovelletaan Visa Debit -
Korttitapahtumien osalta ensisijaisesti ndita
Visa Debit —korttien erityisia ehtoja. Naissa
erityisissa ehdoissa kaytetyilla maaritelmilla
tarkoitetaan Yleisten korttiehtojen kohdan 2
(Maaritelmat) mukaisia maaritelmia ja niilld on
sama merKkitys, ellei toisin ole erikseen
todettu.

2. Debit-ominaisuus

Debit -ominaisuudella toteutettu
Korttitapahtuma veloitetaan
Kortinhaltijan/Tilinomistajan Korttiin liitetylta
Maksutililtd viimeistdan Korttitapahtuman
vastaanottopdivdd seuraavan Pankkipdivan
kuluessa.

Korttitapahtuman veloituksen arvopdaiva on se
pdivd, jona Korttitapahtuman rahamaara
veloitetaan Maksutililta.

Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopdaiva on
se Pankkipdiva, jona Korttitapahtuman
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rahamdadra maksetaan Maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille.

Kortinhaltija hyvdksyy, ettd Maksunsaaja varaa
Korttitapahtumalle katteen Korttiin liitetylta
Maksutililta. Katevaraus ei viela ole veloitus
Maksutililta, mutta varattu maara ei ole enda
Tilinomistajan/Kortinhaltijan kdytettavissa
muihin maksuihin kuin sithen maksuun, jota
varten katevaraus on tehty. Katevaraus poistuu
Korttitapahtuman veloituksen yhteydessa.

Tilinomistaja saa tiedon veloituksista
tiliotteessa tai muulla sovitulla tavalla.

3. Visa Business Debit -kortin
erityisominaisuudet

Visa Business Debit -kortti on yrityksen
Maksutiliin liitetty Kortti, jota Kortinhaltija voi
kayttda Suomessa tai kansainvalisesti maksu-
tai automaattikorttina.

Visa Business Debit -korttia ei saa kayttaa
Kortinhaltijan omaan kaytt6on tehtdavien
ostojen maksamiseen, ellei tilinomistajana
olevan yrityksen kanssa ole tasta sovittu.

Tilinomistajan vastuu Kortin ja Kortin tietojen
oikeudettomasta kdytosta lakkaa, kun Pankille
on tehty Kortin katoamisilmoitus. Tilinomistaja
vastaa sithen saakka aiheutuneista vahingoista.

4. Visa Debit Online -kortin
erityisominaisuudet

Visa Debit Online -kortti on Kortti, jonka kayttd
edellyttaa aina ajantasaista verkkoyhteytta
Sadastopankin tietojarjestelmaan.

Visa Debit Online -kortilla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta, jolla on oltava Korttitapahtuman
edellyttama kate. Korttia kaytettiessa kate
varataan osto-/nostohetkelld Maksutililta.

Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias tai myyja ei
hyvdksy Visa Debit Online -korttia
maksuvalineeksi tai jos ajantasaisen
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Korttitapahtuman suorittaminen ei ole
mahdollista.

Visa Credit —korttien erityiset ehdot
1. Ehtojen soveltamisala

N4ita erityisid ehtoja sovelletaan Yleisten
korttiehtojen lisdksi Visa Credit -kortilla ja
Yhdistelméakortin credit-ominaisuudella
toteutettuihin Korttitapahtumiin seka
luottotiliin ja sen kayttéon. Jos ehdot ovat
ristiriidassa keskendan, sovelletaan luoton
osalta Visa Credit —korttien erityisid ehtoja.

2. Ehdoissa kaytetyt maaritelma

Naissa erityisissd ehdoissa kaytetyilla
maadritelmilld tarkoitetaan Yleisten
korttiehtojen kohdan 2 (Maaritelmat) mukaisia
madritelmia ja niilld on sama merkitys, ellei
erikseen ole toisin sovittu.

Edella todetun lisdksi, ndissa erityisissa
ehdoissa tarkoitetaan

Visa-luotolla Pankin Kortinhaltijalle ndiden
Visa Credit —korttien erityisten ehtojen
mukaisesti myoéntamada luottoa. Luotto-
ominaisuudella tehtavat Korttitapahtumat
veloitetaan Visa-luottotililta.

Luottokustannuksilla Pankin tiedossa
olevien, luottosuhteen johdosta velallisen
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujen yhteismdaraa.

Todellisella vuosikorolla korkoprosenttia,
joka saadaan laskemalla Luottokustannukset
vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset
huomioon ottaen.

Pankki toimii Visa-luoton luotonantajana.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista
sopimussuhteen aikana

Kortinhaltija voi pyytaa Pankilta
Korttisopimuksen ehtoineen nihtaville

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus: 2238752-5, Teollisuuskatu 33,

sopimussuhteen aikana maksutta. Pankki
toimittaa sopimusehdot joko Verkkopalveluun
tai ldhettad ne kirjallisesti Kortinhaltijan
kotiosoitteeseen, joka on Pankilla tiedossa.

4. Visa-luottotilin myontaiminen

Visa-luottotili voidaan myo6ntaa hakemuksesta
18 vuotta tayttaneelle hakijalle.

Luottopaatds perustuu kokonaisarvioon ja
Pankilla on oikeus hylata hakemus tai
hyvéaksya haettua pienempi luottoraja.
Kielteisia luottopddtoksid ei erikseen
perustella tai hylkayssyyta yksiloida, ellei
padtoksen perusteena ole
maksuhairiomerkinta luottotietorekisterissa
(esim. Suomen Asiakastieto Oyj:n
luottotietorekisteri) tai asiakas sitd erikseen
ndiden erityisten ehtojen kohdan 5 ”
Tietosuojaan liittyvat tiedonantovelvoitteet”
perusteella pyyda.

Pankin hyvdksyma luottohakemus muodostaa
Korttisopimuksen hakijan/hakijoiden ja Pankin
valilla. Tilinomistajan/Kortinhaltijan
suostumuksella voidaan samassa taloudessa
asuvalle 16 vuotta tayttdneelle antaa Visa-
luoton kayttoon oikeuttava Rinnakkaiskortti.

Kaikki paa- ja rinnakkaiskortinhaltijoiden
tekemat ostokset, kdteisnostot sekda muut
Korttitapahtumat laskutetaan samalla laskulla.
Jos Korttisopimuksessa on sovittu
yhteisvastuullisuudesta, kaikki taysi-ikaiset
Tilinomistajat/Kortinhaltijat ovat
Yhteisvastuussa Visa-luotosta ja ndaiden
erityisten ehtojen noudattamisesta riippumatta
siitd, kuka Kortinhaltijoista on kayttanyt omaa
Korttiaan.

Kortinhaltijan vaihtaessa luotollisen Korttinsa
toiseen Saastopankin sisdlla tai asiakkuutensa
Saastopankista toiseen Sdastopankkiin ja
Pankin myo6ntdessa Kortinhaltijalle uuden Visa-
luottotilin, Pankilla on oikeus siirtaa
Kortinhaltijan olemassa olevan Visa-luottotilin
kaytossa oleva luottosaldo Pankin
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Kortinhaltijalle myéntamalle uudelle Visa-
luottotilille.

5. Tietosuojaan liittyvat
tiedonantovelvoitteet

Luottopadtds perustuu hakijan ilmoittamiin
hakemustietoihin ja Sdastépankissa
mahdollisesti oleviin asiointitietoihin ja se
tehdaan mm. tilastollisen analyysin ja
asiakassuhteen laajuuden perusteella.
Luottopaatokseen tekemiseen kaytettavia
tietoja ovat mm. hakijan henkilétunnus, osoite,
siviilisdaty, asumismuoto, sosioekonominen
asema, tyosuhdetiedot, tulot, velat ja niiden
hoitomenot sekd hakijalla mahdollisesti jo
olevien Visa-luottotilien tai Sadstépankissa
olevien tilien hoitoon liittyvat maksutapatiedot.

Hakemuksen kasittelyssa kaytetdan myos
Suomen Asiakastieto Oy:n tietoldhteita ja
Viestotietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Hakijalta voidaan pyytaa erillisia
lisaselvityksia taloudellisen aseman tai
elamantilanteen varmistamiseksi (esimerkiksi
opintosuoritusrekisteriote). Korttiluotto
voidaan myontad, jos hakijan
luottokelpoisuuden arviointi edelld mainittujen
tietojen perusteella osoittaa, etta han
todennakoisesti voi tayttaa luottosopimuksesta
johtuvat maksu- ja muut velvoitteensa.

Luottohakemus hylatiaan, mikali hakijalla on
maksuhdirioitd. Luottohakemus voidaan hylata
myo0s esimerkiksi maksukyky-, tyosuhde- tai
elamantilanteeseen liittyvien hakemustietojen
kokonaisarvioon perustuen. Luottohakemus
hylatdan, kun pankki ei voi varmistua hakijan
luotonhoitokyvysta. Naissa tapauksissa
hakijalla on mahdollisuus hakea tiliin liitettya
Visa-korttia.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus pyytaa
hylatysta luottopdatoksestd manuaalisesti
tehtdvaa uusintakdsittelya asiakkaan
mahdollisesti ilmoittamin lisdtiedoin. Pankki
tekee uusintakasittelypyynnén jalkeen
lopullisen luottopaatéksen. Asiakkaan ollessa
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tyytymaton hakemuskasittelyyn, on
asiakkaalla mahdollisuus saattaa asia
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi)
tai sen yhteydessd toimivan
Pankkilautakunnan, tai
Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

6. Visa-luottotilin kaytto

Pankki avaa myonnetyn luoton méaaraisen
Visa-luottotilin Kortinhaltijan kdytto6n
luottopaatoksen jalkeen.

Kortinhaltijalla on oikeus kayttaa Visa-luottoa
Korttisopimuksessa sovitun luottorajan
puitteissa edellyttaen, ettd erdantyneet
kuukausierat ja muut maksut on maksettu
viimeistddn erdpaivand. Visa-luoton
kayttaminen vahentaa, ja Visa-luottotilille
kirjautunut kuukausieran lyhennyksen osuus
vahennettyna koroilla ja palkkioilla lisaa,
kulloinkin kaytettdvissa olevaa Visa-luoton
madarad. Sovittua luottorajaa ei saa ylittaa.
Mikali luottoraja ylittyy, veloitetaan ylitys
kokonaisuudessaan seuraavan kuukausieran
yhteydessa normaalin kuukausieran lisdksi ja
ylityksesta veloitetaan Saastépankin
palveluhinnaston mukainen maksu.

Visa Credit -kortti on voimassa sithen
merkityn voimassaoloajan, tai sithen saakka,
kun Kortinhaltija on ottanut kaytt66n samaan
Visa-luottotiliin liitetyn uuden Kortin. Uusi
Kortti toimitetaan automaattisesti ennen
voimassaoloajan paattymistd edellytyksin, etta
paéa- ja rinnakkaiskortinhaltijat ovat
huolehtineet Yleisten korttiehtojen ja Visa
Credit —korttien erityisten ehtojen mukaisista
velvoitteista.

1. Visa-luottotilin korko

Kortinhaltija on velvollinen maksamaan
kaytossa olevalle korolliselle Visa-luottotilille
koronlaskentakausittain maaraytyvaa vuotuista
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korkoa, joka muodostuu Korttisopimuksessa
sovitusta viitekorosta ja marginaalista.

Jos Korttitapahtuman tekemisen yhteydessa ei
ole toisin sovittu, Visa Credit -kortilla tehdyt
ostot, kidteisnostot ja muut Korttitapahtumat
seka Visa-luottotililta tehdyt
verkkopankkipalvelun Visa-tilisiirrot ovat
korottomia niiden jalkeista laskutuspaivaa
seuraavaan erapdaivaan saakka, jonka jalkeen
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan Visa-
luotolle Korttisopimuksessa sovitun koron ja
muut palveluhinnaston mukaiset palkkiot.

Luotosta perittdva korko on kolmen (3)
kuukauden Euribor-korko, johon lisdtaan
korkomarginaali. Viitekorko tarkistetaan
neljannesvuosittain korontarkistuspaivind,
jotka ovat maaliskuun, kesdakuun, syyskuun ja
joulukuun ensimmainen Pankkipaiva.
Viitekorko tulee voimaan korontarkistuspdivaa
seuraavana Pankkipdivana. Mikali viitekoron
arvo muuttuu, muuttuu luoton korko yhta
paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut.
Viitekoron muutoksesta riippumatta velan
korko on kuitenkin aina vahintaan sovitun
marginaalin suuruinen, ellei erikseen ole
muuta sovittu. Uusi korkoprosentti otetaan
kayttoon seuraavassa laskussa. Pankki
ilmoittaa Kortinhaltijalle voimassa olevan
koron laskussa tai muutoin kirjallisesti.

Korko lasketaan jalkikateen todellisten
korkopaivien mukaan kayttaen jakajana lukua
360. Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan
tai keskeytetaan, Visa-luottoon sovellettava
viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan sdaadoksen taikka viranomaisen
padtdksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta
viitekorosta ei anneta saadosta taikka
viranomaisen paatosta tai ohjetta, Pankki ja
Kortinhaltija sopivat Visa-luottoon
sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos
Pankki ja Kortinhaltija eivat pdase
sopimukseen uudesta viitekorosta ennen
koronmaaraytymisjakson paattymista, Visa-
luottoon sovellettavana viitekoron arvona
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kaytetadn edelleen ennen
koronmaaraytymisjakson paattymista tdhan
Visa-luottoon sovellettua viitekoron arvoa. Jos
Pankki ja Kortinhaltija eivat paase
sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6)
kuukauden kuluessa koronmadaraytymisjakson
paattymisestd, Pankki maarittelee uuden
viitekoron kuultuaan Pankkia valvovia
viranomaisia.

8. Todellinen vuosikorko

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka
saadaan laskemalla Luottokustannukset
vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset
huomioon ottaen olettaen, etta korko, maksut
ja palkkiot pysyvéat samana koko luottoajan ja
Visa-luotto maksetaan takaisin
Korttisopimuksessa sovituissa erissa.
Laskennassa on otettu huomioon mahdolliset
kuukausi-/vuosimaksu(t) seka luotollisesta
saatavasta veloitettava tilinhoitopalkkio.

Visa-luottotilin todellinen vuosikorko
ilmoitetaan Korttisopimuksella sopimuksen
teon yhteydessa.

8.1 Visa-luottotilin viivastyskorko

Jos Visa-luottotilin laskua ei makseta
viimeistddn sen erdpdivand, erddantyneesta
velasta peritddn kulloinkin voimassa olevan
korkolain (633/1982, myéhempine
muutoksineen) mukainen viivastyskorko.
Viivastyskorko on seitseman (7)
prosenttiyksikk6éda korkeampi kuin kulloinkin
voimassa oleva korkolain 12 §:n tarkoittama
viitekorko, joka julkaistaan osoitteessa
www.suomenpankki.fi. Viivastyskorko on
kuitenkin aina vahintaan yhta suuri kuin Visa-
luottotilistad perittava korko, ellei korkolaki
toisin maaraa.

Jos Pankin ennen luoton erdadntymistd perima
korko on korkolain mukaista viivastyskorkoa
suurempi, Pankilla on oikeus peria
viivastyskorkona tata korkoa enintdaan 180
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vuorokauden ajan siitd, kun luotto on
eraantynyt kokonaisuudessaan. Tata korkoa
voidaan kuitenkin perid enintaan
tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka.
Taman jalkeen peritadn korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

9. Visa-luottotilista perittavat maksut ja
palkkiot

Visa-luottotilista ja sen kaytosta perittavat
maksut maaraytyvat Sddstépankin kulloinkin
voimassa olevan palveluhinnaston mukaan.
Rinnakkaiskortin maksu peritdan paakortin
maksun yhteydessa. Korttiin liittyvida maksuja
ja palkkioita voidaan muuttaa Yleisten
korttiehtojen kohdan 17 (Sopimuksen ja
palveluhinnaston muuttaminen) mukaisesti.

Luottokustannusten perimistd on rajoitettu
kulloinkin voimassa olevan kuluttajansuojalain
maarittelemalla tavalla.

10. Visa-luoton laskutus ja maksaminen
10.1 Maksuohjelma

Visa-luottotililta tehdyt ostot, kadteisnostot,
luottokorko ja muut sopimuksen mukaiset
maksut seka kaytdssa oleva luottomaara
ilmoitetaan laskulla Visa-luottotilikohtaisesti
kerran kuukaudessa. Laskun erdpdiva sovitaan
Pankin ja Kortinhaltijan valilla
Korttisopimuksessa.

Visa-luotto maksetaan takaisin kuukausierissa,
jotka sisadltdvat koron maksamattomalle
pddomalle ja luoton lyhennyksen.
Kuukausierdn suuruus madraytyy sovitun
prosenttiosuuden mukaan laskutushetken
velkasaldosta, kuitenkin vahintdan 30 euroa tai
tdtd maaraa alempi laskun loppusumma.

Mikali Visa-luoton luottoraja on
laskutushetkella ylittynyt, laskutetaan
luottorajan ylittdva summa
vahimmaislyhennyksen lisdksi.
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Jos laskun loppusummaan sisdltyy aiemmin
eraantynytta velkaa, minimilyhennyksen
maara lasketaan laskun loppusumman ja
aiemmin erdantyneen saatavan erotuksesta.
Erdaantynyt saatava on aina maksettava
minimilyhennyksen lisdksi. Credit-korttia ei
saa kayttaa, jos tililla on erdaantynytta velkaa.

Kuukausierdn lisdksi maksetaan muut Kortin
kayttdmiseen ja luottosuhteen hoitamiseen
liittyvat maksut ja palkkiot. Kortinhaltijan tulee
suorittaa kaikki maksut laskussa mainitulle
Pankin tilille. Laskun maksamisessa on
kaytettava viitettd ja muita laskussa pyydettyja
yksil6intitietoja.

Kortinhaltijan on tarkistettava ostoksensa Visa-
luottotilin Korttitapahtumia vastaan ja
ilmoitettava Pankille havaitsemastaan
virheesta ilman aiheetonta viivytysta Visa-
laskun saapumisesta, kuten Visa-laskun
erapaivaan mennessa. Virheista on
ilmoitettava kuitenkin viimeistaan 13
kuukauden kuluessa Korttitapahtuman
veloittamisesta. Ostotositteet on hyva sdilyttaa
laskujen tarkistamista varten.

10.2 Maksuvapaat kuukaudet

Kortinhaltijalla on oikeus Pankin erikseen
madrittelemdin madradn maksuvapaita
kuukausia kalenterivuodessa, jos Visa-
luottotilid on hoidettu sopimusehtojen
mukaisesti. Maksuvapaita kuukausia ei
myonnetd erdpdivan jalkeen takautuvasti.
Mikali Kortinhaltija kdyttdd automaattista
veloitusta, on maksuvapaasta kuukaudesta
sovittava Pankin kanssa kuukautta ennen
erapaivaa. Maksuvapaan kuukauden korko
veloitetaan osana seuraavaa kuukausieraa.

10.3 Ennenaikainen takaisinmaksu

Kortinhaltijalla on oikeus maksaa kuluitta
Korttisopimuksen mukaista minimilyhennysta
suurempi madra tai koko Visa-luotto
ennenaikaisesti takaisin. Jos Kortinhaltija
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maksaa luoton ennenaikaisesti, on jaljella
olevasta Pankin saatavasta vihennettiva se
osa luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttamatta jadvaan luottoaikaan. Pankki saa
kuitenkin perid kokonaisuudessaan
Korttisopimuksessa yksiloidyt, luoton
perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet
kulut.

10.4 Suoritusten kohdistuminen

Jos Pankki on myoéntanyt Kortinhaltijalle
useampia Visa-luottotileja, Kortinhaltijalla on
oikeus kohdistaa suorituksensa haluamalleen
Visa-luottotilille kayttamalla Visa-laskulla
ilmoitettua viitetietoa.

10.5 Kortin kdyttovaraa lisadva ylimaksu

Padkortinhaltija voi halutessaan maksaa Visa-
luottotilille ylimaksua, joka lisda Kortin
kayttévaraa enintaan 3000 euroa. Mikali
Kortilla on ylimaksun hetkelld
laskuttamattomia tai maksamattomia
Korttitapahtumia, ylimaksu kohdistetaan aina
ensin Pankin saataviin. Jos Kortinhaltijan
suorittama ylimaksu on suurempi kuin edella
mainitut Korttitapahtumat, muodostuu Kortille

ylim&araista kayttovaraa vastaavalla summalla.

Ylimaksulle ei makseta korkoa eika se kuulu
talletussuojan piiriin.

Ylimaksun kayttdmiseen sovelletaan samoja
ehtoja kuin Visa-luoton kayttéon ja siita
peritaan Kortin ja luoton kayttéon liittyvat
Sdastopankin palveluhinnaston mukaiset
maksut. Pankilla ei ole velvollisuutta palauttaa
ylimaksua erikseen Kortinhaltijalle ja kateisen
nostamista Visa-luottotililta koskevat
nostorajoitukset koskevat myo6s ylimaksua. Jos
ylimaksu kuitenkin palautetaan, peritaan siitad
palveluhinnaston mukainen maksu.

11. Visa Credit -korttisopimuksen
irtisanominen ja purkaminen
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Kenella tahansa Visa-luottotilin
Yhteisvastuullisista Kortinhaltijoista on oikeus
irtisanoa Visa-luottotilid koskeva Korttisopimus
pdadttymadan valittomadsti. Irtisanomisen jalkeen
kenellakdan Visa-luottotiliin liitettyjen Korttien
Kortinhaltijoista ei ole oikeutta kayttaa Korttia
tai Visa-luottotilia ja kukin Kortinhaltija on
velvollinen palauttamaan Korttinsa Pankille tai
Saastopankkiin. Irtisanomisesta ei perita
kuluja.

Visa-luottotiliin liitetylla Rinnakkaiskortin
haltijalla on oikeus irtisanoa
Rinnakkaiskorttinsa Korttisopimus, jolloin
oikeus kayttaa Visa-luottotilia lakkaa
Rinnakkaiskortin osalta valittomasti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus
padttymaan kahden (2) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanomisen tapahduttua
jaljella oleva velka maksetaan loppuun
voimassa olevien sopimusehtojen mukaisesti.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Korttisopimus
valittomadsti, mikali toinen osapuoli on
olennaisesti rikkonut tdman sopimuksen
ehtoja.

Pankilla on oikeus purkaa Korttisopimus
valittéomasti, jos Kortinhaltija on antanut
Pankille harhaanjohtavia tietoja Visa-luottoa
haettaessa.

Pankki ilmoittaa Korttisopimuksen
irtisanomisesta tai purkamisesta kirjeella tai
Verkkopalvelussa Kortinhaltijalle.

12. Luoton erityiset
eraantymisperusteet

12.1 Maksun laiminlyonti

Mikali Pankin saatava Kortinhaltijalta on
viivastynyt vahintdan yhden (1) kuukauden ja
on edelleen suorittamatta, on Pankilla oikeus
eraannyttaa koko jaljella oleva Visa-luotto
korkoineen ja muine maksuineen
Kortinhaltijan maksettavaksi neljan (4) viikon,
tai jos Kortinhaltijalle on aiemmin huomautettu
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luoton takaisinmaksun viivastyksestd, kahden
(2) viikon kuluttua siitd, kun
erdantymisilmoitus on lahetetty
Kortinhaltijalle, jos viivastynyt madra on talloin
vield maksamatta. Pankki ottaa
eraannyttamisoikeuttaan kayttdessaan
huomioon kuluttajasuojalain (38/1978,
myohempine muutoksineen) 7 luvun
tarkoittamat sosiaaliset suoritusesteet, jos
maksun viivastyminen johtuu Kortinhaltijan
sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen
verrattavissa olevasta hanesta
riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdma
viivastyksen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen olisi Pankille ilmeisen
kohtuutonta. Suoritusesteesta on ilmoitettava
Pankille viivytyksetta.

Vaikka Pankki ei olisi erdannyttanyt Visa-
luottoa heti erdadannyttamisperusteesta tiedon
saatuaan, Pankki ei ole luopunut oikeudestaan
vedota kyseiseen erddnnyttamisperusteeseen.

12.2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi

Mikali Kortinhaltija on antanut Pankille
harhaanjohtavia tietoja (esimerkiksi
korttihakemuksella), jotka ovat voineet
vaikuttaa Visa-luoton myontamiseen tai sen
ehtoihin taikka Kortinhaltija on syyllistynyt
muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen,
on Pankilla oikeus erdannyttda koko jaljella
oleva Visa-luotto korkoineen ja muine
maksuineen Kortinhaltijan maksettavaksi
neljan (4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta
on aiemmin huomautettu Kortinhaltijalle,
kahden (2) viikon kuluttua siitd, kun
erdantymisilmoitus on lahetetty
Kortinhaltijalle, mikali sopimuksenvastaista
menettelya ei ole sithen mennessa korjattu.
Visa-luotto erdantyy Pankin vaatimuksesta heti
maksettavaksi, jos luottoa kaytetdaan
lainvastaisiin tarkoituksiin, Korttiluottoa
lyhennetdan laittomilla tai kansainvalisten
pakotteiden kohteena olevilla varoilla,
Kortinhaltija kuolee tai asetetaan konkurssiin

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus: 2238752-5, Teollisuuskatu 33,

tai kdrajaoikeus on paattanyt velkajarjestelyn
aloittamisesta. Lisdksi Visa-luotto erdantyy heti
maksettavaksi, jos Kortinhaltija on
kansainvdlisten pakotteiden kohteena tai
toimii niiden kohteena olevan tahon puolesta,
ei noudata Kortinhaltijaan soveltuvia
kansainvalisid pakotteita, tai kayttaa Visa-
luottoa kansainvalisten pakotteiden alaiseen
toimintaan.

13. Varoitus maksun laiminlyonnin
seurauksista

Jos Kortinhaltija laiminly6 Korttisopimuksen
mukaisen maksun suorittamisen osittain tai
kokonaan, Pankilla on oikeus luoton ehtojen
mukaisesti muun muassa peria
viivastyskorkoa, erdannyttaa Visa-luotto heti
takaisinmaksettavaksi, ryhtya
perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa
Korttisopimuksesta johtuvien
maksuvelvoitteiden laiminlyonti
luottotietorekisteriin. Pankki perii
viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta
Saastopankin palveluhinnaston mukaisen
maksun. Visa-luoton perinnasta aiheutuu
kustannuksia, joista vastaa Kortinhaltija.

14. Maksun laiminlyonnin
rekisteroiminen

Pankilla on oikeus ilmoittaa ja
rekisterinpitdjalla oikeus tallettaa luoton
maksun laiminly6nti luottotietorekisteriin,
mikali Kortinhaltijan maksettavaksi erdantynyt
maksu on viivastynyt yli 60 pdivaa
alkuperaisesta erapaivasta ja samalla on
kulunut vahintdan kolme (3) viikkoa siitd, kun
Kortinhaltijalle on ldhetetty maksukehotus,
jossa on muistutettu mahdollisuudesta
rekisteroidda maksuhairio luottotietorekisteriin,
tai laiminly6nnin rekisteréiminen on kulloinkin
voimassa olevanlainsdddannoén tai
tietosuojaviranomaisen paatdksen nojalla
muuten sallittua.
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Maksun laiminlyénnin rekisterdimisoikeutta ei
kuitenkaan ole, jos maksun viivastyminen on
aiheutunut kuluttajansuojalaissa tarkoitetusta
ns. sosiaalisesta suoritusesteesta ja asiakas on
ilmoittanut tastda Pankille ennen
luottotietorekisterimerkinnan tekemista.

15. Visa-luoton kayttooikeuden
rajoittaminen

Pankilla on oikeus estaa Visa-luoton kaytto tai
rajoittaa sitd sulkemalla Visa-luottoon liitetyt
Kortit turvallisuussyistd, jos on syyta epailla,
ettd Korttia kdytetddn oikeudettomasti tai
vilpillisesti, jos riski siitd, ettd Kortinhaltija ei
kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan on
huomattavasti kohonnut, jos ulosottomies
ilmoittaa Pankille Visa-luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta, tai laista tai
muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta
syysta.

Riski siitd, ettd Kortinhaltija ei kykene
tayttimaan maksuvelvoitteitaan on
huomattavasti kohonnut esimerkiksi silloin,
kun Kortinhaltija on maksukyvyton, hakeutuu
velkajarjestelyyn tai yrityssaneeraukseen
taikka haetaan konkurssiin, tai Kortinhaltijalle
on merkitty maksuhdairiémerkinta
luottotietorekisteriin, Kortinhaltijalle
maarataan edunvalvoja, tai luotosta perittavia
maksuja tai palkkioita ei ole maksettu.

Pankki ilmoittaa Kortin sulkemisesta
Kortinhaltijalle valittdmasti sulkemisen jalkeen
Visa-kortin yleisten ehtojen kohdan 11.5
(Pankin oikeus sulkea Kortti) mukaisesti.

Mikali Kortinhaltija yrittaa tehda ostoja
suljetulla Kortilla, myyjaliikkeella on oikeus
Pankin vaatimuksesta ottaa Kortti haltuunsa.
Myyjaliikkeelle maksettava poisottopalkkio
veloitetaan Kortinhaltijalta Sadstépankin
palveluhinnaston mukaisesti.

16. Kortinhaltijan
tiedonantovelvollisuus

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus: 2238752-5, Teollisuuskatu 33,

Kortinhaltijan on ilmoitettava yhteystietojen
(esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero)
muutoksista valittdmasti Pankille. Mikali
Kortinhaltija laiminly6 yhteystietojen
muutoksesta ilmoittamisen ja tdma tieto on
valttamaton Pankin hoitaman laskutuksen ja
siihen liittyvan asiakaspalvelun kannalta, on
Pankilla oikeus hankkia Kortinhaltijan
muuttunut yhteystieto seka veloittaa tasta
toimenpiteestd Kortinhaltijalta maksu.
Kortinhaltijan on annettava Pankin pyynnosta
taloudellista asemaansa koskevia ja muita
tdhan Korttisopimukseen vaikuttavia tietoja,
jotka ovat Pankille Korttisopimuksen kannalta
tarpeellisia.

11. Visa Credit -kortin palauttaminen

Kortinhaltija sitoutuu palauttamaan kaikki Visa-
luottoon liittyvat Kortit valittdmasti
Sadastopankkiin tai Pankille useampaan osaan
leikattuna, kun Visa-luoton kayttd on estetty
velkajarjestelyn hakemisen tai ulosottomiehen
ilmoituksen johdosta, ja Sdastépankin tai
Pankin pyynnéstd, kun Korttien
voimassaoloaika on paattynyt tai kun Visa-
luotto on irtisanottu. Kortin voimassaoloajan
paatyttya tai kun Visa-luotto on irtisanottu,
Kortinhaltijalla ole oikeutta kayttaa Korttia.

Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan
Korttisopimusta ja ehtoja koskevat Pankin
ilmoitukset sellaiselle
Kortinhaltijalle/Tilinomistajalle, joka ei ole
padkortin haltija.

18. Visa-korttisopimuksen ja Visa-
laskusaatavien siirto

Pankilla on oikeus siirtda Visa-luottotilia
koskeva Korttisopimus kaikkine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen maaraamalleen edelleen
siirto-oikeuksin Kortinhaltijaa kuulematta.
Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirtdmaan
Korttisopimuksen ja ehtojen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksia.
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Euromaksualueella valitettavien euromaksujen

yvleiset ehdot

Ehdot kaytossa 1.5.2025 alkaen

Jos erikielisten ehtoversioiden vililld on eroja,
suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1 Ehtojen soveltamisala

Naitd yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole

sovittu, yhtendiselld euromaksualueella toteutettaviin
euromaddrdisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissa
ehdoissa tarkoitettuihin kateispalveluihin, jos maksu
ei sisdllad valuutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon
toteuttamiseen osallistuvat pankit sijaitsevat
euromaksualueella.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan my6s muihin maksu-
toimeksiantoihin, kuten korttimaksuihin siltd osin kuin
kyseisissa ehdoissa on tasta sovittu. Maksutoimeksianto-
jen toteuttamiseen sovelletaan lisdksi tilisopimusta, tilin
yleisié ehtoja ja mahdollista muun maksutoimeksiantoa
koskevan palvelusopimuksen ehtoja.

2 Kasitteiden maarittely

Aloituspdiva on pankkipdivd, jolloin maksajan
pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

Asiakas on tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja
tai edunvalvontavaltuutettu.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on
pankin yksil6ivd kansainvdlinen tunnus. BIC-koodi
tunnetaan myos SWIFT-koodina.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area)
on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin
ja Euroopan komission yhdessa luoma yhtenédinen
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616)
on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Finanssipakote on Suomen valtion, Suomen
Keskusrikospoliisin, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja
Yhdistyneiden Kuningaskuntien tai muiden mahdollisesti
finanssipakotteita asettavien valtioiden taikka ndiden
toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettama,
hallinnoima, hyvdksyma tai toimeenpanema pakote,
taloudellinen sanktio, vienti- tai tuontikielto, kauppasaarto
tai muu rajoittava toimenpide. Finanssipakotteita voivat
asettaa my0Os muut toimivaltaiset viranomaiset tai tahot.

Kansallinen pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen
tilisiirtopalvelu, joka toteutetaan kiireellisena ja jossa varat
valitetddn maksunsaajan pankille aloituspaivana.

Katevaraus on maksutapahtumaa koskeva varaus,

joka tehdaan tililla olevasta saldosta, mutta veloitetaan
myohemmin. Tehty varaus vahentaa tilin kdyttévaraa ja se
poistuu, kun sitd vastaava veloitus on tehty maksutililta.

Kolmas osapuoli on asiakkaan puolesta toimiva
rekisteroity palveluntarjoaja. Kolmas osapuoli voi olla
tilitietopalvelun tarjoaja, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja tai korttipohjaisia maksuvalineita

liikkeelle laskeva palveluntarjoaja.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttdjana oleva
luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa
koskevan sopimuksen pddasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksutili on tili, joka on tarkoitettu ja jota voidaan
kayttad maksutapahtumien toteuttamiseen ilman
tiliehdoista tai laista johtuvia kayttorajoituksia.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittadd sen
valittdjapankille tai maksunsaajan pankille.

Maksun erdpdivd on maksajan pankilleen ilmoittama
maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksujenvalitysketjuun kuuluva osapuoli on pankki,
maksupalveluntarjoaja, maksujenvalitysjarjestelman
tarjoaja tai muu vastaava taho.

Maksunsaajan tarkistuspalvelu on palvelu, joka
tarkistaa ennen maksun veloitusta maksutililtd, etta
maksajan antamat maksunsaajan nimi ja tilinumero
vastaavat toisiaan.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama
maksutoimeksianto siirtdad varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelu on esimerkiksi maksutilin hoitoon
ja tarjoamiseen liittyva toimi tai maksutapahtuman
toteuttaminen.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin
kanssa tekemansa sopimuksen perusteella voi
kayttda maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai
maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja,
jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretdan ja
maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne
maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksunsaajan saatavilla.

Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleiset ehdot | Sdastépankki

1(8)

(A1) Yritysverkkopankkisopimus, tilin kayttdoikeudet, Visa Business Debit korttisopimus // 10894967 // Visa Business Debit -korttisopimus.pdf



&P Saastépankki

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaén,
nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttdjan
pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma
esimerkiksi tilisiirtona, maksuosoituksena, kateismaksuna
tai maksukortilla. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
sisdltad pankin toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu,

jossa rekisterdity kolmas osapuoli kdynnistad
maksutoimeksiannon tilinomistajan nimenomaisella
suostumuksella maksajan pankin maaritteleman
teknisen rajapinnan kautta. Maksutoimeksianto
toteutetaan maksajan pankissa olevalta maksutililtd
tai muulta maksajan pankin hyvaksymalta tililta,
joka on kaytettavissa tietoverkon valityksella.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja voi olla myo6s
maksajan pankki.

Pankkipdiva on péivé, jolloin maksajan tai
maksunsaajan pankki on avoinna niin, ettd se
voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki
vastaanottaa kateista siirrettdvaksi maksunsaajan
tilille tai asetettavaksi hdanen saatavilleen.

SEPA-pikasiirto on euromaksualueella reaaliaikaisesti
vuoden jokaisena paivana maksunsaajan pankille
vialitettdva euromaarainen tilisiirto

Tilisiirto eli tilisiirto SEPA-alueella on maksajan
maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta
varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Valittdjapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan
pankin ja maksunsaajan pankin lisdksi osallistuu varojen
siirtoon maksajan pankin tai maksunsaajan pankin
toimeksiannosta.

3 Maksutoimeksiannon tietojen
antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille
maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja
antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttami-
seen allekirjoittamalla maksutoimeksiantolomakkeen
tai vahvistamalla maksutoimeksiannon pankin antamalla
henkil6- tai yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pan-
kin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:

e maksajan tiedot

e maksajan nimi

e jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite,
syntymadaika ja -paikka, maksajan pankin antama
asiakasnumero, henkilétunnus taikka yrityksen tai
muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa
maksajan pankki voi tdydentdd maksun tiedot talta
osin omasta jarjestelmastdan, jolloin maksajan ei
tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)

e tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan
tililta

e maksunsaajan tiedot
e maksunsaajan koko nimi
e tarvittaessa maksunsaajan osoite
e tilisiirroissa ja SEPA pikasiirroissa maksunsaajan
pankin yksil6iva tunnistetieto
e tilinumero IBAN-muodossa ja tarvittaessa
e maksunsaajan pankin BIC-koodi
e Kansallisissa pikasiirroissa tilinumero kansallisessa
tai IBAN-muodossa
e maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e maksun maara

Maksajan pankki voi lisdksi tarjota maksajalle
mahdollisuuden antaa myo6s muita tietoja, esimerkiksi:

maksun erdpdaiva

maksunsaajan osoite

maksunsaajan yksiléintitieto

maksajan antama maksun yksildintitunnus
alkuperdinen maksajan nimi

lopullisen maksunsaajan nimi

maksun aihe

maksua koskeva mahdollinen yksiléintitieto maksun
saajalle (viitenumero tai viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava
henkiléllisyytensa ja annettava selvitys varojen
alkuperasta seka kayttotarkoituksesta. Pankilla
on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankilla ja maksunvélitysketjuun kuuluvalla
osapuolella on oikeus kasitelld maksupalvelun
kayttajan henkilétietoja tarjotessaan ndiden
ehtojen mukaisia maksupalveluita.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista
taikka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden
vastaavien tahojen julkaisemiin tiedotteisiin ja
madrayksiin seka tarvittaessa vaatia maksupalvelun
kayttajalta maksua koskevia lisdtietoja.

Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat
olla sijaintivaltionsa lainsadddnnon tai tekemiensa
sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa ja
maksunsaajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa maksutoimeksiannossa olevien tietojen
oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen
korjaamaan tai tdiydentdmaéan toimeksiantoa, ellei

toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa
vastaanottaessaan havaitsee siina virheen, se pyrkii
mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

Tilisiirto ja SEPA-pikasiirto vélitetddn maksunsaajalle
yksinomaan IBANin perusteella tai tarvittaessa IBANin ja
BIC-koodin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen
lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Maksajan pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta
valittdad maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.
Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille
sopimalla siitd erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus valitetddn maksunsaajalle maksajan
ilmoittaman maksunsaajan nimen ja osoitteen
perusteella.
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4 Maksunsaajan tarkistuspalvelu

Pankki voi tarjota asiakkaalle Maksunsaajan tarkistuspal-
velua, jonka avulla asiakas voi verrata vastaavatko maksa-
jan antamat maksunsaajan nimi ja tilinumero toisiaan.

Palvelua voidaan tarjota euromaaraisilla
maksutoimeksiannoilla.

Mikali asiakas hyvaksyy maksutoimeksiannon, jossa
maksunsaajan nimi ja tilinumero eivét vastaa toisiaan,
vastaa asiakas taysimé&drdisesti mahdollisesti vaaralle
maksunsaajalle valitettyjen varojen takaisinsaannista
seka -perinnésta koituvista vahingoista ja kuluista.

Mikali Maksunsaajan tarkistuspalvelu ei ole ollut saata-
villa tai on toiminut virheellisesti asiakkaan tekemadlle
euromadardiselle maksutoimeksiannolle, vastaa maksajan
pankki mahdollisesti virheellisesti toteutetusta maksu-
toimeksiannosta koituneista vahingoista, ellei asiakas ole
toiminut ndiden tai muiden ehtojen vastaisesti.

5 Maksutoimeksiannon
vastaanottaminen ja toteutuksen
aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla
tavalla. Muuna kuin pankkipaivana vastaanotetun
maksutoimeksiannon aloituspaiva on lahtokohtaisesti
aina seuraava pankkipdiva. Reaaliaikaisesti valitettavan
SEPA-pikasiirron tai vastaavan reaaliaikaisen tapahtuman
osalta maksutoimeksiannon aloituspédiva on kuitenkin

se pdiva, kun maksajan pankki on vastaanottanut
maksutoimeksiannon hyvaksymallaadn tavalla. Tasta
johtuen aloituspdiva voi my0s siirtyd seuraavaan
pankkipdivaan.

Aloituspdivan méaaraytyminen ilmoitetaan konttorissa,
verkkosivuilla tai muussa sdhkoisessa kanavassa, sovitaan
maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa. Maksaja ja maksajan pankki voivat
erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttami-
nen aloitetaan tiettynd, maksajan ilmoittamana edella
mainittuja pdivid myéhempana erdpaivana tai paivana,
jolloin maksaja asettaa maksun varat pankin saataville.
Jos maksupalvelun kayttdjan ilmoittama erdpdiva ei ole
pankkipdiva, aloituspdiva on seuraava pankkipaiva. Jos
maksupalvelun kayttaja on ilmoittanut maksutoimeksi-
annossa erapdaivan, joka on aikaisempi kuin aloituspaiva,
kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdapai-
vaa huomioimatta, jos maksupalvelun kayttdja ja pankki
eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessdan maksajan pankki, valittdjapankki
tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan
maksun tarkoitusta eika siitd aiheutuvia aika- tai muita
erityisvaatimuksia, jollei lainsdadannéstd muuta johdu.

6 Maksutoimeksiannon toteuttamiseen
tarvittavat varat
Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut

maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen
maksun valittdmiseksi.

Mikéli maksu veloitetaan tililt4, maksaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta veloitettavalla
tililla on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat
palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpdivd on mydhempi kuin
maksutoimeksiannon antopdiva, varojen on oltava tililla
erdpadivan alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

7 Maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattaminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan

maksutoimeksiannon toteuttamista eika valittamaan

maksua, jos toimeksianto ei tayta edelld kohdissa 3 ja
6 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun
valittdmiseen, tilin kdytté on muusta syysta estynyt

tai maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on
muu perusteltu syy, ei maksajan eikd maksunsaajan
pankki ole velvollinen valittdmaan maksua tai sen
osaa. Muu perusteltu syy voi olla esimerkiksi se, etta
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki on sellaisten
finanssipakotteiden kohteena, joita maksajan pankin
tai valittajapankin on lain, viranomaismaaraysten tai
tekemiensa sopimusten nojalla noudatettava. Muuna
perusteltuna syyna voidaan pitdad myo6s esimerkiksi
sitd, ettd maksutyypin ominaisuus, kuten valitysnopeus,
maksulle ja/tai tilille asetetut euromaaraiset

rajat eivat mahdollista joka tilanteessa maksun
toteuttamisedellytysten tayttymisen tutkimista.

Asiakas vastaa siitd, ettd tilin kdyttorajat ovat soveltuvalla
tasolla ja maksukayttaytymisen mukaiset. Asiakas vastaa
myos siita, jos tilin kayttoon oikeutetulle on annettu
valtuus tilin kdyttérajojen muutoksiin.

Pankilla on tarvittaessa oikeus pysdyttaa asiakkaan
antama maksutoimeksianto tutkintaa varten, mikali
pankilla on aihetta epailla vadrinkaytosta. Mikali
pankki pysayttda asiakkaan maksutoimeksiannon
vaarinkdytosepdilyn johdosta, on pankki tarvittaessa
yhteydessa asiakkaaseen.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kayttdjalle
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattadmisesta sovitulla
tavalla, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu
maksajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on
paattynyt tai tilin kayttd on muusta syysta estynyt tai
maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja
maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

8 Maksutoimeksiannon
peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
maksu toimeksianto taikka muuttaa maksun erdpaivaa

tai maksun maaraa ilmoittamalla siitd pankille sovitulla
tavalla viimeistadn maksun erdpdivad edeltdvana
pankkipédivand. Peruutus on tehtava viimeistddn maksun
erdpdivad edeltavana pankkipdivana pankin tai palvelun
aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.
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Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus
peruuttaa maksutoimeksianto taikka muuttaa maksun
erdpdivad tai maksun maaraa ilmoittamalla siita
pankille viimeistdadn maksun erapaivad edeltdvana
pankkipdivani, elleivdt maksaja ja pankki ole tasta toisin
sopineet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistadn
maksun erdpdivad edeltdvana pankkipaivand pankin

tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai
muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen
jalkeen, kun pankki on aloittanut maksutoimeksiannon
toteuttamisen, veloittanut maksajan tilid tai antanut
maksun suorittamisesta kuitin.

9 Maksutoimeksiannon toteuttamisen
aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta
maksutoimeksiannossa ilmoitettuna maksun erapaivana.
Mikali maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen
puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitettuna maksun
erdpaivand, maksajan pankki voi veloittaa maksun
maksajan tililtd kahden (2) pankkipaivan kuluessa
maksutoimeksiannossa ilmoitetun maksun erdpaivan
jalkeen. T4ll6in maksutoimeksiannon aloituspaiva

on kayttdjan ilmoittaman maksun erdpaivan sijasta
pankkipaiva, jolloin tililld on riittdvat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan toinen
pankkipdivd maksun erdpdaivastd. Maksaja vastaa
viivastyksestd mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista.
Mikali maksulla ei ole ilmoitettu maksun erapdivaa tai
kyseessa on sellainen maksutyyppi, joka vélitetddn
reaaliaikaisesti, kuten SEPA-pikasiirto, maksu veloitetaan
maksajan tililta, kun pankki on pystynyt varmistamaan
maksun eteenpAin valittdmisen edellytykset
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen.

Mikali asiakkaan maksutoimeksianto valitetaan
maksunsaajalle SEPA-pikasiirtona, saa maksaja tiedon
maksunsaajalle valitetysta maksutoimeksiannosta
maksuntekokanavan mukaisesti.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa
pankissa tai pankkiryhméss4, varat maksetaan maksajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistadn
aloituspdivad seuraavana pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa
tai eri pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan
pankin tilille viimeistdan aloituspaivda seuraavana
pankkipédivana.

Jos maksu ylittaa valtion rajan, varat maksetaan maksun-
saajan pankin tilille viimeistddn maksutoimeksiannon
toteuttamisen aloituspédivdd seuraavana pankkipaivana.

Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla, ylla mainitut
toteuttamisajat voivat pidentya enintdaan yhdella (1)
pankkipaivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille valittdmasti
sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld kohdassa

3 tarkoitetut tarvittavat tiedot rahamaadran maksamiseksi
maksunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi
maksunsaajan saataville.

Maksunsaajan pankilla on oikeus keskeyttda
maksutoimeksiannon toteuttaminen tarpeellisten
lisiohjeiden tai tietojen saamiseksi.

10 Kiteista rahaa koskevat palvelut

10.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan
kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat
hyvitetddn varat vastaanottaneessa pankissa olevalle
tilille erikseen sovitussa ajassa sen jalkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu.

10.2 Kiteistalletus omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateistd rahaa hyvitettavaksi
samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttdjan
omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki
hyvittaa varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous
on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan
pankki hyvittda varat tilille viimeistadn seuraavana
pankkipdivand sen jalkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varat on laskettu.

10.3 Kiteismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitystd koskevan mak-
sutoimeksiannon. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja
varojen maara on laskettu.

Pankki voi edellyttad, ettd kdteinen talletetaan ensin
maksutoimeksiannon antajan kyseisessa pankissa ole-
valle tilille, minka jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai
maksuosoituksen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan
aloituspdivad seuraavana toisena (2) pankkipdivana. Jos
maksu ylittdd valtion rajan, varat maksetaan maksunsaa-
jan pankin tilille viimeistadn toimeksiannon toteuttamisen
aloituspdivada seuraavana neljantend (4) pankkipaivana.

11 Maksukuoret

Maksaja voi jattaa pankkinsa kasiteltavaksi tilisiirtoja
koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tarjoaa
kyseista palvelua. Maksaja voi jattdd maksukuoren oman
pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelyd varten
viimeistadn viidentena (5) pankkipaivana sen jalkeen,
kun maksaja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa
vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi viimeistdan viidentena (8) pankkipaivana
sen jalkeen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin
vastaanottopisteeseen.
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12 Maksupalvelun kayttdjan
henkilotietojen kasittely ja
valittaminen

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja

muun muassa silloin, kun pankin ja asiakkaan valinen
sopimussuhde tai sopimuksen tekemista edeltavat
toimenpiteet sitd edellyttavat. Lisdksi pankki kasittelee
henkil6tietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin kun lakien
ja muiden sadnnésten noudattaminen sitd edellyttaa.
Yksityiskohtaista tietoa henkil6tietojen kasittelysta
pankissa annetaan pankin tietosuojaselosteessa, joka on
saatavilla pankin verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi
saada myo0s ottamalla yhteytta pankkiin. Tietosuojaseloste
sisdltda tietoa henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada

péaasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja

oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Maksupalvelun kayttajan, joka ei ole kuluttaja, on
toimitettava pankin tietosuojaseloste henkildille,
joiden henkil6tietoja se luovuttaa pankille.

Maksupalvelua kayttdmalld maksupalvelun kayttaja
antaa pankille nimenomaisen suostumuksen késitella
henkilétietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun
tarjoamiseksi.

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan
pankille tai muulle maksujenvalitysketjuun kuuluvalle
osapuolelle ndiden ehtojen kohdassa 3 luetellut
tiedot. Maksun mukana vélitetddn myds muut
maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa
ja SEPA-pikasiirrossa maksajan nimitietona valitetddn
tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle
maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla
tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen
ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei
ole kuitenkaan velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle
maksajan tunnistamiseksi annettua henkiléasiakkaan
yksildintitietoa, kuten henkilétunnusta.

13 Pankin vastuu maksun
toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy,
kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan
pankille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan
pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu
maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 9
mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut
ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka
héneltd on jadnyt saamatta pankin viivastyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan
pankki on velvollinen korvaamaan maksajan suorittamasta
korosta enintddn korkolain 4 § 1 momentin mukaisen
viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen
toteuttamatta jadneestd, virheellisesti tai myohdassa
toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Maksupalvelun kéyttdjdn on joka tapauksessa
tehtava ilmoitus viimeistadn 13 kuukauden
kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta,
rahamadaran veloittamisesta tililtddn tai rahamaaran
hyvittamisesta tililleen. Mdaraaika ei ala kulua,
mikali kayttdjan pankki ei ole antanut kayttajalle
tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Jos maksutapahtuma on toteutettu maksajan ilmoituksen
mukaan maksuvalineelld oikeudettomasti ilman maksajan
syytd ja jos pankki palauttaa rahaméaéran maksajan tilille,
mutta asian selvittdmisen jalkeen pankki osoittaa, ettd
maksaja on vastuussa maksuvalineen oikeudettomasta
kaytosta, pankilla on oikeus kirjata palautettu rahamaara
tilille pankin saatavaksi, joka erddntyy maksettavaksi heti.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta
tai se on toteutettu virheellisesti tai myohassa tai
oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan
pankin on palautettava maksajan tililta veloitettu
maksun rahamdara ilman aiheetonta viivytysta. Jos
maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 9 mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on
joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta,

jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on
vastaanottanut maksutapahtuman rahamé&aran ndiden
ehtojen kohdan 9 mukaisessa méardajassa. Talloin
maksunsaajan pankin on valittémasti maksettava
maksutapahtuman rahamaarda maksunsaajan
maksutilille tai asetettava se hdnen kaytettdvikseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja
maksunsaajan tilille ndiden ehtojen kohdan 9
mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on
korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta
perityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja on joutunut
suorittamaan tai joka hdnelta on jaanyt saamatta
maksunsaajan pankin viivdstyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksunsaajan suorittamasta korosta enintaan
korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu
on jaényt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hdnesta
johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta,

jos maksu on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jadnyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja
on antanut pankille virheellisia tai puutteellisia

tietoja tai jos maksajan nimenomaisesti valitsema
valittdjapankki on jattanyt maksun toteuttamatta.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin
toiminnasta tai sen maksukyvystad. Maksajan
pankki ei vastaa my6skdan maksunsaajan pankin
tai maksajan valitsemien valittajapankkien
toiminnasta tai niiden maksukyvysta.
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14 Maksutapahtuman jadljittaminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun
kayttajan pyynnosta jaljittdmadn maksutapahtumaa ja
ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttdja on antanut edellad kohdassa
3 tarkoitetut maksunsaajan pankin, yksiléivan
tunnistetiedon tai tilinumeron virheellisend, pankilla ei
ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa.

Maksajan pankin on pyrittdva kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin ja
jos tdma ei ole mahdollista, toimitettava maksajalle tdmén
kirjallisesta pyynnosta kaikki saatavillaan olevat tiedot,
jotka ovat maksajan kannalta merkityksellisid varojen
takaisin saamiseksi.

15 Maksutoimeksiantopalvelu

Maksutoimeksianto voidaan antaa maksajan pankille
kolmannen osapuolen kautta maksajan pankin
hyvéaksymalla tavalla.

Maksajan pankki toteuttaa maksajan puolesta toimivien
kolmansien osapuolien kautta vastaanottamansa
maksutoimeksiannot ndiden ehtojen mukaisesti.
Maksutoimeksiantopalvelun kautta maksajan pankin
vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei voi peruuttaa.

Maksajan pankilla on oikeus toimittaa kaikki
maksutapahtuman kaynnistamistd ja toteuttamista
saatavilla olevat tiedot kolmannelle osapuolelle, jonka
kautta maksutoimeksianto on vastaanotettu. Maksun
yksiléimistéd koskevana tunnistetietona kaytetadn
maksajan pankin antamia tunnisteita.

Maksajan pankilla on oikeus hylata kolmannen
osapuolen toimittamat maksutoimeksiannot, jos se
epdilee perustellusti kolmanteen osapuoleen liittyvaa
oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa. Jos maksaja
vaittad, ettd kolmannen osapuolen kautta kdaynnistetty
maksutoimeksianto on jadnyt toteuttamatta tai on
toteutettu oikeudettomasti, virheellisesti tai myohassa,
maksaja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen
viipymatta kolmannen osapuolen suorituksesta

ja siitd, miten maksajan pankki on vastaanottanut
maksutoimeksiannon.

Maksajan pankki ei vastaa kolmansien
osapuolien toimista tai laiminlyonneista,
ellei pakottavasta laista muuta johdu.

16 Pankin virheeseen perustuva
korjaus

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva
maksujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu
tekninen virhekirjaus tilikirjaukseen tai katevaraukseen
liittyen, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan

tilille. Korjaus pyritddn tekemédin mahdollisimman pian
virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki
ilmoittaa tilikirjauksen virheesta ja sen korjauksesta

tilinomistajalle viipymaétta. Virheen korjaaminen ei saa
ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan
tilin ylittymista.

17 Vahingonkorvausvastuu ja vastuun
rajoitukset

Maksupalvelun kayttdjan pankki on velvollinen
korvaamaan kayttajalle ndiden ehtojen kohdassa 13
tarkoitettujen korkojen ja kulujen lisdksi ainoastaan
sen véalittéman vahingon, joka on aiheutunut kayttajan
pankin maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta
menettelystd maksua valitettdessa. Tallaisia vélittémiad
vahinkoja ovat kayttdjalle virheen tai laiminlyénnin
selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattémat
selvittelykustannukset.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada pankiltaan
korvausta valittomasta vahingosta, jollei kayttaja ilmoita
virheesta pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun han
havaitsi virheen tai hdnen olisi pitanyt se havaita.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki
ei vastaa maksujenvalityksessd tapahtuneen virheen

tai laiminlyénnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle tai
kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista
vahingoista.

Maksupalvelun kayttdjan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
maksupalvelun kayttajd laiminly6 tdman, han vastaa
itse vahingosta talta osin. Maksupalvelulain tai ndiden
ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttdjan mahdollinen
myotdvaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda
vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka
aiheutuvat siita, ettd pankki ei maksutoimeksiannon
toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen,
tilisopimuksen pédattymisen tai tilinkayton estdmisen
vuoksi pysty valittdmaan maksua sekd vahingoista,

jotka maksupalvelun kdyttdja on aiheuttanut lain

tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

18 Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittdd maksuja paattyy, kun tili-

tai muun palvelusopimuksen voimassaolo paattyy.

Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun
kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista
peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu maksun
erdpdiva on sopimuksen paattymisen jalkeen. Naiden
maksujen toteuttamatta jattdmisestd pankilla ei ole
velvollisuutta tehda kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti naita
ehtoja tai kayttda ndissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja
niiden kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan tavan
vastaisesti, pankilla on oikeus valittémasti lopettaa
maksujenvalitys.
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19 Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu valitetadn tadysimdardisend maksunsaajalle.
Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia,
ettd maksun rahaméaréstd vihennetddn maksunsaajan
pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut ja
palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin
oman pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta
perimistd palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksupalvelun kéyttdja on velvollinen maksamaan
pankille maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa
ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus peria ja veloittaa palvelumaksut ja
palkkiot maksupalvelun kayttajan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittdmisesta
ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa
mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun
kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun
vastaavan virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheet-
tomasta selvittelysta, jos maksutapahtuma osoittautuu
taysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet,
ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin
kuin ndiden ehtojen kohdassa 8 tarkoitetussa ajassa,
pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon
peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattamista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittdmisestd aiheutuu muita
kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus
saada niista korvaus maksajalta jalkikateen.

20 Palveluhinnaston ja maksujenvali-
tyksen ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita
ehtoja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myos
niita toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen
muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen
voimaantulon jalkeen.

20.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttajalle
kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoisesti
palveluhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua
ilmoituksen ldhettamisesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti,
jollei maksupalvelun kayttdja ennen muutosten ilmoitettua
voimaantulopdivaa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla
tavalla sahkdisesti pankille vastustavansa muutosta.

Maksupalvelun kayttdjalla on oikeus muutosten
ilmoitettuun voimaantulopaivadn saakka irtisanoa

tama sopimus padattyméaan heti tai myohemmasta
ehdotettua voimaantulopdivaa edeltavasta ajankohdasta
lukien. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus
valittdmasti lopettaa maksujen valittdminen.

20.2 Maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti
tai sdhkdisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen,
joka olennaisesti lisda kayttajan velvollisuuksia tai
vahentaa hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain
muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka
pankkien maksujenvilitysjarjestelman muutoksista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta
ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttdjan pankki

ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai
pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion
muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla
sen palveluhinnastossaan. Tadllaiset muutokset tulevat
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

21 Pankin ja maksupalvelun kayttajan
valiset ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettda naita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai
erikseen sovitulla tavalla sahkdisesti. Maksupalvelun
kayttdjan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan
seitsemdantend (7) pdivana sen ldhettdmisen jalkeen.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan pankin
lahettamia verkkopalveluiden viesteja. Verkkopalveluihin
lahetetysta viestista voidaan ldhettdd asiakkaalle erillinen
herate sahkopostilla tai tekstiviestilla.

Maksupalvelun kayttdja 1dhettad pankille nditad ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen
sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistddn seitsemantena (7) pdivand sen lahettdmisen
jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin
kieltd. Jos maksupalvelun kayttaja haluaa kayttad muuta
kuin suomen tai ruotsin kieltd, hdn vastaa tarvitsemansa
tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta
aiheutuvista kustannuksista.

22 Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on
estdnyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton
syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

Pankki ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhan
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi
vastoin muualla laissa sdadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
héanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki
voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivadlehdissa.
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23 Sopimuksen siirtaminen

Maksupalvelun kéyttajén ja pankin véliseen sopimukseen
perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan
vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki sulautuu
taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

24 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai ndihin ehtoihin liittyvissa
kysymyksissd maksupalvelun kayttajan tulee ottaa
yhteytta aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa. Jos
kyseessa on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle
padsdantoisesti viidentoista (15) ja viimeistdan
kolmenkymmenenviiden (35) pankkipadivan kuluessa
valituksen vastaanottamisesta joko kirjallisesti tai
sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa néitd ehtoja kos-
kevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankki-
lautakunnan kasiteltavaksi ja kuluttaja kuluttajariitalauta-
kunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi.

25 Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvoo: Finanssivalvonta,
(www.finanssivalvonta.fi) PL, 103, 00101 Helsinki
puhelin 010 183 51 (vaihde).

Kuluttajaa koskevissa asioissa menettelytapoja
valvoo kuluttaja-asiamies: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
(www.kkv.fi) PL 5, 00531 Helsinki,

puhelin 029 505 3000 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilétietoja koskevien
sdannodsten noudattamista: Tietosuojavaltuutettu,
(www.tietosuoja.fi) Ratapihantie 9, PL 800, 00521
Helsinki, puhelin 029 566 6700 (vaihde).

26 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

26.1 Maksupalvelun kayttdaja on kuluttaja

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan siina
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on
kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan
taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd maksupalvelun
kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei kayttédjalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karadjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paasiallisesti
hoidetaan.

26.2 Maksupalvelun kayttija on muu kuin
kuluttaja

Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet
kasitelldaan pankin kotipaikan karajaoikeudessa
tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan
toimivaltaisessa kdrajdoikeudessa.

26.3 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin
maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.
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Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

Ehdot kaytossa 1.5.2025 alkaen

Jos erikielisten ehtoversioiden vililld on eroja,
suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1 Ehtojen soveltamisala

Naita yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu
Ulkomaan tilisiirtoihin eli:

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maaraisiin
tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa
tarkoitettuihin kateispalveluihin riippumatta
maksajan tai maksunsaajan pankin sijainnista ja

e euromadadraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen
osallistuu yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella
sijaitseva maksajan tai maksunsaajan pankki.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds maksajan
pankilleen antamaan maksutoimeksiantoon asettaa
ulkomaan maksuna kaytettdava shekki siltd osin kuin
ndissad ehdoissa on nimenomaisesti mainittu. Muutoin
shekkeihin sovelletaan shekkilakia.

Naita yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien
lunastukseen. Ulkomaisten shekkien lunastukseen
sovelletaan erillisid Ulkomaanshekin yleisia
lunastusehtoja.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan my6s muiden maksutoi-
meksiantojen, kuten korttimaksujen toteuttamiseen, silta
osin kuin kyseisissa ehdoissa on tasta sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi
tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimuksen
ehtoja.

2 Kasitteiden maarittely

Aloituspdaiva on pankkipdivd, jolloin maksajan
pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

Asiakas on tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja
tai edunvalvontavaltuutettu.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on
pankin yksil6iva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi
tunnetaan myoés SWIFT-koodina.

ETA-maksu on yksinomaan Euroopan talousalueella
sijaitsevien maksupalveluntarjoajien valilld suoritettava
tilisiirto tai maksuosoitus, joka suoritetaan muussa ETA-
valtion valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jdsenvaltioita seka muita
Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti,
Liechtenstein ja Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area)
on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin
ja Euroopan komission yhdessa luoma yhtendinen
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616)
on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Finanssipakote on Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysval-
tojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka ndiden
toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettama,
hallinnoima, hyvaksyma tai toimeenpanema pakote,
taloudellinen sanktio, vienti- tai tuontikielto, kauppasaarto
tai muu rajoittava toimenpide.

Kolmas osapuoli on asiakkaan puolesta toimiva
rekisterdity palveluntarjoaja. Kolmas osapuoli voi olla
tilitietopalvelun tarjoaja, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja tai korttipohjaisia maksuvalineita liikkeelle
laskeva palveluntarjoaja.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttdjana oleva
luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa
koskevan sopimuksen péddasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittda sen
valittdjapankille tai maksunsaajan pankille.

Maksujdrjestelmd on varojensiirtojarjestelma,
jossa on vakioidut jarjestelyt ja yhteiset saannoét
maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai
katteensiirrolle.

Maksun erdpdaiva on maksajan pankilleen ilmoittama
maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksumaddrdys on maksajan maksutoimeksiantoon
perustuva maksajan pankin valittdjapankille tai saajan
pankille antama peruuttamaton maardys suorittaa
tilisiirto tai toteuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama
maksutoimeksianto siirtad varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelu on esimerkiksi maksutilin hoitoon
ja tarjoamiseen liittyva toimi tai maksutapahtuman
toteuttaminen.

Maksupalvelun kadyttdja on se, joka pankin
kanssa tekeménsa sopimuksen perusteella voi
kayttaa maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai
maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan,
nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kadyttdjan
pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma
esimerkiksi tilisiirtona, maksuosoituksena, kiateismak-
suna tai, maksukortilla taikka asettaa shekki. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltdad pankin toimenpiteet
toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.
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Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu,

jossa rekisteroity kolmas osapuoli kaynnistaa
maksutoimeksiannon maksajan nimenomaisella
suostumuksella maksajan pankin maaritteleméan
teknisen rajapinnan kautta. Maksutoimeksianto
toteutetaan maksajan pankissa olevalta maksutililta
tai muulta maksajan pankin hyvaksymalta tililta,
joka on kaytettavissa tietoverkon valityksella.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja voi olla myos
maksajan pankki.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen
osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan pankki tai joka on muun
valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan maarainen.

Pankkipdiva on pdivé, jolloin pankki on avoinna niin,
ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei
erikseen ole toisin ilmoitettu, pankkipaivia Suomessa
ovat viikonpdaivét maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhdpdivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole
pidettava pankkipaivina.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttdjan pankin
yksiléiva BIC-koodi tai muu yksiléiva pankkitunniste.

Pikamadadrdys on maksumadardys, jolla on maksajan
pankissa ensisijainen kasittely muihin ndiden ehtojen
mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan pankki ei
kuitenkaan vastaa siitd, ettad pikamaarays valittyy saajan
pankille néissd ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Rahanvilitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa
kateista siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai
asetettavaksi hdnen saatavilleen.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan
maksuna kaytettdva, Suomen shekkilain mukainen
shekki.

SWIFT-shekKki on vilittdjapankin tai saajan pankin
asettama asettajapankin valtion lainsaadannén
mukaisesti asetettu shekki. SWIFT-shekkeihin sovelletaan
néiden ehtojen shekkeja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
toimeksiannosta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan
maksutilille.

Ulkomainen arvopdiva on muissa maksuissa paiva,
jolloin maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan
pankille. Ulkomainen arvopéiva ei ole se pdiva, jolloin
maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissa eika koron
viiteajankohta. Ulkomaista arvopaivaa koskeva kaytanto
vaihtelee eri maissa.

Valittdjapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan
pankin ja maksunsaajan pankin lisdksi osallistuu varojen
siirtoon maksajan pankin tai maksunsaajan pankin
toimeksiannosta.

3 Maksutoimeksiannon tietojen
antaminen
Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla

pankille maksun suorittamista varten tarvittavat
tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa

maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla
maksutoimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla
toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai
yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa
sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:

¢ maksajan tiedot
e maksajan nimi
e jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite,
syntymadaika ja -paikka, pankin antama asiakas-
numero, henkilétunnus taikka yrityksen tai muun
yhteison rekisterdintitunnus (tililta maksussa
pankki voi tdiydentda maksun tiedot talta osin
omasta jarjestelméstaén, jolloin maksajan ei
tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
e tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
e nimi ja osoite
e pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)
e tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossa)
e maksun valuuttalaji
e maksun maara ja erapaiva
e maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaarays/
pikamaarays/shekki)
e tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista
e muut pankin ilmoittamat maksun valittdmiseen
tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle
mahdollisuuden antaa

e maksua koskevan yksiléintitiedon (viitenumero tai
viesti) maksunsaajalle

Maksajan on vaadittaessa todistettava
henkildllisyytensa ja annettava selvitys varojen
alkuperasta seka kayttétarkoituksesta. Pankilla
on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankilla ja maksunvélitysketjuun kuuluvalla
osapuolella on oikeus kasitelld maksupalvelun
kayttajan henkilétietoja tarjotessaan ndiden
ehtojen mukaisia maksupalveluita.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista
antamiin asetuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen julkaisemiin
tiedotteisiin ja maarayksiin sekd tarvittaessa vaatia
maksupalvelun kayttdjalta maksua koskevia lisatietoja.

Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat
olla sijaintivaltionsa lainsdddannén tai tekemiensa
sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa ja
maksunsaajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen
oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen
korjaamaan tai tdiydentdmaadn maksutoimeksiantoa, ellei
toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin maksutoimeksiantoa
vastaanottaessaan havaitsee siina virheen, se pyrkii
mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

ETA-maksu valitetddn maksunsaajalle yksinomaan
tilinumeron ja pankkiyhteyden perusteella,
vaikka maksaja olisi antanut sen lisdksi muitakin
tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.
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Maksajan pankilla on oikeus valittdad maksu
tilinumeron kansallisen osan perusteella. Maksuosoitus
valitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien
maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa,
maksajan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa
tai toimia 6 kohdassa mainitulla tavalla.

4 Maksutoimeksiannon
vastaanottaminen ja toteutuksen
aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla
tavalla.

Muuna kuin pankkipdivana vastaanotetun
maksutoimeksiannon aloituspdivad on seuraava
pankkipdiva. Edellytyksend on lisdksi, etta aloituspéiva
on kaikissa maksun valittimiseen osallistuvien
pankkien sijaintivaltioissa pankkipaiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa
valuuttakauppaa, maksutoimeksianto katsotaan
kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Maksaja on velvollinen
korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen
peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja
peruuttaa toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki
on aloittanut valuuttakaupan tekemisen.

Maksaja on myos velvollinen korvaamaan pankille
valuuttakaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat
kustannukset, mikali Maksajan pankki havaitsee
valuuttakauppojen tekemisen jalkeen, ettd maksun
eteenpdin valittdmiselle ei ole edellytyksia.

Maksajan pankki ei ole kuitenkaan velvollinen
toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos maksajan

pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia,
jota maksajan pankki kayttad maksujenvalityksessa.
Maksajan pankki voi jattdd maksun valittamatta myos
maksun valuuttaan liittyvadstd muusta perustellusta syysta.

Aloituspaivan maardytyminen ilmoitetaan
konttorissa, sovitaan maksupalveluja koskevissa
sopimuksissa tai ilmoitetaan palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia,
ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan
tiettynd, maksajan ilmoittamana edelld mainittuja
paivid myohempéana erdpaivana tai padivand, jolloin
maksaja asettaa maksun varat pankin saataville.
Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama erdapaiva
ei ole pankkipaiva, aloituspdivad on seuraava
pankkipdiva, jollei ole toisin sovittu. Jos maksupalvelun
kayttdja on ilmoittanut maksutoimeksiannossa
erdpadivan, joka on aikaisempi kuin aloituspaiva,
kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon
erdapdivad huomioimatta, jos maksupalvelun
kayttdja ja pankki eivét ole toisin sopineet.

Maksua vélittdessaan maksajan pankki, valittdjapankki
tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan
maksun tarkoitusta eika siitd aiheutuvia aika- tai muita
erityisvaatimuksia, jollei lainsdddannostd muuta johdu.

5 Maksutoimeksiannon
toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut
maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen
maksun valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta veloitettavalla
tililla on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat
palvelumaksuineen ja tarvittavista valuuttakaupoista
aiheutuvine kustannuksineen.

Jos maksun erdpdaiva on myéhempi kuin toimeksiannon
antopdiva, varojen on oltava tililld erdpdivan alkaessa,
jollei toisin ole sovittu.

6 Maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattaminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan maksu-

toimeksiannon toteuttamista eika valittdm&dan maksua, jos

toimeksianto ei tayta edelld kohdissa 3. ja 5. mainittuja
edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittdvéasti varoja maksun
valittdmiseen, tilin kdyttdé on muusta syysta estynyt tai
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamiselle on muu
perusteltu syy, ei maksajan eikd maksunsaajan pankki

ole velvollinen valittdm&dan maksua tai sen osaa. Muu
perusteltu syy voi olla esimerkiksi se, ettd maksunsaaja
tai maksunsaajan pankki on sellaisten finanssipakotteiden
kohteena, joita maksajan pankin tai valittajapankin on lain,
viranomaismda&raysten tai tekemiensa sopimusten nojalla
noudatettava. Muuna perusteltuna syyna voidaan pitda
my0s esimerkiksi sitd, ettd maksulle ja/tai tilille asetetut
euromaddraiset rajat eivat mahdollista joka tilanteessa
maksun toteuttamisedellytysten tayttymisen tutkimista.

Asiakas vastaa siitd, ettd tilin kdyttorajat ovat soveltuvalla
tasolla ja maksukayttaytymisen mukaiset. Asiakas vastaa
myos siita, jos tilin kdyttoon oikeutetulle on annettu valtuus
tilin kayttérajojen muutoksiin.

Pankilla on tarvittaessa oikeus pysdyttda asiakkaan antama
maksutoimeksianto tutkintaa varten, mikéli pankilla on
aihetta epdilla vaarinkaytostd. Mikali pankki pysdyttda
asiakkaan maksutoimeksiannon vaarinkaytésepailyn
johdosta, on pankki tarvittaessa yhteydessa asiakkaaseen.

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttdjalle
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovitulla
tavalla, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu
maksajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on
paattynyt tai tilin kdyttd on muusta syysta estynyt tai
maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja
maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

1 Maksutoimeksiannon
peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
maksutoimeksianto taikka muuttaa erapdaivaa tai maksun
madraa ilmoittamalla siitd pankille sovitulla tavalla
viimeistdadn erdpdivdd edeltdvana pankkipdivana.
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Peruutus tai muutos on tehtava viimeistdan erdpaivad
edeltavana pankkipdivand pankin tai palvelun aukioloai-
kana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus
peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erdpdivaé tai
maksun madraa ilmoittamalla siitd pankille viimeistadn
erapdivaa edeltavana pankkipdivana, elleivdt maksaja ja
pankki ole tasta toisin sopineet. Peruutus tai muutos on
tehtdva viimeistddn erdpdivaad edeltdvana pankkipaivanad
pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessd, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai
muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa
sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon
toteuttamisen, veloittanut maksajan tilia tai antanut
maksun suorittamisesta kuitin tai asettanut shekin.

8 Maksutoimeksiannon toteuttamisen
aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta
toimeksiannossa ilmoitettuna erdpéaivana. Jos
erapaiva ei ole pankkipdiva, maksu veloitetaan
erapdivad seuraavana pankkipdivana.

Mikali maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen
puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitettuna erdpaivana,
maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililta
kahden (2) pankkipdivan kuluessa toimeksiannossa
ilmoitetun erdpaivan jalkeen. Talloin toimeksiannon
aloituspdiva on kayttijan ilmoittaman erdpdaivan sijasta
pankkipdiva, jolloin tililld on riittdvat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistadn toinen (2)
pankkipaiva erdpaivasta. Maksaja vastaa viivastyksesta
mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttda toimeksiannon toteuttaminen
tarvittavien lisdohjeiden tai lisdtietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa
pankissa tai pankkiryhmadssa, varat maksetaan
maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle
maksunsaajan tilille viimeistdan aloituspaivaa
seuraavana neljantena (4) pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri
pankeissa tai eri pankkiryhmisséd, varat maksetaan
maksunsaajan pankin tilille viimeistdédn aloituspaivad
seuraavana neljantend (4) pankkipaivana.

Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla,
yllamainitut toteuttamisajat voivat pidentya
enintdan yhdella (1) pankkipaivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan
toimeksiannossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen
jalkeen, kun varat on maksettumaksunsaajan pankin
tilille, maksunsaajan pankki on saanut edelld 3 kohdassa

tarkoitetut tiedot rahamé&4arén maksamiseksi maksunsaajan
tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

8.2 Muut maksut

Lahtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erapaivad, maksajan pankki
aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistaan
seuraavana pankkipdivand sen jdlkeen, kun pankki on
vastaanottanut toimeksiannon tai kun shekki on asetettu.

Maksunsaajan pankKi siirtdd varat maksunsaajalle
maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsddddnnén
sekd maksunsaajan pankin ja maksunsaajan valisen
sopimuksen mukaisesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittd4 euro- ja ETA-valuutan
madraiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne
hénen saatavilleen vilittomasti, kun varat on maksettu
maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on
saanut tarvittavat tiedot raham&&dran maksamiseksi ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksunsaajan pankki hyvittdd muut kuin euro- ja
ETA-valuutan maaraiset maksut maksunsaajan tilille tai
asettaa ne hdnen saatavilleen viimeistddn maksajan pankin
madrittelem&a arvopdivda seuraavana pankkipdivana.

9 Kaiteistd rahaa koskevat palvelut

9.1 Kaiteisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen
rahan kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettdvéksi.
Varat hyvitetdan erikseen sovitussa ajassa varat
vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille sen jalkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu, varojen maara on
laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.2 ETA-valuutan madrdinen kateispano
omalle saman valuutan madraiselle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéiteista rahaa hyvitettdvaksi
samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttdjan
omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, pankki hyvittaa varat tilille
heti, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu
ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Jos tilinomistaja ei
ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille
viimeistadn seuraavana pankkipaivand, kun varojen
aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

9.3 Muun kuin ETA-valtion valuutan
madardinen kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateistd rahaa hyvitettavaksi
samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan
omalle tilille.
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Tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille kahden
(2) pankkipaivan kuluessa, sen jalkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

9.4 Kiteismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitystd koskevan
toimeksiannon tai asettaa shekin. Maksutoimeksiannon
toteuttaminen aloitetaan tai shekki asetetaan sen jalkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu, varojen maara on laskettu
ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Pankki voi edellyttaa,
ettd kdteinen talletetaan ensin maksutoimeksiannon
antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille, minka jalkeen
pankki toteuttaa maksutoimeksiannon tai asettaa shekin.
Kateisen tallettaminen tilille edellyttaa, etta varojen aitous
on tarkistettu, varojen méaéara on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Maksajan pankki toteuttaa ETA-maksua koskevan
maksutoimeksiannon siten, ettd maksun varat ovat
maksunsaajan pankin tililla viimeistadn aloituspdivaa
seuraavana viidentena (5) pankkipdivand. Muun maksun
toteuttamisen pankki aloittaa viimeistadn seuraavana
pankkipdivana toimeksiannon vastaanottamisesta.

10 Maksukuoret

Maksaja voi jattaa pankkinsa kasiteltavaksi tilisiirtoja
koskevia maksutoimeksiantoja maksukuoressa, jos
pankki tarjoaa kyseistd palvelua. Maksaja voi jattaa
maksukuoren oman pankin vastaanottopisteeseen tai
postin kuljetettavaksi.

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya
varten viimeistdan viidentena (5) pankkipdivdna sen
jélkeen, kun maksaja on jattdnyt maksukuoren oman
pankkinsa vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty maksutoimeksianto
katsotaan vastaanotetuksi viimeistdan viidentena (5)
pankkipdivand sen jalkeen, kun posti on toimittanut
maksukuoren pankin vastaanottopisteeseen.

11 Maksupalvelun kayttajan
henkilotietojen kasittely ja
valittaminen

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkil6tietoja
muun muassa silloin, kun pankin ja asiakkaan
valinen sopimussuhde tai sopimuksen tekemista
edeltavat toimenpiteet sita edellyttavat.

Lisaksi pankki kdsittelee henkil6tietoja muissa
yhteyksissi, kuten silloin kun lakien ja muiden
sdanndsten noudattaminen sitd edellyttda. Yksityis-
kohtaista tietoa henkil6tietojen kasittelysta pankissa
annetaan pankin tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla
pankin verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada
myds ottamalla yhteyttd pankkiin. Tietosuojaseloste
sisdltaa tietoa henkilbtietojen kasittelyyn liittyvista
oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada paasy
tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtaa
tiedot jarjestelmasta toiseen.

Maksajan pankilla on oikeus vélittdd maksunsaajan
pankille ndiden ehtojen 3 kohdassa luetellut

tiedot. Maksun mukana valitetddn myo6s muut
maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa
maksajan nimitietona valitetdan tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu
ETA-alueen ulkopuolella sijaitseva pankki, Suomessa
sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen antamaan
maksunsaajalle vain maksutapahtumalla valitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksu-
tapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla.
Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan
maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan
ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan
tunnistamiseksi annettua henkiléasiakkaan yksildintitietoa,
kuten henkilétunnusta.

12 Pankin vastuu maksutoimeksiannon
toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimek-
siantoa, jos pankki ei noteeraa maksutoimeksiannon
valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kayttaa
maksujenvalityksessa.

12.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy,
kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan
pankille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan
pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu
maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan
mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut
ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka
héaneltd jaa saamatta pankin viivastyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan
pankki on velvollinen korvaamaan maksajan suorittamasta
korosta enintdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen
viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen
toteuttamatta jaaneesta, virheellisesti tai myohassa
toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Maksupalvelun kayttdjan on joka tapauksessa tehtava il-
moitus viimeistadn kolmentoista (13) kuukauden kuluessa
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran veloittami-
sesta tililtdan tai raham&4aran hyvittamisesta tililleen. Maa-
rdaika ei ala kulua, mikali kdyttajan pankki ei ole antanut
kayttdjalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta
tai se on toteutettu virheellisesti tai myohéassa tai
oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan
pankin on palautettava maksajalle maksajan tililta
veloitettu maksun rahamaara ilman aiheetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaa-
jan pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on
joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.
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Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta,

jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on
vastaanottanut maksutapahtuman rahamaaran naiden
ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa méadraajassa.

T4lléin maksunsaajan pankin on valittémasti maksettava
maksutapahtuman rahamddrd maksunsaajan maksutilil-
le tai asetettava rahaméaara hdnen kaytettavakseen. Jos
maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaa-
jan tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksu-
tapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja
on joutunut suorittamaan tai joka hanelta jaa saamatta
maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos
maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki
on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta
korosta enintdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen
viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu
on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta
johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttdjalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos
maksu on viivdstynyt hinesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jadnyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on
antanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin
toiminnasta tai sen maksukyvysta.

12.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei
vastaa muiden toimeksiannon toteutukseen osallistuvien
osapuolien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu
on jadnyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta
johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos
maksu on viivdstynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava pankilleen
toteuttamatta jadneestd, virheellisesti toteutetusta tai
oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan. Maksupalvelun kayttajan
ollessa kuluttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtava
ilmoitus viimeistdan kolmentoista (13) kuukauden
kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran
veloittamisesta tililtdan tai rahamé&aran hyvittamisesta
tililleen. M&4araaika ei ala kulua, mikali kayttdjan pankki
ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapahtumasta
sovitulla tavalla.

Jos maksutapahtuma on toteutettu maksajan ilmoituksen
mukaan maksuvélineelld oikeudettomasti ilman maksajan
syytd ja jos pankki palauttaa rahaméaédrdn maksajan tilille,
mutta asian selvittdmisen jalkeen pankki osoittaa, etta
maksaja on vastuussa maksuvéalineen oikeudettomasta
kaytosta, pankilla on oikeus kirjata palautettu rahamdaara
tilille pankin saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti.

Lahtevidt maksut

Maksajan pankki vastaa siita, ettd maksutoimeksianto
ldhetetddn 8.2 kohdassa mainitussa ajassa ja etta mak-
sutoimeksianto on toimitettu pankin tai maksupalvelun
kayttdjan valitseman valittdjapankin saataville taikka
shekki on asetettu maksajan pankin saaman toimeksian-
non mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen
jalkeen, kun maksua koskevat tiedot ja kate on toimitettu
valittajapankille tai kun shekki on asetettu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siitd, ettd varat siirretddn
maksunsaajan tilille tai asetetaan hénen saatavilleen
kohdan 8.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa
siitd, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan
pankista, valittajapankista tai maksunsaajasta johtuvasta
syysta.

13 Maksutapahtuman jdljittaminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun
kayttajan pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa ja
ilmoittaa tuloksista kayttdjalle.

Jos maksupalvelun kayttdaja on antanut edelld kohdassa 3
tarkoitetut maksunsaajan pankin, yksiléivan tunnistetie-
don tai tilinumeron virheellisend, pankilla ei ole velvol-
lisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan
pankin on pyrittdva kuitenkin kohtuullisin toimenpitein
saamaan maksutapahtuman varat takaisin ja jos tdma ei
ole mahdollista, toimitettava maksajalle timan kirjalli-
sesta pyynnosta kaikki saatavillaan olevat tiedot, jotka
ovat maksajan kannalta merkityksellisid varojen takaisin
saamiseksi.

14 Maksutoimeksiantopalvelu

Maksutoimeksianto voidaan antaa maksajan pankille
kolmannen osapuolen kautta maksajan pankin
hyvaksymalla tavalla.

Maksajan pankki toteuttaa maksajan puolesta toimivien
kolmansien osapuolien kautta vastaanottamansa maksu-
toimeksiannot ndiden ehtojen mukaisesti. Maksutoimek-
siantopalvelun kautta maksajan pankin vastaanottamia
maksutoimeksiantoja ei voi peruuttaa.

Maksajan pankilla on oikeus toimittaa kaikki
maksutapahtuman kdynnistdmista ja toteuttamista
saatavilla olevat tiedot kolmannelle osapuolelle, jonka
kautta maksutoimeksianto on vastaanotettu. Maksun
yksiloimista koskevana tunnistetietona kaytetaan
maksajan pankin antamia tunnisteita.

Maksajan pankilla on oikeus hylédta kolmannen osapuolen
toimittamat maksutoimeksiannot, jos se epdilee perus-
tellusti kolmanteen osapuoleen liittyvda oikeudetonta

tai petollista maksutilin kdyttoa. Jos maksaja vaittaa, etta
kolmannen osapuolen kautta kdynnistetty maksutoimek-
sianto on jadnyt toteuttamatta tai on toteutettu oikeudetto-
masti, virheellisesti tai my6hassa, maksaja on velvollinen
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toimittamaan pankille selvityksen viipymatta kolmannen
osapuolen suorituksesta ja siitd, miten maksajan pankki
on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Maksajan pankki ei vastaa kolmansien osapuolien toimista
tai laiminlyénneist, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

15 Pankin omaan virheeseen perustuva
korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva
maksujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai
muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu

olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritaan
tekem&aan mahdollisimman pian virheen havaitsemisen
jalkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa
virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta

ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta.

Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan
suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16 Vahingonkorvausvastuu ja vastuun
rajoitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen
korvaamaan kayttajalle ainoastaan sen valittéman
vahingon, joka on aiheutunut kdyttdjan pankin
maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta
menettelystd maksua valitettaessa.

Téallaisia valittémia vahinkoja ovat kayttajalle virheen tai
laiminly6nnin selvittdmisesta aiheutuneet valttdmattomat
selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttajalla ei

ole oikeutta saada pankiltaan korvausta valittoémasta
vahingosta, jollei kayttdja ilmoita virheesta pankilleen
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai
héanen olisi pitdnyt se havaita. Mikali kyseessa on ETA-
maksu, pankki on velvollinen korvaamaan valittémien
vahinkojen lisdksi myds ndiden ehtojen 12.1 kohdassa
tarkoitetut korot ja kulut kohdan 12.1 mukaisesti.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka
aiheutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiannon
toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen
tilisopimuksen paattymisen tai tilinkayton estamisen
vuoksi pysty valittdmadan maksua seka vahingoista,

jotka maksupalvelun kayttdja on aiheuttanut lain tai
sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki
ei vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen
vuoksi maksajalle, maksunsaajalle tai kolmannelle
aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista.

Maksupalvelun kayttdjan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupal-
velun kayttdja laiminly6 tdmadn, han vastaa itse vahingosta
taltd osin. Maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisen
menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuu-
ton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun
kayttajan mahdollinen myo6tavaikutus vahinkoon, mak-
supalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estdd vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet.

My6s muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen
osallistuneilla osapuolilla on oikeus vedota
ndiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

oo o0

17 Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittda maksuja paattyy, kun tili-

tai muun palvelusopimuksen voimassaolo paattyy.

Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun
kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista
peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erapaiva
on sopimuksen paattymisen jalkeen.

Naiden maksujen toteuttamatta jattamisesta pankilla ei
ole velvollisuutta tehdad kohdan 6. mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttdja rikkoo olennaisesti nditd ehtoja
tai kayttda ndissad ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden
kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti,
pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa maksujenvalitys.

18 Palvelumaksut ja palkkiot

Maksupalvelun kayttdja on velvollinen maksamaan
pankille maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa
ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus peria ja veloittaa palvelumaksut ja
palkkiot maksupalvelun kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus periad maksutapahtuman jaljittdmisesta
ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa
mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun
kayttdja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun
vastaavan virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman
aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma
osoittautuu tdysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttija ovat sopineet,
ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin
kuin ndiden ehtojen 7. kohdassa tarkoitetussa ajassa,
pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon
peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattdmista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittamisestd aiheutuu muita
kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niista
korvaus maksajalta jalkikateen.

Kun maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan pankin, tai maksutapahtuma on muun
valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valuutan maardinen, maksutapahtuman
osista, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen
ulkopuolella, voidaan perié asiakkaalta muitakin

kuluja kuin ne, joista pankki antaa tiedon.

Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot | Sdastépankki

79

(A1) Yritysverkkopankkisopimus, tilin kayttdoikeudet, Visa Business Debit korttisopimus // 10894967 // Visa Business Debit -korttisopimus.pdf



&P Saastépankki

18.1 ETA-maksut

ETA-maksu véalitetddn tdysimddrdisend maksunsaajalle.
Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, etta
maksun rahamaarastd vihennetdan maksunsaajan pankin
palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja
vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman

toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista.

18.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman
toteuttamisesta aiheutuvien palvelumaksujen ja palkkioi-
den kuluvastuusta. Maksaja ja maksunsaaja voivat myos
sopia siitd, ettd maksunsaajalle hyvitettavasta rahamaa-
rasta vahennetdaan osapuolten suoritettavaksi tulevat
palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ilmoittaa pankille
maksutoimeksiannossa kaytettavan palvelumaksujen ja
palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat pankit ja
valittajapankit voivat perid maksupalvelun kayttajalta
omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittdjapankin ja
maksunsaajan pankin perimistd palvelumaksuista ja
palkkioista, jollei maksaja toisin maaraa.

19 Kurssikaytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on
pankin ilmoittama valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu.

Lahtevissa maksuissa kaytetaan tilivaluutan myyntikurssia
ja saapuvissa maksuissa tilivaluutan ostokurssia.
Valuuttakauppaa edellyttavissd maksuissa kaytetadn
valuuttakaupan tekohetken markkinakurssia.

Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittémasti ilman
ennakkoilmoitusta.

Pankki pitda konttorissaan tai sahkoisesti maksupalvelun
kayttdjan saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa
kaytettavat valuuttakurssit ja tiedot kurssikdytannostaan.

Pankki ilmoittaa kdytetyn valuuttakurssin maksajalle
kirjallisesti tai sdhkoisesti maksutapahtuman toteuttamisen
jalkeen erikseen sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu
hyvitetddn maksajan tilille palautushetken ostokurssiin,
ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan
ole velvollinen kayttdamaan toimeksiannon toteuttamisen
aloituspdivana kaytettya kurssia parempaa kurssia.

20 Palveluhinnaston ja
maksujenvilityksen ehtojen
muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita
ehtoja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myo6s
niitd maksutoimeksiantoja, jotka on annettu pankille
ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan
muutoksen voimaantulon jalkeen.

20.1 Maksupalvelun kayttdaja on kuluttaja

Maksupalvelun kadyttdjan pankki ilmoittaa kayttdjalle
kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoisesti
palveluhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettdmisesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti,
jollei maksupalvelun kayttdja ennen muutosten ilmoitettua
voimaantulopéivad ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitul-
la tavalla sdhkdisesti pankille vastustavansa muutosta.

Maksupalvelun kayttdjalla on oikeus muutosten
ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa tdma
sopimus paddttymé&an heti tai myéohemmasta ehdotettua
voimaantulopdivda edeltavastd ajankohdasta lukien.
Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valittomasti
lopettaa maksujen véalittdminen.

20.2 Maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kirjallisesti
tai sahkoisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen,
joka olennaisesti lisda kayttdjan velvollisuuksia tai
vahentdd hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain
muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka
pankkien maksujenvalitysjarjestelmédn muutoksista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintadn kuukautta
ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttdjan pankki ilmoittaa
julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin
verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta
pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen
palveluhinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

21 Pankin ja maksupalvelun kayttajan
vdliset ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttdjan pankki l1dhettdd ndita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai
erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti.

Maksupalvelun kayttdjan katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistddn seitseméntend (7) padivana sen ldhettdmisen
jalkeen.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan pankin
ldhettamia verkkopalveluiden viesteja. Verkkopalveluihin
lahetetysta viestista voidaan lahettda asiakkaalle erillinen
heréate sdhkopostilla tai tekstiviestilla.

Maksupalvelun kayttdja lahettdd pankille nditd ehtoja kos-
kevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla

tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan
seitseméntend (7) paivana sen ldhettdmisen jalkeen.

Kayttdja voi kayttad asioidessaan suomen tai ruotsin
kieltd. Jos maksupalvelun kayttdja haluaa kayttad muuta
kuin suomen tai ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa
tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta
aiheutuvista kustannuksista.
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22 Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on
estanyt sellainen epéatavallinen ja ennalta-arvaamaton
syy; johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttdd. Pankki ei vastaa myodskaan vahingosta, jos tahdn
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi
vastoin muualla laissa sdadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki
voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivadlehdissa.

23 Sopimuksen siirtaminen

Maksupalvelun kayttajan ja pankin valiseen sopimukseen
perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan
vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki sulautuu
taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

24 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai ndihin ehtoihin liittyvissa
kysymyksissd maksupalvelun kayttdjan tulee ottaa
yhteyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa. Jos
kyseessa on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle
paasaantoisesti viidentoista (15) ja viimeistaan
kolmenkymmenenviiden (35) pankkipaivan kuluessa
valituksen vastaanottamisesta joko kirjallisesti tai
sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa niita ehtoja kos-
kevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankki-
lautakunnan tai kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) kdsiteltavaksi.

25 Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvoo: Finanssivalvonta,
(www.finanssivalvonta.fi) PL 103, 00101 Helsinki
puhelin 010 183 51 (vaihde).

Kuluttajaa koskevissa asioissa menettelytapoja
valvoo kuluttaja-asiamies: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
(www.kkv.fi) PL 8, 00831 Helsinki,

puhelin 029 505 3000 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilétietoja koskevien
sddnnodsten noudattamista: Tietosuojavaltuutettu,
(www.tietosuoja.fi) Ratapihantie 9, PL 800, 00521
Helsinki, puhelin 029 566 6700 (vaihde).

26 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

26.1 Maksupalvelun kayttdaja on kuluttaja

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
siind kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla
on kotipaikka tai sen hallintoa pé4asiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
maksupalvelun kayttdjalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei kayttdjalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitelladn kardjdoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai

sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan.

26.2 Maksupalvelun kayttija on muu kuin
kuluttaja

Naista yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet
kasitelldan karadjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paasiallisesti
hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain
mukaan toimivaltaisessa kdrédjaoikeudessa.

26.3 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin
maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.
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