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Digitaalisuudesta tulee
viranomaisviestinnan ensisijainen tapa
vuonna 2026.

Alkaen 12.1.2026 Suomi.fi-viestit tulee
kayttoosi, kun tunnistaudut johonkin
viranomaisen verkkopalveluun, kuten
OmaVeroon.



Kenelle sahkoiset viestit tulevat kayttoon?

Sahkoiset viestit tulevat vuonna 2026 kayttoon niille
henkiloille, jotka:

e tunnistautuvat vahvasti verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella johonkin viranomaisen sahkoiseen
asiointipalveluun (esimerkiksi Veron, Poliisin tai Kelan
verkkopalveluun).

 jotka eivat ole viela ottaneet Suomi.fi-viesteja kayttoon jo
aiemmin



Kenelle sahkoiset viestit eivat tule kayttoon?
Muutos ei koske:

e henkiloita, jotka eivat kayta viranomaisten verkkopalveluita
tunnistautuneena vaan asioivat muiden kanavien kautta

e henkiloita joilla el ole vahvaa sahkoista tunnistusvalinetta, eli
esimerkiksi mobiilivarmennetta tai verkkopankkitunnuksia

e henkiloita joilla el ole suomalaista henkilotunnusta

e henkiloita, jotka ovat edunvalvonnassa tai joilla on voimassa
oleva edunvalvontavaltuutus, ja tieto on tallennettuna
holhousasioiden rekisteriin

e alaikaisia henkiloita

e yrityksia *



*Voit ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon myos yrityksellesi,
vhdistyksellesi tai muulle y-tunnukselliselle yhteisollesi.
Suomi.fi-viestit on sahkoinen postilaatikko, johon voitte
vastaanottaa viranomaisviesteja, kuten paatoksia,
lisatietopyyntoja, laskuja ja muita asiakirjoja. Kaikki Suomi.fi-
viesteja kayttavat viranomaiset eivat kuitenkaan toimita
viesteja yrityksille tai yhdistyksille Suomi.fi-viestien kautta.

lisatietioa:
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-
yrityksessa



Esimerkkeja Suomi.fi viesteista

Tiedoksiannot, esim, Ennakoivat viestit, esim

Pahtos Ennakoiva iimoitus
“Asiani kazittely on valmistunut, Loyvdat phitdsdolurnentin liliteend “Agokorttisi on vanhentumasia, uusl se ndin" “Yrityksen lupa erkintyy
Vioil hakea muutosta pibtokieen nbin,..” XX 200K, Hawe jatkos luvalle sdhkinessh palvelussamma niin.”

Imoitus Muutokiia palvelulssa -asiakastiedote
"Liftleanh Imbiud [aikaitukian tuddrliamieiis,” "Takewihin tubee muutoksks 1.8, 32025 alkaen, Twedot perustuval

“Iimoitus kuulomiseila,,.” tulorafin, jotka ovat pinmitynoet, Tarkmiathan tulotiefosl...”

Kutsu Muistutus
“Rutiu Moditagan kuulemiteen. “Palvelusetelis voemassaolo phittyy kuukauden bulutiua

ul

“Butyu katsebmivkseen tal tarkastukioen. ., Varaa aika palvelunteoitajahammasibikarille nain

Asiakasviestintad kasittelyn etenemisesta, esim, Muuta yleistd asiakasviestintaa, esim.

Vastaanottokuittaus
"Eiitos hakemukdostasi! Voit tarvittasida tyidenitdd 418 & teurala
asittelyh nain

Varatiu tapaamisaika
“Sonulle on varatto uui: tapaaminen, valmiitawdu ndin

Astan vireilletulolimoitus Latku, maksu tal kuitt
“Aslatl on rekistertily, Diaarinumero on 0000 ID%, Adiss kiiitteles "Sirvulle on waapunut latka, maksa se ndin eciplevidn mennedsd.”
Matti Meikhlainen (yhteystiedot), Kisittebyaika on noin 4 vidkkoa  © “Oihepasa kuitti rmakwstasl ®

Etenemistieto tal ilmoitus
“Azlatl on edenmyt lavtakunnan kbslttelyyn ja phlitos saadaan
keskimbliren kahiden vithon buduesia.”™




Esimerkiksi Salon kaupunki alkaa lahettamaan osan
paatoksistaan suomi.fi -viesteihin kevaan aikana 2026 aikana.



Tulet jatkossa saamaan myos Varhasta viranomaisviesteja
Suomi.fi-palvelun kautta. Varha tekee talla hetkella
maaritystyota siina, mita kaikkea Varhan viranomaisviesteja
viedaan. Suomi.fi-viestipalveluun.

Varha-sovelluksen viestit pysyvat kuitenkin jatkossakin
Varha-sovelluksessa.



Voit lukea Suomi.fi -viesteja osoitteessa:
https://www.suomi.fi/viestit

Omat tiedot ~

Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet

elle sahkoise

Lue ja laheta viesteja

nnistaudut Suomi.fihin, voit lukea er viranomaisilta saamiasi sahkoisia viesteja

ja asiakirjoja.

Suomeksi (FI)

)

Ohjeet ja tuki

Lue Suomi.fi-viesteist:

» Main kaytat Suomi.fi-viest

+ Kaytto mobilisovelluksel

» Toisen henkilon puolesta-
elamantilanteat

v Wiachian LEviEn lanattan

A WIESTIEN & y LN I!"IIE'“-‘.' La Tl

* Apua viestien kayttoon

» Usein kysytyt kysymykset




Baapuneet

® Liikenne- ja viestintavirasto

Voit lukea Suomi.fi -viesteja
myos mobiilisovelluksessa

® \Verohallinto

Maanmittauslaitos
Ll i ::.a-ll.l .,'||I‘d

n hyvinvointialue




suomi.f1/ohjeet-ja-tuki/viestit/suomifi-viesteja-kayttavat-organisaatiot-ja-palvelut



Viestien lukeminen

Jos olet lisannyt tietoihisi ajantasaisen sahkopostiosoitteesi, saat
silloin ilmoituksen sahkopostiisi, kun sinulle tulee uusi viesti
Suomi.fi-viesteihin.

Saat uusista viesteista myos push-ilmoituksen, jos olet ottanut
push-ilmoitukset kayttoon Suomi.fi-mobiilisovelluksessa.

Sahkoposti-ilmoitus voi joskus joutua roskapostikansioon tai
mobiililaite estaa sovelluksen ilmoitukset, joten oma Suomi.fi-
viestien sahkoinen postilaatikko on hyva tarkistaa silloin talloin.



Varo huijauksia!

Suomi.fi viestipalvelun nimissa lahetetaan sahkopostitse,
WhatsApp viesteina seka tekstiviesteina joissa kasketaan
klikkaamaan viestissa olevaa linkkia. Kaikissa naissa viesteissa
on kyse on kalasteluviesteista, jolla sinut yritetaan saada
klikkaamaan viestissa olevaa linkkia ja luovuttamaan
pankkitunnuksesi rikollisille. Ala klikkaa viestissd olevaa linkkia.



Suomi.fi ei koskaan laheta viesteja Whatsappilla tai
tekstiviestina.

Suomi.fi viesteista tulee sahkopostiin saapuu ilmoitus,
kun henkilo on saanut uuden viestin Suomi.fi-
viesteihin. Naissa sahkoposti-ilmoituksissa ei koskaan
ole linkkia, jota kehotetaan klikkaamaan tai
tunnistautumaan.



Esimerkkeja huijausviesteista:

https://www.suomi.fi/uutiset/varo-liikkeella-olevia-suomi-fi-huijausviestejal



Liitetiedostot

Viesteissa saatta olla liitteita, esimerkiksi PDF-tiedoistoina.

Mobiililaitteet voivat tarvita erillisen sovelluksen tiedostojen
avaamiseen. Voit ladata liitteiden avaamiseen tarvittavan sovelluksen,
esimerkiksi PDF-lukijan, Google Play- tai App Store -sovelluskaupasta.

Jos et saa tallennettua liitetta laitteellesi avataksesi sen ja kaytossasi on
Android-laite, voit esikatsella liitetta lataamatta sita Suomi.fi-
mobiilisovelluksessa. Vaihtoehtoisesti voit kirjautua Suomi.fi-viesteihin
tietokoneella Suomi.fi-verkkopalvelussa.



Talla hetkella tunnistaudut jonkin viranomaisen
palveluun Suomi.fi-tunnistuksessa, tunnistautumisen
edetessa saat ehdotuksen ottaa Suomi.fi-viestit
kayttoon. Talla hetkella ilmoituksen voi viela ohittaa
mutta 12.1.2026 alkaen sinut ohjataan suoraan Suomi.fi-
viestejen kayttoonottoon jos et ole sita ennen ottanut
viesteja kayttoon.



Toisen henkilon puolesta asiointi ja erityistilanteet

Voit valtuuttaa toisen henkilon kayttamaan puolestasi Suomi.fi-viesteja.
Jos et esimerkiksi itse kykene hoitamaan viranomaisasioitasi, toinen
henkilo voi lukea sinulle saapuneen postin. Voit myos ottaa palvelun

kayttoon alaikaisen lapsesi puolesta. Vaestorekisteriin kirjattu laillinen
huoltaja ei tarvitse erillista valtuutta, vaan lapsen puolesta asiointi
onnistuu yleensa automaattisesti.

Jos kaytat palvelua toisen henkilon puolesta, kayta palvelua
mobiilisovelluksen sijaan osoitteessa suomi.fi/viestit



Tarkempia ohjeita toisen henkilon valttuuttamisesta
loydat osoitteesta:
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/nain-
kaytat-suomifi-valtuuksia-henkilona/valtuuksien-
antaminen-henkilona



Esimerkki Suomi.fi
viestit kayttoonotosta
sahkoisen asioinnin
vhteydessa

(ennen 12.1.2026 paivamaaraa)




Saat alla olevan kuvan kaltaisen kehotteen kirjautuessasi viranomaisen sahkoiseen palveluun. Voit
ohittaa taman vaiheen ennen 12.1.2026 paivamaaraa. Jos otat viestit kayttdoon valitse “Ota Suomi.fi -
viestit kayttoon.

Hei haluatko ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon

Luovu paperipostista ja vastaanota eri viranomaisten viesteja ensisijaisest

sahkoisesti Suomi.fi-viesteihin,

Miksi Suomi.fi-viestit?

* viranomaisten yhteinen viestipal

¢ turvallinen

* nopea
* kulkee mukanasi

sadstaa paperia

Otan Suomi.fi-viestit kayttoon Ei kiitos talla kertaa

Sirryt taman jalkeen jatkamaan tunnistautumista.



Jatka valitsemalla aloita kayttoonotto.

L

Ohje kayttoonottoon

=)

H) 1. Suostumus

Suomi.f Anna suostumus Suomi.fi-viestien kayttoon sinulle lahetettavissa viesteissa.
—

Anna sahkopostiosoite, johon haluat tiedon saapuneista viesteista.

T
@ 2. Sahkoposti-ilmoitukset

3. Vahvistuskoodi
Anna sahkopostiisi lahetetty vahvistuskoodi.

H;r'
Aloita kdyttédnotto

* %k %k




Seuraavaksii anna sahkopostiosoitteesi ja valitse milla kielella haluat tiedon
saapuneista Suomi.fi viesteistasi

2. Anna sahkopostiosoite

Tietoturvasyista et saa viranomaisten lahettamia viesteja

suoraan sahkopostiisi. Viestit luetaan Suomi.fi- /\
- - - - - f
mobiilisovelluksessa tai Suomi.fi-verkkopalvelussa. Saat \L ﬂ"

sahkopostiisi ilmoituksen, kun sinulle on saapunut viesti. E

Suomi fi
Kirjoita sahkopostiosoite, johon haluat ilmoitukset viesteista

) T

Kirjoita sahkopostiosoite uudelleen

Milla kielella haluat ilmoitukset viesteista?
(®) Suomi

Ruotsi



Seuraavassa vaiheessa sinun pitaa varmistaa etta ymmmarrat saavasi jatkossa
viesteja sahkoisesti.

1. Suostumus sahkoisiin viesteihin

Viranomaisviestit voidaan toimittaa sahkoisesti. Viestit voivat

olla esimerkiksi

ttokuittauksen vaativia viesteja

Suomif

ja kdyttavat viranomaiset (9

Olen ymmartanyt, ettd jatkossa vastaanotan viesteja

sahkoisesti usealta eri viranomaiselta.




Seuraavaksi sinun pitaa viela vahvistaa
sahkopostiosoitteesi ja syottaa naytolla
sahkopostiosoitteeseesi saamasi koodi.



Voit ottaa Suomi.fi viestit kayttoon ja lukea viesteja
osoitteessa https://www.suomi.fi/viestit

B suomif o [

Etusiviu liedot ja palvelut ~ Viestil Valtuudet Omat tiedot ~ Ohjeet ja tuki

Viestit

Lue Suomi.fi-viesteista
F NI Kayial Suomiii-veesti el
E F Kayito mobilisovelluksella
F Toisen nenkilon pudalesta-astointi ja er

Lue ja laheta viesteja gl
FAEstien Kayton (opettaminen
Kun tunnistaudut Suomi.lihin, voit lukea eri viranomaisilta saamiasi sahkaisia viestejd v Apua viestien kiyttaan

ja asiakirjoja, v Usein kysytvt kvsymvkset




Suomi.fi
Mobiilisovelluksen
asentaminen




Mobiilisovellus loytyy sovelluskaupoista nimella Suomi.fi.

e Jos kaytat Android-laitetta, lataa sovellus Google Play-
sovelluskaupasta. Jotta sovellus toimii, laitteesi
kayttojarjestelman taytyy olla Android 11 tai uudempi.

Google Play



Mobiilisovellus loytyy sovelluskaupoista nimella Suomi.fi.

e Jos kaytat Applen i0OS-laitetta (iPhone tai iPad), lataa
sovellus App Store-sovelluskaupasta . Jotta sovellus toimii,
laitteesi kayttojarjestelman taytyy olla iOS 16 tai uudempi.




® ®

S Suosituimpien listat Lapset Lug J OS kéytét P lay- S Ove llu S ka u p p aa
Y - paaset hakemaan sovellusta
Hyodynna superfanialén.nusja va lits e m a. l la ¢ H ae”

keraa LIVE Fest -aania!

.

Sisaltaa mainoksia

sponsoroitu - Sinulle ehdotetut



Hae sovellusta ylapalkkiin
kirjoittamalla vaikka suomi.fi ja valitse

MR  sopiva ehdotus esimerkiksi “suomi.fi
awer tyuionpa mobiili tai suomi.fi -sovellus.

al Esi iall B kgl fhl BN i< RN kol Fa

$ HEblciRaibiniml 2@




Sovelluksia ladatessa ala automaattisesti
lataa ylinta hakutulosta, monesti
ensimmainen nakyva hakutulos on
sponsoroitu hakutulos ja eri sovellus.
Tassa tapauksessa tarkista etta
sovelluksen nimi on Suomi.fi ja julkaisija
Digi- ja vaestovirasto.




& suomi.fi mobiili

3,0 %

3t.

500 t.+

Kun olet varma etta sovellus on oikea,
BN valitse “Asenna”

Ota Swoml fi-viestit
iy tbidn
= Seter

Helppoa
viestintdaa
viranomaisten

kanssa

Viranomaisten lahettamat viestit turvallisesti suoraan

puhelimeesi.

Rajoitetun ajan tapahtumat

o

=) :}: Q W

Pelit Sovellukset Haku Kirjat




Kun avaat ensimmaisen kerran sovelluksen

sinulle naytetaan tietoja sovelluksesta.

1= Suomi.fi 1= Suomi.fi 1= Suomi.fi

T /L 1

Helppoa viestintaa Ota sovellus kayttoon vahvasti

' ' i . e tunnistautumalla
viranomaisten kanssa Pida yhteytta viranomaisiin

Suomi.fi-mobiilisovellus on helppo ja sahkolsestl Saat sovelluksen kayttoon tunnistautumalla

tietoturvallinen tapa vastaanottaa g : vahvasti ja suostumalla sahkoisen
: . el e s » vastaanota paatoksia ja laskuja : el :
viranomaisten lahettama posti sahkoisesti. viranomaisviestinnan vastaanottamiseen.

Suomi.fi-sovelluksen tuottaa Digi- ja
vaestotietovirasto. » aloita keskustelu tiettyjen (atso ohjeet kayttoonottoon

« vastaaviranomaisen viesteihin

Seuraava Seuraava Aloita




E Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Suomi.fi-mobiili

Valitse tunnistustapa

0

Varmennekortti

Mobiilivarmenne

\ NN

Seuraavaksi
sinun pitaa tunnistautua
palveluun
pankkitunnuksillasi tai
mobiilivarmenteella.



Hei haluatko ottaa
Suomi.fi-viestit kayttoon

Luovu paperipostista ja vastaanota eri
viranomaisten viesteja ensisijaisesti

sahkoisesti Suomi.fi-viesteihin.

Miksi Suomi.fi-viestit?

e viranomaisten yhteinen viestipalvelu

e turvallinen

Sovellus pyytaa
suostumustasi Suomi.fi -
viesteille.



Luovu paperipostista ja vastaanota eri
viranomaisten viesteja ensisijaisesti

sahkoisesti Suomi.fi-viesteihin.

Miksi Suomi.fi-viestit?

» viranomaisten yhteinen viestipalvelu

e turvallinen
* nopea
e kulkee mukanasi

» saastaa paperia

Otan Suomi.fi-viestit kayttoon

Alempana nakymassa on
sinisella pohjalla
valkoisella tekstilla “Ota
Suomi.fi kayttoon”, jota
nappaamalla voit ottaa
Suomi.fi -viestit
kayttoon.



Ohje kayttoonottoon

R E——
Suomi.fi
;

1. Suostumus

Anna suostumus Suomi.fi-
viestien kayttoon sinulle
lahetettavissa viesteissa.

2. Sahkoposti-ilmoitukset
Anna sahkopostiosoite, johon
haluat tiedon saapuneista
viesteista.

3. Vahvistuskoodi
Anna sahkopostiisi lahetetty
vahvistuskoodi.

Aloita kayttoonotto

Seuraavassa vaiheessa
sovellus antaa ohjeita
seuraavista vaiheista.

Nappaa nakyman
alaosasta “Aloita
kaytoonotto”



1. Suostumus sahkoisiin viesteihin

Viranomaisviestit voidaan toimittaa
sahkoisesti. Viestit voivat olla esimerkiksi

e paatoksia
e vastaanottokuittauksen vaativia viesteja

e |askuja.

Suomi fi-viesteja kayttavat viranomaiset (4

Olen ymmartanyt, etta jatkossa
vastaanotan viesteja sahkoisesti usealta

eri viranomaiselta.

Avautuvassa nakymassa
pitaa rastittaa ruutu,
jossa kerrotaam etta
olet ymmartanyt etta

tulet saamaan sahkoisia

viesteja.
Nappaa viela
“Seuraava”



opostiosoite

Tietoturvasyista et saa viranomaisten
lahettamia viesteja suoraan sahkopostiisi.
Viestit luetaan Suomi.fi-mobiilisovelluksessa
tai Suomi.fi-verkkopalvelussa. Saat
sahkopostiisi ilmoituksen, kun sinulle on
saapunut viesti.

Kirjoita sahkopostiosoite, johon haluat
ilmoitukset viesteista

Kirjoita sahkopostiosoite uudelleen

Milla kielella haluat ilmoitukset viesteista?

. Suomi

Lisaa seuraavassa
nakymassa
sahkopostiosoitteen
johon haluat
Ilmoituksen saapuneista
viranomaisviesteista.



Kirjoita sahkopostiosoite uudelleen

Milla kielelld haluat ilmoitukset viesteista?

.-""__-'“‘*-._ .
(@) Suomi

Ruotsi

Englanti

Kielivalinta vaikuttaa vain automaattisen
sahkoposti-ilmoituksen kieleen, ei itse
viranomaiselta tulleen viestin kieleen.

Seuraava —

Alempana nakymassa
valitaan milla kielella
kielella haluat
Ilmoitukset saapuneista
viesteista.

Nappaa sen jalkeen
“Seuraava”



( Suomi.fi Suomeksi (FI)

Seuraavaksi saat
( _ vahvistuskoodin
3:9 =1 B sahkopostiosoiteeseen.

Kay kopioimassa
sahkopostista koodi.

3. Vahvista sahkopostiosoite

Lahetimme vahvistuskoodin antamaasi




Anna vahvistuskoodi, jotta voimme varmistua Ki rj o ita Séh k6 p OSti IS
etta sahkoposti on Kaytossasi Saam asi kood i
tekstikenttaan

ja paina
“Vahvista”

Kirjoita vahvistuskoodi

Etko saanut vahvistuskoo
Tarkista, meniko vahvistuskoodin

sisaltava viesti sahkopostisi

roskapostikansioon.

Pyyda uusi vahvistuskoodi
Palaa muokkaamaan

sahkopostiosoitetta




Avautuvasta nakymasta
valitse “Jatka
sinulla on siithen sopiva laite tu n n istautu m ista’)

tai kirjaudu selaimella osoitteeseen

Nain luet viesteja

Lataa Suomi.fi-mobiilisovellus (7, jos

suomi.fi/viestit (4.
Kiitos kun otit Suomi.fi-viestit kayttoon!
Voit nyt jatkaa tunnistautumista

verkkopalveluun, johon olit menossa ennen
kayttoonottoa.

Jatka tunnistautumista




Nyt sinulla on Suomi.fi-
viestit kaytossasi.

Sinulla on nyt Suomi.fi-viestit kaytossa!

Saat tasta lahtien viranomaisilta ensisijaisesti
sahkoisia viesteja Suomi.fi-viesteihin
paperipostin sijaan.

Saat mobiilisovellukseen ja sahkopostiisi
ilmoituksen, kun sinulle on tullut viesti.




Seuraavaksi tee

1= Suomi.fi
, . kuusinumeroinen
LUO 6-numeroinen L . . g
Suomi.fi-tunnusluku paasykoodi Suomi.fi-

sovellukseesi




i= Suomi.fi

Aloita viestien kaytto
INERENNS I ESRE]
yrityksen puolesta

Asiol omana itsenasi

Yrityksen viestit
Asioi yrityksen tai yhtel :

Paaset lukemaan
Suomi.fi -viesteja
klikkaamalla kohtaa
jossa nimesi ja teksti
“Asiol omana itsenasi”



oo oo
O Nyt paaset lukemaan
oit nyt kayttaa Suomi.fi-viesteja talla
laitteella. Eri viranomaisten viestit voidaan ® oo

toimittaa sinulle sahkaoisesti. Viestit voivat Vi eSte.l a valitse m alla

olla esimerkiksi laskuja,
vastaanottokuittauksen vaativia viesteja tai

o, ruudun alalaidasta
“Silirry viesteihin”

Q IImoiltukset viesteista

—

= |lmoitusten kieli
i
© Suomi

Siirry viesteihin




‘Saapuneet

Saapuneet-nakymassa
M e o WO nakyy saamasi
viranomaisviestit




JIgl- Ja Vaestotietovirasto

Suomi-fi
sovelluksen alapalkista
voit siirtya eri nakymiin,
esimerkiksi
Kirjoittamaan omaa
viestia viranomaisille
joiden palveluissa tama
mahdollista. Valitse
talloin “Uusi viesti”




Q, Salo

Valitse vast .ai. ‘taja
Valitse listasta ensin viranomaine,  en
jalkeen palvelu, johon viestisi liittyy. -

haluamaasi viranomaista ei loydy, et voi olla
silhen yhteydessa Suomi.fi-viestien kautta.

S

Salon kaupunki

gl Wi e il i Byl Gl i el (D] Ia

111110010000

e Z B¢ el R 1D in I &)

Jos kirjoitat
hakukenttaan
esimerkiksi
“Salo” tarjoaa palvelu
viranomaista “Salon
kaupunki” jota
hapayttamalla
naet eri palveluita joihin
viestin voi lahettaa.



FEIWEUREIESE

Q

Seuraavaksi avautuvat
Salon kaupungin

Valitse vastaanottajan e oy o o

R palvelut joihin voit

Valitse listasta vastaanottajan palvelu, johon laittaa Vi eSti é. J OS avaat

viestisi liittyy. Jos haluamaasi palvelua ei

l0ydy, et voi hoitaa asiaasi Suomi.fi-viestien

A esimerkiksi “Avoin
asiointi- ja

palautekanava

vaihtoehdon”




usi viesti

Vastaanottaja

Salon kau DUNKI

Palvelu tai asia

Viesti

Avautuu lomake johon
voit kirjoittaa viestin ja
liittaa liitetiedoston.



Uusi viesti

Kun olet kirjoittanut
viestisi voit lisata siihen
liltteen valitsemalla
“lisaa liite”

Palvelu tai asia

Avoin asiointi- ja palautekanava




Uusi viesti

Voit lahettaa viestin
valitsemalla “Laheta”

Palvelu tai asia

Avoin asiointi- ja palautekanava




Uusi viesti

Voit hylata kirjoittamasi
viestin valitsemalla
“Hylkaa”

Palvelu tai asia

Avoin asiointi- ja palautekanava




Ig1- Ja VaestotieloVvirasio

Jos avaat “Muut
kansiot” naet
lahettamasi ja

poistamasi viestit.




Muut kansiot Avautuvasta nakymasta
voit valita lihetttamasi
ja poistamasi viestit.

Ei lahetettyja viesteja




Viestien poistaminen

Nain poistat viestin:

Avaa viesti. Paina viestin lopusta loytyvaa Poista viesti -
painiketta. Viesti siirtyy Poistetut-kansioon. Se sailyy Poistetut-
kansiossa 60 paivaa. Taman jalkeen viesti poistetaan pysyvasti.
Viranomainen voi edelleen vastaanottaa lahettamasi viestin ja
vastata siihen, vaikka poistaisit sen Lahetetyt-kansiosta.



Kun viesti on Poistetut-kansiossa, voit palauttaa
sen alkuperaiseen kansioon avaamalla viestin ja
painamalla sen lopusta Palauta-painiketta.



Tervetuloa Suomi.fi-viestien kayttajaksi

Asetuksin paaset
valitsemalla “Asetukset”
alapalkissa




Bty “Ohjeet ja tuki” -kohdan
o, I— valitsemalla paaset
lukemaan ohje- ja
tukiteksteja

@ Ohjeet ja tuki

[j—) Kirjaudu ulos

Postilaatikon asetukset

llmoitusten sahkopostiosoite

Ilmoitusten kieli
Suomi

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin




| Chseteet B Ohjeet ja tuki -kohdasta
Ohjeet ja tuki ' paiset lukemaan ohjeita
useinkysyyt kysymyse 3 jajos sinulla ongelmia
B Suomi.fi-palveluiden
R e voit soittaa
orapmenons Kansalaisneuvonnan
=l ouhclinnumeroon

L ue lisaa Kansalai£ heuvonnas#

Tietosuojaseloste

Soita




St Kirjaudu ulos-
o, I— vaihtoehdon
valitsemalla paaset
sammuttamaan
sovelluksen tai
Betee o cine * kirjautumaan ulos

]

IIlmoitusten kieli SOVEllu kseSta.

Suomi

@ Ohjeet ja tuki

[3—) Kirjaudu ulos

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin




{ Asetukset

Jos valitset Sulje
sovellus sovellus
Shljmzavallie lukitaan.

Sovellus [ukitaan ja paaset takaisin
sovellukseen kayttamalla tunnuslukuasi.

Kirjaudu ulos

Kirjaudu ulos

Jos kirjaudut ulos, et saa enaa push-
Ilmoituksia ja joudut tunnistautumaan
vahvasti ennen sovelluksen kayttamista.




{ Asetukset

Jos kirjaudut ulos, et saa
push-ilmoituksia
sueslus sovelluksesta, mutta
saat silti ilmoitukset
irjaudu los saapuneista viesteista

Jos kirjaudut ulos, et saa enaa push- S
Ilmoituksia ja joudut tunnistautumaan

vahvasti ennen sovelluksen kayttamista. Sah ka p OStitse.

Kirjaudu ulos




Asetukset llmoitusten
o, I— sahkopostiosoite -
kohdan valitsemalla
paaset vaihtamaan
sahkopostiosoitteesi

@ Ohjeet ja tuki

[3—) Kirjaudu ulos

Postilaatikon asetukset
llmoitusten sahkopostiosoite
]

Ilmoitusten kieli
Suomi

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin




Ilmoitusten
sahkopostiosoite

Saapuneista viesteista lahetetaan
automaattinen ilmoitus antamaasi
sahkopostiosoitteeseen. Sahkopostiosoitteen
paivittaminen vaatii uuden osoitteen
vahvistamisen.

Sahkopostiosoite

Tallenna muutokset

—

Avautuvassa nakymassa
voit vaihtaa
sahkopostiosoitteen,
joihin suomi.fi -
viesteista lahetetaan
saapumisilmoitus.



~ Asetukset

O ' 4

& vaihda asiointiroolia
@ Ohjeet ja tuki

[3—) Kirjaudu ulos

Postilaatikon asetukset

llmoitusten sahkopostiosoite

i".
-

Ilmoitusten kieli
Suomi

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin

|

Ilmoitusten kieli
kohdasta voit vaihtaa
saapuvista Suomi.fi -
veisteista saapuvien

Ilmoitusten kielen.



moitusten |

Saapuneista viesteista lahetetaan
automaattinen ilmoitus antamaasi
sahkopostiosoitteeseen valitsemallasi
kielella. Ilmoitusten kieli on sama kaikille
vastaanottajille.
Ilmoitusten kieli

Suomi

Ruotsi

Englanti

Tallenna muutokset

Viesti-ilmoitusten
kielivaihtoehdot ovat
suomi, ruotsi ja englanti.



llmoitusten sahkopostiosoite Vi eSti e n to i m itu Sta a -
R P

Imoitusten kel kohdasta voit peruuttaa

Suomi

Viestien toimitustapa S u OStu m u kSESi

Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin

ENCHENhE! Sah kaiSiin SUOmi'ﬁ'

Kirjaudu ulos lisatyilta laitteilta

viesteihin

Sovelluksen asetukset

Push-ilmoitukset
Sallittu

Sovelluksen kieli
Suomi

Suomi.fi-tunnusluku

<P =




Valittu toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin

Avautuvassa nhakymassa
il on mahdollista perua

- oo O
« vastaanotat useiden

viranomaisten viesteja Su OStu m u S Sah ko ISi i n

(esimerkiksi laskuja, . o o . .
vastaanottokuittausta vaativia f - h
viesteja ja paatoksia) sahkoisesti S u O m I ° I VI eSte I I n °
paperipostin sijaan

« voit [ahettaa sahkoisia viesteja.

Jos perut suostumuksesi ja lopetat
Suomi.fi-viestien kayton,
viranomaisposti toimitetaan sinulle
paperipostilla.

Peru suostumus




llmoitusten sahkopostiosoite

llmoitusten kieli
Suomi

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin

Laitehallinta
Kirjaudu ulos lisatyilta laitteilta

Sovelluksen asetukset

Push-ilmoitukset
Sallittu

Sovelluksen kieli
Suomi

Suomi.fi-tunnusluku

<P =

Laitehallinta -kohdan
valitsemalla voit
Kirjautua muista

kayttoistunnoista eri

laitteilla.



ENCHEUTE

Kirjaudu ulos lisatyilta laitteilta

Jos kirjaudut ulos, joudut tunnistautumaan
uudelleen kyseisella laitteella ennen
sovelluksen kayttamista.

Valitse laitteet, joilta haluat kirjautua ulos

IPhone
Aktilvinen nyt (tama Ell

IPhone
Aktiivinen nyt (tama laite)

IPhone
Aktiivinen nyt (tama laite)

iIPhone
Aktiivinen nyt (tama laite)

Kirjaudu ulos valituilta laitteilta

Tassa nakymmassa voit
valita milta laitteilta
halua kirjautua ulos.



llmoitusten sahkopostiosoite

llmoitusten kieli
Suomi

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin

Laitehallinta
Kirjaudu ulos lisatyilta laitteilta

Sovelluksen asetukset

Push-ilmoitukset
Sallittu

Sovelluksen kieli
Suomi

Suomi.fi-tunnusluku

<P =

Voit muutta push-
Ilmoitusten asetuksia
valitsemalla “Push-
ilmoitukset”



Push-ilmoitukset

Jotta saat tiedon uusista viesteista
sovellukselta, push-ilmoitusten pitaa olla
kaytossa.

Voit ottaa push-ilmoitukset kayttoon tai
poistaa ne kaytosta laitteen asetuksissa,
jolloin sovellus kaynnistetaan uudelleen.

Push-ilmoitukset
Sallittu

Siirry laitteen asetuksiin

Tassa tapauksessa Push
-ilmoitukset on kaytossa
ja saat ilmoituksen
ruudullesi saapuneista
viesteista. Push-
ilmoitukset voi ottaa
pois kaytosta laitteen
asetuksista.



llmoitusten sahkopostiosoite

llmoitusten kieli
Suomi

Viestien toimitustapa
Sahkoisesti Suomi-fi-viesteihin

Laitehallinta
Kirjaudu ulos lisatyilta laitteilta

Sovelluksen asetukset

Push-ilmoitukset
Sallittu

Sovelluksen kieli
Suomi

Suomi.fi-tunnusluku

<P =

MyoOs sovelluksen kielen
voi muuttaa valitsemalla
“Sovelluksen kieli”



Sovelluksen kieli

Voit kayttaa sovellusta suomeksi, ruotsiksi tai

englanniksi. Kielivalinta ei vaikuta sinun ja
viranomaisten valisten viestien kieleen.

Sovelluksen kieli vaihdetaan laitteen
asetuksista, jolloin sovellus kaynnistetaan
uudelleen.

Sovelluksen kieli

Suomi

Siirry laitteen asetuksiin

Sovelluksen kieli voi olla
suomi, ruotsi tai
englanti. Kielia voi
vaihtaa siirtymalla
laitteen asetuksiin.



Viestien toimitustapa

Jos haluat vaihtaa
L sovelluksen
tunnusluvun, valitse
e asetuksista “Suomi.fi
S tunnusluku”

Suomi

Suomi.fi-tunnusluku
Vaihda Suomi.fi-tunnuslukusi

Suomi.fi-sovelluksen versio 2.7 (7

Asetukset




Suomi.fi-tunnusluku Seuraavaksi valitse
Henkilokohtainen tunnusluku Suomi.fi ¢« Vai h d a S u o m i ofi

sovelluksen kayttoon

1))
Kun lopetat sovelluksen kayttamisen, sinun ei tu n n u s lu ku SI

tarvitse kirjautua ulos. Paaset helposti
uudelleen sisaan sovellukseen kayttamalla
aiemmin luomaasi Suomi.fi-tunnuslukua.

Vaihtoehtoisesti voit ottaa kayttoon Face ID-
tunnistustavan ja kayttaa sita Suomi.fi-
tunnusluvun sijaan.

Vaihda Suomi.fi-tunnuslukusi

X | = =

Saapuneet Uusi viesti Muut kansiot Asetukset




1= Suomi.fi

Vaihtaaksesi

Sl tunnusluvun sinun pitia

tunnuslukusi

antaa nvkvinen
JDO0DOC yEYINe
Unohditko tunnusluvun? t u n n u S lu k u S I )




1= Suomi.fi

Jos olet unohtanut

SRRl tunnuslukusi valitse
tunnuslukusi “U hd k
nonaitko
0T T - ,
tunnusluvun?” ja voit
vaihtaa tunnusluvun
tunnistautumalla

mobiilivarmenteella tai
pankkitunnuksillasi.




