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‘Omat ennakkoluulot
ovat pahin este’

Turkulainen Irmeli Rytkonen, 75, ja kaarinalainen Allan Niemi, 75, vakuuttavat,
ettd seniorit pelkidavat turhaan kayttiaa alylaitteita. Vain tietotekniikan oudot
termit arsyttavit heitd mutta eivét saa luovuttamaan yrittamasta.

Mervi Luotonen teksti /| Riitta Salmi kuvat

rmeli Rytkoselle ja Allan Nie-

melle tietokoneet ovat tuttuja

jo tydeldmévuosilta. Rytkonen
teki uransa rontgenhoitajana,

Niemi kiinteistonhoitajana ja

yrittdjind. Molemmat ovat
olleet eldkkeelld jo vuosikym-
menen.

Rytkénen kayttdd nykyisin
dlypuhelintaan ja tablettiaan
paivittiin.

Whatsupissa meillii on suku
ryhind, o tolnen ryhmf minulta
on deahiden tyetarend kansen ol
P Bedst i ani kot bt
Corie s Hlelninpinni, un Tapeet
ovat kauleana, munimaolcin [EHHEIEN
lastenlasten leikkeihin mukaan
videopuhelujen kautta, Rytkonen
iloitsee.

Tabletiltaan hiin katsoo muun
Miuiadead alns saamuuutiegstr la

Irmeli Rytkdnen sanoo, etta ensimerkiksi pankkiasioiden hoito tabletin
kanssa on yksinkertaista. Tietoteknisiin ongelmiinsa han kokee saa-
neensa vertaisohjaajilta parasta apua ja tukea, — Nailtd vol kysyi asloita
hoenkilokobitslsostl Sialn opnll enit ene

- A

tietokonekursseilla ja on niistd
saanut paljon oppia.

- Ikdihmiset turhaan arastele-
vat dlylaitteita. Tdméin juontuu
ehkd jo siitd, ettd meille on pie-
nestd asti sanottu, ettd ”ei saa
koskea, jos menee rikki”. Omat
ennakkoluulot ovat pahin este
tarttua tietokoneeseen, Rytko-
nen miettii.

Samaa sanoo Allan Niemi, jolln
o ollut tetokomne viodesta ooy
Fhyboyiain hi By i paivitidin
Al e e o Bt b
Pt abin s tietedeon

termeg, ne ovat vatkerta, Muotta
lapset ja tuttavat auttavat, ja olen
myos ostanut tietokoneliikkeestd
palveluja. Konetta pelédtidin ihan
litkaa.

Nicmi on Elikeliiton Kaarid

elamitarinaani, Niemi listaa.

Alykinnykéstddn hin lukee
péivittdin esimerkiksi iltapdivi-
lehdet. — Haen juoruja, hiin nau-
rahtaa.

Allan Niemi oli vuosi sitten
ideoimassa eldkeyhdistyksensd
kanssa tietokonekurssia Kaarinan
kansalaisopistoon.

~ Aloite tuli meiltd. Kaarinan
kansalaisopistolla suunnittelija-
opettajn Juha Nummelin villitflod
Foenbo e e senton b i e by
vin wowveltivalkosl Se bontd e ko
Po b tant b kevrallann, o
fovitubosen bt annubsinta vant i
opetughallitus, koska opisto oli
mukana senioreiden tietoteknii-
kan taitojen edistimiseen tdhtdi-
vassd hankkeessa. Kurssin parasta
antia oli saada paljon perustietoa
i ndkesern, Niemi tivistiiin,
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muassa aina aamu-uutiset ja
televisiosta katsomatta jadneet
ohjelmat. Samoin pankkiasiat
sekd juna- ja bussilippujen osto
hoituvat taulutietokoneella. Jopa
vanhan ystivin hin 19ysi netin
kautta Uudesta-Seelannista.

— Panin vaan hiinen nimensi
hakuun ja sieltd vastattiin.

Allan Niemelle (vas.) ja Juha Nummelinille ovat tuttuja ikai
koko koneen kayttokelvottomaksi. Maailmal
kauheaa sitten tapahtuikaan. Pelitaan esimerkiksi pankkipalveluiss

henkil6kohtaisesti. Silloin oppii eﬁiteﬁ.

Aina vililld eteen tulee ongel-
mia.

- Kun asuu yksin, ei ole lihel-
14 ket#in, keneltd kysyd apua.
Onneksi Turussa on vielid pienia

hmisten pelot kayttaa tietokonetta.
ta myos luetaan ja kuullaan uhkakuvia, miten se kuuluisa "joku

korjaamoja, joissa jumiin mennyt
kone on saatu kuntoon. Joskus
auttaa ihan se, ettd ottaa itse vir-
ran hetkeksi pois.

Rytkénen on kiynyt seniorien

— Monet uskovat, etti omilla toimillaaan tuhoavat
” oli niin ja ndin tehnyt koneella ja mita
a virheiti ja niiden seurauksena rahojen hukkaamista, Nummelin tiivistaa.

Niemi on Elakeliiton kaari-
nan yhdistyksen puheenjohtaja,
ja tdmén tehtdvdn myotd hdn on
opetellut esimerkiksi sihkopos-
tikdytinnot.

— Parhaiten pérjadn valokuvaus-
ohjelman kanssa. Myos pankkiasi-
at hoidan koneella. Parhaillaan
kirjoitan Word-ohjelman avulla

Ja NIKSCJd, INICIIM LLViStdd.

Jatkuu seuraavalla sivulla »=>
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m Ole rohkea ja uskalias koneen
kayttaja.

M Sin3 olet tietokoneesi isantd.
Kone ei sinua hallitse eika aseta
aika- tai muita rajoituksia. Kirjoit-
tamiseen ja hiiren kayttéon on
aina riittavasti aikaa.

B Kéyti konetta ainakin kerran
viikossa, mieluummin paivittain.
Niin eivat jo opitut asiat padse
unohtumaan. Koneella pelaami-
nen on hyvaa hiiri- ja ndppaimisto-
harjoittelua seka ajankulua.

B Selvenni kaikki tietotekniset
termit. Alkuun esimerkiksi WiFi,
Wlan ja langaton verkko ovat ihan
norttikielts, vaikka kaikki on yhta
ja samaa tarkoittavaa.

H Harjoittele rauhalliseen tahtiin
perustaitoja.

B Tutki ja tutustu uusiin asioihin
koneessa ja internetissa. Jokin niis-
t4 voi olla juuri sinulle tarpeeliinen.
B Uskalia kysy3 apua. Apuja
|6y tyy.niin suoraan verkossa kuin
vaikka kirjastosi ja lahiopistosi
kautta. Ei ole olemassa "tyhmaa
kysymysta’.

B Muista: kone el mene rikki, kun
sita kayttaa.

Vinkit antoi Kaarinan kansalais-
opiston tietotekniikan suunnitteli-
jaopettaja Juha Nummelin
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Digiloikka estaa sy

Digitalisoitunut yhteiskunta vaatii tietokoneen kiyton osaamista myos
ikaihmisilta. Netista loytyvit televisio-ohjelmat, lehtien uutisotsikot ja
ajantasaiset uutislahetykset. Siella hoituvat pankkiasiat, ruokaostokset
ja videopuhelut. Pasianssit, sanaristikot ja t1et0\nsatk1n ovat siella. Ja
useimmiten kaikki maksutta.

ietokonekauppa.fi:n AD ja

graafinen suunnittelija Sa-

tu Linden vakuuttaa, etti

kaikki seniorit oppivat tie-
tokoneen kiyton.

- Ei ole yhtddn ihmista ollut,
joka ei sitd oppisi. Valilla uskallus
puuttuu ldhted uusiin asioihin,
mutta 9o-vuotiaskaan ei ole vie-
14 liian vanha oppimaan tietoko-
neen, tablettien tai dlypuhelimen
kayttod.

Lindenin kokemuksen mukaan
tyypillisimmat tietokonemurheet
liittyvat sithen, miten nettiin kyt-
keydytidn esimerkiksi hotellissa
lomamatkalla.

- Lisdksi monella pienetkin
muutokset, kuten Windows 7
-kayttojdrjestelmistd muutos
Windows 10 -kayttojirjestelmain
aiheuttaa pddnvaivaa, kun tutut

Turkulainen Irmeli Rytkénen, 75, iloitsee siita, ettd mummo paasee las-
tenlasten leikkeihin mukaan videopuheluiden avulla. Bussilippujenkin

rlaytymista

pilvipalvelujen hyodyntdminen,
sahkoposti ja nettiyhteydet yleen-
sd: mitd tarkoittavat mobiilidata
ja WiFi. Monilla on taloyhtiossi
laajakaista, mutta senioreilla ei
ole tietoa tai ei ole kerrottu, mi-
ten siihen liitytddn.

Sarvirannalla on myos kirpedd
palautetta annettavanaan:

— Kaikki operaattorit eivit koh-
tele senioreita oikein. Esimer-
kiksi, jos seniori ostaa tabletin,
operaattorit myyvit mielellddn
my0s sim-kortin, jota ei tarvit-
se taloyhtiossd on laajakaista ja

uhelimessa on rajaton net-
t1 Alypuhelinta voi kiyttii tu-
kiasemana. Vililld tuntuu, etta
operaattorit haluavat rahastaa
senioreita.

~ Samoin pankkiasioissa ta-
pahtuu sitd, ettd pankit valilla
kohtelevat senioreita vidrin, kun
riittiviid opastusta ja tukea ei an-
neta, Sarviranta miettii.

Kaarinan kaupungin kansalais-
opiston suunnittelijaopettaja
Juha Nummelin on opastanut
senioreita tietotekniikan saloihin
vuosia. Hankin on huomannut,
ettéd senioreiden tietotekniikan

Verkostavirtaa
Turussa

B Tarvitsetko opastusta tieto-
koneiden, mobiililaitteiden ja
sahkoisten palvelujen kaytossa?
B Verkosta virtaa -vertaisohjaajat
tarjoavat maksutonta opastusta
ikaihmisille.

OPASTUSTA ON SAATAVILLA:
B Lehmusvalkaman hyvinvoin-
tikeskus, Karviaiskatu 7, tiistaisin
31, 1711.ja112. klo 10-12.

B Ruusukorttelin ATK-luokka,
Puistokatu 11, maanantaina 16 11.
klo 10-12.

B TurunES Taimilll, Puutarhakatu
21 (sisdpiha) maanantaisin 911. ja
2311.klo11-13.

M Jarjestdjat muistuttavat, etta
paikalle ei saa tulla sairaana ja etta
opastuksessa kdytetddn omaa tai
jarjestajien antamaa maskia.

B Yhteytta voi myos ottaa puhelimit-
se: Lehmusvalkama 02-2625020 ja
Ruusukortteli 02—2626000.

B Palvelu suunnattu senioreille (65+).
W Maksutonta apua digitaalisten
palvelujen ja laitteiden kayttoon
tarjoavat myos useat kansalais- ja
tyovaenopistot seka esimerkiksi
TSL Turku, kesayliopiston Geronet-
hanke, SenioriJelppi ja seniorsurffi

Rlviaitteiden kavHi
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-kdyttojarjestelmistd muutos
Windows 10 -kiyttdjirjestelmiin
atheuttan pifinvaivaa, kun tutut
fuvalleet ervit ole tutussa jar
fontylenenni [\'wlm‘\‘l.t“;l.

Linden muistuttaa, ctti jos
seniori tyystin kieltdytyy tieto-
koneen kaytostd, hdn on aina
riippuvainen muista ihmisista.

— Jokaisella tulisi olla tabletti/
dlypuhelin ja tietokone sekd pank-
kitunnukset. Pankkiasioita eivoi
hoitaa ilman tietokonetta, ja uu-
sien hankintojen tai palveluiden
kiyttdminen vaatii tietokoneen/
tabletin/dlypuhelimen kéyton
osaamista. Pankkitunnuksia
tarvitsee tunnistautumiseen ja
verkkokaupasta tilaamiseen, ku-
ten ruokaostoksiin. Jopa omat
terveystiedot ja lddkereseptit
1oytyvdt Omakannasta, joka on
internetissd oleva palvelu.

Linden vakuuttaa, ettd tietoko-
ne ei mene rikki, jos painaa vaardd
nappulaa.

- Se ei mene sekaisin siitd. Roh-
keasti vain kiyttdmdin. Ja kiyt-
t60n saa aina apua. Mekin olemme
opettaneet senioreita henkilokoh-
taisesti tai pienryhmissi.

Turkul

tenlasten leikkeihin mukaan videopuheluiden avulla, Bussilippujenkin

osto onndstuu alylaltteciia

Linden kuitenkin varoittaa
huolettomasta nettikdyttayty-
misesta.

— Kannattaa muistaa, ettd inter-
netissé liikkuessa pitid olla tieto-
turva-asiat kunnossa tietokoneel-
la. On tarkeda tietdd, ettd ketdan
ei koskaan kysele tietokoneesta
puhelimitse eikd tietokoneelle
pidé pddstdd tuntematonta soit-
tajaa tai ladata sovelluksia, joiden
alkuperd ei ole taattu. Sosiaalisen
median toiminnan ymmaértimi-
nen ja erilaisten vaarojen valtti-
minen ovat suurimpia haasteita.
Esimerkiksi kalasteluviestit ovat
uhka, silli ne on usein muotoiltu
niin ovelasti, ettd niihin helposti
voi menni. Toinen vaara ovat ko-
meat ja kauniit auervaarat, jotka
houkuttelevat tarinoillaan seni-
oreita lemmenkoukkuun.

Valtion Elikkeensaajat VES-TUR-
KU ry:n Verkosta virtaa -opastaja

Matti Sarviranta kannustaa se-
nioreja digiloikkaan.

- Muuten seniori tippuu yh-
teiskunnan vauhdista ulos ja
syrjiytymisen vaara on suuri.
Tirkeiden asioiden hoitaminen
vaikeutuu ja tulee kalliimmak-
si. Monia asioita ei voi hoitaa
kuin netissd. Myoskin sosiaali-
nen kanssakdyminen vaikeutuu.
Tdm3 on tullut esille erityisesti
korona-aikana.

Eldkkeelld oleva Sarviranta
vertaisopastaa digitaitoja ikéih-
misille Lehmusvalkaman hyvin-
vointikeskuksessa Turussa.

Héan on huomannut, ettd tyy-
pillisin ongelma liittyy tietoko-
neen, tabletin ja alypuhelimen
hankintaan.

- Usein ikaihmisilld on lilan
vanha laite, ja uuden hankinta
on vaikeaa. Vaikeuksia tuottavat
my0s valokuvien tallentaminen
ja siirtdminen eri paikkoihin,

senioreita tietotekniikan saloihin
vuosia. Hinkin on huomannut,
ettt senioreiden tietotelkniilan
v heet tulevat yhiteiskunnan
muutoksesta.

- Hyvin useat asiat ovat siirty-
neet ihmisten itsensi hoidetta-
vaksi verkossa. Naistd yleisimpid
ovat pankkiasiointi, terveyden-
huollon asiat (Pvaraa lagkéri- tai
laboratorioaika”) sekd viran-
omaisten kanssa asiointi, kuten
Kela ja verohallinto. Jos et ole
tyoeldmaisi aikana kayttdnyt tie-
tokonetta, tiysin uuden opettelu
tuntuu isolta ja pelottavalta asi-
alta. Sihkoposti on suuri morko
usealle.

Nummelin varoittaa, etta jos
tietokonetta tai dlypuhelinta ei
osaa kayttad, henkil® on vaarassa
pudota tietdmittomyyden kui-
luun.

— Olet ulkopuolella toimivasta
nykyisestd yhteiskunnasta. Pel-
kastddn tv:n uutisia seuraamalla
et saa kiinni maailman seka ldhi-
alueen tapahtumista. Ikdihmisille
on erittdin drsyttavid kuulla uu-
tisista, ettd ”lue lisdd verkkosi-
vuiltamme”. '

Alylaitieiden kayno

INTERNET

65-74-vuotiaat:

H Viimeisten 3 kk aikana 80 % on
kayttanyt (eli 20% ei kayta nettia
=141000 ihmista). Lahes paivittain
kayttaa 66 %.

75-89-vuotiaat:

MW Viimeisen 3 kk aikana 41 % on
kayttanyt (59% ei ole kayttanyt
lainkaan = noin 278 000 ihmista)
M Lisaksi on 54000 ihmista, joita
ei tilastoida korkean ian (yli 89
vuotta) vuoksi. Pieni osa heista
kayttaa nettia.

B Taman mukaan voidaan olettaa,
ettd vahintaan 450 000-460000
yli 65-vuotiaista ei kayta internetia.

OMASSA KAYTOSSA

OLEVA ALYPUHELIN
65—74-vuotiaat : 63%
74-89-vuotiaista, joita Suomessa
on liki 472000, 27 %:lla on alypu-
helin omassa kaytossaan.

Aurahovi— Koti tuen ja pal

“ ‘ www.aurahovi
& il h¢ .

Seniorikoti Liedon Aurahovi:
+ Valmistui Liedon keskustaan syyskuussa
e Uusia ja esteettomid vuokra-asuntoja

» Yhteisia tiloja ja tekemistd, ystavia

= Tukea ja apua arkeen tarpeiden mukaan
¢ Kuntoilutilat ja saunaosasto

# Hyvaa kotimaista ruokaa



