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Kirjoittajat
Katja Laine

(YAMK) on kehittdmisprojektien maailmaan hurahtanut toimintaterapeutti. Toimintatera-
peuttina hin on toiminut mm. mielenterveyskuntoutujien ja neurologisten asiakkaiden kans-
sa. Aspa-sidtiossd hdn oli mm. mukana kehittimissi henkilokohtaiseen apuun ja turvalliseen
asumiseen liittyvid tyovilineitd, kuten ASTA-arviointilomakkeistoa. Liséksi hén kirjoitti
THL:n Vammaispalvelujen kisikirjaan tekstit palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinneista.
Varsinais-Suomen Muistiyhdistyksessd hén tyoskenteli Aivoterveys ja muisti tyoikédiselld
-projektissa, jossa pddkohderyhmina olivat tydikdisend muistisairauteen sairastuneet henkilot
sekd heidén kanssaan tydskentelevit ammattilaiset. Télld hetkelld Katja tydskentelee hanke-
koordinaattorina Turun Kaupunkildhetys ry:ssa.

Charlotta Marsh

(VTM) on tyoskennellyt Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n avustajavélityksessd koordinaat-
torin tehtivissé ja toiminut myos henkilokohtaisena avustajana. Liséksi hén on tydskennellyt
muun muassa tutkimusavustajana vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjérjestd Kynnys
ry:ssi ja projektityontekijdni raaja-amputoitujen vertaistukihankkeessa Helsingin Invalidien
Yhdistys ry:ssi.

Riitta Jolanki

(dos., TKT) jdi eldkkeelle vuonna 2014 vanhemman tutkijan toimestaan Ty&terveyslaitok-
sessa, jossa tydskenteli 35 vuoden ajan ammatti-ihotautien tutkimuksessa ja potilastyossa,
erityisesti ihon altistumisen, ihotestien ja kisien suojauksen parissa. Jirjestdaktiivina hidnelld
on takanaan jo 10 vuotta Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n hallituksen jdsenyytti ja niistid
pari viimeistd vuotta yhdistyksen puheenjohtajuutta. Lisiksi hiinelld on luottamustehtivid
Invalidiliitossa, merkittdvin niistd on liittovaltuuston varapuheenjohtajuus. Henkilokohtaisen
avustajan tyonantajana toimiminen ja Helsingin Invalidien Yhdistys ry:ssd avustajien tyonan-
tajien vertaisryhmén vetdminen ovat kerryttineet omakohtaista kokemusta henkilokohtainen
avustaja -jarjestelméasta.



Lukijalle

Tamé& opas on kolmas, uudistettu ja péivitetty laitos Avustajan ABC -oppaasta. Kirja on
tarkoitettu oppaaksi henkil6kohtaisille avustajille — sekd alalla pidempéén toimineille ettd
vasta aloittaneille ja avustajaksi aikoville. Oppaan tarkoituksena on tarjota kdytannonldheistd
tietoa, jota voi hyddyntédi henkilokohtaisen avustajan ihmisliheisessd, monipuolisessa ja
vaihtelevassa tyossid. Opasta voidaan kéyttdd oppikirjana henkilokohtaisia avustajia koulutta-
vissa oppilaitoksissa ja avustajakursseilla.

Henkilokohtainen apu on subjektiivinen oikeus vaikeavammaiselle henkilolle, joka tarvitsee
runsaasti toisen henkilon apua. Julkisen vallan on myonnettivi kyseinen palvelu siihen oi-
keutetuille. Henkilokohtainen avustaja -jarjestelméd mahdollistaa vaikeavammaiselle ihmi-
selle asumisen omassa kodissa, pdivittiisistd toimista selviimisen, opiskelun, tydssdakdynnin,
harrastukset ja yhteiskunnallisen osallistumisen, joista hinen vamman vuoksi muuten olisi
vaikeaa tai mahdotonta selviytya.

Opas kisittelee henkilokohtaisen avustajan tyotd avustajan ndkokulmasta. Avustajan tyo on
parhaimmillaan mielenkiintoista ja antoisaa, mutta siini on myds haasteensa. Opas pyrkii
antamaan valmiuksia avustajan tyhon ja vastaamaan mahdollisiin esille tuleviin pulmatilan-
teisiin. Avustajan ja tydnantajan onnistunut yhteistyo luo pohjan kestiville tydsuhteelle.

Asioita kisitelldsin oppaassa yleiselld tasolla, koska avustajan tydnkuva vaihtelee tydnanta-
jakohtaisesti. Riippumatta siitd, miten henkilokohtainen apu on jirjestetty, tulee tyonantajan
itse pddttdd mihin toimintoihin, missé paikassa ja milloin héin avustamista haluaa, kuka hénta
avustaa ja miten avustaminen tapahtuu. Oppaan tavoitteena on tukea henkilokohtaista avusta-
jaa tdmén tydssd vaikeavammaisen ihmisen itsendisen elimén mahdollistajana.

Vuonna 2004 julkaistiin Helena Lehtosen toimittama Avustajan ABC -opas. Opas uudistettiin
vuonna 2011 ja julkaistiin nimelld Uusi Avustajan ABC. Késilld oleva opas on uudistettu ja
pdivitetty laitos vuoden 2011 oppaasta. Toimituskunnassa on kirjoittajien lisiksi ollut Ilse
Uoti Helsingin Invalidien Yhdistys ry:sti.

Toivon, ettd timé opas edistdad vaikeavammaisten ihmisten henkilokohtaisen avun toteu-
tumista ja auttaa henkilokohtaisia avustajia menestyméién tydssdén ja Ioytdmiin avustajan
ammatti-identiteetin.

Lopuksi erityiskiitokset lakimies Terhi Toikkaselle Assistentti.infosta sekd sopimustoimitsija
Veikko Lehtoselle ja tydympéristotoimitsija Annika Raniselle Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL:sté tekstin tarkastamisesta. Heiddn kommenttiensa perusteella on tehty lisdyksid ja
tdsmennyksid oppaan useisiin kappaleisiin.

Helsingissd 8.8.2016

Ilse Uoti
Toiminnanjohtaja
Helsingin Invalidien Yhdistys ry
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Vammaisuus

Vammaispalvelulaissa (Vpl 380/1987) vammainen henkild mééritellddn henkiloksi, jolla on
vamman tai sairauden johdosta pitk#aikaisesti erityisié vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
eldmin toiminnoista.

Vammaisuudessa ei ole kyse pelkéstdin vamman aiheuttamista rajoituksista tai toimintaky-
vyn heikkenemisestd vaan myos henkilon toimintamahdollisuuksista ja -tarpeista omassa
ympdéristossaidn. Ympériston fyysiset sosiaaliset ja asenteelliset tekijét vaikuttavat merkit-
tévésti sithen, miten henkilo pystyy vammastaan huolimatta toimimaan ja suoriutumaan
yhteiskunnan jisenend. Tdrkedd on muistaa, ettd kyse ei ole yleispétevéstd méaritelmasta.
Vammaisuuden taustalla olevat syyt, samoin kuin sen vaikutukset eliméén, vaihtelevat aina
yksilollisesti. Kahdella saman diagnoosin omaavalla ihmiselld voi vammaisuus ilmeté hyvin-
kin eri tavoin. Heidén eldméntilanteensa ja tarpeensa ovat aina yksilollisid.

Paras asiantuntija vammaisuuden ja sen merkitysten méérittelyyn on vammainen ihminen
itse. Kukaan muu ei voi tietdd vammaisen ihmisen tarpeita, toiveita ja eliméntilannetta hénté
itsedédn paremmin. Tilanteissa, joissa vammainen henkild ei itse pysty kuvaamaan tilannet-
taan, voivat hinen ldheisensd toimia asiantuntijoina, mikili hin antaa tdhidn suostumuksen-
sa. Télloinkin pitdd aina selvittdd vammaisen henkilon oma nikemys tilanteestaan hénelle
soveltuvaa tapaa kidyttden.

Toimintakyvyn heikkenemisen vaikutus toimintaan

Sairaudet ja vammat voivat aiheuttaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen toi-
mintakyvyn heikentymisti. Sairauden tai vamman luonteesta johtuen toimintakyky voi olla
heikentynyt pysyvisti tai se voi vaihdella merkittdvésti — jopa péivittdin. Joihinkin sairauksiin
ja vammoihin voi liittyd pahenemisvaiheita tai kohtauksia; toisinaan toimintakyky heikkenee
nopeasti ja toisinaan hitaasti. Palautuvassa sairauksissa ja vammoissa toimintakyky puoles-
taan kohenee ajan myoti.

Tietty diagnoosi ei tarkoita, ettd kaikkien kyseisen diagnoosin omaavien toimintakyvyn heik-
keneminen olisi samanlaista. Pelkkiin diagnooseihin keskittymisen sijaan henkilkohtaisen
avustajan on usein hyodyllisempaé selvittdd kysymaélla tyonantajalta itseltdéin, minkélaisia
hénen toimintakykynsid ongelmat ovat. TyOnantajan luvalla avustaja voi tarvittaessa kysyd
asioista my0s tdmin ldheisiltd.

Fyysisen toimintakyvyn muutokset

Lihasvoiman heikkeneminen tai lihasten tiydellinen surkastuminen voivat ilmetd monilla
eri tavoilla. Ongelmia voi esiintyé vain tietyissd raajoissa, joissakin sairauksissa lihasvoimat
puolestaan heikentyvit kaikista lihaksista, myos esimerkiksi hengityslihaksista. Lihasvoi-
mien heikkeneminen voi aiheuttaa kompelyyttd, kaatumisten lisdédntymisti, aiempaa no-
peampaa visymisti, vartalon asennon hallinnan heikkenemisti tai kyvyttomyytti siirrelld ja
kisitelld erilaisia esineiti.

Spastisuudella tarkoitetaan lihasjdykkyyden lisdéintymistd. Se aiheuttaa liikkeiden rajoittu-
neisuutta tai nivelten virheasentoja, misti johtuen normaalit liikesuoritukset eivit onnistu.
Se voi aiheuttaa myds tahattomia tai hallitsemattomia liikkeitd tai ilmeitd. Spastisuus voi
vaihdella kohonneesta liikettd vastustavasta lihasjinteydestd aina lihasten voimakkaisiin ja
kivuliaisiin kouristuksiin. Esimerkiksi nopeat lampétilan vaihtelut (kuten kylma suihku) tai
dkilliset raajojen asentojen muutokset (kuten jalan nostaminen lattialta pyorituolin jalka-



laudalle) voivat laukaista tai lisétéd spastisuutta. Arjen tilanteissa spastisuus voi esimerkiksi
vaikeuttaa pukeutumista, peseytymisti, pyoratuolin kelaamista tai tavaroiden kisittelyd.

Erilaiset liikkkeiden sujuvaan etenemiseen liittyvit hiiriot eli koordinaatiohdiriot ovat yleisid
esimerkiksi neurologisissa sairauksissa. Liikesuoritukset vaativat nopeasti vaihtuvaa lihasten
aktivaatiota ja rentoutumista. Mikéli timé ei onnistu, ei henkil® pysty joustavasti tekemiéin
perikkadisid liikkkeitd vaan liikkeet hidastuvat ja juuttuvat. Tadmé voi nidkyé esimerkiksi ndppi-
ryyttd vaativien toimintojen vaikeutumisena.

Pikkuaivojen vaurioihin liittyy puolestaan raajojen asento- ja kohdennusvapinaa seki
vartalon vapinaa. Kohdennusvapina voi olla vaikeastikin invalidisoivaa, sillé se voi tehdd
esimerkiksi kdden tarkan kdyton mahdottomaksi. Pdén tai vartalon vapina voivat puolestaan
vaikeuttaa huomattavasti pdivittiisistd toiminnoista selviytymisté, kuten syomisti, lukemista
tai istuma-asennon hallintaa.

Ataksialla tarkoitetaan huonosta lihasten koordinaatiosta johtuvaa liikkeiden haparoivuutta.
Ataksiaa voi esiintyd paitsi raajoissa my0s padssi tai vartalossa. Yleensi se aiheuttaa huomat-
tavaa toiminnallista haittaa: Henkilon voi olla vaikea kévell4, sdilyttdi tietty vartalon asento,
tarttua esineisiin tai kohdistaa katsettaan tarkasti.

Psyykkisen toimintakyvyn muutokset

Psyykkisessid toimintakyvyssé on yleisesti ottaen kyse niistd voimavaroista, joiden avulla
henkild kykenee selviytyméin arjen haasteista ja kriisitilanteista.

Psyykkisen toimintakyvyn ongelmat voivat olla monenlaisia. Ongelmat voivat ilmeté henki-
16n heikentyneend kykyné tuntea, kokea, muodostaa késityksid omasta itsestdédn ja ympéris-
tostddn, suunnitella eldméédnsi tai tehda sitd koskevia ratkaisuja ja valintoja. Hin voi suhtau-
tua pessimistisesti itseensd ja tulevaisuuteen. Hinen voi my0s esimerkiksi olla vaikea tehda

paatoksid tai hallita tunteitaan, ajatuksiaan ja toimintaansa.

Kognitiivisen toimintakyvyn muutokset

Kognitiiviset toiminnot ovat tiedon vastaanottoon, késittelyyn, sdilyttimiseen ja kiyttéon
liittyvid psyykkisid toimintoja. Kognitiivisen toimintakyvyn heikkeneminen vaikuttaa usein
merkittidvisti henkilon eldiménlaatuun arjessa, tyoelamaissi sekd sosiaalisissa ja vapaa-ajan
tilanteissa. Jo lievé kognitiivisen toimintakyvyn aleneminen aiheuttaa tilanteen, jossa henki-
16n on toiminnasta suoriutuakseen keskityttivi ja ponnisteltava aiempaa enemméin: Hin voi
selviytyd toiminnoista jonkin aikaa normaalilla tavalla, mutta lisiponnistelu visyttid, eikéd
toimintoja siksi ole mahdollista jatkaa kovin kauan kerrallaan.

Muistihdiri6itd on monenlaisia ja ne voivat aiheuttaa monenlaisia ongelmia. Henkilo ei vélt-
tamittd muista tuttujakaan asioita, kuten osoitettaan, tai hiin voi unohtaa sovittuja tapaamisia
jamenoja. Hén saattaa toistuvasti hukata tavaroita tai kertoa moneen kertaan samaa asiaa.
Uusien vilineiden tai laitteiden kéyttiminen voi olla hinelle erittdin hankalaa, samoin kuin
sen muistaminen, mit4 hén juuri oli tekeméssi tai hakemassa.

Uuden oppimisen vaikeutumista ja uusien tapahtumien tavallista herkemp&éd unohtumista
kutsutaan anterogradiseksi muistihdirioksi. Tdma muistihdiri6 haittaa jo lievinikin arkiel&-
missi selviytymisti, silld se aiheuttaa tirkeiden asioiden unohtumista seki varmistelun ja
tarkistelun tarvetta.

Toiminnanohjauksen heikentyminen voi nidky# henkilon vaikeutena ennakoida, suunnitella
Jja oma-aloitteisesti kdynnistii toimintaa sekd siind, ettei hén itse huomaa virheité toimin-



nassaan. Lievitkin muutokset vaikeuttavat selviytymistd tilanteista, jotka vaativat nopeutta,
sujuvuutta, uusien ratkaisumallien omaksumista seki toimintatapojen joustavaa muuttamista.

Tarkkaavuuden heikentyessd henkilon on vaikea kohdentaa huomiokykyé ja ylldpitad keskit-
tymisti, eikd hin vilttdméttd pysty reagoimaan nopeasti dkillisiin ja odottamattomiin muu-
toksiin. Toiminnassa voi olla viliaikaisia tarkkaavuuden herpaantumisia tai suoritusvirheet
ja héirialttius saattavat kasvaa toiminnan loppua kohden, koska esimerkiksi ulkoiset hirio-
tekijat alkavat yhd enemmén haitata varsinaisen asian kanssa tyoskentelyd. Tarkkaavuuden
jakamisen vaikeudet nékyvit puolestaan siind, ettd henkilon on mahdotonta suorittaa kahta
toimintoa, esimerkiksi kuunnella ja kirjoittaa, samaan aikaan.

Néaonvaraisen hahmottamisen hairiossd henkilon kyky vastaanottaa ja késitelld ndkoaistin va-
littdiméi tietoa on puutteellista. Hin nikee normaalisti, muttei vélttimattd tunnista esimerkik-
si nikemiinsd kuvaa, esinettd, véreja tai kasvoja. Hinelld voi my0s olla lukemisvaikeuksia.

Avaruudellisen eli kolmioulotteisen hahmottamisen heikentyessi henkilon voi olla vaikea
hahmottaa ympéardivai tilaa, etidisyyksid ja suuntia. Vaikeudet voivat nikya esimerkiksi vaat-
teiden paélle pukemisessa, kellonaikojen tunnistamisessa tai oikean ja vasemman erottami-
sessa. My0s etdisyyksien arviointi ja jopa aiemmin tutussa ympiristossi likkkuminen voi olla
vaikeaa.

Rakenteellisen hahmottamisen hiiridissi henkilon voi olla vaikea tehdé toimintoja, joissa
pitdisi koota osista kokonaisuus. Kdytinnossi timé voi ndkyé esimerkiksi vaikeutena keittdd
kahvia kahvinkeittimelld tai pystyttai silityslauta.

Puheeseen liittyvat muutokset

Dysartria on motorinen puhehéirio, mika voi liittyd esimerkiksi aivoverenkiertohdiri6ihin.
Henkilon puhenopeus on usein hidastunut ja déni voi olla heikko tai karhea. Usein dysartri-
aan liittyy nielemisvaikeuksia.

Afasiaksi kutsutaan puolestaan aivojen vaurioitumisesta johtuvaa kielellisten toimintojen
hiiriotd. Usein hdiriot painottuvat joko puheen ymmartimiseen tai puheen tuottamiseen,
mitki johtavat useimmiten myds kirjoittamisen ja lukemisen vaikeutumiseen. Tdydellises-
td afasiasta puhutaan, mikéli sekd puheen ymmirtdminen ettd tuottaminen ovat vakavasti
alentuneita. Jo lievékin afasia tekee aikaisemmin automaattisista toiminnoista, kuten ohjei-
den lukemisesta hitaita. Afasia vaikeuttaa myos kielellistd muistamista. Niin ollen erityisesti
vierasperdisten sanojen ja abstraktien ilmauksien kéyttod tulisi valttia.

Aistimuutokset ja kipu

Ndonmenetys/-puutos tai ndon heikkeneminen voi vaikeuttaa mm. ympériston hahmottamis-
ta, litkkkumista, kdsien tarkkaa kayttod tai lukemista. Usein heikkonikoisyyteen liittyy ha-
mardsokeutta ja hiikdistymisherkkyytté. Joissakin sairauksissa ja vammoissa esiintyy myos
ndkokenttien toisen puolen osittaista tai tiydellistd puutosta sekd kaksoiskuvia.

Kuulon heikkeneminen voi niky4 aluksi esimerkiksi korkeiden taajuuksien, kuten ovikellon
tai puhelimen soiton kuulemisen vaikeutumisena. Kuulon heiketessd kuullun puheen 4énteet
sekoittuvat ja henkilon on vaikea saada selvai yksittiisistd sanoista, mik& johtaa helposti
vaarinymmairryksiin. Tilaisuudet ja tapahtumat, joissa on hilyd, voivat tuntua henkildsté
erityisen rasittavilta.

Tunnon aleneminen tai menettdminen vaikeuttaa toimintaa merkittévésti. Kidsien tunnon
aleneminen vaikeuttaa késien tarkkaa kéytt64 sekd esineiden muodon havainnointia. Liséksi
tuntopuutokset altistavat erilaisille vammoille, joten ne edellyttavit henkil6ltd huolellisuutta
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(esimerkiksi kuumien ja terdvien esineiden tai kuuman veden kanssa toimittaessa). Asento-
tunnon heikkeneminen vaikeuttaa toimintaa erityisesti silloin, kun ndénvarainen kontrolli
puuttuu.

Tuntomuutokset voivat ilmetéd esimerkiksi tunnon herkistymiseni, pistelyind, nipistelyini,
puristuksena tai palelemisena. Henkil6 voi esimerkiksi aistia suihkussa tietyn ldmpoisen ve-
den hyvin epdmiellyttivini tai jatkuva pistelyn tunne voi héiritd pienien esineiden késittelyi.
Tuntomuutokset saattavat ilmetd myos tunnon véiristyneisyytend aiheuttaen kipua. Halvaan-
tuneissa ruumiinosissa kipua voi toisinaan aiheuttaa jo kevytkin kosketus.

Erilaiset kivut liittyvét moniin sairauksiin ja vammoihin, ja ne voivat olla hyvinkin invalidi-
soivia. Kivut voivat vaikuttaa merkittavisti esimerkiksi sithen, miten henkiloi voi kosket-
taa avustettaessa vaikkapa siirtymisissé. Kipujen syyt voivat olla monenlaisia, esimerkiksi
hermoperiisii tai tuki- ja liikuntaelimiston kuormittumisesta johtuvia. Reumasairauksissa
kipuihin johtavat puolestaan nivelissd ja mahdollisesti my&s muualla elimistdssi olevat tu-
lehdustilat, jotka sairauden edetessi aiheuttavat nivelten epdmuodostumia ja jaykkyytta.

Sosiaalisen toimintakyvyn muutokset

Sosiaalisen toimintakyvyn ongelmat nikyvit vaikeuksina selviytya arkieldmén edellytti-
mistd tehtivisti. Sosiaaliset taidot vaikuttavat sithen, miten henkil6 osaa solmia ja ylldpitda
ihmissuhteita sekd miten hin kokee ldheisyyttd, ymmartié toisten tunteita tai hakee ja vas-
taanottaa tukea muilta henkildiltd. My6s kyky toimia ryhmaéssa tai selvitelld riitoja vaativat
sosiaalisia taitoja. Pahimmillaan sosiaalisen toimintakyvyn heikkeneminen voi johtaa eristéy-
tymiseen ja yksindisyyteen.

Mindkuvan kehittyminen vammaisella lapsella

Lapsesta asti vamman kanssa elineelld ei ole kokemusta siitéd, millaista olisi eldd ilman
vammaa. Tilanteessa ei ole hinelle mitddn vierasta. Vammaisuus kuitenkin vaikuttaa eliméin
viistamaittd, esimerkiksi ympdristo asettaa haasteita vammaisen ihmisen toimintamahdol-
lisuuksille. Vammaisten lasten ja nuorten eldménkulkua sifidelldéin enemmén kuin muiden,
koska eri alojen ammattilaisilla on valtaa vaikuttaa esimerkiksi sithen, miten lapset ja nuoret
asuvat, mitd koulua he kdyvit sekd miten, milloin ja missi he voivat liikkua. Tillaiset kas-
vuympériston tekijét voivat vaikuttaa vammaisen lapsen ja nuoren mindkuvan muodostumi-
seen.

Minékuvaa muovaavat niin omat valinnat kuin ympéristokin. Mindkuvan muodostumiseen
vaikuttaa myos se, onko lapsen vammassa tai sairaudessa kyseessi pysyvd tila vai etene-

vé sairaus ja milld vauhdilla sairaus etenee. Parantumaton sairaus on hyviksyttiva osaksi
elamad. Sairaudesta huolimatta tulevaisuuteen pitdisi pystyd liittiméaén positiivisia asioita.
Erityisen haastavaa timai on silloin, kun lapsi tai nuori tietdd oman tilansa vaistamatti heiken-
tyvén.

Jos sosiaalinen kasvuympéristd, kuten vanhemmat, muut ldheiset ja ammattilaiset, ylikoros-
taa lapsen vammaisuutta, lapsi voi alkaa kokea alemmuudentunnetta, joka jatkuu myShem-
mille idlle asti. Vammaisuuden ylikorostuminen saattaa nikyd vammaisen lapsen ylisuoje-
luna ja sen vihittely aktiivisena yrityksend saada lapsesta muiden kaltainen. Vammaiselle
lapselle voi my6s kehittyéd huono itsetunto sen seurauksena, ettd ympiroivit olosuhteet ja
tekijit kyseenalaistavat ja mititoivit vammaisten henkildiden ihmisarvoa ja oikeuksia.

Minékuvan muodostumiseen vaikuttaa oleellisesti mahdollisuus kommunikoida eli ymmar-
tdd ja tulla ymmirretyksi. Kommunikoinnin ei tarvitse olla puhetta, vaan kommunikoida
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voi monin tavoin, kuten tukiviittomilla, kuvilla, eleilld, katseilla, osoittamalla tai d4nnellen.
Tarjolla on runsaasti kommunikoinnin apuvilineitd ja kommunikointia mahdollistavia tieto-
koneohjelmia.

Vammaisen lapsen ja nuoren avustajana toimittaessa on tdrkedé tukea positiivisen minéku-
van kehittymistd. Avustettavan tulee saada tehdé asioita itse ja kokea onnistumisia. Leikit ja
sosiaaliset kontaktit antavat tilaisuuden oppia vuorovaikutus-, kommunikaatio- ja sosiaalisia
taitoja sekd yleisesti sopivana pidettyjd kiyttdytymistapoja. Vammaisen lapsen ja nuoren tu-
lee saada tehda valintoja, kuten muidenkin saman ik&isten, jotta hén oppii tuntemaan vastuuta
kiyttaytymisestiin ja seurauksista.

Muutamia esimerkkeja pitkaaikaissairauksista/vammoista

Henkilokohtaisten avustajien tydnantajina toimivilla henkil6illd voi olla hyvin monenlaisia
pitkdaikaissairauksia tai vammoja, joista seuraavaksi esitelladn muutamia yleisimpié. Esitte-
lyissd on mainittu minkilaisia toimintakyvyn ongelmia niihin saattaa liittyd. Koska ongelmat
voivat vaihdella paljon eri henkildiden kohdalla, tulee oman tyonantajan tilanteesta aina
kysyd téltd itseltdan.

Aivovammoista yli puolet syntyy putoamisten ja kaatumisten seurauksena. Tyoikéisilld
vakavien aivovammojen suurimpana aiheuttajana ovat likkenneonnettomuudet. Muita syitd
ovat mm. tyStapaturmat, urheiluun ja muuhun vapaa-aikaan liittyvit tapaturmat seké pa-
hoinpitelyt. Aivovamma voi aiheuttaa muutoksia fyysiseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn
sekd tunne-eldmiin. Aivovamman aiheuttamia oireita ovat myds mm. epdnormaali visymys,
heikentynyt rasituksen ja stressinsietokyky seki kéyttdytymisen arvaamattomuus. Vaikka oi-
reet saattavat haitata merkittivastikin henkilon suoriutumista arjessa, tydssd ja vapaa-aikana,
ne eivit aina ndy pdillepéin. Siksi vammautuneen itsensé ja muiden ihmisten voi olla vaikea
tulkita ja ymmaértia oireita. Eri toimintoihin tai pdivén kulkuun liittyvét rutiinit ovat usein
erittéin tirkeitd aivovammaisen henkilon pérjdéimiselle.

CP (cerebral palsy) ei ole yhtendinen vamma vaan oireyhtyma4, jonka haitta-aste vaihtelee
vihdisistd toiminnan hiiridistd monivammaisuuteen. CP-vammalla tarkoitetaan kehittyvien
aivojen liikkeistd ja asennoista vastaavien keskuksien ja niiden yhteyksien vauriota, joka on
syntynyt raskauden aikana tai varhaislapsuudessa (0-3-vuotiaana). CP-vammassa on kyse
litkkuntavammasta, mutta sithen voi liittyd esimerkiksi kommunikaatio-ongelmia, aistitoimin-
tojen poikkeavaisuuksia tai epilepsiaa.

Lihastaudit ovat harvinaisia sairauksia, joiden p#doire on lihasten heikentyminen. Lihassai-
rauksia on useita satoja ja suurin osa niistd on perinnéllisid ja geenivirheisti johtuvia.

Sairaudesta riippuen lihasheikkous voi olla joko pysyvéa tai etenevii, ja lihasheikkouden
voimakkuus voi vaihdella samassakin sairaudessa varsin paljon. Lihasheikkoutta tai -surkas-
tumaa voi esiintyd eri lihaksistoissa, kuten vartalon, raajojen, syddmen, silmén tai nielun alu-
een lihaksissa. Riippuen siitd, missi lihaksissa heikkoutta tai surkastumaa on, tima aiheuttaa
erilaisia rajoituksia liikkkumiseen ja jokapdiviisistd toiminnoista suoriutumiseen.

Lihasperdisistd tautiryhmistd lukumé&éréltasin suurimman muodostavat lihassurkastuma-
sairaudet eli lihasdystrofiat, joihin liittyy lihasten hidas tuhoutuminen. Lihasdystrofioiden
perussyynd on geenivirhe lihasten toimintaa séddtelevissi geeneissi. Lihasdystrofioiden
puhkeamisiké vaihtelee lapsuus- ja murrosiéstd aina keski-ikdén asti. Tunnetuin on Duchen-
nen lihasdystrofia, joka on yleisin lasten lihasdystrofia. Sairaus periytyy peittyvisti X-
kromosomissa, joten tautiin sairastuvat vaikeasti vain pojat. Tytot ja naiset voivat olla taudin
kantajia, jolloin oireena voi olla lievéi lihasheikkoutta.
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Mpyasthenia gravis eli myastenia on autoimmuunisairaus, jossa hermo-lihasliitoksen toiminta
on héiriintynyt niin, ettei lihaksen toimintaa drsyttdvi hermoimpulssi péise soluun. Sairautta
on kahta eri tyyppié: vain silmélihaksiin rajoittunut seké yleistynyt muoto, jossa lihasheik-
koutta esiintyy myos muissa lihasryhmissé. Oireet voivat olla monenlaisia, kuten kaksoisku-
via, silmédluomien roikkumista, puhe- ja nielemisvaikeuksia tai raajojen véisyvyyttd. Usein
oireet pahenevat pdivin mittaan eli aamulla henkil6 voi tuntea olonsa jopa oireettomaksi.

ALS eli amyotrofinen lateraaliskleroosi on liikkehermoratoja rappeuttava, etenevi neurolo-
ginen sairaus. Se alkaa yleensi 40—-60 vuoden idissi ja johtaa sairastuneen kuolemaan keski-
maddrin 3-5 vuoden sisilld oireiden alkamisesta. Lihasheikkous etenee suhteellisen tasaisesti
johtaen lihasten surkastumiseen ja lopulta kaikkien tahdonalaisten lihasten, my6s hengitysli-
hasten, halvaukseen. ALS:n syy on tuntematon ja sen esiintyvyys on satunnaista, joskin noin
10 %:1la sairautta on esiintynyt myds jollakin sukulaisella.

Lyhytkasvuisuus aiheutuu useimmiten luuston perinnéllisesti sairaudesta, tosin lyhytkas-
vuisuudelle tunnetaan 400-500 ladketieteellistd perussyyti. Osalle lyhytkasvuisista hen-
kiloistd lisdhaasteita tuottavat kiisien toimintarajoitteet, kuten rajoittuneet liikelaajuudet,
heikentynyt puristusvoima ja lyhyet sormet, seké nivelten ennenaikainen kuluminen.

MS eli multippeliskleroosi on keskushermoston eli aivojen ja selkdytimen sairaus. Taudissa
kehon immuunijérjestelméi toimii virheellisesti hyokéten omaa hermostoa vastaan. Yli puolet
MS-tautia sairastavista saa diagnoosin 20—40-vuotiaana. Yleensd MS-tautiin liittyy pahene-
misvaiheita, mutta tauti voi myos edeté alusta alkaen tasaisesti. Oireita voivat olla mm. fyysi-
sen ja kognitiivisen toimintakyvyn muutokset, ndko- ja silméoireet, tuntomuutokset, uupu-
mus, virtsarakon ja suolen toimintahdiriot seké kivut. MS-tautiin voi liséksi liittyd mielialan
vaihtelua, silléd sairauden ennakoimaton ja etenevé luonne aiheuttaa omanlaisiaan haasteita.

Muistisairauksista puhuttaessa on hyvi tietdd, ettei dementia ole erillinen sairaus vaan
oireyhtymad, johon muistihdirididen lisiksi liittyy yksi tai useampi seuraavista oireista eli kie-
lellinen hiirio, kitevyyden heikkeneminen, tunnistamisen vaikeutuminen tai monimutkaisten
dlyllisten toimintojen heikkeneminen. Usein dementia johtuu etenevéstid muistisairaudesta.
Yleisimpid dementoivia sairauksia ovat Alzheimerin tauti, verisuoniperidinen muistisairaus,
Lewyn kappale -tauti ja otsa-ohimolohkorappeumasta johtuva muistisairaus. Eri muistisai-
rauksien oireet vaihtelevat paljon — my0s samaa sairautta sairastavien henkildiden oireet ja
niiden eteneminen ovat hyvin yksilollisid. Useimmilla henkil6illd esiintyy sairauden jossakin
vaiheessa kiytOsoireita, kuten masennusta, apatiaa, vaeltelua, ahdistuneisuutta tai persoonal-
lisuuden muuttumista.

OI (osteogenesis imperfecta) on synnynnéinen luuston hauraussairaus, joka johtuu gee-
nivirheesté ja on siten parantumaton. Taudin oireena on helposti, jopa vain horjahduksesta,
sdpsdhdyksestd tai aivastuksesta syntyvét luunmurtumat. Taudinkuva koostuu monista seka
vaikeusasteeltaan etti esiintyvyydeltddn yksilollisesti vaihtelevista oireista.

Reuma on useiden nivel- ja lihassairauksien sekd -oireiden yleisnimitys. Niille kaikille on
yhteistd yhden tai useamman nivelen tulehdus, mutta tulehdusta voi olla myods muualla eli-
mistossa. Yleisin tulehduksellinen reumasairaus on nivelreuma. Niveltulehdus levidi véhitel-
len kisisti ja jaloista muihin niveliin, mutta taudinkulku on aaltomaista ja oireet voivat olla
poissa kuukausia, jopa vuosia. Sairauden edetessé niveliin ilmaantuu kyhmyji ja ne muut-
tuvat epadmuotoisiksi, kipeiksi ja jaykiksi. Nivelten sivuttaislujuus saattaa heikentyi. Ihossa,
limakalvoissa ja lihaksissa voidaan havaita kuihtumista, ja jopa syddmessi ja keuhkoissa voi
olla tulehdusmuutoksia.
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Toispuolihalvaus (hemiplegia), alaraajahalvaus (paraplegia) ja neliraajahalvaus
(tetraplegia) vaihtelevat asteeltaan lihasvoiman heikkoudesta lihastoiminnan tiydelliseen
loppumiseen. Toispuolihalvaus ilmenee saman puolen kéden ja jalan liikkuntakyvyn menet-
tdmisend tai liikkeiden hallinnan vaikeutena. Toispuolihalvauksen syyna voi olla aivoveren-
kiertohdirio tai selkdytimeen tai aivopuoliskoihin vaikuttava sairaus tai vamma. Suurin osa
aivoverenkierron hiiritistd on aivoinfarkteja. Oikeanpuoleisen halvauksen fyysisten oireiden
ohella sairastuneilla henkil6illd esiintyy usein afasiaa. Toinen useimmiten oikeanpuolei-
seen halvaukseen liittyvi oire on neglect eli huomioimishdirio, jossa henkild havainnoi ja
keskittiid tarkkaavuuttaan vain sille puolelle, jolla aivovaurio sijaitsee. Niinpd hén voi lukea
edessiin olevasta paperista vain toisen puolen, syoda ruokaa vain lautasen toiselta puolelta,
pujottaa riisuutuessa pois vain paidan toisen hihan tai tormadilli toistuvasti ovenpieliin ja
kalusteisiin.

Alaraajahalvauksen syyné on useimmiten selkdytimen vaurioituminen esimerkiksi liikenne-
onnettomuudessa tai jonkin sairauden, kuten MS-taudin tai kasvaimen, seurauksena. My6s
neliraajahalvauksen aiheuttaa selkdytimeen tai aivoihin kohdistunut vaurio.

Muita pitkiaikaisia tai etenevii vammoja tai sairauksia, joiden johdosta vammainen
henkild tarvitsee toisen henkilon apua, ovat mm. polio, vaikeahoitoinen epilepsia, mielenter-
veyteen liittyvit sairaudet, ndko- tai kuulovammat ja jokin muu harvinainen sairaus. Sairaus
tai vamma médritelldsin EU:ssa harvinaiseksi, kun sen esiintyvyys viestossi on korkeintaan
viisi 10 000:sta. Suomessa tam4 tarkoittaa alle 2 700 henkilon sairaus- ja vammaryhmid.

Elama vamman kanssa

Vamman kanssa eldminen vaatii kyky# sopeutua toistuvasti uusiin tilanteisiin. Lisdfintyvi
tai muuttuva avuntarve, henkildkohtaisen avustajan vaihtuminen tai uuden apuvilineen
kiytto voivat olla tillaisia tilanteita. Samoin omassa lahiympéristossé tapahtuvat palvelujen
saatavuuden ja niiden kiytettdvyyden muutokset, kuten ldhikaupan lopettaminen tai mata-
lalattiabussien méérén lisddntyminen voivat vaikuttaa merkittdvistikin vammaisen ihmisen
mahdollisuuksiin toimia yhteiskunnan aktiivisena jaseneni. Yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset voivat myos vaikuttaa siihen, miten hin kykenee elaméién itselleen mielek&sti
elamai. Muutokset voivat aiheuttaa turvattomuutta omasta tulevaisuudesta, kuten oikeudes-
ta terveydenhuoltoon seki itsendiseen asumiseen, liikkumiseen, tydntekoon, opiskeluun ja
harrastamiseen.

Nikyvid vammaa ei voi peittdd ja ulospédin nakyméittoméat vammat taas saattavat aiheuttaa

muissa himmennysti. Niihin tilanteisiin liittyy sopeutuminen siihen, etti on toistuvasti kat-
seiden kohteena. Sopeutua pitdd myos siihen, ettd omia ja perheen asioita on esiteltdvi kerta
toisensa jilkeen eri ammattihenkilGille, jotka tekevit mm. vammaispalveluja tai kuntoutusta

Samanlaiset kdytdnnon elimén haasteet koskevat sekd vammautuneena syntyneité tai
lapsena vammautuneita etti vasta mydhemmin vammautuneita ihmisié. Heidén tilanteensa
kuitenkin eroaa toisistaan siind, etti vammaisen lapsen mindkuvan kehittyessd vammaisuus
on ollut osa héntd, kun taas myohemmin vammautuneella aiempi mindkuva muuttuu vam-
man tai sairauden myota.

Minakuvan muutos vammautuessa

Sairastuminen pitk#aikaissairauteen tai vammautuminen ovat tilanteita, joita kukaan ei osaa
etukiteen omalle kohdalleen ennustaa. Niiss tilanteissa mindkuva muuttuu: Itsenéisesti
toimivasta henkilOsti tulee kenties muiden avusta riippuvainen, avustettava henkild.

14



Avun pyytdminen asioihin, joita aiemmin teki itsendisesti, vaatii sopeutumista. Spontaani,
eli hetken mielijohteesta ilman suurempaa suunnittelua tapahtuva elama saattaa vaikeutua.
Péivén kulku voi riippua siitd, miten ja milloin apua on saatavilla tai koska kuljetuspalve-
lukyydin saa. Erilaiset vamman tai sairauden hoitoon tai kuntoutukseen liittyvét kdynnit ja
toimenpiteet vaikuttavat usein pdivi- tai viikkorytmiin.

Eris tapa sietdd avuttomuutta ja saada ote muuttuneesta tilanteesta, on ajattelutapa, jolla mo-
net vammaiset ihmiset nikevit eldménsi: riippumattomuus on mielentila, se on kykyé hallita

kiinni siitd, tekeekd vaikeavammainen henkil6 asiat omin avuin vai yhdessé jonkun kanssa.

Ihmissuhteet ja roolit

Meilld kaikilla on useita rooleja, jotka eivit suinkaan aina ole pysyvii. Elimidn myo6té rooleja
tulee lisad, esimerkiksi ystivin tai vanhemman rooli. Osa rooleista puolestaan saattaa jaada
pois tai muuttua toisenlaiseksi, kuten opiskelijasta tyontekijén rooliin siirryttiessa.

Usein roolin vaihtuminen vaikuttaa vain yhteen henkil66n, mutta pitkdaikaissairaus tai vam-
mautuminen voi vaikuttaa oleellisesti niin asianomaisen itsensd kuin hinen ldheistensékin
rooleihin. Perheenjdsenet ovat fyysisesti ldhinnd muutosta, mutta uusi tilanne vaikuttaa myds
muihin ihmissuhteisiin, kuten sukulaisiin, ystédviin, tyo-, opiskelu- ja harrastuskavereihin ja
naapureihin. Uudessa tilanteessa on tidrkedd huomioida paitsi vammaisen ihmisen itsensé
my0s hédnen ldheistensi tarpeet, toiveet ja voimavarat. Huomioimalla ja tukemalla henkilSitd
yksildllisesti on kaikkien helpompi vastata uusiin haasteisiin yhdessa.

Vammautuessa tai sairastuessa pitkdaikaissairauteen henkildlle tulee myds uusi rooli: oman
eldménsd asiantuntijan rooli. Vammaisen ihmisen on totuttava kertomaan eldméntilanteestaan
ja sithen liittyvistd haasteista, tarpeista ja toiveista eri ammattihenkilgille, koska vain siten
hén voi turvata itselleen soveltuvimmat palvelut.

Puolisoiden, vanhempien ja lasten roolit tulisi sédilyttdé ennallaan muuttuneessa tilanteessa.
Yksilolliset tukitoimet tulee suunnitella henkildlle siten, ettd hiin voi toteuttaa omaa rooliaan
perheessi. Tilanne on sama ty6-, opiskelu- ja ystdvyyssuhteissa.

Perheen ja vanhempien rooli vammaisen lapsen arjen asiantuntijana vaatii ndiltd voimavaro-
ja. Perhe-eldménsa julkinen esittely erilaisille asiantuntijoille vaatii totuttelua. Parhaimmin
tukea voidaan tarjota sellaisilla palvelumuodoilla, joiden suunnitteluun koko perhe osallistuu
ja jotka rakentuvat jo perheissi toimivien ja perheen hyvéksi kokemien rutiinien perustalle.

Perussairaus tai vamma saattaa tulla korostetusti esiin erilaisissa normaaliin eliméankaareen
kuuluvissa muutosvaiheissa. Esimerkiksi koulun aloittaminen, murrosik, itsendistyminen,
uran valinta ja tybhon meno, oman kodin hankkiminen ja perheen perustaminen voivat olla
tdllaisia muutosvaiheita, samoin oman lapsen tukeminen niissi tilanteissa.

Henkilokohtaisella avustajalla on erityisen merkittidva rooli siind, ettd vammaisen ihmisen
ja hédnen liheistensi roolit voivat sdilyd halutun kaltaisina. Roolien siilymisen avustaja voi
varmistaa avustamalla huomiota heréttimattéd niiden asioiden tekemisessi, jotka vammainen
ihminen tekisi itse, mutta joihin hin vammansa vuoksi tarvitsee apua.
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Ympariston vaikutus

Ympiristd vaikuttaa merkittdvisti sithen, miten pystymme eldméién sellaista elamié kuin
toivomme, silld esteellinen toimintaympéristd aiheuttaa toiminnan vaikeutta tai voi jopa

estdd tietyn toiminnan tdysin. Vammaisten ihmisten kohdalla ympériston merkitys korostuu.
Esteeton ympéristd mahdollistaa itsendisen asumisen ja asioimisen henkiléille, jotka huonosti
toimivassa ympéristdssa olisivat toisten ihmisten avun varassa. Esteettoméssd ympéristdssa
on kaikkien mukava olla ja toimia.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2003 julkaisemassa Vammaisten ihmisten asumispal-
veluiden laatusuositus -oppaassa korostetaan vammaisten ihmisten erityistarpeiden huomi-
oon ottamista palveluita ja ympéristod suunniteltaessa ja toteutettaessa, silld esteettomisté
ratkaisuista hyotyvit kaikki: "Hyvinvoiva yhteiso on kaikkien yhteiso.”

Erilaisilla apuvilineilld voidaan helpottaa ympéristdtekijoiden aiheuttamia vaikeuksia tai
jopa tdydellisid esteitd. Fyysiseen ymparistoon voidaan tehdd muutoksia esimerkiksi asen-
tamalla tukikaiteita tai riittdvén loivia luiskia, leventdmilld oviaukkoja tai parantamalla
valaistusta. Uusia rakennuksia ja tiloja rakennettaessa tulisi esteettomyys huomioida jo
suunnitteluvaiheessa.

Rakenteellisten esteiden lisiksi ympéristo voi heikentdd vammaisen ihmisen mahdollisuuk-
sia toimia yleisten palveluiden saatavuuden ja riittdméttomyyden vuoksi. Julkinen liikenne ei
vélttamatta tarjoa matalalattiabusseja tai -junia. Kaupoissa ei aina ole saatavilla apua oikeiden
tuotteiden loytdmiseen. Jotkin palvelut saattavat edellyttdd tietokoneen kiyttod tai lomakkei-
den tdyttdmistd, miké voi jollekin henkil6lle olla mahdotonta.

Usein esteettomyys mielletdén vain fyysisen ympériston ominaisuudeksi. Myos sosiaalinen
ja asenneympdristd vaikuttavat vammaisen ihmisen mahdollisuuksiin toimia. Esteettomyys
tarkoittaa mahdollisuutta eldd monipuolista, itsensd nikoistd tavallista eldmii: tehdi tyoti,
opiskella, harrastaa erilaisia asioita, kidyda kulttuuritapahtumisissa ja ravintoloissa tai mat-
kustaa.

Henkilokohtainen apu

Suomessa vuonna 2016 voimaan astuneen YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan
yleissopimuksen tarkoituksena on taata vammaisille ihmisille tdydet ihmisoikeudet, estdd
syrjinti ja edistdd esteettomyyttd. Sopimuksella taataan vaikeavammaisten henkiléiden
oikeus henkilokohtaiseen apuun.

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista palvelua, joka kohdistuu kotona

ja kodin ulkopuolella tehtéviin toimiin, jotka vaikeavammainen ihminen tekisi itse, muttei
niistd vammansa tai sairautensa vuoksi selvid. Vaikeavammaisena pidetédin henkilod, joka
tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevin vamman tai sairauden johdosta vilttdméttd ja toistuvasti
toisen henkilon apua.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on auttaa vaikeavammaista ihmisti toteuttamaan omia
valintojaan

- paivittdisissd toimissa, kuten pukeutumisessa, liikkumisessa, kotitdiden teossa tai
asiointikdynneillatydssd

- opiskelussa
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- harrastuksissa

- yhteiskunnallisessa osallistumisessa

- sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitimisessi.
Sosiaalityontekijd tekee padtoksen henkilokohtaisen avun tuntimééristd vaikeavammaisen
ihmisen avuntarpeen perusteella. Jotta myOnnetyt tunnit vastaisivat vaikeavammaisen ihmi-
sen todellista tarvetta, on palvelusuunnitelman teon yhteydessa tirkedd tuoda esille avuntarve
mahdollisimman tarkasti. Myonnetty tuntiméird voi vaihdella paljon piitoksen tekijén ja
avuntarpeen médrittelyn tarkkuuden mukaan.

Péivittéisid toimia, tyotd ja opiskelua varten henkilokohtaista apua on jérjestettdvé niin paljon
kuin vaikeavammainen ihminen sité vilttamatta tarvitsee. Tarkeind kriteerind méarédstd paa-

tettdessd on avun vilttiméattomyys. Enimméistuntiméiria laki ei tunne, vaan tunnit mairay-
tyvit yksilollisen tarpeen mukaan.

Muita toimintoja eli harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ylldpitdmistd varten apua on jérjestettdva véhintidn 30 tuntia kuukaudessa. Kyseessa
on vihimméismééri, joten tarvittaessa tuntiméiré voi olla suurempikin.

Henkilokohtaisen avun jérjestdmistapoja on kolme, ja timén oppaan tekstit patevit niiden
kaikkien kohdalla:

1. Vaikeavammainen ihminen palkkaa itselleen henkilokohtaisen avustajan eli toimii ti-
min tyonantajana. Kunta korvaa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat
kulut (tyonantajamalli).

2. Vaikeavammainen ihminen ostaa avustajapalvelun kunnan antamalla palvelusetelilld
(palvelusetelimalli).

3. Vaikeavammainen ihminen saa kunnan joko itsensi jarjestiméi tai ostamaa avustaja-
palvelua (avustajapalvelu).

Jarjestdmistavasta riippumatta vaikeavammaisen ihmisen tulee aina itse pattad,

- mihin tehtdviin tai toimintaan hiin tarvitsee henkilokohtaista apua
- missd paikassa ja milloin hin apua tarvitsee
- miten avustaminen tapahtuu ja

- kuka hénté avustaa.
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Henkilokohtaisen avustajan tyo

Eettiset periaatteet

Henkilokohtaisen avustajan tyon tulee aina perustua seuraaviin eettisiin periaatteisiin:
ihmisarvon, itseméairadmisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittamiseen, ammatilliseen yhteis-
toimintaan ja vaitiolovelvollisuuteen. Samat periaatteet koskevat sekd avustajaa etti tyonan-
tajaa.

Ihmisarvo

Meilld kaikilla on yhté tirked ja samanarvoinen ihmisarvo. Kukaan meisti ei ole toista tér-
kedmpi tai vihdpatoisempi. Jokaista ihmisté tulee kunnioittaa ainutkertaisena yksiloni, jolla
on oikeus eldi hyvi ja arvokas, itsensd ndkoinen eldma.

Henkilokohtaisessa avussa ihmisarvon kunnioittaminen nikyy kidytannossi siini, ettd mo-
lemmat osapuolet kunnioittavat toistensa eliminhistoriaa, tekemii valintoja ja henkilokoh-
taista eldminkatsomusta.

Itsemaaraamisoikeus

Meilld jokaisella on oikeus itsendiseen eldméiin ja sama oikeus paittdd omasta eliméstam-
me, niin suurista kuin pienistd asioista. My6s YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva
yleissopimus korostaa vammaisten henkildiden oikeutta tulla kuulluksi heitd koskevassa

Sekd tyonantajan ettd henkilokohtaisen avustajan tulee kunnioittaa toistensa itsemééria-
misoikeutta. Kummallakaan ei ole oikeutta neuvoa tai arvostella toista timin omaa elamii
avun siséllosti ja toteutustavasta: mité, missd, milloin ja miten hén saa henkilokohtaista apua
ja kuka hénti avustaa, ja henkilokohtaisen avustajan tulee suorittaa tydtehtédvit tydnantajan
ilmoittamalla tavalla, vaikka hidn omassa kodissaan toimisikin toisin.

Yksityisyys

Ty0Osuhteessa tydnantajan ja henkilokohtaisen avustajan tulee kunnioittaa toistensa fyysisti,
psyykkistd ja sosiaalista loukkaamattomuutta ja yksityisyyttd. Yksityisyyden kunnioittami-
nen on henkilokohtaisessa avussa erittédin oleellista, koska tyoti tehddin usein hyvin ldhelld
toista.

Ammatillinen yhteistoiminta

Henkilokohtainen apu perustuu tyonantajan ja avustajan luottamukselliseen yhteistyohon.
Molempien osapuolien tulee noudattaa tyohon liittyvid sopimuksia sekd huolehtia yhdessi
hyvistd tyilmapiiristé ja sen ylldpidosta. Molempien on tirked muistaa, ettd kyse on tyosuh-
teesta, ei ystdvyydesta.

Hyvi vuorovaikutus on my6s molempien osapuolien vastuulla, silld se on yksi hyvén tyon-
teon edellytyksistd. Vuorovaikutuksen tulee perustua haluun ymmartéa toista ja oikeuteen
tulla itse kuulluksi ja ymmaérretyksi. Téhén liittyy ymmérrettdvin kielen ja tarvittaessa myos
kommunikoinnin apuvélineiden kéyttdminen.

Vaitiolovelvollisuus

Henkilokohtaisella avustajalla on vaitiolovelvollisuus kaikista tydssiddn kuulemistaan, nike-
mistdin ja tekemistidéin tyonantajaan liittyvistd yksityisistd asioista. Avustaja ei saa missdédn
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tilanteissa kertoa tillaisia asioita muille. My0s tyonantajaa sitoo vaitiolovelvollisuus tyonte-
kijaan liittyvistd yksityisistd asioista, kuten esimerkiksi avustajan terveydentilaan liittyvisti
asioista. Molemminpuolista vaitiolovelvollisuutta on noudatettava tydsuhteen péattymisen
jalkeenkin.

Tyonkuva

Henkilokohtaisen avustajan tyonkuvasta on vaikeaa antaa yleistd kuvausta. Tyopéivien
sisdltd voi vaihdella paljonkin. Tyonkuva muovautuu aina yksilollisesti tydnantajan toivei-
hoitamista eikd hoivaamista. Avustaja auttaa niissé asioissa, joista suoriutumista tyonantajan
vamma tai sairaus haittaa.

My0s tyon tekemisen paikka voi vaihdella paljon sen mukaan, mité ty6tehtivit kulloinkin
sisdltiavit. Usein henkilokohtainen avustaja tydskentelee tyonantajan kotona ja kodin ldhiym-
péristdssi, esimerkiksi apuna asioinnissa. Tyohon voi kuulua my6s avustamista tyonantajan
tyopaikalla, oppilaitoksissa, seminaareissa, tyohon tai vapaa-aikaan liittyvilld matkoilla, os-
toskeskuksissa, uimahalleissa ja harrastuksissa, vaikkapa teatterissa. Kyky mukautua erilasiin
tilanteisiin onkin avustajalle tirkeda.

Tavallisia avustajan tyontehtévid ovat avustaminen peseytymisessi, pukeutumisessa ja wc-
kéynneilld seki itsehoitoon liittyvissi asioissa. Usein tyotehtiviin kuuluvat myos kotityot,
kuten siivous, ruoanlaitto ja pyykinpesu ja silittiminen, sekd kauppa-, apteekki- ja pankkiasi-
ointi, avustaminen ty0ssd, harrastuksissa ja erilaisissa tapahtumissa, samoin kuin kommuni-
koinnin apuna oleminen ja puuttuvina aisteina toimiminen.

Vaihtelevuuden ja yksilollisyyden lisdksi henkilokohtaisen avustajan ty6hon liittyvd ominais-
piirre on tyon tekeminen “toisen henkilon iholla”. Avustettaessa sekd avustajan ettéd tydnanta-
jan “reviirit” rikkoutuvat, silld molemmat joutuvat paédstimién vieraan ihmisen hyvin ldhelle
itsedén. Toisen ihmisen avustaminen wc:ssi tai peseytymisessi saattaa kokemattomasta
avustajasta tuntua aluksi vaikealta tai kummalliselta. TyOnantajalle téllaiset tilanteet voivat
tottumuksen myoté olla aivan luonnollisia, mutta yhtd hyvin ne voivat tuntua myos tyénanta-
jasta kiusallisilta. On tdrke&dtd ymmaértid, ettd tottuminen vie aikaa, mutta yleensd ty6 kuiten-
kin arkipdivéistyy nopeasti. Se, ettd avustaja oppii toimimaan luontevasti ja hienotunteisesti
ndissd tilanteissa, lisdd avustajan ammatillista osaamista.

Avustajan on hyvi tiedostaa, ettd hdmmentiviit tunteet avustamistilanteissa eivét ole miten-
kidn harvinaisia. Vammaisuuteen liittyvit moninaiset asiat ovat useimmille uusia. Koska
olemme yksiloitd omine erityispiirteinemme, voi meille normaali toimintatapa vaikuttaa
toisesta erikoiselta. Tyonantajastakin voivat avustajan ldsnéolo tai avustamistilanteet tuntua
hdmmentaviltd.

Ty6n onnistumisen kannalta ensisijaisen tirke4dd on oppia tuntemaan oma tydnantajansa
mahdollisimman hyvin. Millaisia ovat hdnen toiveensa ja tarpeensa henkilokohtaisen avun
suhteen? Miten hédn haluaa itseéifin avustettavan eri tilanteissa? Mitkd ovat hiinen tapansa
kommunikoida ja ilmaista tunteitaan ja tarpeitaan? Ndmai asiat saattavat muuttua tai vaihdel-
la, mutta perusasioista on hyvi ottaa selvéi jo heti tydsuhteen alussa.

Asiallisella pukeutumisella eri tydtehtédvien ja tilanteiden mukaisesti avustaja voi huoleh-

tia avustajan tyon arvostuksesta. Normaali kotikédytton soveltuva vaatetus on useimmiten
riittdva tydasu. Jos avustaminen tapahtuu esimerkiksi tydnantajan tydpaikalla tai juhlatilai-
suudessa, avustajankin on hyvi miettid, minkilainen asu olisi hianen kohdallaan kyseiseen
ympdristdon sopiva tydtehtidvit huomioiden. Tybaikana tyontekijin on kéytettdvi sellaista ta-
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vanomaista vaatetusta, joka ei estd tyotehtdvien hyvia suorittamista. Tyontekijdn on otettava
huomioon tyonantajan ilmoitukset erityisistd tyotehtivisti, jotka vaikuttavat pukeutumiseen.

Arkiset askareet ja lilkkumisessa avustaminen muodostavat usein pddosan avustajan tyon-
kuvasta. Ty0ssi voi kuitenkin tulla vastaan tilanteita, jotka heréttivit kysymyksid avustajan
tyonkuvan rajoista. Henkilokohtainen avustaja -jarjestelmin ldhtokohta on, etti tyOnantaja
on vastuussa itsestédin ja tekemisistiddn myos juridisesti. Monet vammat ja pitkédaikaissairau-
det vaativat jatkuvaa ladkitystd, jolloin ladkkeiden kiyttd usein arkipdivaistyy. Ladkityksen
ottaminen tai laiminlydnti on tydnantajan omalla vastuulla. Avustaja ei ole vastuussa tydnan-
tajansa terveyskdyttdytymisestid. Haitallista alkoholin tai huumeiden kédyton tai lddkkeiden ja
alkoholin sekakéyton rajaa on vaikea arvioida, ja tydnantajan paihteiden kdytt6on puuttumi-
nen on vaikeaa. Toisaalta tyOntekijin ei tarvitse sietdd jatkuvaa tyoté hdiritsevad péihteiden
kéyttod, vaan ratkaisuna voi olla tyosuhteen paéttiminen.

Avustajan ty0ssé tulee usein vastaan tydnantajan luottamuksellisia ja yksityisid tietoja, kuten
kirjeitd, terveydentilaan liittyvid tietoja ja yksityisid puheluita. Tyonantajan raha-asiatkin
voivat tulla avustajan tietoon pankkiasioita hoidettaessa. Avustajan on tirked muistaa, ettei
hén ole niistd asioista vastuussa eikd hiinen avustajan roolissa tule niihin puuttua — tydnan-
taja padttda ja kantaa vastuun néissékin asioissa. Avustaja on kuitenkin aina omalta osaltaan
vastuussa tietojen luottamuksellisuuden sdilymisesté ja salassapidosta.

Henkilokohtaisen avustajan tyd on parhaimmillaan antoisaa ja monipuolista mutta myos
haasteellista. TyOssifn avustaja tutustuu monenlaisiin ihmisiin, nikee erilaisia tapoja tehda
asioita ja oppii tarkastelemaan maailmaa erilaisesta nikokulmasta. Tyd sopii sellaisille, jotka
haluavat tyoskennelld ldhelld toista ihmisti ja olla mukana hinen arjessaan. Henkilokohtai-
sen avustajan tyossé erityisen palkitsevaa on se, ettd avustaja tyolldin osaltaan mahdollistaa
vammaisen ihmisen tdysipainoisen eldmén, arjen sujumisen ja osallisuuden yhteiskunnassa.

Avustajan tyossd menestyy, jos on ihmislidheinen ja avoin uusille asioille. Yleensi tyd ei
vaadi erityistaitoja. Riittd4, ettd avustaja haluaa oppia tyotehtédvit ja osaa antaa tilaa tyonanta-
jan paatoksenteolle. Jos tyonantaja kuitenkin edellyttidd avustajalta erityistaitoja, esimerkiksi
tietoteknistd osaamista, erityisosaamisen tarve tulee selvittia jo tyohaastatteluvaiheessa.
Niinpd jos avustaja ei osaa jotakin tehtidvii tehdd, tyonantajan on osattava ohjeistaa avustaja
tehtiviéin suorittamisessa.

Monet ongelmat avustustyOsuhteissa nousevat episelvyyksisti. Tydssé voi esimerkiksi tulla
vastaan piivid tai tilanteita, joissa tydaika péittyy, mutta avustamistarve ei vield lopu. Talloin
avustaja joutuu pohtimaan: “’Voinko jéttad tyonantajan ja 1dhted tyostd?” Monilta hankalilta
tilanteilta viltytiifin, jos asioista sovitaan etukiteen tyOnantajan kanssa.

Avustajan ty6 voi joskus olla henkisesti kuormittavaa. Kuormitustekijoitd voivat olla mm.
yksin tydskentely ja tydyhteison tuen puuttuminen, jatkuva kiire, pitkét tydvuorot tai liian
suureksi koettu vastuu. Jos tydnantajalle myonnetyt avustajatunnit eivét riité, tulee tilantee-
seen etsid ratkaisua hakemalla lisdi avustajatunteja. Mikdli avustaja kokee tyon henkisesti
kuormittavaksi, tulisi asiasta keskustella tydnantajan kanssa, ja pyrkid mahdollisuuksien
mukaan vihentdméain kuormitusta. Tyoterveyshuoltolain (1383/01) mukaan tyontekijilld on
perustellusta syysté oikeus pyytii tydterveyshuollosta selvitys omasta tyossd kuormittumi-
sestaan ja arvio kuormitustekijoiden terveydellisestd merkityksesti.
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Avustajan rooli

Henkilokohtaisen avustajan roolissa keskeistd on tyonantajan toimintakyvyn tukeminen
siten, ettd avustaja itse pysyttelee taustalla. Téma voi joskus olla hankalaa, silld toisinaan esi-
merkiksi asiointitilanteissa tyOnantaja saatetaan sivuuttaa, ja tydnantajan asioita yritetdén hoi-
taa suoraan avustajan kanssa. Téllaisissa tilanteissa voi avustajakin tarvittaessa huomauttaa
asiasta ja pyytdd puhuttelemaan tyOnantajaa itsedéin. Toisinaan avustajan taas tdytyy asioida
tyonantajan puolesta esimerkiksi puhelimitse. T#ll6in on muistettava sanoa heti asiointitilan-
teen aluksi, ettd avustaja asioi tyOnantajan puolesta.

avustajansa varjoon. Joskus taustalla pysyttely voi olla haastavaa, jos avustaja esimerkiksi
haluaisi osallistua kiinnostavaan keskusteluun. On kuitenkin hyvi tiedostaa, ettd osa avusta-
jan ty6td on tukea sitd, ettd tyonantaja tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Taustalla pysyttelyd voi edellyttdd myos tyonantajan yksityisyyden ja yksinolon tarpeen kun-
nioittaminen. Jotkut tydnantajat tarvitsevat avustajaa ldhes vuorokauden ympiri eika tilai-
suuksia yksinoloon vélttimittd juurikaan ole. TyOnantaja ei aina jaksa eiké halua jutella, niin
kuin ei avustajakaan. Tyonantaja saattaa esimerkiksi haluta juoda aamukahvinsa rauhassa
yksin avustajan ollessa toisessa huoneessa. My0s yksityisten puhelinkeskustelujen kdyminen
voi olla vaikeaa, jos avustaja on jatkuvasti ldsnd. Tyonantajalle tulee antaa mahdollisuus olla
yksin hénen sitd halutessaan. TyGssdédn avustaja saattaa joskus tuntea itsensi ulossuljetuksi,
mutta se on tyon luonteeseen kuuluva asia eiki sen kannata antaa héirit4 tai ottaa siti henkilo-
kohtaisesti.

Myos avustajalla on oikeus yksityisyyteen. Tyonantaja saattaa olla kiinnostunut avustajan
sosiaalisesta eldméstd, harrastuksista tai perhetaustasta, mutta avustaja itse paéttas mitd hen-
kilokohtaisia asioita on valmis jakamaan.

Avustaja kuulee ja niikee usein asioita, joita tydnantaja ei vilttimattd haluaisi jakaa kenen-
kédn kanssa. Onkin hyvi opetella “tietoisen unohtamisen” ja korvien sulkemisen taito. Se,
ettei esimerkiksi paina mieleensi pankkikorttien tunnuslukuja, ellei tydnantaja sitd erikseen
pyyda, tai kuuntele yksityisten keskusteluiden sisdltojd, on osa henkilokohtaisen avustajan
ammattitaitoa.

Heti tyosuhteen alussa on hyvé ottaa puheeksi molempien henkilkohtaiset rajat ja avustajan
rooli. Joillakin tydnantajilla avustajan tydnkuvaan kuuluu enemmén aktiivista yhdessa teke-
mistd esimerkiksi arjen askareissa, jotkut tydnantajat puolestaan voivat toivoa, ettd heidin
avustajansa pysyttelevit enemmin taka-alalla: néin voi olla esimerkiksi tyonantajan harras-
tuksissa tai tyOssi avustettaessa. Téllaisista asioista ei voi antaa yleispétevid ohjeita. Toiset
tyOnantajat toivovat avustajiltaan hyvin itsendisti tyQotetta, toiset taas haluavat ohjeistaa ja
valvoa tehtidvien suorittamista tarkemmin. Tdmikin on asia, joka on syyti ottaa puheeksi
vadrinymmairrysten vilttimiseksi. Avustajan roolin ja tydnkuvan epéselvyys voi aiheuttaa
ahdistusta puolin ja toisin.

Hyvi avustaja osaa kuunnella ohjeita ja toimia niiden mukaan, vaikka ne joskus olisivatkin
hénen omien tapojensa vastaisia. TyOnantaja pééttid omasta kodistaan ja omasta eldméstéin,
ja hédnelld on oikeus piéttdd niin suurista kuin pienistékin asioista.
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Tyon erityispiirteita

Koti tyopaikkana

Usein henkilokohtaisen avustajan tydpaikkana on tyonantajan koti, miké asettaa sekd tyonan-
tajalle ettd avustajalle omia velvoitteita.

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu perehdyttédi avustaja tehtidvi kerrallaan kotinsa laittei-
den ja koneiden kiyttoon, ja avustajan tulee huolellisesti noudattaa saamiaan kiyttdohjeita.
Samoin tulee toimia tyonantajan kdytossi olevien apuvilineiden suhteen.

Avustajan velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tydnantajan kodin kéytintoja ja toimintatapoja.
My®6s ehdoton luottamuksellisuus kuuluu toisen kodissa tydskentelyyn: Avustaja ei esimer-
kiksi saa kiyttdd eikd lainata tydnantajansa tavaroita luvatta.

Usein kodissa asuu tyonantajan liséksi muitakin henkiloitd. Avustajan tulee huomioida tyon-
antajansa perheenjdsenten ldsnédolo, mutta samalla muistaa, kuka hinen tydnantajansa on.
Avustajan ei ole tarkoitus olla koko perheen “apulainen”, vaan toimia tyonantajansa avus-
tajana sovituissa tyotehtédvissi. Perheen sisiisiin keskusteluihin, ristiriitoihin tai paatoksiin
osallistuminen ei kuulu avustajalle.

Avustajan omien yhteydenpitovélineiden kiytosti tydajalla tulee sopia erikseen. TyOnantaja
voi haluta, ettei avustaja tyoajallaan esimerkiksi vastaa puhelimeensa. Toiselle tyonantajalle
tdma puolestaan saattaa sopia, kunhan yhteisist pelisdfnndista sovitaan.

Usein avustaja joutuu tydssiin kisitteleméin tyonantajansa rahaa esimerkiksi asioidessaan
kaupassa. Vaikka tyo tapahtuukin tyonantajan kotona, on kyseessd normaali tyopaikka, ja
rahaan liittyvét kdytdnnon asiat tulee hoitaa ehdottoman tasmallisesti ja kiteisen kiytosta
tulee aina pitéd kirjaa. Esimerkiksi kéteiskassasta luovutettu raha tulee aina kuitata saaduksi
ja palauttaa loput rahat kassaan kuitin kanssa. Tyonantajan pankkikorttia ei tule kdyttdd ilman
hinen ldsnédoloaan.

Jos tyonantaja esimerkiksi tupakoi tai kdyttdd voimakkaita hajusteita, jotka héiritsevét
avustajaa, tulee asia ottaa puheeksi tyonantajan kanssa ja pohtia yhdessé ratkaisuja tilanteen
korjaamiseksi.

Yksin tyoskentely

Avustaja tekee tyoté yleensd yksin eli hiin ei saa kollegiaalista tukea tyGtovereilta eikéd hin
vaitiolovelvollisuuden vuoksi voi keskustella tydhon liittyvisti asioista muiden kuin ty6nan-
tajansa kanssa. [lman tukea ei ty6ti kuitenkaan tarvitse tehdé, sillé esimerkiksi tyonohjaus ja
tyoterveyshuollon palvelut ovat tarkoitetut tyosséd jaksamisen ja tyohyvinvoinnin tukemiseen.

Ystavystyminen tyonantajan kanssa

Koska henkilokohtainen apu toteutuu hyvin ldhelli toista ihmisti, voi tydsuhde ajan myoti
helposti muuttua ystivyyssuhteen suuntaan. Ystivystyminen ei ole kiellettyé, mutta tyaika
ja ystivyys tulisi pyrkié erottamaan selvisti toisistaan. Muutoin tilanne voi johtaa siihen,
ettd avustaja toimii tyOnantajansa avustajana tydajan ulkopuolellakin — tosin ilman palkkaa.
Roolin selkiyttaminen itselle on tirkedi avustajan oman jaksamisen vuoksi.

Mahdollisia erityistilanteita

Esimerkiksi tyonantajan sairauteen, vammaan tai tiettyihin tyotehtéviin voi liittyi asioita,
jotka voivat avustajasta tuntua haastavilta, pelottavilta tai vierailta. Asioiden ei saa antaa
vaivata mieltd, vaan ne kannattaa ottaa puheeksi tyonantajan kanssa. Usein avoin keskustelu
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jaratkaisujen miettiminen yhdessé poistavat yliméérédiset huolenaiheet. Toisinaan asioista
voi olla hyvi keskustella tyonohjauksessa. Mikili sellaiseen ei ole mahdollisuutta, kannattaa
ottaa yhteytti tydterveyshuoltoon ja kysya sieltd keskustelumahdollisuutta.

Tyonantajan ja henkilokohtaisen avustajan on syyté sopia ennakkoon mahdollisiin erityis-
tilanteisiin liittyvistd toimintatavoista. Hyddyllistd on esimerkiksi sopia, missi tilanteissa
avustajan tulee olla yhteydessd tydnantajan ldhiomaiseen tai muuhun ldheiseen ja keitd ndmé
henkil6t ovat kulloisessakin tilanteessa. On muistettava, ettd ilman tyonantajan lupaa, avus-
taja ei saa tyOnantajaa koskevassa asiassa ottaa yhteyttd muihin henkildihin, koska se rikkoisi
tyonantajan yksityisyyttd ja tyohon liittyvad vaitiolovelvollisuutta.

Jos erityistilanteet tai muut tyohon liittyvit asiat askarruttavat ja niihin kaipaisi neuvoa,
avustaja voi ottaa yhteyttd oman alueensa avustajakeskukseen tai -vilitykseen ja keskustella
asioista yleiselld tasolla. Jos alueella ei ole téllaista toimintaa, asioista on mahdollista keskus-
tella yhdessi tyonantajan kanssa kunnan sosiaalityontekijin luona.

Seuraavassa kidydédn 1dpi yleisid toimintaohjeita ja vinkkejd muutamaan mahdolliseen
erityistilanteeseen liittyen. Niiden lisiksi avustajan on hyvi keskustella tyonantajansa kanssa
muista mahdollisista tilanteista, joihin tulisi varautua ennakkoon.

Ty6nantaja ei tule avaamaan ovea

Tilanne, jossa tyOnantaja ei tule avaamaan ovea, voi johtua monesta syysti: Hdn on saattanut
kaatua eikd kykene nousemaan lattialta ylos, hiin on unohtanut avustajan tuloajan eiki siksi
ole kotona tai pysty avaamaan ovea, tai hiin on niin sikedssi unessa, ettei kuule ovikellon
soittoa.

Jos tyOnantaja ei avaa ovea useista ovikellon soitoista huolimatta, tulee avustajan tavoitella
héntd muilla tavoilla, esimerkiksi puhelimitse. Jos asunto sijaitsee maan tasalla, voi avustaja
yrittdd selvittdd tilannetta kurkistelemalla ikkunoista ja koputtelemalla niihin seké tarkista-
malla asunnon ldhiympériston.

Jos ndmi helpoimmat tavat selvittdd tilannetta eivit tuota tulosta, on tydnantajan kanssa
ennakkoon sovituista toimintatavoista hyotya:

- Avustaja voi soittaa tyonantajan ldheiselle ja kysyd téltd tilanteesta tai kéyttda tdlla mah-
dollisesti olevaa vara-avainta.

- Tyonantaja on ilmoittanut isdnndgitsijille, ettd avustajalla on tarvittaessa lupa pyytid
héntd avaamaan ovi ja tarkistamaan tilanteen yhdessi avustajan kanssa.

- TyOnantaja on antanut vara-avaimen tai kertonut sen séilytyspaikan avustajalle hatiti-
lanteita varten.

Jos ennakkoon sovittuja toimintatapoja ei ole, avustajan toimintamahdollisuudet ovat rajalli-
set. Hin voi yrittdd kyselld tydnantajaansa ldhialueen terveyskeskuksista ja sairaaloista, mutta
hoitohenkilokunta ei vilttimittd voi antaa tietoja vaitiolovelvollisuuden vuoksi. [lman lupaa
avustaja ei saa olla yhteydessi tyoantajan ldheisiin, eikd isdnnditsijd yleensd suostu avaamaan
ovea ilman asunnon haltijan lupaa.

Viimeiseni keinona on katoamisilmoituksen tekeminen poliisille. Jos esimerkiksi tyon alka-
misajan unohtamisia on sattunut ennenkin, ei ilmoitusta vélttiméttd kannata tehdi heti, vaan
jatkaa yhteydenottoyrityksii. Sen sijaan, jos on syytd epdilld, ettd tyonantaja saattaa tarvita
apua, katoamisilmoituksen tekoa ei pidd viivytelld. Poliisi kdynnistdd kadonneen henkilon
etsinnin, jos timéin epdillddn joutuneen hengenvaaraan, onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi.

23



Ikdvimmissi tapauksessa avustaja 10ytdd tyonantajansa kuolleena. T4lldin on soitettava vélit-
tomisti hdatdinumeroon 112, josta saa tarkempia toimintaohjeita. Hatidkeskuksesta ldhetetédéin
paikalle pelastushenkil6kuntaa ja poliisi, joka huolehtii suru-uutisen kertomisesta tydnanta-
jan ldhiomaisille. Vain silloin, jos tyonantajan kanssa on asiasta erikseen sovittu, avustaja voi
sithen kyetesséin ilmoittaa kuolemasta etukiteen sovituille henkil6ille.

Tilanteet, joissa tarvitaan ensiaputaitoja

Henkilokohtaisella avustajalla ei tarvitse olla hoitoalan koulutusta, mutta aivan kuten kaikil-
le muillekin, on ensiavun perusteiden hallinta suotavaa. Koskaan ei tiedd missé tilanteessa
taitoja tarvitaan.

Henkilokohtaisen avustajan kohdalla ensiaputaitoihin liittyvdit mm. seuraavat asiat:

1. Toimintatavoista on sovittu yhdessé tyonantajan kanssa ja tydnantaja vastaa riskien
ottamisesta ja midrittelysti. Sovittavia asioita voivat olla esimerkiksi: Miten toimitaan,
jos sairauskohtaus pitkittyy? Kenelle tyonantaja toivoo tilanteestaan ilmoitettavan ja
missi tilanteissa?

2. Avustaja tunnistaa tybnantajansa vammaan tai sairauteen mahdollisesti liittyvit saira-
uskohtaukset tai erityistd toimintaa vaativat oireet ja tilanteet. Han tietdsi, miten niissi
tulee toimia, ja osaa kdyttdd niissd mahdollisesti tarvittavia ensiaputarvikkeita. Esimer-
kiksi epilepsiakohtaus, insuliinisokki, tukehtumisvaaran tunnistaminen ja voimakkaan
spastisuuden laukaiseminen voivat olla téillaisia erityisti tietimysti vaativia tilanteita.

3. Avustaja osaa kiyttdd yleisimpid ensiaputarvikkeita, kuten siteitd, laastareita ja haavan-
puhdistusaineita. Hin tietdd mistd ndmaé tarvikkeet 16ytyvdt mm. tyOnantajan kotona tai
tyopaikalla.

4. Avustaja tietdd, miten tulee toimia, jos tarvitaan ulkopuolista apua. Hian muistaa tyonan-
tajan tarkan osoitteen, jota tarvitaan soitettaessa hitdnumeroon. Hén tietdd tydnantajan
vammasta tai sairaudesta ja ldédkityksestd sellaiset perustiedot, joita saatetaan myG6s
tarvita. Asioita kannattaa kirjata ylos yhdessi tyonantajan kanssa niin, ettd hétitilantees-
sa ne ovat helposti saatavilla ja annettavissa esimerkiksi ambulanssihenkilokunnalle.

Tyonantajan vakava sairastuminen tai kuolema

TyOnantajan vakavaan sairastumiseen voi varautua mm. hallitsemalla perusensiaputaidot

ja osaamalla kutsua tarvittaessa ulkopuolista apua. Jos tyOnantaja sairastuu avustajan tyo-
ajan ulkopuolella, ei avustaja tdihin mennessién tiedd muuttuneesta tilanteesta. TyOnanta-
jan voinnin &dkillinen heikentyminen voi olla avustajalle henkisesti raskasta, mutta huonoa
omaatuntoa siitd ei pidd kantaa. Ennakolta on hyvi sopia, kenelle tydnantaja toivoo avustajan
ilmoittavan esimerkiksi hinen sairaalaan joutumisestaan.

Jos tyonantajalla on ennenaikaiseen kuolemaan johtava etenevé sairaus, avustajan on hyvi
kisitelld siihen liittyvia tunteitaan ja ajatuksiaan. Avustajan on hyvd miettid, miten hin
pystyy kohtaamaan pian kuolevan ihmisen ja timén omaiset ja minkélaista tukea hén itse
mahdollisesti tarvitsee. Asian prosessoiminen on tirkedi, silld jos tilanne tuntuu pelottavalta,
avustajan voi olla vaikea avustaa tyonantajaansa luontevasti ja henkinen jaksaminen joutuu
koetukselle. Henkiseen jaksamiseen liittyvistd asioista kerrotaan tarkemmin tyonohjausta
kisittelevéssd osiossa.

Tyon luonteesta johtuen tyonantajan vakava sairastuminen voi aiheuttaa tydsuhteen lomau-
tuksen tai katkeamisen.
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Avustajan sairastuminen

My0s avustaja voi sairastua eikd voida olettaa, ettd héin tekee tyoté sairaana. Tyontekijdlld on
oikeus sairausajan palkkaan, jos hiin on sairauden vuoksi estynyt tekemésté tyotadn. Tdmé
koskee my0s tuntipalkkaisia tyontekijoitd. Tyonantajalla on oikeus vaatia lddkérintodistusta
jo ensimmaéisestd sairauspdivisti lahtien. Hinen tulee etsid avustajalleen sijainen ja tehdi ti-
mén kanssa tydsopimus. Sijainen voi olla esimerkiksi toinen avustaja, mikili tyonantajalla on
kaksi avustajaa, tai sijainen voi olla hinen ldheisensd. Tyonantajan on syyti selvittdd sijais-
jarjestelyn ratkaisut jo ennakkoon.

Kunnan tulee korvata myos sijaisen palkkakulut vakituisen avustajan sairausloman ajalta.

Paihteet

Avustajan tydnkuvaan ei kuulu tyonantajan kohtuullisesta péihteiden kiytostd huomauttelu
tai kilyton estdminen, vaikka hén ei itse pdihteiden kdyttod hyviksyisikéin. Jos tyonantajan
pdihteiden kéytt6 kuitenkin vaikuttaa avustajan tyon suorittamiseen, tyShyvinvointiin tai
tyoturvallisuuteen, tulee asia ottaa puheeksi vilittomasti.

Ty0ajalla avustajan on aina oltava tydkuntoinen eli pdihteiden kdytto ei kuulu tyoajalle.
My®6skéin krapulassa ja puolikuntoisena t6ihin meno ei ole sallittua sen enempéé avustajalle
kuin kenellekdin muulle tyodssé kéyville.

Epaasiallinen kayttaytyminen, vallankaytto ja vakivalta
Avustajan tulee kunnioittaa tydnantajansa itsemaérdémisoikeutta eli kiinnittdd huomiota

hyvit. Jos tyOnantaja esimerkiksi litkkuu hitaasti tai hénen kommunikointinsa on tyolésti,
voi avustaja huomaamattaan tehdé asioita tydnantajansa puolesta téltd kysyméttd. Tyonanta-
jan tulee puolestaan vilttdd turhaa “pomottelua”, kuten esimerkiksi sellaisten tiden teettd-
misti, jotka eivit kuulu avustajan tydnkuvaan. Vallankédyton sijaan henkilokohtaisen avun
tulisi perustua tydnantajan ja avustajan luottamukselliseen yhteistyohon hyvissi ja rakenta-
vassa hengessi.

Sekd avustajalla ettd tyonantajalla on ehdoton oikeus seksuaaliseen koskemattomuuteen
eivitkd minkdénlaiset seksuaaliset odotukset tai ajatukset kuulu henkilokohtaiseen apuun.
Intiimeissé tilanteissa avustamisen tulee perustua luontevuuteen, hienotunteisuuteen, molem-
minpuoliseen luottamukseen ja kunnioitukseen. Koska joihinkin sairauksiin tai vammoihin
saattaa liittyd erogeenisten alueiden herkistymisti, voi wc-kdynteihin tai pesutilanteisiin
liittyvd normaali kosketus aiheuttaa tybnantajassa tahattomia eroottisia reaktioita. Vadrinka-
sitysten vélttdmiseksi tulisi aremmistakin aiheista keskustella tydnantajan kanssa avoimesti.
Asiattomat seksuaalissidvytteiset puheet puolestaan eivit kuulu tyétilanteisiin ja niistd tulee
heti huomauttaa puolin ja toisin. Téllaista voi olla esimerkiksi vihjailu ja seksuaalisesti vérit-
tyneet vitsit, tai vartaloa, pukeutumista tai yksityiselimii koskevat asiattomat huomautukset
ja kysymykset. Jos avustaja tai tyonantaja kokee toisen osapuolen kiyttdytymisen tai puheet
loukkaaviksi, pitdd asia ottaa puheeksi vélittomésti.

Fyysistd vikivaltaa on esimerkiksi lydminen, tukistaminen, tdniminen, nipistely, esineilld
heittdminen tai liikkkumisen estaminen. Minkéénlainen vikivalta avustajaa tai tydnantajaa
kohtaan ei ole koskaan hyviksyttdvidi. Molempien osapuolien pitdé tuntea olonsa turvallisek-
si avustustilanteissa. Jos jompikumpi kokee toisen osapuolen toiminnan vikivaltaiseksi tai
muuten asiattomaksi, on asia otettava puheeksi vilittomisti. Tukea ja neuvoja on saatavilla
my0s esimerkiksi tydterveyshuollosta ja alueellisista avustajakeskuksista tai -vélityksesta.

25



Vikivaltaisen kiyttdytymisen jatkuessa tai vakavasta tapauksesta tulee aina olla yhteydessi
tyosuojeluviranomaisiin tai poliisiin. Jo lievékin fyysinen vékivalta voi olla riittivi peruste
sille, ettd vikivaltaa kokenut osapuoli purkaa tyosuhteen (ks. Tydsopimuksen paittyminen).

Rikoksissa avustaminen

Vaikka tyonantaja médrittelee avustajan tyotehtidvit, hiin ei voi velvoittaa avustajaa tekeméiin
rikosta puolestaan tai avustamaan rikoksen tekemisessi. Avustajalla on aina oikeus kieltdytyd
avustamasta tyonantajaansa sellaisissa tilanteissa, joihin liittyy jokin rikos. Oikeus koskee
niin suuria kuin pienempiékin rikkomuksia eli jo naapurin omenoiden puusta varastamisesta
on lupa kieltdytya.

Tyosuojelu

Tyosuojelun tarkoitus

Tyosuojelun tarkoituksena on pitéd ylla, suojella ja edistda tyontekijén tyo- ja toimintaky-
kyé ja terveyttd, vihentdd tyontekijoiden sairauspoissaoloja ja pysyvad tyokyvyttomyytta,
ehkdistd, vihentid ja poistaa ty0ssi ja tydoloista aiheutuvia tapaturmia, terveydelle haitallista
kuormittumista ja ammattitauteja sekd kehittdd tydoloja. Tyokyvyn ylldpito vaatii tyonteki-
jén, tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyotd. Tyontekijdlld itselldéin on viime kddessa
vastuu oman tyokykynsé ylldpidosta.

Vaaratilanteiden ja vahinkojen ennaltaehkiisy on tirked tyosuojelutoimi. Kaikki tyon vaaraa
ja haittaa aiheuttavat tekijét tulee selvittdd. Tehtivien tekeminen, kuten raskaat nostot ja apu-
vilineiden kéyttd, tulee suunnitella turvalliseksi. Avustaja tulee perehdyttédd oikeisiin nosto-
tekniikoihin seki vélineiden ja laitteiden oikeaan ja turvalliseen kdyttoon.

Tyosuojeluun kuuluu myos se, ettd tyontekijilld on selked kisitys tyotehtéavisti, tyosuhteen
vastuukysymykset tulisi kdydé lépi heti tyosuhteen alussa. Roolit ja vastuut voivat jakautua
eri tavoin, esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilokohtainen apu toteutetaan avustajapalveluna
tai palvelusetelilld eikd avustettava toimii itse tyOnantajana, tai jos avustettavalla on edunval-
voja.

TyOnantajan ja avustajan velvollisuudet

Ty6nantajan on terveydenhuoltolain mukaan jérjestettiivi ja kustannettava tyoterveyshuolto
tyosti ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi, tyontekijoi-
den turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistdmiseksi.

Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia, ettd tyon tekeminen on turvallista. Ty® ei saa aiheut-
taa haittaa tai vaaraa henkilokohtaisen avustajan terveydelle. Mikéli vaaratekijoitd ilmenee,
ne pitdd mahdollisuuksien mukaan poistaa tai minimoida. Esimerkiksi huteran keittiojak-
karan tilalle hankitaan késituelliset tukevat taloustikkaat. Jos avustajan todetaan tyossdin
kuormittuvan terveyttid vaarantavalla tavalla (esimerkiksi raskaat nostot ja kompastumisvaa-
ra), tydnantajan on ryhdyttdva asianmukaisiin toimiin kuormitustekijoiden selvittdmiseksi ja
vaaran vélttimiseksi tai vihentdmiseksi. Avustajan tulee itsekin olla aktiivinen tydsuojeluasi-
oissa ja ottaa mahdolliset vaaratekijét puheeksi tyonantajan kanssa.

Tyonantajan tulee huolehtia tyontekijén riittdvistd perehdyttdmisestd tyohon, tyopaikan olo-
suhteisiin, tydmenetelmiin, tyossi kéytettiviin tydvélineisiin ja niiden oikeaan kdyttoon seké
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turvallisiin tydtapoihin. Perehdytyksen jdlkeen avustaja pystyy tekeméén tyonsa turvallisesti
ja hyvin. Avustajan ei pidé tehd4 tyotd, jota hén ei hallitse ja jonka epdonnistuminen voi aihe-
uttaa vakavaa vaaraa hénelle itselleen tai tyonantajalle. Avustajan itsensd tulee kysyé episel-

vistd asioista. Turvallisuudesta huolehtiminen on seké tyonantajan ettd avustajan vastuulla.

Avustaja on velvollinen noudattamaan niitd ohjeita ja méérdyksid, joita tyOnantaja on toimi-
valtansa puitteissa antanut tyon suorittamisesta. Avustajan tulee noudattaa tyotehtivien ja
tyodolojen edellyttimii huolellisuutta ja varovaisuutta seké huolehtia kéytettdvissdédn olevin
keinoin niin omasta kuin tydnantajansa turvallisuudesta. Tyontekijin on kéytettiva tyon-
antajan tarjoamia henkilénsuojaimia ja turvalaitteita seké viltettdvi tyonantajaan ja timén
perheenjdseniin kohdistuvaa hiirintdd ja epdasiallista kohtelua. Hinen tulee ilmoittaa havait-
semistaan tydolosuhteiden puutteellisuuksista tyonantajalleen tai tyosuojeluviranomaiselle.

Avustajalla on velvollisuus osallistua terveystarkastukseen, joka on vilttiméiton tydsuhteen
alussa tai myohemmin hénen tyo- tai toimintakykynsi selvittimiseksi tyostéd aiheutuvien,
terveydentilaan kohdistuvien vaatimusten vuoksi.

Perehdyttaminen ja tyonopastus

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekijd oppii
tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvit odotukset.

Tyonopastus on osa perehdyttdmisti. Tyonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liitty-
vit itse tyon tekemiseen. Turvallisten tyStapojen opettaminen ja ty6hon liittyvien vaaroista
kertominen ovat keskeisid tyonopastuksessa. Puutteet tyonopastuksessa ovat yleisid tyota-
paturman syitd. Asianmukainen ja siisti ty0ympéristo, tarkoituksenmukaiset turvalaitteet ja
henkilonsuojaimet eivét riitd, ellei tyontekiji hallitse oikeita tyotapoja seké turvalaitteiden ja
suojainten oikeaa kiyttod.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on huolehdittava siiti, ettd tyontekijd perehdytetdtin
riittdvésti tyohon, tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydssa kiytettdviin tyovélineisiin ja
niiden oikeaan kayttoon seki turvallisiin tyStapoihin. Tydnantajan on myds annettava tyonte-
kijille riittavét tiedot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoistd ja opastusta niiden torjunnasta seké
tyostd aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vélttamiseksi. Tyon-
tekijédn tulee saada opetusta ja ohjausta my6s mm. poikkeustilanteiden varalta. Tarvittaessa
tyontekijélle annettua opetusta ja ohjausta on tdydennettivi, esimerkiksi ennen tyotehtévien
muuttumista tai uusien tydvilineiden kayttoonottoa.

Opastuksen sisélto, miéri ja laatu ovat riippuvaisia mm. tydympéristostd, tydn vaatimasta
ammattitaidosta ja tyontekijin tyokokemuksesta. Koska henkilokohtaisen avustajan tyon-
kuva muodostuu aina tydnantajan yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaan, ei perehdy-
tyksesti voida tinkid, vaikka avustaja olisikin aiemmin tydskennellyt avustajana toisella
tyonantajalla. TyGuraansa aloittava nuori tyontekijd tarvitsee yleensé laajan ja monipuolisen
opastuksen.

Perehdytyksen jéilkeen avustajan tulee mm. tiet4a:
- tyohon kuuluvat tydtehtivit ja miten ne suoritetaan
- tyOssd kdytettdvit apuvilineet, laitteet ja koneet ja miten niitd kdytetdin
- missd ympdristoissi tyo tapahtuu

- tyopaikan pelastautumisohjeet ja missi esimerkiksi sammutusvélineistd ja ensiaputar-
vikkeet sijaitsevat
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- minkdlaisia erityistilanteita tydhon mahdollisesti liittyy ja miten niissi tulee toimia

- tyOsuhteeseen liittyvét asiat, kuten tyGaika, tydstd poissaolo ja vakuutukset

- vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvat asiat

- tyOsuojeluun liittyvit asiat, esimerkiksi miten tydterveyshuolto on jérjestetty ja mitd se
sisaltdd

- miten tyohyvinvoinnista huolehditaan

- onko avustajan mahdollista saada tyohonsd jotain koulutusta

Jotta tyon turvallisuus voidaan varmistaa seké avustajan etti tyonantajan nikokulmasta, tulee
perehdytystd antaa niin monta kertaa kuin se on tarpeen. Joillakin tyonantajilla on koottuna
perehdytyskansio, josta avustaja voi tarkistaa tietoja, mutta asioiden huolellinen 1dpikdymi-
nen yhdessd on aina perehdytyksen tirkein keino.

Avustajalla on oikeus pidattiytya tyostd, josta atheutuu vakavaa vaaraa hénelle itselleen tai
muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. Vaaran poistaminen on tyonantajan vastuul-
la. Pidittdytyminen on eri asia kuin tyosté kieltdytyminen, eikd siitd saa tulla seuraamuksia
tyontekijille.

Vaikka vastuu perehdyttdmisesti onkin tyonantajalla, avustajan tulee myos itse olla aktiivi-
nen, mikéli tyon tekemiseen vaikuttavista asioista ei ole kerrottu riittdvasti tai niistd ei ole
tietoa perehdytyskansiossa.

Tyonohjaus

Koska avustajalla on vaitiolovelvollisuus tydssd nikemistiéin, kuulemistaan ja tekemistédéin
asioista, héin ei voi puhua tyohonsd mahdollisesti liittyvistd haasteista ulkopuolisille, esi-
merkiksi omille ldheisilleen. Tyonohjauksessa asioita on mahdollisuus késitelld luottamuk-
sellisesti, joten se voi toimia avustajan jaksamisen, ammatillisen kasvun ja tydmotivaation
tukena.

Tyonohjaajalla on myds vaitiolovelvollisuus kaikista tyonohjauksessa esiin tulleista asioista.
Tyonohjaaja voi kertoa tyonantajalle ohjauksessa ldpikédydyistd asioista vain, jos asiasta on
erikseen sovittu avustajan kanssa, ja avustajalla on oikeus péattds, mitd tyonantajalle kerro-
taan. Siten tyonohjaus on avustajalle luotettava ja turvallinen paikka tyostdd omaan tyohon
liittyvid asioita.

Jos avustaja kokee, ettd hiin voisi hyotyid tyonohjauksesta, kannattaa asiasta keskustella tyon-
antajan kanssa. Tyonantajan on mahdollista hakea kunnan sosiaalitoimesta maksusitoumusta,
joka korvaa tyonohjauksesta aiheutuvat kustannukset.

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on henkilokohtainen kokemus ja seurausta mielekkéaésta tyosté, hyvis-

td tyooloista seki tyon ja vapaa-ajan tasapainosta. Tyohyvinvoinnin edistiminen on seki
tyonantajan ettd avustajan vastuulla, silld myonteisen tyoilmapiirin luomiseen ja yllapitdmi-
seen tarvitaan molempia. Tyohyvinvoinnilla vaikutetaan muun muassa ty0sséd jaksamiseen.
Tyohyvinvointia lisdfiviit hyvi ja motivoiva johtaminen sekd tydyhteison ilmapiiri ja tyonte-
kijoiden ammattitaito. Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tulos ja tyohon sitoutuminen kasvavat ja
sairauspoissaolojen miérd vihenee.
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Tyohyvinvointia lisdivit kokemukset tydssd onnistumisesta ja riittdvd myonteinen palaute
tehdysti tyostd. Myos oman tyon tavoitteiden ja vastuiden tunteminen sekid mahdollisuus
hyodyntdid omia vahvuuksia ja osaamista lisadvét tyohyvinvointia.

Tirkeitd tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat lisdksi tyonantajan ja avustajan vilinen
avoin, hyvin toimiva tiedonkulku ja vuorovaikutus. Ongelmista tulee uskaltaa puhua eik nii-
hin puuttumista kannata pitkittidd. Keskusteluissa molempien osapuolien tulisi aidosti kuun-
nella toistensa ndkemyksid, ja ongelmien korjaamiseksi pitéisi miettia ratkaisuja yhdessa.

Joskus tilanteen ratkaisemisessa voi olla hyotyd ulkopuolisesta henkildsté, jonka 10ytami-
sessd voivat olla apuna esimerkiksi henkilokohtaisen avun keskukset. Asioista on mahdol-
lista keskustella yhdessé tyonantajan kanssa my0os kunnan sosiaalityontekijan luona. Mikdli
keskustelut eivit johda tulokseen ja ongelmat jatkuvat, on avustajalla mahdollisuus padttad
tyosopimus (ks. Tyosopimuksen paittyminen).

Tyoterveyshuolto

Ty6nantaja on velvollinen jérjestiméin avustajalleen lain edellyttimi ehkdiseva tyoterveys-
huolto riippumatta tydsuhteen muodosta tai kestosta. Ellei tyonantaja ole hoitanut velvolli-
suuttaan tyoterveyshuollon jirjestimisesti, asiasta on ensin keskusteltava tyonantajan kanssa
ja tarvittaessa otettava yhteytti tyosuojeluviranomaiseen. Avustajalta ei saa perid maksuja
lakisaiteisestd tyoterveyshuollosta.

Kunnan terveyskeskuksen on tuotettava tydterveyshuollon palvelut niitd haluaville tySnan-
tajille. Palvelut voidaan hankkia myds muulta tySterveyshuoltopalvelujen tuottajilta, kuten
ladkédrikeskukselta tai kunnallisilta liikelaitoksilta.

Koko lakisédéteisen tyoterveyshuollon toiminta perustuu perusselvitykseen eli tyOpaikka-
selvitykseen, jonka tekemiseksi tyonterveyshuollon asiantuntijoilla tulee olla mahdollisuus
perehtyé tydpaikan olosuhteisiin. Selvitykselld tydterveyshuolto tutustuu tyon ja tydolo-
suhteiden terveellisyyteen ja turvallisuuteen seki arvioi niiden merkityksen tyontekijoiden
terveydentilaan ja toimintakykyyn. TyOpaikkaselvityksessi tulee kartoittaa mm. tyon fyysiset
ja psyykkiset kuormitustekijit, altistuminen kemikaaleille ja infektiotautien aiheuttajille seki
tyotehtiivit, joilla voi olla vaikutuksia raskaudelle.

Kunnalla on velvollisuus korvata lakiséiteisen tyoterveyshuollon kulut. Sairaanhoidon
palveluita se ei korvaa, koska ne eivit kuulu lakiséiteiseen tydterveyshuoltoon. Sairastapa-
uksissa tyontekijéan tulee kayttdd julkisia terveyspalveluja, ellei tydnantaja ole vapaaehtoisesti
jarjestinyt tyontekijoilleen myds sairaanhoitopalveluita.

Terveystarkastukset

Terveystarkastusten tarkoitus on ehkéisti sairastumisia ja tyokyvyn jo heiketessi seurata
tyontekijén terveyttd ja edistad tyossd selviytymistd. Terveystarkastuksilla voidaan tukea
my0s paihdeongelmien ehkdisyé ja varhaista tunnistamista sekd hoidon tai tuen piiriin ohjaa-
mista.

Tyohontulotarkastus tehdééin ldhes kaikille uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa tai koeajan
kuluessa. Muita tyoterveystarkastuksia, kuten méérdaikaistarkastuksia, tehddén vain tarvit-
taessa. Tyoterveyshuollon on tehtivi terveystarkastus myos silloin, kun on perusteltua syyti
epdilld tyostd aiheutuvan vaaraa tyontekijidn terveydelle esimerkiksi yksipuolisen fyysisen
kuormittumisen tai henkisen eli psykososiaalisen ylikuormittumisen vuoksi.
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Tyonantajalla on oikeus ohjata tyontekija terveystarkastukseen havaittuaan tyontekijin
tyokyvyn huonontuneen keskusteltuaan asiasta ensin tyontekijin kanssa. Tyontekijalld on
velvollisuus osallistua tyonantajan perustellusti osoittamaan terveystarkastukseen. Myos
tyontekiji voi oma-aloitteisesti perustellusta syysté pyytii tyoterveyshuollosta terveystarkas-
tusta, jossa selvitetddn esimerkiksi hinen henkilokohtaista tySkuormitustaan.

Terveystarkastuksia tekeviit erityisesti tyoterveyshoitajat mutta tarvittaessa myos tyoterveys-
ladkdrit, tyofysioterapeutit ja tydterveyspsykologit.

Turvallisuus tyossa

Oman ja tyOnantajansa turvallisuuden varmistamiseksi avustajan tulee huomioida turvalliset
toimintatavat paitsi tyonantajan kotona my®s kodin ulkopuolella. Yleensd timi tarkoittaa
avustajan huolellista toimintaa ty6nantajan antaman perehdytyksen mukaisesti. Yleisten
turvallisuuskéytintojen ja sddntdjen, kuten suojatien ylittdmisen vihreiden valojen aikana,
pitdisi olla itsestifinselvyys my0s avustettaessa.

Tyonantajan suojaamisesta puhuttaessa tulee muistaa, ettei avustajan tyonkuvaan kuulu tyon-
taja padttaa esimerkiksi siitd, laittaako hédn pakkasella pipon padhénsi, kayttaako ladkkeitdin
tai tupakoiko hén. Sen sijaan varoittaminen on tarpeen tilanteissa, joista voi olla vilitontd
vaaraa joko tyonantajalle, avustajalle itselleen tai muille henkiléille.

Henkilokohtaiseen apuun voi liittyé ty6tehtivid, joissa oma suojautuminen ja tydnantajan
suojaaminen saattavat vaatia erityishuomiota. Téllainen voi olla esimerkiksi we-kédynneilld
avustaminen, jolloin avustajan tulisi esimerkiksi suojakésineitd kiyttimilld ja molempien
riittdvéstd hygieniasta huolehtimalla suojata molempia.

Jos jompikumpi osapuolista on sairastunut vaikkapa flunssaan, tulee molempien pyrkid
huolehtimaan hyvésti kisihygieniasta ja vilttdimién toisen altistamista sairaudelle. Toisinaan
avustajat menevit tdihin sairaanakin, koska tyonantajan on vaikea 10ytd4 sijaista lyhyelld
varoitusajalla. Tillaista velvollisuutta avustajalla ei ole, vaan hdnen pitdi voida sairastaa nor-
maalisti levéten. Avustajan sairastumiseen liittyvdin sijaiskysymykseen tuleekin tydnantajan
varautua jo ennakkoon.

Tyonantajan turvallisuuden varmistamiseksi avustajan tulee toimia siirtymis- ja liikkkumis-
tilanteissa tyonantajan ohjaamalla tavalla ja varmistaa, ettd kiytettdvéat apuvélineet ovat
kunnossa ja niitd kéytetiin oikein. Jos avustaja huomaa apuvilineen tai muun laitteen rikkou-
tuneen tai olevan epidkunnossa, tulee siiti ilmoittaa tydnantajalle vilittomasti, jotta ne eivit
aiheuta vaaratilanteita kummallekaan osapuolelle.

Terédvien ja kuumien esineiden kanssa toimittaessa tulee avustajan suojata paitsi itsensd myos
tyonantajansa. Erityistd huomiota tdhén tulee kiinnittédd, jos tydnantajalla on tunnon alenemaa
tai vaaristymistd. Keittion lisdksi mm. peseytymistilanteet ja ulkona talvella litkkkuminen vaa-
tivat tdlloin avustajalta tarkkuutta. Tyonantaja ei esimerkiksi vélttimittd pysty arvioimaan,
onko vesi liian kuumaa, tai huomaa, etti hdnen sormensa paleltuvat pakkasessa.

Tyo- ja suojavaatteet

Tyoaikana tyontekijdn on hyvid kdyttdd sellaista tavanomaista vaatetusta, joka ei estd tyoteh-
tdvien hyvii suorittamista. Pesutilanteissa avustaessa voi olla tarpeen kastumiselta suojaava
vaatetus, esimerkiksi muovinen suojaesiliina.
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Ty6nantaja on velvollinen tarjoamaan tyontekijdlle tilanteeseen sopivat tydvaatteet ja suojai-
met sellaisissa tapauksissa, joissa tyontekijin hygienian tai terveyden suojaaminen tai omien
vaatteiden tavallisesta poikkeava likaantuminen tai kuluminen on todennék®oisti tai pukeu-
tumisella on muutoin tyOnantajasta johtuen tavanomaisesta poikkeavat vaatimukset eika
tarvetta voida muutoin ratkaista.

Kasi-ihottumat ja niiden ehkaisy

Tavallisimpia tyOperdisid sairauksia henkilokohtaisen avustajan tydssé ovat kési-ihottumat,
jotka aiheutuvat useimmiten ihoa drsyttdvien tekijoiden ihokosketuksesta, kuten tyon
mirkyydestd (esim. ruoan valmistus, asioiden pesu) seké pesu- ja puhdistusaineiden kasit-
telystd. Tamén kosketusihottuman ensimmdiset oireet ovat tavallisesti ihon kutina, punoitus
ja turvotus. Se alkaa yleensi ohuilta ihoalueilta sormien sivuista, kidenselisti ja ranteiden
sisdpuolelta, ja paranee, kun kosketus ihonérsyttdjiin loppuu. Paraneminen on sitd nopeampi
ja tdydellisempi, mitd varhaisemmassa vaiheessa ihottuman hoito ja drsyttavien tekijoiden
viélttdminen aloitetaan.

Suojakasineet

Kumista tai muovista valmistettuja késineiti tulee kédyttdd suojaamaan avustajan ihoa ma-
rissi tyOssi ja nestemadisid aineita késiteltdessd. Tavallisten kodin pesu- ja puhdistusliuosten
késittelyyn kadyvit pitkdvartiset talouskésineet. Lihan, kalan ja dyridisten seké séilykkeiden
késittelyyn soveltuvat hyvin kertakdyttokésineet, mutta perunoiden ja muiden juuresten
kuorimiseen on hyvé valita kestdvimmiit talouskésineet. Tiiviiden kumi- tai muovikésineiden
alla on hyvi pitéd hikoilun aiheuttamaa ihoérsytystd vihentdvid puuvillaisilla aluskisineilla.
Suojakisineiden kiyttd on suositeltavaa myds kotona, kun késitellddn esimerkiksi pesuaine-
liuoksia siivotessa ja tiskatessa.

Kasihygienia
Oikein tehtyyn késienpesuun kuluu 60—80 sekuntia!

1. Leviti kéasiin kauttaaltaan ensin tarvittava méérd mieluiten nestemaisti ihonpuhdistusai-
netta ja pese ne sitten pienelld maérilld limminta vetti.

2. Pese huolellisesti kimmenet, kidenselit, peukalo, sormien vilit ja sormihangat sekd
kynsien (ja sormuksien) alustat.

3. Huuhtele pesuaine ja lika késistid hyvin runsaalla miérilld 1imminté vetti (vesihanan
alla) ja kuivaa kidet kertakédyttopyyhkeeseen.

4. Jos hana ei sulkeudu automaattisesti, sulje se puhtaita késid suojaten esimerkiksi kési-
pyyhkeelld.

Hyviin késihygieniaan kuuluu muutakin kuin kdsienpesu. Avustajan tyOssi ei ole suositelta-
vaa kayttdd kisissé pidettévid koruja, sormuksia tai rannekelloa. Kynnet tulee pitidd lyhyina,
silld pitkien kynsien (ja rakennekynsien) alle keréfintyy helposti likaa.

Kasivoiteiden kaytto

Avustajan tyossé késien iho ja kynsinauhat on pyrittdva pitdméén ehjiani. Thon kuivumisen
ehkdisemiseksi on suositeltavaa voidella kidet (ja kdsivarret) ainakin tyOpdivin padtteeksi
kosteusvoiteella, esimerkiksi apteekista saatavalla perusvoiteella. Hyvé vaihtoehto on annos-
telijakdyttoon soveltuva kisivoide, joka on hygieeninen ja aina saatavilla. Tyontekijén tulisi
saada valita omalle ihotyypilleen sopiva késivoide. Hajusteallergian yleisyyden vuoksi on
suositeltavaa valita hajustamaton tuote.
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Tyon ergonomia

Ergonomisella tyotavalla tarkoitetaan muun muassa tydskentelyasentoja ja -liikkeita tai
erilaisia teknisid ratkaisuja, joilla voidaan parantaa toiminnan turvallisuutta, tehokkuutta ja
mukavuutta. Avustajan tyossid ergonomia on merkittdvassa roolissa siirtymisissé ja litkkumi-
sessa avustettaessa. Sivulta 33 alkaen on joitakin kuvitettuja ohjeita siitd, miten avustaja voi
ndissd tilanteissa toimia ergonomisesti ja turvallisesti. Tydnantajan ja avustajan tulee silti aina
sopia tilannekohtaisesti, miten kussakin tilanteessa toimitaan. Néin varmistetaan molempien
osapuolien turvallisuus.

Lattialta tai muutoin matalalta ylos nostamisissa voidaan séistid selkdd varmistamalla, ettei

selkd ole nostaessa kiertyneend sivulle tai kumarassa. Kaukaa kurottelun sijaan tulisi menni
lahelle nostettavaa henkil6d tai esinettd. Noston pitdisi tapahtua jalkojen voimaa kayttamélla
eli selkd suorana, kyykystd ylos ponnistaen.

Kumara asento vésyttdd varsinkin ristiseldn aluetta: Jos avustaa tyonantajaa esimerkiksi poy-
dén ddressd pitkddn hieman eteenpdin kumartuneena, kannattaa mietti, voisiko saman tehda
istuen. Tuolin korkeuden olisi tdlldin hyvi olla sdidettivissi, jotta lilan matalalla istuminen ei
aiheuta hartioiden kannattelutarvetta. Esimerkiksi pyorilld liikkkuva toimistotuoli voi soveltua
tdhén tarkoitukseen hyvin.

Avustajan tyoskentelyasento vaihtelee yleensi usein esimerkiksi tilasta tai tehtdvisti toiseen
siirryttdessd. Yleensd tillainen asennon vaihtelu on hyvé asia, silld vaikka istumatyd kuluttaa-
kin vihemmaén energiaa kuin seisten tehty, tulisi pitkékestoista yhtdjaksoista istumista valttda:
Tukematonta istuma-asentoa on raskasta yllépitii ja istuminen saattaa aiheuttaa jalkojen
turvotusta tai hartialihasten jannitysta.

Jos tyoskentelyasento pysyy pitkddn samana (istuen tai seisten), on hyvé vililld hieman
likkkua, venytelld késivarsia, oikaista jalkoja ja selkid tai vaikkapa pyoritelld hartioita. Jo pie-
nelldkin verryttelylld saa estettyd esimerkiksi niska-hartiaseudun kipeytymisti ja ylldapidettyd
virkeytta.

Niska-hartiaseudun visymisti ja kipeytymisté voi ehk&istd lisiksi miettimélld, miltd etdisyy-
deltd avustaa kussakin tilanteessa. Kaukaa kurottelun sijaan kannattaa menné aina mahdolli-
simman ldhelle ja jarjestdd kdytettidvit tyovilineet sellaiselle etdisyydelle, ettei niité tarvitse
kurotella. Tukemalla kyynérpééin poytdiin sen sijaan, ettd kannattelee késivartta pitkdédn
ilmassa, voi vihentdé niska-hartiaseudun jannityksia.

Ergonomiaan liittyy lisdksi mm. valaistus, miké vaikuttaa paitsi yleiseen virkeyteen myos
nikemiseen yleensd. Jos avustaja tekee kiden- tai ndontarkkuutta vaativaa tyotd, tulisi valais-
tuksen olla selvisti yleisvalaistusta tehokkaampi, jotta silmét eivit vésy. Valaistus ei my0s-
kéin saisi vilkkyai ja hiikdisyt pitdisi pyrkid estdmaén.

Avustajan tyo ja raskaus

tekijoille siind méirin, ettd siitd on perusteltua syytd olettaa olevan vaaraa sikion kehitykselle
tai raskaudelle.

Kisin tapahtuva taakkojen késittely katsotaan raskauden kannalta riskialttiiksi tyoksi, koska
se saattaa kiynnistdd ennenaikaisen synnytyksen. Riskin suuruutta voidaan vihentdd mm.
muuttamalla ty6tehtdvid, vihentdmailld ruumiillisen tyon méiréa ja kdyttdmailld apuvélineita.
Tyo6n raskaus ja tapaturmariski eivit ole erityisditiysrahan myontdmisen perusteita.
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Avustaja asettaa avustettavan jalat polviensa
valiin, ndin han tukee ja ohjaa siirtoa samalla,

kun hdn omalla painollaan nojaa taaksepain
siirtdessaén henkilod.
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% listumaan itse siirtoon, hén nojaa

Vuoteesta istumaan avustettaessa
tuetaan niskasta ja polvien
taipeesta yhtd aikaa.

Jos avustettava ei kykene osal-

eteenpdin avustajan olkapaahan.




Avustettava ottaa tukea avustajan kaulan ympéril-
t8. Avustajan polvet tukevat avustettavan polvia ja
ohjaavat siirtoa samalla, kun avustaja nojaa omalla
painollaan taakse ja siirtda henkilda.

~ Awustettaessa we-istuimelle avustaja tukee

Tl I

omilla polvillaan avustettavan polvia ja ohjaa
siirtymista vartalosta samalla, kun avustetta-
va siirtyy.




Kun kaksi avustajaa on avustamassa pyoratuo-
lista sohvalle (sénkyyn), toisella avustajalla on
tukeva ote kasivarsista ja toinen nostaa polvien
kohdalla.

Nosto tapahtuu yhté aikaa esimerkiksi kolmeen
laskettaessa kolmosella.
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Portaissa kahden avustamana toinen avustaa
pydratuolin kahvoista. Toinen pyorittad pyorad
ylésmentdessd ja jarruttaa alas tullessa.
Muista "kippauskulma”.

Portaissa yksin avustettagssa avustaja
“kippaa” tuolia taaksepdin vetdessaan
| toisen jalan tukiessa ylemmalld rappusella.
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~

Jalkakaytavalta poistuttaessa pyoratuolia “kipataan” taaksepain, kun tullaan reunakivelté alas.
Henkild avustaa itse kelausvanteista.

Autoon avustaminen.

U T e
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Yleisia tyosuhteen ehtoja

Henkilokohtaisen avustajan ty® perustuu tydsuhteeseen, jossa henkilokohtaista apua tarvit-
seva vaikeavammainen henkil6 toimii usein itse tyonantajana (tyonantajamalli). Toisinaan
tydnantajana voi toimia esimerkiksi vaikeavammaisen henkilon edunvalvoja.

Palvelusetelilld ostetussa tai avustajapalvelun kautta jirjestetyssid henkilokohtaisessa avussa
avustajan tyonantaja on puolestaan palvelun tuottava taho. Néissikin tilanteissa kdytinnon
tyonjohdosta, kuten avustajan ty6tehtivien ja niiden suoritustapojen médrittelysti, huolehtii
henkilokohtaista apua saava vaikeavammainen henkild.

Kaikissa kolmessa henkilokohtaisen avun jirjestamistavassa vaikeavammaisen henkilon ja
avustajan tulee sopia yhdessi tyohon liittyvistd yhteisistd pelisdédnnoistd. Niistd kannattaa
sopia jo heti tyosuhteen alussa, jotta vddrinkasityksid ei tule ja tyo olisi mahdollisimman
sujuvaa.

Seuraavat tekstit perustuvat voimassa olevaan ty6lainsdidiantoon. Koska asioista on voitu
sopia toisin tyoehtosopimuksissa, tulee avustajan perehtyd omassa tydsuhteessaan mahdol-
lisesti sovellettavaan tydehtosopimukseen. Seuraavat kdytdnnot koskevat tilanteita, joissa
vaikeavammainen henkil6 toimii itse avustajansa tydnantajana. Tydsuojeluhallinnon tydsuh-
deasiasivut palvelevat seké avustajaa ettdl tyonantajaa monipuolisesti (www.tyosuojelu. fi/fi/
tyosuhdeasiat).

TyO6sopimus

Tyosopimus voidaan tehda joko suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti. Suositeltavinta on so-
pia asioista kirjallisesti, jotta molemmat osapuolet saavat sopimuksesta oman allekirjoitetun
kappaleen ja epéselvissa tilanteissa ehdot voidaan tarkistaa. Sopimusta tehtiessd kannattaa
panostaa yksilollisyyteen, koska henkilokohtaisen avustajan tyonkuva ja tehtivit vaihtelevat
aina tyonantajan tarpeiden mukaan.

Ty6sopimuksen osapuolia ovat aina tydntekija ja tydnantaja. Tydnantajana voi olla joko
avustettava itse tai esimerkiksi avustajapalvelua tuottava yritys. Tydsopimuksen osapuolet
ovat sidottuja tekemiinsa tyosopimukseen. Sopimuksen muuttaminen yksipuolisesti ei
ole mahdollista, vaan mahdollisista muutoksista pitdd aina sopia yhdessa. Tyonantajalla on
kuitenkin oikeus yksipuolisesti maérité tydnantajan tyonjohto-oikeuden piiriin kuuluvista
asioista, kuten tyotehtévisti tai tydajan kiytosta.

Kirjalliseen tydsopimukseen kannattaa kirjata kaikki tyosuhteen keskeiset ehdot. Muutoin
tyonantajan on annettava avustajalle erillinen, kirjallinen selvitys tydsopimuksen keskei-
sistd ehdoista viimeistddn ensimmaéisen palkanmaksukauden péittymiseen mennessé (kun
tyosopimus on tehty toistaiseksi voimassa olevaksi tai sen on tarkoitus jatkua yli kuukauden
pituisen méfrdajan).

Tyosopimuksesta tulisi selvitd ainakin seuraavat asiat:

- tyOnantajan ja avustajan eli tyontekijin kotipaikka

tyosuhteen alkamisajankohta

- onko tydsuhde toistaiseksi voimassa oleva vai médirdaikainen

- madrdaikaisen tydsopimuksen osalta sen kestoaika ja méddrdaikaisuuden peruste
- mahdollinen koeaika ja sen kesto

- ty0n suorituspaikka/-paikat
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- padasialliset tyotehtdvit

- palkan méirdaytymisen perusteet ja palkanmaksukaudet

- muiden mahdollisten kustannusten korvaaminen

- péivittdiset ja viikoittaiset tydajat seké lepotauot

- vuosiloman miérdytyminen

- irtisanomisaika

- tyOsuhteessa mahdollisesti sovellettava tyoehtosopimus

- mahdollinen suostumus sunnuntai- ja lisdtyon tekemisesti
- vaitiolovelvollisuus

Ohjeita tyosopimuksen laatimiseen 16ytyy mm. Ty6suojeluhallinnon sivuilta osoitteesta
www.tyosuojelu.fi/fi/tyosopimus. Sivuilta 16ytyy myos tulostettava tydsopimusmalli.

Tyosopimuksen kesto

Tyosopimus voidaan tehdi joko médrdajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Useimmiten
tydsopimus tehdéin toistaiseksi voimassa olevana, silla miériaikaisen tyosopimuksen teke-
miseen on oltava perusteltu syy, joka kirjataan sopimukseen (esimerkiksi tyon kausiluontei-
suus tai sijaisuus). Jos médrdaikaisia tydsopimuksia solmitaan ilman pétevia syytd toistuvasti
perikkdin, pidetddn tyosopimusta toistaiseksi voimassa olevana.

Sen sijaan avustajan (eli tyontekijin) aloitteesta tehty méfrdaikainen tydsopimus ei edellyti
perusteltua syytd, mutta asia tulee mainita tyosopimuksessa. Avustajan aloitteeseen perustuva
maiérdaikainen tyosopimus ei oikeuta avustajaa jadmain toistaiseksi jatkuvaan tyosuhteeseen,
vaikka hén titd haluaisikin. Siiné tapauksessa, ettd tyonantaja sallii tyontekijén jatkaa tyonte-
koa sopimuskauden péittymisen jilkeen, katsotaan tydsopimuksen muuttuneen toistaiseksi
voimassa olevaksi.

Mairiaikaisesta tyosopimuksesta tulee syyn lisdksi ilmetd sen kesto eli joko tarkka péivi-
médrd tai esimerkiksi tieto tydsopimuksen voimassaolosta tyonantajan varsinaisen avustajan
sairausloman ajan. Ty06nantajan on tarjottava avustajalle tyotd sovitun méédrdajan mukaisesti.
rdaikaista tydsopimusta ei voida irtisanoa, ellei asiasta ole sopimuksessa erikseen sovittu.
Talloin kyseessd on sekamuotoinen tydsopimus. Sekamuotoinen on myds sellainen toistai-
seksi voimassa olevaksi tehty tyosopimus, joka on sovittu padttyviksi viimeistdén tiettyni
ajankohtana.

Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde piéttyy normaalisti siihen, ettd jompikumpi sopimus-
puoli irtisanoo tyosopimuksen ja irtisanomisaika kuluu tdmén jilkeen loppuun.

Koeaika

Sekad toistaiseksi voimassa olevissa ettd méfriaikaisissa tydsopimuksissa voidaan osa sopi-
muksen voimassaoloajasta sopia koeajaksi. Koeajasta sopiminen kannattaa tehda kirjallisesti.
Avustajalle koeaika tarjoaa mahdollisuuden harkita, soveltuuko tyd hénelle, ja tydnantaja saa
puolestaan mahdollisuuden selvittidd avustajan soveltuvuutta kyseisiin tyotehtdviin. Henkilo-
kohtaisen avun tyon luonteen vuoksi kannattaa koeaikaa kdyttdd aina vihéankin pidemmiksi
tarkoitetuissa tydsuhteissa.
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Koeajaksi voidaan sopia enintdédn neljd kuukautta tydsuhteen alusta. Alle kahdeksan kuukaut-
ta kestdvissd médraaikaisissa tydsopimuksissa koeaika saa olla enintédéin puolet sopimuksen
kestosta.

Koeaikana molemmilla osapuolilla on mahdollisuus purkaa tydsopimus pdédttymién heti
ilman irtisanomisaikaa. Sopimuksen purkamisesta tulee ilmoittaa koeajan kuluessa. Tyon-
antaja ei kuitenkaan saa purkaa tydsopimusta koeajan tarkoitukseen nidhden epiasiallisilla
perusteilla, joita voivat olla esimerkiksi avustajan raskaus, perusteettomat viitteet tyon teke-
misen puutteista tai aiheettomat epiilyt avustajan terveydentilasta.

Tyotehtavien maarittaminen

Tyosopimuksessa tulisi médritelld, mitkd ovat avustajan péddasiallisia tyotehtivid. Liian yk-
sityiskohtaisia kirjauksia ei kuitenkaan kannata tehdi, koska henkilokohtaisen avun tarkoi-
tuksena on vastata tyonantajan yksilollisiin tarpeisiin, jotka saattavat vaihdella eri pdivini ja
erilaisissa tilanteissa.

Tyotehtdvid méairiteltdessd on hyvd huomioida paitsi tydnantajan yksilolliset tarpeet myos
avustajan taidot. Mikéli avustaja tarvitsee tiettyihin tyotehtiviin koulutusta, kannattaa sen
jarjestdmisestd sopia ja kirjata asia tyosopimukseen. Liséksi tulee muistaa, ettd henkilokoh-
taisessa avussa kyse on nimenomaan avustamisesta, ei hoidosta tai hoivaamisesta.

Tyosopimuksen paattyminen
TyOsopimus voi paittya

- tyOnantajan tai avustajan suorittamalla irtisanomisella, jolloin tydsuhde piittyy irtisa-
nomisajan kuluttua

- tyOnantajan tai avustajan suorittamalla purkamisella, jolloin tyosuhde péittyy vilitto-
maésti

- purkautumisella (sopimusta pidetdén purkautuneena)
- raukeamisella (avustaja siirtyy tyokyvyttomyyseldkkeelle)

Sekd avustajan ettd tydnantajan on toimitettava tydsopimuksen péattimisilmoitus toiselle
osapuolelle henkilokohtaisesti. Jos timaé ei ole mahdollista, ilmoitus voidaan toimittaa kir-
jeitse tai sdhkoisesti. Tydsuojeluhallinnon sivuilta on tulostettavissa lomakemalli tydsuhteen
paattimisestd ilmoittamiseen (www.tyosuojelu.fi/fi/tyosuhteen_paattaminen).

Paittdmisilmoitus voidaan tehdd myds suullisesti, mutta jotta pa4ttdmisilmoituksen tekija
kykenisi jdlkeenpdin ndyttiméin ilmoituksen toteen, on suositeltavaa kéyttdd kirjallista
viivytyksettd ilmoitettava télle kirjallisesti tydsopimuksen paéttymispdivamaiird seki irtisa-
nomisen tai purkamisen syyt.

Tyosopimuksen irtisanominen

Miiriaikaista tydsopimusta ei padsiéintoisesti voida irtisanoa kesken sopimuskauden ellei
tyosopimuksessa ole erikseen sovittu tistd mahdollisuudesta.

Toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus péitetdén tavallisesti irtisanomalla. Avustaja voi irti-
sanoa sopimuksen ilman erityisiéd perusteita. Tyonantaja saa tyosopimuslain mukaan irtisanoa
sopimuksen vain asiallisesta ja painavasta syysti, joita voivat olla joko avustajaan liittyvit tai
toiminnalliset ja taloudelliset perusteet. Aitiys-, isyys-, tai vanhempainloman ja hoitovapaan
aikana ei tyOnantaja padsadntoisesti saa irtisanoa avustajan tyosopimusta. Irtisanomisen voi
toimeenpanna vasta ko. vapaiden piétytty4, mikéli irtisanomisperuste on edelleen olemassa.

40



Irtisanominen avustajaan liittyvien perusteiden mukaan

Irtisanomisperusteita voivat olla:

- Avustajan tyontekoedellytykset ovat muuttuneet olennaisesti niin, ettei hin endi kykene
suoriutumaan tyotehtavistadn.

- Avustaja on vakavasti rikkonut tai laiminly6nyt tyosopimuksessa tai laissa midriteltyji
velvoitteita, kuten laiminlyonyt tehtidvid, kieltdytynyt tyosti, ollut perusteettomasti pois-
sa tyostd, myohdstellyt, vairinkdyttinyt pdihteitd tai aiheuttanut vahinkoa tydnantajalle.

Ennen irtisanomista tydnantajan on annettava avustajalle varoitus, jonka tarkoituksena on
antaa avustajalle mahdollisuus korjata moitittavaa menettelyéén. Varoituksesta pitdd kdyda
ilmi, ettd tietyn menettelyn toistuminen saattaa johtaa tyOsuhteen paittdmiseen.

Tyonantajan on lisdksi varattava avustajalle tilaisuus tulla kuulluksi tydsopimuksen péaattimi-
sen syistd. Velvoitteen tdyttdmiseen riittad, ettd avustajalle on varattu tilaisuus esittdd mie-
lipiteensd, vaikka hén ei tilaisuutta hyviksi kiyttdisikddn. Kuultaessa avustajalla on oikeus
kéyttda avustajaa.

Irtisanominen toiminnallisten ja taloudellisten perusteiden mukaan

Irtisanomisperusteita voivat olla:

- TyOnantaja ei saa endd kunnalta korvausta avustajan palkkaamiseksi.

- Avustajan tyotd ei ole endé tarjolla, koska tyonantaja esimerkiksi joutuu jatkuvaan
laitoshoitoon. Tilap&isen tyon vihenemisen vuoksi tydsopimusta ei voi irtisanoa, mutta
tdlloin tydnantaja voi lomauttaa avustajan enintdin 90 pédivin ajaksi.

Ennen kuin tydnantaja irtisanoo tydsopimuksen toiminnallisilla ja taloudellisilla syilld, on
hénen selvitettivi avustajalle irtisanomisen perusteet ja vaihtoehdot seké tydvoimatoimistol-
ta saatavat tyovoimapalvelut niin hyvissi ajoin kuin mahdollista.

Irtisanomisaika

Irtisanottaessa tydsuhde piéttyy irtisanomisajan jilkeen. Irtisanomisaikana molempien osa-
puolien tydsuhteeseen liittyvit oikeudet ja velvollisuudet sdilyvét voimassa, ellei tyonantaja
vapauta avustajaa tyontekovelvoitteesta. Télloinkin tyonantajan on maksettava avustajalle
palkka irtisanomisajalta.

Tyosopimuslain mukaan irtisanomisaika miérdytyy tyosuhteen keston mukaan, ellei muusta
ole sovittu. Tydsopimuksessa voidaan sopia tydsopimuslaissa médriteltyji aikoja lyhyem-
masti tai pidemmaisti irtisanomisajasta, enimmilléin irtisanomisaika voidaan sopia kuudeksi
kuukaudeksi. Tyonantajan irtisanomisaikaa ei voida sopia lyhyemmaéksi kuin avustajan
irtisanomisaika.

Tyoehtosopimuksessa midritellyt irtisanomisajat saattavat poiketa seuraavaksi esitellyistd
tyosopimuslain mukaisista ajoista. Tydehtosopimus saattaa lisdksi rajoittaa tyonantajan ja
tyontekijdn sopimusvapautta.

1



Tyosopimuslain mukaiset irtisanomisajat:

Avustajan irtisanoessa Tyonantajan irtisanoessa
Tydsuhteen pituus Irtisanomisaika Tyodsuhteen pituus Irtisanomisaika
enintian 5 vuotta 14 péivaa enintian 1 vuotta 14 péivaa
yli 5 vuotta 1 kuukausi yli 1 v. mutta enintdén 4 v. 1 kuukausi
yli 4 v. mutta enintdén 8 v. 2 kuukautta

yli 8 v. mutta enintién 12 v. 4 kuukautta
yli 12 vuotta 6 kuukautta

Tyosopimuksen purkaminen

Sekd médrdaikainen ettd toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus voidaan purkaa, jolloin
tyosuhde péattyy vilittomasti (ilman irtisanomisaikaa). Molemmilla osapuolilla on oikeus
purkaa tydsopimus, mikdli toinen osapuoli rikkoo tai laiminlyd tydsopimuksesta tai laista
johtuvia, tyosuhteessa olennaisesti vaikuttavia velvoitteitaan niin vakavasti, ettei toiselta osa-
puolelta voida kohtuudella edellyttid sopimussuhteen jatkamista edes irtisanomisajan pituista
aikaa.

Koska purkaminen on voimakkaampi toimenpide kuin irtisanominen, edellyttdd se molem-
milta osapuolilta erittdin painavaa syytd. Téllaisia syitd saattavat olla esimerkiksi tyturvalli-
suuden torked vaarantaminen tai jo lievékin vékivalta.

Tyosopimuksen purkavan osapuolen (joko avustajan tai tyonantajan) tulee ennen sopimuksen
purkamista varata toiselle osapuolelle tilaisuus tulla kuulluksi purkamisen syisti. Avustajalla
on oikeus kiyttdd avustajaa hinti kuultaessa. Kuulemisvelvoitteen tidyttimiseen riittdd, ettd
toiselle osapuolelle on varattu tilaisuus esittda mielipiteensd, vaikka tima ei tilaisuutta hyvak-
si kdyttéisikddn.

Tyosopimuksen purkautuminen

Tyosopimuslain mukaan tyonantajalla on oikeus kisitelld tydsopimusta purkautuneena, jos
avustaja on ollut poissa tydsti vahintdédn seitsemén pdivid eikd sind aikana ole ilmoittanut
pitevii estettd poissaololleen. Purkautuminen kuitenkin peruuntuu, jos avustaja ei ole voinut
tehdd ilmoitusta pitevin esteen vuoksi. Pitevini esteend ei voida pitié esimerkiksi sairastu-
mista, jos avustaja olisi sairastumisestaan huolimatta pystynyt ilmoittamaan poissaolostaan.

Jos tyOnantaja pitdd tyosopimusta purkautuneena, tulee hinen ilmoittaa siitd avustajalle ja
maksaa lopputili. Purkautuneena pitdminen ei edellytd muita toimenpiteitd. Tyosopimus
katsotaan péittyneeksi jo ensimmadisestd poissaolopiivisti lukien.

Tyotodistus

Avustajalla on oikeus saada tydnantajalta pyynnosti tyotodistus. Avustaja paittdd haluaako
hin todistukseen merkinnit vain tydsuhteen kestosta ja tydtehtivien laadusta vai myos tiedot
tyosuhteen padttymissyystd sekd arvion tyotaidosta ja kiytoksesta.

Avustaja voi pyytid tyStodistusta 10 vuoden ajan tydsuhteen péadttymisesté lukien. Arviolau-
selman sisdltiavai todistusta on pyydettiva viiden vuoden kuluessa tyosuhteen péittymisesté.
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Tyoaika

Tyoaikaan liittyvid késitteitd ja niiden sisdltojd, kuten sdénnollinen tyoaika, liséd- ja ylityot
sekd niistd maksettavat korvaukset, yo- ja sunnuntaityot seki lepoajat médritellifin tyaika-
laissa. Se on tyGaikaa midrittidva yleislaki, jota sovelletaan tydsopimukseen perustuvassa
tyossi. Tyoaikalain sdédnnokset ovat suurelta osin pakottavia eli niisti ei voi poiketa avustajan
vahingoksi tydnantajan ja avustajan viliselld sopimuksella. Avustaja ei voi esimerkiksi edes
sopimuksella luopua vapaapiivistidn tai sitoutua tekeméén ylipitk&a pdivad, vaikka siithen ei
sopimushetkelld tuntuisikaan olevan estetti.

Vain valtakunnallisella tydehtosopimuksella voidaan poiketa tietyistd tydaikalain sadnnok-
sistd. Jos avustajan tyosuhteessa sovelletaan tyoehtosopimusta, tulee avustajan tutustua ko.
tyoehtosopimuksen siséltoon. Ellei tyosuhteessa sovelleta mitéiédn tydehtosopimusta, mééray-
tyviit tyOaikaan liittyvét asiat tyaikalain mukaan.

Tyoaikalaissa ty0ajaksi méiritelldsin tyohon kiytetty aika seki aika, joka avustajan on oltava
tyopaikalla tyonantajan kdytettivissd. Siten my0s aika, jonka avustaja on tyotd tekemattd tyo-
paikalla, luetaan hinen ty6ajakseen, kunhan hin voi heti tarvittaessa aloittaa tyonteon. Sen
sijaan péivittdiset lepoajat eivit tyoaikalain mukaan kuulu tydaikaan, jos avustaja saa tuolloin
poistua tydpaikalta. Tydvuoron aikana tapahtuvan matkan ajalta tulee maksaa palkkaa. Sen
sijaan tavanomaiselta matkalta tydpaikalle ei makseta palkkaa, ellei sitd samalla ole pidettivi
tyond, jolloin se lasketaan tybaikaan.

Tyovuoroluettelo

Kappaleen teksti perustuu tyoaikalakiin, mutta tydehtosopimuksissa asioista on voitu sopia
toisin. Ndin ollen, jos avustajan tydsuhteessa sovelletaan tydehtosopimusta, hinen tulee
tutustua sen sisaltoon.

Tyonantajan tulee laatia tydvuoroluettelo, josta kiyvét ilmi avustajan sdénnollisen tydajan
alkamis- ja pdattymisajankohdat sekd péivittdisten lepoaikojen ajankohdat. Tyévuoroluettelo
on laadittava samaksi ajanjaksoksi kuin ty6ajan tasoittumisjirjestelmai, ellei se tasoittumis-
jakson pituuden tai tyon epédsadnnollisyyden vuoksi ole erittdin vaikeata. Tyovuoroluettelo on
kuitenkin laadittava niin pitkille ajanjaksolle kuin mahdollista. Valmistellessaan tai aikoes-
saan muuttaa ty0ajan tasoittumisjéirjestelméia, on tyOnantajan varattava avustajalle tilaisuus
esittdd mielipiteensi sekd riittdvi aika luonnokseen perehtymiseen.

Tydvuoroluettelo on annettava kirjallisesti avustajan tietoon hyvissé ajoin, viimeistdin
viikkoa ennen siind tarkoitetun ajanjakson alkamista. Tdmén jdlkeen tydvuoroluetteloa saa
muuttaa vain avustajan suostumuksella tai tdiden jérjestelyihin liittyvisti painavasta syysti.

TyOnantajan on pidettivi tyovuoroluettelo tyopaikalla avustajan ndhtdvéini. Muita ndhtiva-
né pidettédvid aineistoja ovat tyoaikalaki, lain nojalla annetut séénnokset ja méérdykset seké
poikkeusluvat samoin kuin kéytdssé oleva tydajan tasoittumisjérjestelma.

Avustajan tai hanen lapsensa sairastuminen

Avustajan on ilmoitettava tyonantajalle poissaolostaan viipymattd, mikili hén itse tai hdnen

rintodistus) tyokyvyttomyydesti tai lapsen sairastumisesta, jos tyOnantaja sitéd vaatii. Tyo-
sopimuksissa on usein sovittu, miten poissaoloista ilmoitetaan ja montako péivéi sairauden
vuoksi voi olla poissa ilman lddkérintodistusta.
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Jos avustaja on sairauden tai tapaturman vuoksi estynyt tekemésta tyotddn, hdnelld on oikeus
sairausajan palkkaan, jos tydsuhde on jatkunut vihintdéin yhden kuukauden eiké hén ole
aiheuttanut tyokyvyttomyytté tahallaan tai torkeilld huolimattomuudella. Tydsopimuslain
mukaan tyonantaja maksaa sairausajan palkan 10 péivélta (sairastumispdivi + 9 arkipdivad),
enintdédn kuitenkin siihen saakka, kun oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen pdivirahaan
alkaa. Tyoehtosopimuksissa voidaan sopia huomattavastikin pidemmisti sairausajan palkan
maksujaksoista.

Avustajan alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa &killisesti on avustajalla oikeus jadada pois
toistd tilapdiselle hoitovapaalle, miki voi kestdd enintdédn 4 tyopdivai kerrallaan. Tilapdinen
hoitovapaa on tarkoitettu sairaan lapsen hoitamiseen tai hoidon jéarjestimiseen. Oikeus hoito-
vapaaseen on my0s vanhemmalla, joka ei asu lapsen kanssa samassa taloudessa. Tyonantajan
el tarvitse maksaa palkkaa tilapdisen hoitovapaan ajalta eikid Kela maksa korvauksia toissd
poissaolosta.

Jos avustaja joutuu olemaan pidemmén aikaa poissa tdisté, koska hiin hoitaa alle 16-vuotiasta
vaikeasti sairasta tai vammaista lastaan, hiin voi hakea Kelasta erityishoitorahaa.

Perhevapaat

Tyosopimuslain mukaan avustajalla on oikeus saada vapaaksi sairausvakuutuslaissa tarkoite-
tut ditiys-, erityisditiys-, isyys- ja vanhempainrahakaudet. Lisiksi avustajalla on oikeus saada
hoitovapaata oman tai muun héinen taloudessaan vakituisesti asuvan lapsensa hoitamiseksi,
kunnes lapsi tiyttdd kolme vuotta.

Avustajalla on oikeus lyhytaikaiseen poissaoloon tyostd, jos hiinen ldsndolonsa on viltti-
mitontd hdanen perhettddn kohdanneen, sairaudesta tai onnettomuudesta johtuvan, ennalta
arvaamattoman ja pakottavan syyn vuoksi. Avustajan on ilmoitettava tyonantajalle poissa-
olostaan ja sen syysti niin pian kuin mahdollista, ja pyydettdessi esitettivi luotettava selvitys
poissaolonsa perusteesta.

Tyonantajalla ei ole velvollisuutta maksaa avustajalle palkkaa perhevapaiden ajalta. Tyonan-
tajan on kuitenkin korvattava raskaana olevalle avustajalle synnytysti edeltédvisti lddketie-
teellisistd tutkimuksista aiheutuva ansion menetys, jos tutkimuksia ei voida suorittaa tydajan
ulkopuolella.

Perhevapaiden pidttyessd avustajalla on oikeus palata ensisijaisesti aikaisempaan tyohonsa.
Jos tamad ei ole mahdollista, on hénelle tarjottava aikaisempaa tyotd vastaavaa, tydsopimuk-
sen mukaista tyotd, ja jos timékéin ei ole mahdollista, muuta tydsopimuksen mukaista tyoti.

Vuosiloma

Avustajan vuosiloma mééridytyy vuosilomalain mukaan, mutta tydehtosopimuksissa on mah-
dollista sopia vuosilomien médraytymisestd myos toisin. Tdmin oppaan tekstit ovat vuosilo-
malain mukaisia. Mikili tyosuhteessa sovelletaan tydehtosopimusta, tulee avustajan tarkistaa
vuosiloman méérdytyminen ko. tydehtosopimuksesta.

Avustajan lomaoikeus lasketaan ns. lomanméaérdytymisvuoden mukaan, miki tarkoittaa
lomakautta edeltdvdd vuoden pituista aikaa 1.4.—31.3.

Vuosilomalain mukaan tdyden lomaoikeuden kertyminen edellyttdd vahintdédn 14 pdivin
tyoskentelyé kalenterikuukauden aikana. Jos avustajalle ei tydsopimuksen mukaisesti
tehdystd tyOsti kerry ainoatakaan 14 tyossédolopdivid sisdltivid kalenterikuukautta tai vain
osa kalenterikuukausista siséltdd 14 tydssdolopaivai, katsotaan taydeksi lomanméardytymis-
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kuukaudeksi sellainen kalenterikuukausi, jonka aikana avustajalle on kertynyt véhintiéan 35
tyotuntia tai tydssidolon veroista tuntia.

Avustajalla on oikeus saada lomaa 2.5 arkipdivii kultakin tdydeltd lomanmaédrdaytymiskuu-
kaudelta. Jos tyosuhde on lomanméiérdytymisvuoden loppuun mennessi jatkunut yhtéjak-
soisesti alle vuoden, on avustajalla oikeus saada lomaa 2 arkipdivai kultakin tdydeltd loman-
madrdytymiskuukaudelta. Useiden perikkiisten, keskeytyméttomina tai vain lyhytaikaisiin
keskeytyksin jatkuvien méiiriaikaisten tydsopimusten kohdalla tyosuhteen katsotaan jatku-
neen yhdenjaksoisena.

Muun kuin viikko- tai kuukausipalkalla alle 14 pdivini kalenterikuukaudessa tyoti tekevin

Tyossédolon veroisena pidetdén poissaoloaikaa, jolta tydnantaja on lain mukaan velvollinen
maksamaan avustajalle palkan. Liséksi tydssdolon veroisina pidetdédn niitéd tyopiivid tai tyo-
tunteja, jolloin avustaja tyosuhteen kestiessi on estynyt tekemisti tyotd esimerkiksi ditiys-,
erityisditiys-, isyys- tai vanhempainvapaan, tilapdisen hoitovapaan, pakottavista perhesyisti
johtuvan poissaolon, sairauden tai tapaturman, lddkinnillisen kuntoutuksen tai lomauttamisen
takia (Vuosilomalaki 7 §). Huhtikuun alussa 2016 on tullut voimaan vuosilomalain muutos,
jokarajaa ditiys-, isyys- ja vanhempainvapaan vuosilomakertymii siten, ettd lomaa kertyy
vapaan aikana enintddn kuuden kuukauden ajalta.

Vuosiloman pitaminen

Kesédloma (24 arkipdivdd) on annettava lomakautena 2.5. — 30.9. Talviloma (24 arkipdivid
ylittdvé osa) annetaan lomakauden jdlkeen ennen seuraavan vuoden lomakauden alkua eli
lokakuun ensimmaisen ja huhtikuun viimeisen péivin vélisend aikana. Yhteen lomaviikkoon
kuuluu kuusi lomapdiviid (maanantai—lauantai).

Ty6nantajan on ennen loman ajankohdan méardamisté varattava avustajalle tilaisuus esittad
mielipiteensd loman ajankohdasta. Tyonantajan on mahdollisuuksien mukaan otettava huo-
mioon avustajan esitykset ja noudatettava tasapuolisuutta lomien sijoittamisessa. Tyonantajan
maérdtessd loman ajankohdan, on hdnen ilmoitettava siitd avustajalle viimeistddn kuukautta
ennen loman alkamista. Jos tdimaé ei ole mahdollista, on loman ajankohdasta ilmoitettava
viimeistdédn kahta viikkoa ennen loman alkamista.

Tyonantaja ei saa ilman avustajan suostumusta
- midrdtd vuosilomaa alkavaksi avustajan vapaapiivind, jos tdmi johtaa lomapéivien
vihenemiseen.

- antaa kolme péivai tai sitd lyhyempéd loman osaa niin, ettd lomapiivi sattuisi avustajan
tydvuoroluettelon mukaiseksi vapaapdivaksi.
- madratd vuosilomaa avustajan ditiys- eikd isyysvapaan ajaksi.

Vuosiloma annetaan avustajalle tyonantajan midrddmaini ajankohtana, mikili tyonantaja ja
avustaja eivit yhdessd sovi loman pitdmisestd. Avustaja ja tyOnantaja saavat sopia
- 12 arkipdivéd ylittivin lomanosan pitdmisestd yhdessi tai useammassa jaksossa.

- vuosiloman sijoittamisesta ajanjaksolle, joka alkaa sen kalenterivuoden alusta, jolle
lomakausi sijoittuu ja joka péittyy seuraavana vuonna ennen lomakauden alkua.

- 12 arkipdivid ylittdvidn lomanosan pitdmisestd viimeistddn vuoden kuluessa lomakau-
den paittymisesti.
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- tyOsuhteen paittymiseen mennessé ansaittavan vuosiloman pitdmisesté tydsuhteen
kestéessd.

- avustajan aloitteesta 24 arkipdivai ylittdvin vuosiloman osan pitdmisestd lyhennettyné
tyoaikana. Téllainen sopimus on tehtédvé kirjallisesti.

- loman 18 péivéa ylittdvén osan pitdmisestd seuraavalla lomakaudella tai sen jilkeen
sddstovapaana. Avustajalla on oikeus sddstidd 24 péivad ylittdvi osa lomastaan, jos siitéd
ei aiheudu tyonantajalle vakavaa haittaa.

Huhtikuun alussa 2016 voimaan tulleen vuosilomalain muutoksen my6td vuosiloman siir-
tdmiseen sairastumisen vuoksi tulee kuuden péivin omavastuu yli neljédn viikon mittaisen
vuosiloman osalta silloin, kun kyse on vuosiloman aikana sairastumisesta. Jos tyontekija
sairastuu tai tuleva sairausloma on tiedossa ennen vuosiloman alkamista, kaikki vuosilomat
siirtyvit. Vuosilomalain muutoksista on mahdollista sopia tyéehtosopimuksella toisin.

TyOsuhteen péittyessi pitdmatti jadnyttd lomaa vastaava lomapalkka maksetaan avustajalle
rahana (lomakorvaus).

Palkkaus

Kunta péittda vammaispalvelupiitoksessédin, kuinka suuren osan avustajan palkasta se kor-
vaa tyonantajalle. TAmi madrittdd useimmiten avustajan palkan suuruuden. Alalta puuttuvat
midrdykset minimipalkasta, mutta avustajalle on maksettava tyostd tavanomainen ja kohtuul-
linen palkka. Mikili tyonantaja haluaa maksaa avustajalle suurempaa palkkaa kuin minka
kunta sitoutuu korvaamaan, vastaa tyonantaja itse yliméirdisen palkanosan maksamisesta
kaikkine sivukuluineen.

Tyonantaja on velvollinen maksamaan avustajalle tdyden palkan, jos avustaja on ollut tydso-
pimuksen mukaisesti tydnantajan kaytettidvissd voimatta kuitenkaan tehda tyoté tyonantajasta
johtuvasta syyst, ellei toisin sovita.

Palkanmaksukausi ja -paivimiira on syyti kirjata tydsopimukseen. Mikéli palkkaa ei makse-
ta sopimuksen mukaisesti, on se avustajan puolelta riittdva peruste tydsopimuksen purkami-
selle.

Palkanmaksun yhteydessa avustajalle on annettava palkkatodistus, josta kiy ilmi palkan
suuruus, palkan méirdytymisen perusteet, mahdolliset palkan lisit, suoritetut verovapaat
korvaukset, palkasta peritty ennakonpiditys ja muut maksut. Avustajan tulee toimittaa vero-
korttinsa tyonantajalle ennakonpidétysti varten. Jos verokorttia ei ole toimitettu, on tydnan-
tajan toimitettava ennakonpidétys 60 %:n suuruisena. TyOsuhteen pidttyessd tai lomautuksen
alkaessa tyOnantajan on annettava avustajalle palkkatodistus tyottomyysetuuden hakemista
varten.

Palkanmaksua varten tulee palkanlaskentaan toimittaa tydnantajan allekirjoittamat listat
avustajan tekemisté tyovuoroista.
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Vakuutukset

Avustajaa koskevat vakuutukset voivat olla sekd lakisddteisid ettd vapaaehtoisia. Vakuutusten
hankkiminen ja niiden hoito ovat tydnantajan vastuulla.

Lakisaateiset vakuutukset

Tyontekijan elakevakuutus TyEL

Kaikki yksityisalojen tydnantajien palkkaamat tyontekijit vakuutetaan tyontekijoiden eldke-
lain (TyEL) mukaan. TyEL-vakuutuksella tydnantaja turvaa tyontekijinsi toimeentulon eld-
keaikana tai mahdollisen tyokyvyttomyyden varalta. Elidke-etuuksiin kuuluu myés kuntoutus
tyokyvyttomyyden uhatessa.

Tyonantaja maksaa koko elikemaksun ja pidéttié avustajan osuuden tdmén palkasta pal-
kanmaksun yhteydessi. Koska elikemaksu on avustajalle verotuksessa vihennyskelpoinen,
tulee tydnantajan merkitd se verovirastolle annettavaan vuosi-ilmoitukseen sekd avustajalle
annettavaan palkkatositteeseen.

Tapaturmavakuutus

Tyotapaturmavakuutus perustuu 1.1.2016 alkaen Ty6tapaturma- ja ammattitautilakiin
(TyTAL), jota sovelletaan vakuutuksiin 1.1.2016 alkaen sek& vahinkoihin, jotka sattuvat
1.1.2016 tai sen jéalkeen. TyOnantajan on otettava tyontekijoille lakiséfiteinen tapaturma-
vakuutus, mikéli hiin arvioi maksavansa kalenterivuoden aikana tyontekijoilleen palkkaa
yhteensd yli 1 200 euroa. Tyonantajan on vakuutettava tyo- ja virkasuhteessa tyoskenteleviit
tyontekijit. Uutena ryhmina pakollisesti vakuutettaviin kuuluvat avustajana tyoskentelevit
perheenjdsenet, mikéli tydsuhteen tunnusmerkit tiyttyvit.

Tapaturmavakuutuslain mukaan tyGtapaturmalla tarkoitetaan tapaturmaa, joka vamman tai
sairauden aiheuttaen on kohdannut avustajaa

- tyOssd

- tyOstd johtuvissa olosuhteissa eli tyOpaikalla tai siihen kuuluvalla alueella, matkalla
asunnosta tydpaikalle tai pdinvastoin tai avustajan ollessa tydnantajan asioilla

- avustajan yrittdessd varjella tai pelastaa tyOnantajansa omaisuutta tai, tyotoimintansa
yhteydessé, ihmishenked.

Korvausta ei kuitenkaan suoriteta vammasta tai sairaudesta, jonka avustaja on aiheuttanut
itselleen tahallisesti.

Tyottomyysvakuutusmaksu

Tyottomyysvakuutus koostuu kahdesta osasta eli tydnantajan tyottomyysvakuutusmaksusta
ja palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksusta. Tyottomyysvakuutus on pakollinen tapatur-
mavakuutuksen liitdnndisvakuutus. Maksua ei peritd alle 17-vuotiaista eikd yli 65-vuotiaista
tyontekijoista.

Maksuilla rahoitetaan ansiosidonnaisia péivérahoja, erorahoja, tyoelédkelisid, palkkaturvaa
Jjne. Tyottomyysvakuutusmaksut vahvistetaan vuosittain lain méadraéamalld tavalla. Vuonna
2016 palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu on 1,15 % palkasta ja tydnantajan 1 % palkas-
ta.

Vuodesta 2016 alkaen ty6ttdomyysvakuutusmaksuvelvollisuus médrdytyy palkkasumman
mukaan. TyOnantajalla on velvollisuus maksaa tyottomyysvakuutusmaksu, jos hin maksaa
kalenterivuoden aikana tyontekijoilleen palkkaa yhteensd yli 1 200 euroa. TySnantajan tulee
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kuitenkin aina pidittdd maksuvelvollisen tyontekijan palkasta palkansaajan tyottomyysva-
kuutusmaksu.

Vapaaehtoiset vakuutukset

Ty6nantajan ottamia vapaaehtoisia vakuutuksia voivat olla esimerkiksi ryhméhenkivakuutus
ja vastuuvakuutus. Ryhméhenkivakuutus on tyéehtosopimuksiin perustuva vakuutus eli tyon-
antajan ei tarvitse hankkia sitd, mikéli tydehtosopimukset eivét sido hinti tai jos kyseiselld
alalla ei ole valtakunnallista ja yleissitovaa tydehtosopimusta.

Tyoehtosopimukset

Tyoehtosopimukset ovat tyontekiji- ja tyOnantajajérjestdjen vilisid sopimuksia alakohtaisista
tydehdoista, kuten palkoista, ilta- ja lavantailisistd, tydajoista, irtisanomisajoista ja lomista.
Tyonantajan ollessa sidottu noudattamaan tydehtosopimusta ei tydsopimuksella voida sopia
tyoehtosopimusta heikommista ehdoista, ellei téllaista oikeutta erikseen tydehtosopimuksessa
mainita. Tyoehtosopimukset solmitaan aina méariajaksi.

tyonantajan jirjestiytymisen perusteella. Tdmaén liséksi tydnantaja voi olla sidottu noudatta-
maan alalla olevaa yleissitovaa tyoehtosopimusta, vaikkei tyonantaja olisi jarjestdytynyt. Esi-
merkiksi yksityiset yritykset, yhteisot ja jarjestot, jotka toimivat henkilokohtaisen avun alalla,
ovat velvollisia noudattamaan vihintéén yleissitovan yksityisen sosiaalipalvelualan tyehto-
ten Avustajien TyOnantajien liittoon (Heta), koskee Hetan ja Julkisten ja hyvinvointialojen
liiton (JHL) solmima valtakunnallinen henkil6kohtaisia avustajia koskeva tyoehtosopimus.

On my6s mahdollista, ettei tyonantaja kuulu minkéin tydehtosopimuksen piiriin, jolloin
henkilokohtaisen avustajan tyosuhteessa sovelletaan voimassa olevaa ty6lainsdddantod ja
tyosopimuksen ehtoja. Télloin avustajalla ei ole lakiséiteisti oikeutta esimerkiksi ilta-, yotyo-
ja lauantailisiin tai lomarahaan, mutta tyonantajalle korvauksen maksava kunta voi vapaaeh-
toisesti sitoutua korvaamaan niité erikseen.
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Lahteet ja hyodyllisia tietolahteita

Tietoa vammaisuudesta, vammoista ja sairauksista

Assistentti.info - Henkilokohtaisen avun valtakunnallinen verkosto

www.assistentti.info

Heinonen, M. & Saraste, H. (toim.): Tahtoa, todellisuutta ja toiveita. Suuri kertomus henkilo-
kohtaisesta avusta. HAJ-projekti. Kynnys, Helsinki 2006.

Kynnys ry
www.kynnys.fi

PomOpas. Henkilokohtainen apu -tyonantajamalli. Assistentti.info 2011.

www.assistentti.info/aineistot

Vammaispalveluiden kdsikirja. Henkilokohtainen apu-osio. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), 8.7.2015 péivitetty versio. https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/

itsenaisen-elaman-tuki/henkilokohtainen-apu

Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispal-
veluiden laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2003:4. Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio & Suomen Kuntaliitto. Helsinki 2003

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Ahponen, H. Vaikeavammaisen nuoren
aikuistuminen. Yksil6llinen ja erilainen
eldménkulku. Sosiaali- ja terveysalan tut-
kimuksia 94. Kelan tutkimusosasto 2008.

Aivoliitto ry
www.aivoliitto.fi

Aivovammaliitto ry
www.aivovammaliitto.fi

Autismi- ja Aspergerliitto ry
www.autismiliitto.fi
Epilepsialiitto ry
www.epilepsia.fi/epilepsialiitto

Harvinaiset.fi - Jarjestojen yhteistyotd
harvinaisten sairaus- ja vammaryhmien
hyviksi

www. harvinaiset.fi

Invalidiliitto ry
www.invalidiliitto.fi

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
www.kvtl.fi

Kehitysvammaliitto ry
www kehitysvammaliitto.fi
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Kuuloliitto ry
www kuuloliitto.fi

Kuurojen liitto ry
http://www.kuurojenliitto.fi/

Lihastautiliitto ry
www lihastautiliitto.fi

Lyhytkasvuiset ry
www.lyhytkasvuiset.fi

Mielenterveyden Keskusliitto ry
www.mtkl.fi

Muistiliitto ry
www.muistiliitto.fi

Neuroliitto ry
www.neuroliitto.fi

Nikovammaisten liitto ry
www.nkl.fi

Papunetin Tietoa-sivut:

Tietoa puhevammaisuudesta ja
materiaaleja kommunikointiin
papunet.net/tietoa

Selkdydinvammaiset Akson ry
www.aksonry.fi



Suomen ADHD-liitto ry Suomen Parkinson-liitto ry

www.adhd-liitto.fi www.parkinson. fi

Suomen CP-liitto ry Suomen Polioliitto ry

www.cp-liitto.fi www.polioliitto.com

Suomen Kuurosokeat ry Suomen Reumaliitto ry

www kuurosokeat.fi www.reumaliitto.fi

Suomen MG-yhdistys ry Suomen Tourette-yhdistys
www.suomenmg-yhdistys.fi www.tourette.fi

Suomen osteogenesis imperfecta Tietoa harvinaisista neurologisista saira-
-yhdistys ry uksista

www.oi-yhdistys.fi www.neuroliitto.fi/harnes

Tyolainsadadantoa ja tietoa alaa koskevista tyoehtosopimuksista

Heta - Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien liitto
www.heta-liitto.fi

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty ry
www jytyliitto.fi

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
www jhl.fi

Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus KVTES
www.kvtes fi

Ty6- ja elinkeinoministerion Tyolainsdddanto -sivuat
http://tem fi/tyolainsaadanto

Tyoaikalaki
www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960605

Tyosopimuslaki
www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055

Tyoturvallisuuslaki
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Tyo6suojeluhallinto
http://www.tyosuojelu.fi/

Tyoterveyslaitos
www.ttLfi

Vuosilomalaki
www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050162
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Helsingin Invalidien Yhdistys ry

Voudintie 6
00600 Helsinki

Puh. 09-720 6240

toimisto@hiy.fi
www. hiy.fi
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