


Vammaisten sosiaalityo

Helsingin kaupungin vammaisten sosiaalityo toimii alueellisissa tiimeissa.
Ajantasaiset yhteystiedot Ioytyvat esimerkiksi ulkoisilla internet-sivuilla (ks. linkki dia 16).

Yli 18-vuotiaat asiakkaat

 Etelainen Helsinki (Kallio)

« Itainen Helsinki (Vuosaari)

 Lantinen ja pohjoinen Helsinki (Malmi)

Alle 18-vuotiaat asiakkaat

o ltakadun perhekeskus (Omaishoidon tuki)
 Kallion perhekeskus (Sosiaality0)

Kaikki ruotsinkieliset asiakkaat (Kallion perhekeskus)

Vammaisten sosiaality0ossa tyoskentelee vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon
sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaajia ja johtavia sosiaalityontekijoita, omaishoidon tuen,
liikkumisen tuen seka henkilokohtaisen avun sosiaaliohjaajia ja toimistosihteereita. Henkilostoz

on vhteensa noin 100.
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Vammaisten sosiaalityon neuvonta

« Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti asiakkaille, joilla ei ole viela omaa tyontekijaa vammaisten
sosiaalityossa seka heidan omaisilleen/laheisilleen.

« Toimii konsultaationumerona yhteistyokumppaneille.

Vammaisneuvonnan palveluajat

« Vammaisneuvonnan suomenkielinen puhelinpalvelu 09 310 32889
maanantaista perjantaihin klo 9-11 seka tiistaisin ja torstaisin klo 12-14

» Ruotsinkielinen puhelinneuvonta 09 310 35154 keskiviikkoisin klo 9-11
* Muut kielet: kaytossa pikatulkkaussovellus.

« Vammaisneuvontaan voi olla yhteydessa myos
sahkopostilla sotepe.vammaisneuvonta@hel fi.

Kuljetuspalvelut
» Kuljetuspalvelun matkakortteihin ja kuljetusprofiiliin seka palveluseteleihin liittyvissa asioissa
palvelee toimistosihteereiden palvelunumero ma—pe klo 8:15-16 puh. 09 310 23100.
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Vammaisneuvonnan tehtavat

« Paaasiassa ohjaamme asiakkaitamme palveluiden hakemisessa
o Mietimme asiakkaiden kanssa heille sopivia palveluita
o Autamme hakemusten tayttamisessa
o Tarvittaessa ohjataan eteenpain muiden palveluiden piiriin.

« Annamme ohjausta myos asiakkaan omaisille, muulle verkostolle seka
yhteistyokumppaneillemme
c"!@o

» Pyydettaessa kaymme kertomassa vammaispalveluista / j S
ja hakemisen prosessista

il




Vammaisneuvonnan palvelupiste

Vammaisneuvonnan palvelupiste vuonna 2026:

 Itakadun perhekeskus, Tallinnanaukio 1, 00930 Helsinki, 1.kerros.
* ilman ajanvarausta keskiviikkoisin klo 14—16 valilla.
 ajanvarauksella keskiviikkoisin klo 13—16. Ajanvarauksesta on
sovittava etukateen vammaisneuvonnan sosiaaliohjaajan kanssa

p. 09 310 32889.
 |Imoittautuminen vahtimestarille saavuttaessa.




Asiakkaamme

Asiakkaitamme ovat

« Vammaiset henkilot joilla on sairauden tai vammaisuuden aiheuttama haitta
(pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisen elaman toimissa fyysisen,
kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen vuoksi)

» Kehitysvammaiset henkilot, autismin kirjon henkilot

Uusi vammaispalvelulaki tullut voimaan 1.1.2025 alkaen.
« Uuden lain myota palveluihin tullut muutoksia.
« Vanhat paatokset voimassa siirtymaajan vuoden 2027 loppuun asti ellei paatosta ole

tarvetta paivittaa siirtymaaikana

« Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos muussa laissa
tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta
sopivia ja riittavia.

(THL: Uusi vammaispalvelulaki)




 Vammaispalvelulaki on aina toissijainen laki suhteessa ensisijaisiin
lakeihin.

» Subijektiivisiin oikeuksiin kuuluvat palvelut ja maararahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet:

 Erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin

kuuluvat palvelut (subjektiiviset oikeudet): .

©)
©)

O 0O O O O O O O O o O

Valmennus .
Henkilokohtainen apu

Erityinen osallisuuden tuki

Tuettu paatoksenteko

Vaativa moniammatillinen tuki

Asumisen tuki

Lapsen asumisen tuki

Esteettoman asumisen tuki

Lyhytaikainen huolenpito

Paivatoiminta

Kehitysvammaisten henkiloiden tyotoiminta
Liikkumisen tuki

Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa
olevalle henkilQlle.

4.3.2026

Maararahasidonnaiset palvelut

Taloudellinen tuki 32 §

Muut lain tarkoituksen toteuttamiseksi
tarvittavat palvelut ja taloudelliset
tukitoimet (34 §)

Osana vammaisen henkilon omaa
valmennusta jarjestettava vammaisen
henkilon perheen tai muun hanelle
laheisen henkilon muu valmennus (7§ §
5 momentti)



Palveluiden hakeminen

Miten haet palveluitamme:

+ Kirjallisesti vammaispalveluhakemuslomakkeella, likkumisen tuen hakemuksella tai
omaishoidon tuen hakemuksella.

« Ottamalla yhteytta vammaisneuvontaan tai oman asuinalueen vammaisten sosiaalityon

toimipisteeseen
=>» taytetaan yhdessa kirjallinen hakemus

« Maisan kautta (ei alle 18-vuotiaiden ja liikkumisen tuen hakemukset)

« Uudet hakemukset mahdollista lahettaa suojatulla sahkopostilla
Securemail.hel.fi - sotepe.vammaisneuvonta@hel.fi

« Hakemukseen on liitettava alle vuoden vanha laakarinlausunto (B tai C-lausunto) tai mu
vastaava kuten terapeutin lausunto, josta selviaa tamanhetkinen terveydentila ja
toimintakyky




Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain mukaisia erityispalveluja jarjestetaan vammaiselle henkildlle, jos
han tayttaa:

« vammaispalvelulain soveltamisalassa maaritellyt kriteerit ja
« palvelukohtaiset myontamiskriteerit.




Vammaispalvelut

 Liikkumisen tuki (Kuljetuspalvelut)

« Vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuki
« Valttamattomat tyo- tai opiskelumatkat
« Asiointi- ja vapaa-ajan matkat (18 yhdensuuntaista matkaa/kk)

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumisen tuki
* Tulo- ja varallisuussidonnainen
* 6 yhdensuuntaista matkaa/kk

Omavastuu vastaa HSL:n vastaavan lipun hintaa.

Asiointimatkoja voi kayttaa tarvitsemiinsa kohteisiin.

Sairaanhoidon, terveydenhoidon tai kuntoutuksen saamiseksi tehdyt matkat korvaa
kansanelakelaitos (KELA) sairausvakuutuslain tai KELAn kuntoutuslakien nojalla.



Vammaispalvelut

« Esteettoman asumisen tuki
* Asunnon muutostyot
« Asunnon muutostaoilla tuetaan vammaisen henkilon itsenaista asumista ja suoriutumista.
« Muutostoita ovat mm. ovien leventaminen, kynnysten poistaminen, luiskien tekeminen,
ammeen poisto, kiinteiden kalusteiden, rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen ja
asunnon valittomassa laheisyydessa olevien esteiden poistaminen.
« Maksuton vammaisille henkiloille

Huom! Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus (Varke) myontaa korjausavustusta
iakkaiden ja vammaisten henkildiden asuntoihin seka esteettomyysavustusta taloyhtioille.

» Asuntoon kiinteasti kuuluvat valineet ja laitteet

» Asuntoon kuuluvilla valineilla ja laitteilla voidaan helpottaa vammaisen henkilon itsenaista
suoriutumista kotona.

« esimerkiksi nostolaitteet, porrashissi, erilaiset halytysjarjestelmat tai sahkoinen
ovenavausjarjestelma




Vammaispalvelut

« Asumisen tuki
« Asumisen tuki voidaan toteuttaa esimerkiksi henkilokohtaisen avun, asumisen tuen tyontekijoiden,
sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen, lapsiperheiden kotipalvelun tai kotihoidon avulla taikk
yhdistelemalla. Asumisen tuen kokonaisuuteen voi kuulua myos omaishoidon tuki.
» Asumisen tuki on mahdollista jarjestaa esimerkiksi henkilon yksityisasuntoon, useamman henkilon
yhteiseen asuntoon, normaalin asuntokannan seassa olevaan asuntoryhmaan tai erillisista asunn
koostuvaan asuntojen verkostoon tai rynmamuotoisesti toteutettuun asumiseen.




Vammaispalvelut

* Henkilokohtainen apu
» Myonnetaan paivittaistoimiin, tydhon ja opiskeluun seka harrastuksiin, yhteiskuntaan
osallistumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.
« Asiakkaan taytyy kyeta toimimaan avustajan tyon ohjaajana.
« Ei hoivaa, hoitoa, valvontaa.
» Henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa kolmella eri tavalla: 1) Tyonantajamallilla, jolloin
vammainen henkilo toimii tydnantajana, 2) Palvelusetelilla ja 3) Kaupungin ostopalveluna

« Erityinen osallisuuden tuki
« Vammaisella henkilolla on oikeus saada erityista osallisuuden tukea, jos han tarvitsee yksilollisesti
toteutettua toisen henkilon tukea voidakseen paasta vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa
tai osallistuakseen vapaa-ajan toimintaan seka ollakseen osallisena vuorovaikutuksen tai vapaa-
ajan tilanteissa.




Vammaispalvelut

« Paivatoiminta (alle 65v.)
« Vammaiselle henkilOlle, joka tarvitsee paivittaista osallisuuden tukea. Taman lisaksi
edellytyksena on, etta henkilo ei pysty osallistumaan vanhan sosiaalihuoltolain mukaiseen

tyotoimintaan tai tyollistymista tukevaan toimintaan taikka toiminta ei vastaa vammaisen
henkilon yksildllisiin tarpeisiin.

* Kehitysvammaisten henkiloiden tyotoiminta
« TyoOtoiminta on suunnattu sellaisille kehitysvammaisille henkildille, jotka osaavat toimia melko
itsenaisesti, suoriutuvat annetuista tyotehtavista ja pystyvat noudattamaan muita tyohon
liittyvia pelisaantoja, kuten toiminta-aikoja.
« TyoOtoiminnassa tutustutaan tyoelamaan ja opitaan erilaisia tyoelamassa tarvittavia taitoja

» Vaativa moniammatillinen tuki
« Vaativa moniammatillinen tuki on vammaiselle henkilolle, hanta tukeville Iaheisille ja hanen
kanssaan laheisesti tyoskenteleville ammattilaisille annettavaa tukea, joka edellyttaa
moniammatillista yhteistyota ja erityista ammatillista osaamista.
« Asiantuntijaryhma maaraytyy asiakkaan tarpeiden mukaisesti




Vammaispalvelut

 Valmennus
« Voi olla neuvontaa, ohjausta ja valmennusta arjen taitojen oppimiseen seka erilaisissa
elamanmuutostilanteissa
» Jarjestetaan yksilollisesti tai ryhmissa.
 Vammaispalveluna jarjestetaan mm. kommunikaatio-opetusta, likkumistaidon ohjausta ja
asumiskokeilua.

* Lyhytaikainen huolenpito
» Lyhytaikaisen huolenpidon tarkoitus on tukea omaisten jaksamista ja antaa vammaiselle lapselle,
nuorelle tai aikuiselle mahdollisuus harjoitella asumista kodin ulkopuolella.
» Koulujen loma-ajan toimintaa varten tarvitaan paatos vammaissosiaalityosta.

« Tyohonvalmennus
» Yksilollista tydhonvalmennusta, omien taitojen ja tuen tarpeen kartoitusta ja yhdessa tyopaikan

etsimista. Tuetaan hakemusten tayttamisessa seka tarvittaessa osallistutaan myos tyohaastatteluun
seka tyon aloittamiseen.

» Tarkoitettu tyoikaisille helsinkilaisille vammaisten sosiaalitydon asiakkaille.




Vammaispalvelut

» Taloudellinen tuki
« Paivittaisesta toiminnasta suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet
* Muiden kuin laakinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien valineiden, koneiden ja
laitteiden hankkimisesta aiheutuvia kustannuksia korvataan sellaiselle vammaiselle
henkilOlle, joka tarvitsee niita vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta
liikkumisessa, viestinnassa, henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan
toiminnoissa.
» Korvauksen maara on puolet mainittujen valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta
vammaiselle henkilolle aiheutuvista tarpeen mukaisista kohtuullisista kustannuksista
 Esim. kodinkoneet, auto, harrastusvalineet

» Ylimaaraiset vaatekustannukset
» Perustuu yksilolliseen tarveharkintaan.
« Esim. vamman vuoksi yksilOllisesti teetetyt tai korjatut vaatteet.




Omaishoidontuki

* Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon
ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen
henkilon avulla.

» Tuki muodostuu omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta ja lakisaateisista
vapaapaivista.

« Omaishoidon tuki alle 65-vuotiaat
 Omaishoidontuki vammaisen tai sairaan henkilon hoitoon

 Omaishoidontuki yli 65-vuotiaat
« Omaishoidon tuki ikaantyneille ja muistisairaille.
 Lisaa tietoa Seniori-infosta, p.09 310 44556.




Apuvalineet

» Helsingin kaupungin Konalan apuvalinepalvelut

o Voit lainata tavallisimpia apuvalineita, esim. Rollaattorit, manuaalipyoratuolit, kyynarsauvat, suihkutuolit,
tarttumapihdit

o Ei tarvita lahetetta

« HUS apuvalinepalvelu
o Erikoissairaanhoidon vaativan erityistason apuvalinepalvelut.
o Esim. Kommunikoinnin apuvalineet, sahkoiset liikkumisen apuvalineet
o Lapset: kaikki kommunikoinnin, liikkumisen ja paivittaistoimintojen apuvalineet pitkaaikaislainaan.
o Tarvitaan lahete

 HUS naonkuntoutus Tammisairaala
o Suurennuslasit, elektroniset suurennuslaitteet, haikaisylasit, tietokoneen apuvalineet, valkoiset kepi
o Tarvitaan lahete

- Kela
o Jos et sairauden tai vamman vuoksi selviydy tyossasi tai opinnoissasi ilman henkilokohtaisia
apuvalineita.
o Vain vaativat apuvalineet, kuten esim. tekniset erityislaitteet, kuten lukutelevisio, piste- ja isonaytot.
o Hakemus KU103 ja laakarinlausunto



Lmkkeja

* Vammaispalvelujen sosiaalityo:
* https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/'vammaispalvelut/neuvonta-ja-ohjaus/vammaisneuvonta
» https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/sosiaalityo
o Etusivu | Numerot.hel.fi

* Vammaispalveluiden lomakkeet:
o https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/neuvonta-ja-ohjaus/vammaispalveluiden-
lomakkeet

* THL:n Vammaispalvelun kasikirja:
e https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja

* Uusi vammaispalvelulaki:
 https:/ffinlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230675

* Apuvalinepalvelut | Helsingin kaupunki
* Apuvalinepalvelut | HUS

* Naonkuntoutus, Tammisairaala | HUS
« Apuvaélineet | Henkiloasiakkaat | Kela
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