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Digi ensin —kansalaiswebinaari 15.1.2026: Kysymyksia ja
vastauksia

Olemme koonneet teemoittain 15.1.2026 Ensisijaisesti digitaaliset viranomaisviestit -
infotilaisuuteen tulleet kysymykset ja vastaukset. Kysymyksia on tiivistetty ja samaa aihetta
koskevia kysymyksia yhdistetty tarpeen mukaan.

Perustietoja Suomi.fi-viesteista ja niiden kaytosta voit lukea lisda Suomi.fi-verkkosivustolta.

Omaa henkilokohtaista tilannetta ja Suomi.fi-palvelussa asiointia koskevissa asioissa
suosittelemme olemaan yhteydessa Suomi.fi-palvelujen neuvontaan puh. 0295 000 (arkisin
klo 9-15).

Suomi.fi-postilaatikkoosi saapuvien viestien sisallosta vastaavat niita l[ahettavat
organisaatiot. Jos esimerkiksi saat viestin kunnalta ja sinulla on kysymyksia kunnan
lahettdmasta viestistd, ota yhteyttad kuntaan.

Kysymyksiin on vastattu 27.1.2026. Huomioithan, etta lainsaadanndn muutoksen
jalkeen vuonna 2026 tiedot voivat muuttua.

Kysymykset on jaettu seuraaviin aihealueisiin:

Suomi.fi-viestien kayttéonotto
Paperiposti
Erilaiset kayttotilanteet
lImoitukset
Suomi.fi-viesteissa valitettavat tiedoksiannot ja muut viestit
+ Toisen puolesta asiointi
+ Lainvalmistelu ja lainsdadanto
+ Tietosuoja ja tietoturva
* Yksityiset digipostipalvelut
+ Tekniset kysymykset
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1 Suomi.fi-viestien kayttéonotto

Pitaakd minun ottaa Suomi.fi-viestit kayttdon, jos saan jo nyt saapuneista
viranomaisviesteista ilmoituksia sahkdpostiin?

Kylla. Viranomaiset lahettavat paatoksiin ja virallisiin tiedoksiantoihin liittyvat sahkoiset
viestit turvallisuussyista Suomi.fi-viestien kautta. Sahkdpostiin lahetetaan vain ilmoitus
uudesta viestista — itse viesti luetaan Suomi.fi-viesteissa. Suomi.fi-viestit on viranomaisten
yhteinen viestipalvelu, joten sama séhkdpostiosoite riittaa kaikkiin viranomaisviesteihin,
eika tietoja tarvitse paivittaa erikseen eri palveluissa.

Onko mahdollista valita paperipostiksi vain osa digiviestien lahettajista?
Valitettavasti tama ei ole mahdollista.
Entéd jos minulla ei ole sdhkdpostia kdytdssa?

Talla hetkella sdhkodpostiosoite tarvitaan Suomi.fi-viestien kayttéonottoon. Lakimuutoksen
tultua voimaan palvelua voi kayttda myds ilman séhkdpostiosoitetta. lImoitusten saamiseksi
suosittelemme sahkoposti-ilmoituksia. Vaihtoehtoisesti voit kayttaa
Suomi.fi-mobiilisovellusta ja sallia sovelluksen ilmoitukset puhelimesi asetuksista.

Tulevatko digitaaliset viranomaisviestit kayttooni jo pelkéalla viranomaisen
nettisivulla kaynnilla (esim. Omavero, Omakanta, Suomi.fi)?

Eivat tule. Pelkka viranomaisen sivulla vierailu ilman vahvaa tunnistautumista ei ota
palvelua kayttddn. Suomi.fi-viestit ei tule kayttéon huomaamattasi vaan kayttéonotto
tapahtuu ohjatusti. Kun asioit viranomaisen verkkopalvelussa vahvasti tunnistautuneena
(esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella), sinulta pyydetddn vahvasti
tunnistautuneena palvelun kayttoliittymassa tarvittavat toimet.

Jos lakimuutoksen jalkeen asioit viranomaispalvelussa vahvasti tunnistautuneena (eli siis
kirjaudut sisaéan sivulle esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella), sinulle
tulee kayttédn Suomi.fi-viestit.

Pitaakd Suomi.fi-viestit ottaa kayttoon erikseen joka viranomaiselle?

Ei tarvitse. Otat Suomi.fi-viestit kayttéon vain kerran, ja sen jalkeen kaikki viranomaiset
voivat l&hettda sinulle digitaalista viranomaispostia samaan palveluun.

2 Paperiposti

Kauanko paperipostiin siirtyminen on voimassa?

Toistaiseksi ei ole varmuutta siita, tuleeko paperipostin valinnalle maaraaika digipalveluita
kayttaville. Hallituksen esityksessa on esitetty 6 kuukauden méaéardaikaa, mutta eduskunta
kasittelee asiaa viela.
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Jos maaraaika otetaan kayttoon, Suomi.fi-viestit pitda ottaa uudelleen kayttoon maaraajan
paattyessa. Tarvittaessa Suomi.fi-viestit voi ottaa uudelleen kaytosté pois palvelun
asetuksista. Kayttoonotto ei koskaan tapahdu huomaamatta, vaan aina samalla tavalla
ohjatusti vahvan tunnistautumisen yhteydessa.

Miksi en voi valita paperipostia pysyvasti?

Hallitusohjelman tavoitteena on kannustaa digipalveluita jo kayttavia henkildita
vastaanottamaan viranomaisviestit sahkdisina. Mahdollisuus vastaanottaa viranomaisviestit
paperipostina voidaan tarjota silloin, jos digitaalisten viestien kaytt6 ei ole mahdollista
esimerkiksi tilapéisten esteiden kuten heikon verkkoyhteyden vuoksi. Tilanne saattaa
kuitenkin muuttua ja palvelun kaytto tulla henkilélle mahdolliseksi.

Digitaalisten viranomaisviestien ensisijaisuus koskee ainoastaan digitaalisia
viranomaispalveluita kayttavia henkildita. Jos ei kayta naita palveluita, tulevat
viranomaispostit paperilla jatkossakin.

Jos ei ole koskaan kirjautunut viranomaisen sadhkoiseen asiointipalveluun saako
jatkossakin viranomaisilta postinsa paperisena?

Kylla saa.

Jos ei pysty kayttdmaan tietokonetta, pitaako ilmoittaa johonkin, etta voi
vastaanottaa vain paperipostia?

Ei tarvitse. Jos et asioi digitaalisissa viranomaispalveluissa, paperiposti jatkuu
automaattisesti.

3 Erilaiset kayttotilanteet

Miten ulkomailla pysyvasti asuvat henkildt on huomioitu uudistuksessa?

Ulkomailla asuvat voivat kayttda Suomi.fi-viesteja ja vastaanottaa tiedoksiantoja ja muuta
sahkdista viranomaisviestintaa, jos heilla on suomalainen henkilétunnus ja suomalaiset
vahvan tunnistautumisen valineet. Jos naitd ei ole, viranomaisviestit toimitetaan
paperipostina.

Jos muuton yhteydessa menetat suomalaiset vahvan tunnistautumisen valineesi,
Suomi.fi-viestit kannattaa ottaa itse pois kaytosta, jotta viestit ohjautuvat sinulle
paperipostina. Suomi.fi-palvelujen neuvonta voi auttaa paperipostiin palaamisessa, jos
sinulla ei enda ole vahvan tunnistautumisen valineita.

Kuinka kuolinpeséan asioita hoidetaan Suomi.fi-viesteissa?

Talla hetkella viranomaiset eivat asioi kuolinpesien kanssa Suomi.fi-viestien kautta. Digi- ja
vaestotietovirasto ja Verohallinto edistavat kuitenkin digitalisaatiota kuolinpesien asioissa
Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -hankkeessa.

Mita tapahtuu Suomi.fi-viesteille kuoleman jalkeen? Kuka poistaa tiedot?
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Henkilén sdhkoinen postilaatikko Suomi.fi-viesteissa sulkeutuu automaattisesti, kun
kuolintieto on rekisteroity Vaestotietojarjestelméan. Mahdolliset myohemmat viestit
lAhetetd&n paperipostina edesmenneen henkilén viimeiseen osoitteeseen. Postilaatikon
tiedot ja siséltd poistuvat palvelusta lakisdateisen sailytysajan umpeuduttua.

Pitaako esimerkiksi Kelan asiat kuten tukien hakeminen hoitaa jatkossa Suomi.fi-
viesteissa?

Ei. Asiointi Kelan ja muiden viranomaisten kanssa tapahtuu jatkossakin heidéan omissa
asiointipalveluissaan. Suomi.fi-viestit toimii yhteisena digitaalisena postilaatikkona
viranomaiskirjeille.

Pitaako &anioikeusilmoitus nayttda vaaleissa Suomi.fi-viesteista?

Ei tarvitse. Aanestyspaikalla riittaa henkiléllisyystodistus. Aanioikeusilmoitus on pelkka tieto
aanioikeudesta ja muistutus vaaleista.

Voinko kayttaa omaisen sédhkdpostiosoitetta ilmoituksiin?

Sahkopostiosoite taytyy pystya vahvistamaan Suomi.fi-viestien kayttoonoton yhteydessa,
jotta tiedamme, ettet Kirjoittanut osoitetta vahingossa vaarin. Sahkopostin omistajaa ei
kuitenkaan erikseen valvota. Suosittelemme antamaan laheiselle Suomi.fi-valtuudet, jolloin
han voi seurata sdhkoista postilaatikkoasi Suomi.fi-viesteissa.

Voit lukea valtuuksien antamisesta lisaa Suomi.fi-verkkopalvelusta.

Vaikka Suomi.fi-viestit ei ole kaytdssani, miksi jotkut viranomaiset lahettavat silti
sinne viesteja?

Jos Suomi.fi-viestit ei ole kaytdssa, viranomaiset eivat voi lahettda sinne viesteja.
Epailyttavat ilmoitukset ovat todennakoéisesti huijausyrityksid. Selaimen kautta
Suomi.fi-viesteihin kirjautumalla tai mobiilisovelluksesta voit turvallisesti tarkistaa, onko
viesti oikea ja 16ytyyko se sahkoisesta postilaatikostasi.

Miksi kaikki viestit eivat sisalla paatdsta vaan ohjaavat asiointipalveluun? Paasenkd
siirtymaan toiseen palveluun samalla kirjautumisella?

Jokainen viranomainen vastaa viestinsa sisallosta. Suomi.fi-viestien verkkoversiossa yksi
kirjautuminen on voimassa 30 minuuttia, jonka aikana voit siirtyd muihin
Suomi.fi-tunnistusta kayttaviin palveluihin ilman uutta kirjautumista. Muista kirjautua ulos,
kun asiointisi on valmis.

Suomi.fi-mobiilisovellukseen ei tarvitse tunnistautua joka kerta vahvasti (esim.
pankkitunnuksella tai mobiilivarmenteella), joten jos siirryt mobiilisovelluksesta muuhun
palveluun, joudut tunnistautumaan erikseen.

Onko Suomi.fi-viestit selkokielinen palvelu? Enta voiko viestit saada luettavaksi
selkokielella?
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Palvelu on suunniteltu helppokayttbiseksi ja saavutettavaksi, mutta viestien sisallésta
vastaa aina lahettava viranomainen. Jos tarvitset selkokielista palvelua ja asiointia,
kannattaa olla yhteydesséa suoraan kyseiseen viranomaiseen.

Voinko lahettdd Suomi.fi-viesteissa viestin viranomaiselle (esim. Digi- ja
vaestotietovirasto)?

Viranomainen paéattaa itse, voiko viesteihin vastata Suomi.fi-viestien kautta. Jos
vastaaminen on mahdollista, se |6ytyy palvelussa kohdasta “Uusi viesti”. Muutoin
yhteydenotto tapahtuu viranomaisen omien kanavien kautta.

Voinko kayttad esimerkiksi Kelan verkkopalvelua ilman, ettd otan Suomi.fi-viestit
kayttoon?

Pelkka verkkosivulla vierailu ei ota Suomi.fi-viesteja kayttéon. Suomi.fi-viestit tulee
kayttddsi vain, jos asioit palvelussa lakimuutoksen jalkeen vahvasti tunnistautuneena
(esim. pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella).

Lakimuutos koskee vain taysi-ikaisia henkildita, joilla ei ole edunvalvojaa tai
edunvalvontavaltuutusta. Alaikdiset voivat kayttaa viranomaisten digipalveluita normaalisti
ja halutessaan myds ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon.

Tulevatko Suomi.fi-viestit automaattisesti kayttéon, jos lataan mobiilisovelluksen?

Eivat. Pelkka sovelluksen lataaminen ei riitd. Suomi.fi-viestit tulee kayttéon, kun avaat
sovelluksen ja tunnistaudut vahvasti sekd annat pyydetyt tiedot.

Sovelluksen poistaminen ei mydskaan poista Suomi.fi-viesteja kaytdsta vaan Suomi.fi-
viestit pitaa ottaa pois kaytosta palvelun Asetukset-osiosta.

Siirtyvatkd viranomaiselta pyydetyt lausunnot ja todistukset Suomi.fi-viesteihin ja
voinko tallentaa ne itselleni?

Viranomainen kertoo asioinnin yhteydess&, miten lausunto tai todistus toimitetaan. Monet
DVV:n todistukset voidaan toimittaa Suomi.fi-viesteihin, ja sieltd ne voi tallentaa omalle
laitteelle.

Jos olen valinnut paperipostin mutta asioin vélilla digipalveluissa (esim. Omakanta),
muuttuuko viestinté takaisin digitaaliseksi?

Ei automaattisesti. Toistaiseksi ei ole varmuutta siitd, tuleeko paperipostille m&araaika
digipalveluita kayttaville. Hallituksen esityksessa on esitetty 6 kuukauden méaaraaikaa,
mutta asia on viela eduskunnan kasittelyssa. Jos maaraaika tulee, Suomi.fi-viestit tulee
maaréaajan umpeuduttua ottaa uudelleen kayttdon ja tarvittaessa uudelleen kaytosta pois.

Mahdollinen siirtyminen takaisin Suomi.fi-viestien kayttdon ei tapahdu huomaamatta, vaan
aina samalla tavalla ohjatusti vahvan tunnistautumisen yhteydessa. Mahdollisen maéaraajan
aikana tehty asiointi ei muuta viestintaa takaisin digitaaliseksi.
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[Imoitukset

Tuleeko Suomi.fi-viesteista tekstiviesti-ilmoituksia?

Suomi.fi-viestit ei talla hetkella laheté tekstiviesteja, eiké ominaisuus ole l&hiaikoina
tulossa, koska tekstiviesti-ilmoitukset lisaisivat merkittavasti kustannuksia.

Pitaako viestit kayda itse tarkistamassa Suomi.fi-viesteista?

Kylld, se on suositeltavaa. Vaikka uudesta viestista ilmoitetaan sahkdpostilla ja
mobiilisovelluksessa, ilmoitus voi joskus jadada huomaamatta tai paatya roskapostiin. Siksi
viestit on hyva tarkistaa Suomi.fi-viesteistd saannéllisesti ja varmistaa myos, ettd oma
sahkopostiosoite on ajan tasalla.

Jos kaytat Suomi.fi-mobiilisovellusta ja olet sallinut sovellusilmoitukset, saat tiedon uusista
viesteista myds puhelimeesi.

Pida sahkopostiosoitteesi ajan tasalla.
Lisda Suomi.fi-viestien lahettdja luotettavaksi/sallituksi séhkdpostissasi.
Varmista, ettei puhelimesi esté sovellusilmoituksia (esim. virransaastotilan vuoksi).

Voiko sama sahkopostiosoite olla kaytéssa useamman henkilén sahkdposti-
ilmoituksissa?

Kylla voi. Sama sahkodpostiosoite voidaan liittdéd useampaan Suomi.fi-viestien
postilaatikkoon. limoituksesta ei kuitenkaan nay, kenelle viesti on tullut, joten postilaatikko
on tarkistettava palvelussa.

Voiko kirjautumisen yhteydessa annetun ilmoitussdhkopostiosoitteen vaihtaa?

Kylla. Kirjaudu osoitteeseen suomi.fi/viestit, siirry Asetukset-osioon ja paivita
sahkopostiosoite. Uusi osoite taytyy aina vahvistaa, jotta varmistetaan, ettd sinulla on
siihen paasy. Vahvistaminen tarkoittaa, ettd saat sdhkopostiisi koodin, jonka syotat
palveluun.

Voiko sahkdpostiosoitteen poistaa ja kayttaa vain sovellusilmoituksia?

Ei viela. Talla hetkelld sahkdpostiosoite on pakollinen, mutta lakimuutosten jalkeen sen voi
halutessaan jattaa pois. Sahkodposti-ilmoituksia suositellaan silti pitaméan kaytossa, silla
useamman ilmoituskanavan avulla tarkeat viestit tulevat varmemmin huomatuksi.

5 Suomi.fi-viesteisséa valitettavat tiedoksiannot ja muut viestit

Voidaanko Suomi.fi-viestien kautta toimittaa arkaluonteisia tietoja, kuten
potilastietoja?

Kylla voidaan. Suomi.fi-viestit on turvallinen, salattu ja vahvan tunnistautumisen varassa
toimiva viestikanava, joka on usein kirjepostia turvallisempi ja toimitusvarmempi. Suomi.fi-
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viestien sisaltdihin on lahtdkohtaisesti paasy ainoastaan lahettajalla ja
vastaanottajahenkildlla itsellaén.

Voinko kieltda arkaluonteisten tietojen toimittamisen Suomi.fi-viesteihin?

Et voi. Palvelussa ei ole erillistda mahdollisuutta estéé arkaluonteisten tietojen lahettamista.
Tarvittaessa viranomainen voi itse paattad kayttdd muuta lahetystapaa yksittaisissa
tapauksissa.

Sailyttaaké Suomi.fi-viestit kopioita viesteista?

Ei sdilyta. Viestin poistaminen omasta postilaatikosta poistaa sen kokonaan, eika Suomi.fi-
viestit sdilyta viesteista omia kopioita jarjestelméssa.

Voinko valita, miltd viranomaisilta otan sahkdisia viesteja vastaan?

Ei voi. Suomi.fi-viestit ovat kaytdssa kaikkien viranomaisten viestintaan samalla
hyvaksynnalla, eika yksittaisia lahettajia voi rajata.

Mista ndkee, mitkd viranomaiset kayttavat Suomi.fi-viesteja? Mistéa tiedan mihin
kanavaan viranomaisposti toimitetaan?

Suomi.fi-sivustolta 16ytyy ajantasainen lista palvelua kayttavista organisaatioista. Noin 400
organisaatiota kayttaa Suomi.fi-viesteja. Jokaisen viranomaisen pitaisi myds itse kertoa
asioinnin yhteydesséa, mihin kanavaan esimerkiksi paatokset tai laskut toimitetaan.

Voidaanko haastehakemuksia koskevia tietoja toimittaa Suomi.fi-viesteilla ilman
muuta tiedoksisaantimenettelya? Miten vastaanottajan oikeusturva on varmistettu?

Kylla voidaan. Sahkoinen tiedoksianto on lain mukaan yhta pateva kuin kirjeena lahetetty ja
sitd voidaan kayttaa seka tavalliseen etta todisteelliseen tiedoksiantoon.

Tavallinen sahkdinen tiedoksianto vastaa tavallista kirjepostia, jossa perillemenoa ei ole
erikseen tarve varmistaa. Todisteellinen sahkdinen tiedoksianto vastaa
saantitodistuskirjettd, jossa vastaanottaminen on erikseen kuitattava, jotta tiedoksiannon
voidaan katsoa tapahtuneeksi.

Lahettava viranomainen arvioi itse, kumpaa tiedoksiantotapaa pitaa missakin tilanteessa
kayttaa.

Saako maéarayksen lahettanyt viranomainen tiedon siitd, onko viesti luettu Suomi.fi-
viesteissa?

Kylla saa. Viranomainen voi halutessaan pyytaa kuittauksen viestin lukemisesta.

6 Toisen puolesta asiointi

Enta jos olen huolissani l&aheisen toimintakyvyn heikkenemisesta tai autan hanta
usein viranomaisasioissa? Miten asiointi jatkossa toimii?
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Suomi.fi-viestien kayttdja voi antaa haluamilleen taysi-ikaisille henkil6ille oikeuden asioida
omassa sahkoisessa postilaatikossaan Suomi.fi-valtuuksien avulla. Lisatietoja:
suomi.fi/valtuudet.

Jos olet laheisesi edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu, voit usein asioida paamiehen
puolesta ilman erillista valtuutta. Lisatietoa: https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-
tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa/edunvalvonta.

Mitéd jos laheiseni ei kdyta digiasiointia lainkaan? Miten hoidan hédnen puolestaan
asioita? Miten valtuus pyydetaan?

Jos henkilt ei asioi digitaalisesti, hanelle ei oteta Suomi.fi-viesteja kayttdon. Asiointi hoituu
silloin paperipostilla kuten ennenkin. Valtuuden antaminen onnistuu myos
paperilomakkeella. Ohjeet I6ytyvat osoitteesta suomi.fi/valtuudet, ja neuvontaa saa
Suomi.fi-palvelujen asiakastuesta.

Huom: Jos otat toisen puolesta kayttoon sdhkoéisen postilaatikon valtuudella, han ei enda
saa paperipostia vaan viestit tulevat séahkdisesti.

Miten annan toiselle henkildlle oikeuksia? Pitadko toisen hyvaksya valtuus?
Valtuuksien antaminen tapahtuu osoitteessa suomi.fi/valtuudet.

Jos annat valtuuden, vastaanottajan ei tarvitse hyvaksya sita.

Jos pyydat valtuutta, valtuuden antajan taytyy hyvaksya pyynto.

Voit valita, saako toinen henkil® vain lukea viestisi, vai myds lahettaa viesteja ja hallinnoida
asetuksia.

Jos yrittdjana valtuutan kirjanpitajani, nakeeko han henkilékohtaiset viestini?

Ei, jos yrityksella on oma postilaatikko. Kirjanpitaja nakee vain sen postilaatikon viestit,
johon hanet on valtuutettu — tyypillisesti yrityksen y-tunnuksen postilaatikon. Jos yrityksen
viestit tulevat henkilokohtaiseen postilaatikkoosi, kaikki sité postilaatikkoa varten valtuutetut
nakevat kaikki viestit.

Voiko valtakirjassa erotella, milta lahettajalta tulleita viesteja valtuutettu nékee?
Ei voi. Valtuutettu ndkee kaikki postilaatikossa olevat viestit.

Voiko valtuuttaja saada paperipostia samalla kun valtuutettu saa viestit Suomi.fi
viesteihin?

Jos henkil®, jonka puolesta asioit, saa edelleen paperipostia, et nde hanen viestejaan
Suomi.fi-viesteissa.

Jos asioit toisen puolesta omilla vahvan tunnistautumisen valineilla Suomi.fi-valtuuksia
hyddyntaen, Suomi.fi-viestit tulee kayttdon sinulle itsellesi. Yksittdinen henkilo voi saada
viranomaispostia vain yhdessa kanavassa: sahkgisesti tai paperilla.
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7 Lainvalmistelu ja lainsaadanto

Onko lainvalmistelussa kuultu riittavasti eri ryhmia? Eteneminen vaikuttaa nopealta
ja valmistelu puutteelliselta.

Lainvalmistelussa on kuultu laajasti eri yhteistykumppaneita, ja hanke on ollut kdynnissa
jo vuodesta 2024. Kuulemistilaisuuksia on jarjestetty mm. vdhemmisto- ja
vammaisjarjesttjen kanssa. Lisatietoja |0ytyy Valtiovarainministerion hankesivulta:
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM085:00/2024

Toimeenpanon suunnittelussa on huomioitu monenlaiset kayttajaryhmat ja erityistilanteet.
Kayttoliittymia on myds testattu kattavasti eri kayttajilla.

Miksi Kela poikkeaa muista ja lopettaa paperipostin digiasioiville?

Joillakin viranomaisilla, kuten Kelalla, on omaa erityislainsdadantoa. Kelan lainsaadanndsta
on poistunut vaatimus nimenomaisesta suostumuksesta, mika mahdollistaa nykyisen
toimintatavan.

Kelan ratkaisuista kannattaa kysya suoraan Kelasta.
Milloin laki astuu voimaan?

Voimaantulon aikataulu tarkentuu kevaéan aikana, kun eduskunta jatkaa lain kasittelya
istuntotauon jalkeen.

Voivatko viranomaiset edelleen lahettaa kirjepostia lakimuutoksen jalkeen, vaikka
henkil6lla olisi Suomi.fi-viestit kaytossa?

Uudistuksen jalkeen viranomaisilla on velvollisuus kayttaa Suomi.fi-viesteja tiedoksiantoihin
(lahinn& pé&éatoksiin), jos ne lahetetaan sahkoisesti. Muut viestit (kuten laskut tai
ajanvaraukset) voidaan lahettdad Suomi.fi-viesteilld, mutta viranomainen voi harkintansa
mukaan myos kayttda muuta kanavaa, kuten paperipostia.

Yksittaistapauksissa viranomainen voi aina valita paperipostin.
Miksi kansalaiset "pakotetaan” digiviestintdaan?

Paperiposti on edelleen mahdollinen vaihtoehto niille, jotka eivat kayta sahkdoista asiointia
lainkaan.

Myds sdhkoisesti asioivat voivat halutessaan siirtyd takaisin paperipostiin — nailla nakymin
maaraajaksi (hallituksen esityksessa 6 kk). Maaraaikaa voi uusia rajattomasti, joten
kaytannodssa voi pysyé paperipostissa pysyvasti.

Viestien toimitustavan voi vaihtaa milloin tahansa Suomi.fi-viestien asetuksista.
Tarvittaessa apua saa Suomi.fi-palvelujen neuvonnasta: https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-
tuki/tuki-ja-neuvonta/suomi-fi-palvelujen-neuvonta
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Tietosuoja ja tietoturva

Kuinka voin varmistua siita, ettéd sdhkopostiini tullut ilmoitus on oikea eik& huijaus?
Onko Suomi.fi-viestien nimissa esiintyneitd huijauksia?

Suomi.fi-viestit ei koskaan laheté sahkodpostilla linkkeja. Kun saat ilmoituksen uudesta
viestista:

1 Mene suoraan suomi.fi-sivustolle tai
2 Avaa Suomi.fi-mobiilisovellus

tarkistaaksesi mahdollisen uuden viestin. Ala klikkaa séhkopostiin tulleita linkkeja, silla ne
voivat olla huijausviesteja. Valitettavasti viranomaisten nimissa lilkkkuu jatkuvasti
huijausviesteja. Tilannetta seurataan aktiivisesti yhteistydssa digiturvatoimijoiden ja median
kanssa.

Onko DVV henkil6dtietojen kasittelija vai rekisterinpitaja Suomi.fi-viesteissa?

Viestien sisalldista vastaava rekisterinpitdja on yleensa viestin lahettanyt viranomainen, tai
poikkeuksellisesti yksityishenkild, jos viesti on tullut hanelta.

DVV:lla on kahdenlainen rooli:

Rekisterinpitaja: kaikissa Suomi.fi-viestien omiin toiminnallisuuksiin liittyvissa
henkiltiedoissa.

Henkilttietojen kasittelija: viestien siséaltdmien henkilbtietojen osalta, koska DVV:n
tehtava on vain mahdollistaa viestien tekninen valitys — DVV ei seuraa eika kasittele
viestien sisaltoa.

Kuka vastaa toimista mahdollisen Suomi.fi-viestien tietovuodon yhteydess&?
Vastuu riippuu siita, missa vuoto tapahtuu:

Jos vuoto liittyy Suomi.fi-viestit-palveluun itseensd, vastuussa on Digi- ja
vaestotietovirasto (DVV).

Jos vuoto tapahtuu viestin lahettaneen organisaation omassa jarjestelmassa, kyseinen
organisaatio vastaa tarvittavista toimista.

8 Yksityiset digipostipalvelut

Riittaako, ettd minulla on jo jokin muu digipostipalvelu (esim. OmaPosti tai Kivra),
vai pitaako ottaa kayttéon myds Suomi.fi-viestit?

Kylla, Suomi.fi-viestit pitaa ottaa kaytt6on erikseen, jos haluat vastaanottaa
viranomaisviestit sahkoisesti. Talla hetkella (tammikuu 2026) yksityisiin digipostipalveluihin
ei voi saada Suomi.fi-viesteihin lahetettyja viranomaisviesteja.

Kaynnissa on hanke, jonka tavoitteena on, etté jatkossa myos yksityiset digipostipalvelut
voisivat nayttada Suomi.fi-viesteja. Asiasta tiedotetaan valmistelun edetessa.
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Onko pakko kayttaad muita digipostipalveluita? Tuleeko niihin viranomaispostia?

Ei ole pakko. Muiden digipostipalveluiden kayttd on taysin vapaaehtoista, ja niihin ei tule
viesteja, ellei palvelua ole ottanut itse kayttoon.

Viranomaisten Suomi.fi-viesteissé lahettama posti ei mene talla hetkella (tammikuu 2026)
yksityisiin palveluihin (OmaPosti, Kivra jne.). Jos viranomainen kayttéa jotain muuta
kanavaa kuin Suomi.fi-viesteja, heidan on kerrottava asiasta asiakkailleen.

Talla hetkella on kuitenkin vireilla hanke, jossa tulevaisuudessa myos yksityisista
digipostipalveluista voisi halutessaan nahda Suomi.fi-viesteihin lahetetyt viranomaisviestit.
Asiasta tiedotetaan valmistelun edetessa.

Mista tiedan, mihin digipostipalveluun viestini tulevat? Pitaakt lukea useampia
palveluja?

Jokaisen viranomaisen pitaa kertoa asiakkaalle, mihin kanavaan paatos tai lasku
toimitetaan.

Muut digipostipalvelut pitaa ottaa kayttéon erikseen — jos et ota niita kayttéon, niihin ei tule
postia.

Onko kaikkiin digipostipalveluihin tehtdva omat tunnukset, vai voiko kayttaa
samoja?

Kayttdéonotto riippuu palvelusta:

osaan kirjaudutaan palvelun omilla tunnuksilla
osaan vahvalla tunnistautumisella (pankkitunnukset tai mobiilivarmenne)

Palveluilla ei ole yhteisia tunnuksia.
Miksi markkinaehtoisia toimijoita halutaan mukaan viranomaispostin jakeluun?

Tama on poliittinen paatos. Tavoitteena on lisaté valinnanvapautta: tulevaisuudessa
kansalainen voi itse valita, minka palvelun kautta haluaa lukea digitaalisen
viranomaispostinsa.

9 Tekniset kysymykset

Onko DVV harkinnut palveluntuottajan (AWS) vaihtamista eurooppalaiseen? Voiko
yksilo valita, etta tiedot pysyvat Suomessa?

DVV noudattaa valtion yhteisia pilvipalvelusuosituksia (Valtioneuvosto.fi). Suomi.fi-
palveluiden tiedot sailytetdan EU-alueella, ja tilannetta seurataan jatkuvasti. Yksittainen
kayttaja ei voi valita tietojen sijaintia erikseen.

Voiko Suomi.fi-viesteihin kirjautua elIDAS-tunnistuksella asetuksen edellyttamalla
tavalla? Muualla Euroopassa ensimmaisen elDAS-tunnistuksen yhteydessa tehdaan
linkitys kansalliseen tunnisteeseen.
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Ei voi. eIDAS-tunnistus ei valita henkildtunnusta, ja Suomi.fi-viestit perustuu suomalaiseen
henkilotunnukseen.

Hyoddyntavatkd Suomi.fi-viestit tekodlya tai koneoppimista?
Suomi.fi-viestit ei hyddynna palvelutuotannossaan tekodlya tai koneoppimista.

Miten Suomi.fi-viestit tayttavat saavutettavuusvaatimukset? Mita jos palvelussa on
saavutettavuuspuutteita?

Saavutettavuusselosteet |0ytyvat: https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-
suomifista/saavutettavuus Jos havaitset muita puutteita kuin selosteissa mainitut, voit olla
yhteydessa DVV:hen.

Viestien sisdllon saavutettavuudesta vastaa viestin |&hettanyt organisaatio, joten palautetta
kannattaa antaa heille.

Kuinka kauan lokitietoja sailytetdan? Jos viesteja kayttaa toinen henkil®
valtuutuksella, ndkeekd kayttaja, mitd hanen puolestaan on luettu ja milloin?

Lokitietoja sailytetaan paasaantoisesti 5 vuotta. Tama liittyy virkarikosten
rikosoikeudelliseen vanhentumisaikaan. Talla hetkella kayttaja ei nae, mitd viesteja hanen
valtuuttamansa henkilo on lukenut ja milloin. Tallainen toiminnallisuus on tulossa
my6hemmin kayttoon.

Miksi en saanut Suomi.fi-sovellusta ladattua sovelluskaupasta?
Vaatimukset:

Android 11 tai uudempi
iOS 16 tai uudempi

Huawei- ja Honor-laitteiden EMUI-versiot eivat vastaa suoraan Android-versioita (esim.
EMUI 12 vastaa Android 10 -kayttojarjestelmad), jolloin sovellusta ei voi asentaa laitteelle.
Jos sovellus ei ole kaytettavissa, voit kayttdd Suomi.fi-viestien verkkopalvelua:
https://www.suomi.fi/viestit

Sailyvatko viestit postilaatikossa vain kaksi vuotta?

Talla hetkella viestit sailyvat toistaiseksi. Lakimuutoksen jalkeen sailytysaika muuttuu
viideksi vuodeksi. Suomi.fi-viestit on tarkoitettu viestienvalitykseen, ei arkistointiin. Kayttaja
voi tallentaa tarkeat viestit omille laitteilleen. Viranomaiset sailyttdvat omat asiakirjansa
lakisaateisen ajan.

Mitéa tapahtuu, jos Suomi.fi jumiutuu tai joutuu palvelunestohytkkayksen kohteeksi?
Miten hairidistéa tiedotetaan?

DVV noudattaa valtion tietoturva-, tietosuoja- ja varautumissaantelyd. Varautuminen,
jatkuvuudenhallinta ja riskien arviointi ovat osa viraston normaalia toimintaa. Hairidista ja
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mahdollisista toimintaohjeista tiedotetaan DVV:n ja Suomi.fi-palveluiden virallisissa
kanavissa.

Miten kirjaudun Suomi.fi-palveluihin, jos pankin jarjestelmassa on hairio?
Mahdollisia tunnistusvalineita ovat:

mobiilivarmenne

Hightrust.id-sovellus

varmennekortti

Suomi.fi-mobiilisovellus (avautuu useimmiten PIN-koodilla, sormenjaljella tai
kasvotunnistuksella ilman jokakertaista vahvaa tunnistautumista).

Voiko tunnistautumiseen kayttaa Hightrust.id:ta?
Kylla voi.
Mill& laitteilla Suomi.fi-viesteja voi kayttaa?
Voit kayttaa palvelua:
alypuhelimella
tabletilla
tietokoneella verkkoselaimen kautta.
Suomi.fi-viestien postilaatikkosi siséltd on sama kaikilla laitteilla.
Miten kirjaudun Suomi.fi-viesteihin henkilékortilla?

Henkilokortilla tunnistautuminen edellyttaa:

kortinlukijaa ja siihen liittyvaa ohjelmistoa tai
Hightrust.id-sovellusta

Lisdohjeet: https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/tietoa-suomi-fi-tunnistuksessa-
kaytossa-olevista-tunnistusvalineista/poliisin-myontaman-henkilokortin-kayttaminen-
tunnistusvalineena

U

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot: dvv.fi
MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY

Tfn. 0295 536 000 (vaxel) Kontaktuppgifter: dvv.fi/sv


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/tietoa-suomi-fi-tunnistuksessa-kaytossa-olevista-tunnistusvalineista/poliisin-myontaman-henkilokortin-kayttaminen-tunnistusvalineena
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/tietoa-suomi-fi-tunnistuksessa-kaytossa-olevista-tunnistusvalineista/poliisin-myontaman-henkilokortin-kayttaminen-tunnistusvalineena
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/tietoa-suomi-fi-tunnistuksessa-kaytossa-olevista-tunnistusvalineista/poliisin-myontaman-henkilokortin-kayttaminen-tunnistusvalineena

