Ajatuksia ja asiakkaita

Edellisen vuoden helmikuussa astuin vakuutuskassan palvelukseen maaraaikaisella tydsopimuksella. Osa-
aikaisena tyopdivani ovat olleet noin kuuden tunnin mittaisia, toimistotydajan puitteissa. Vuoden paiviin on
mahtunut paljon tavallisia tyopaivia, mutta niiden lisdaksi myo6s erikoisuuksia muun muassa tyhy-paivien
seka kassa 100-juhlavuoden merkeissa.

Etuuskasittelijana tyonkuvani on paaasiassa ollut nimensa mukaisesti kassan lisdetuuksien kasittelya.
Kesalla aantani kuultiin myods toimistomme asiakaspalvelussa, jossa toimin sijaisena vuosilomien aikana.
Ihmisten kanssa toimiminen on ollut itselleni aina hyvin luontaista ja asiakaspalvelu toikin uutta piristysta
tyotehtaviini. Ystavallisten asiakkaiden kanssa jutustelu sai itsellekin hymyn kasvoille.

Paasaantoisesti olin kuitenkin asiakkaisiin yhteydessa Iris-palvelun valitykselld. Sdhkoinen asiointi helpottaa
seka asiakkaan lahestymistd etta kassan tavoitettavuutta. Erityisesti aukioloaikojen muutos korostaa Iriksen
viestipalvelua, joka on kaytettavissa vuorokauden ympari. Selvitysten pyytdaminen sahkdisesti saapuneisiin
hakemuksiin on vaivattomampaa ja usein myds nopeampaa, kuin paperihakemuksissa.

Rennompia asiakaskontakteja tarjosi helmikuussa jarjestetty museopaiva vakuutuskassan juhlavuoden
kunniaksi. Museokeskus Vapriikki oli vakuutetuille auki ilmaiseksi ja paikalla oli mahdollista tutustua myos
kassan historiaan. Paiva kerasi mukavasti vierailijoita ja toi vakuutuskassaa tyontekijoineen lahemmaksi
vakuutettuja.

Kaikkiaan vuosi on opettanut paljon erityisesti kassamaailmasta, mutta myds toimistotydelamasta ja
yhteiskunnan toiminnasta. Uusien asioiden lisdksi olen syventdnyt jo olemassa ollutta tietotaitoa ja pyrkinyt
aktiiviseksi oppijaksi. Ndma seikat mukanani aion siirtya takaisin opiskelujen pariin, mutta ensin
kasvatellaan raeruohoal
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