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Henkilotietojen ké&sittelyn tarkoitus ja
oikeutusperuste

Tietojen kasittelyn tarkoituksena on vakuutuskassan
saantdjen mukaisten lisdetuuskorvausten kasittely ja
maksaminen, asiakaspalvelu seka korvauksiin liittyva
tilastointi ja raportointi. Liséksi tietojen kasittelyn
tarkoituksena on vakuutuskassan jasenyyssuhteen hoito,
asiakaspalvelu ja jasenyyteen perustuva tilastointi ja
raportointi. Perusteena tietojen kasittelylle on asiakkaan
antama suostumus ja lakiséateisten velvoitteiden
tayttdminen (mm. vakuutuskassalaki ja
sairausvakuutuslaki).

Rekisterin sisaltd

Vakuutuskassa on seuraavia tietoja jasenista
henkil6tiedot:
- nimitiedot
- yksildintitiedot (henkildtunnus)
- yhteystiedot (puhelinnumero, osoite,
séhkdpostiosoite)
- pankkiyhteys
tydsuhdetta koskevat tiedot:
- tydsuhteen alkupdivamaara
- palkattomat poissaolojaksot
- tyBsuhteen paattymispaiva
- tybnantajatiedot
jasenyyden aikana kerattavia tietoja:
- korvaushakemukset liitteineen
- korvausten hakemus-, ratkaisu- ja maksutiedot

Saannonmukaiset tietolahteet

Henkil6tietoja kerataan padsaantoisesti rekisteroidylta
itseltaan.

Tybantaja toimittaa kassaan tydsuhteen kestoon liittyvéat
tiedot, tiedot palkattomista jaksoista seka tydsuhteen
paattymisesta.

Sopimuskumppanit (esim. hammaslaakaritkeskukset ja
apteekit) toimittavat kassaan tietoja asiointiajankohdista,
asioinnin syista ja kustannuksista.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Henkil6tietoja luovutetaan séanndllisesti
Kansanelakelaitokselle (esimerkiksi rekisterdityjen tultua
vakuutuskassan jaseneksi tai jasenyyksien paatyttya).
Muutoin tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella
tai asiakkaan erillisesta pyynndsta tai Vakuutuskassalain
165 c § mukaisissa tilanteissa esimerkiksi vakuutusalan
lautakunnille seka tieteelliseen tai historialliseen
tutkimukseen.
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Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterien suojaus

Vakuutuskassan tietojarjestelmissa kaytetdaan seka teknisia
ettd ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi. Kullakin rekisteria kayttavalla henkillla on
henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.
Eri jarjestelmiin henkil6illa on eri kayttdjatunnukset ja
salasanat. Rekisterin tietoihin on paasy vain maaritellyilla
henkil6illa heidan tehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa.
Kaikkia rekisterin tietoja kayttavia henkildita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tiloissa.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

- Tutustua rekisterissa oleviin henkildtietoihin.

- Pyytéa korjausta virheellisiin ja puutteellisiin
tietoihin ellei lainsdadéanto sita rajoita.

- Pyytaé tietojen poistamista seuraavissa
tapauksissa:
* peruuttaa suostumus tietojen kasittelylle siltd osin
kuin kasittelylle ei ole muuta perusteltua syyta
* vastustaa tietojen kasittelya eik& kasittelyn
jatkamiselle ole mitdan hyvaksyttavaa syyta tai
tietojen kasittely on lainvastaista

- Oikeus pyytaa tietojensa siirtdmista jarjestelmasta
toiseen mikali se on turvallisesti ja teknisesti
mahdollista.

Huomioitavaa on kuitenkin, ettd vakuutuskassalla on
monissa tapauksissa velvollisuus sailyttaa henkildtietoja
jasenyyden ajan ja jopa sen se jalkeen, jos tietojen kasittely
on tarpeen esimerkiksi lakiin perustuvien velvoitteiden
noudattamiseksi (esim. kirjanpitolaki).

Jos rekisterdity haluaa kayttaa ylla lueteltuja oikeuksia,
tulee pyynto tehda kirjallisesti vakuutuskassalle.
Vakuutuskassa toimittaa tiedot paasaantodisesti kuukauden
kuluessa pyynnosta, kuitenkin viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa. Asiakkaalle toimitetaan tiedot, joita ei
mahdollisen aikaisemman pyynnén perusteella ole
toimitettu.

Mikali asiakas katsoo, ettd hanta koskevien tietojen
kasittelyssa on rikottu tietosuoja-asetusta, hanen toivotaan
olevan yhteydessa vakuutuskassaan ja hanella on oikeus
ottaa yhteytta tietosuojaviranomaiseen.




