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1. Kenelle viestimme

Seuran tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
1. Joukkueiden toimihenkilot
2. Pelaajat ja heidan Iahipiirinsa
3. Yhteistybkumppanit ja muut sidosryhmat

4. Yhteistyoseurat

Joukkueiden tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
1. Joukkueen pelaajat ja heidan lahipiirinsa
2. Joukkueen toimihenkil6t
3. Joukkueen omat yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat

4. Seuran toimihenkil6t ja valmentajat

2. Miten viestimme

Seuran paaviestintakanavat ovat
1. MyClub
2. Seuran kotisivut: www.ahmat.eu
3. WhatsApp -ryhmat

4. Kuukausittaiset joukkueenjohtajapalaverit

5. Facebook, Instagram

6. Paikallismedia (lehdistd, kunnan sivut ym)

Joukkueiden paaviestintdkanavat ovat
1. MyClub
2. Sahkopostitiedottaminen eri kohderyhmille (nopea tiedotus, ajankohtaiset asiat)
3. WhatsApp -ryhmat
4. Joukkueiden oma Facebook / Instagram
5. Joukkueen siséiset tapahtumat (vanhempainillat ym)
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http://www.ahmat.eu/

3. Viestinnan tavoite

Seuran sisaisen viestinnan tavoite:
Kertoa seuran toiminnasta ja ajankohtaisista asioista avoimesti ja ennakoivasti. Lisata seurahenkea ja

yhteisollisyytta seka sitouttaa jasenistdéad seuraamme ja sen toimintaan.

Joukkueiden on omassa viestinnassaan osattava katsoa seuraa kokonaisuutena. Joukkueen viestinta ei voi

olla ristiriidassa seuran viestinnan kanssa.

Seuran ulkoisen viestinnan tavoite:
Kertoa avoimesti ja positiivisesti seuran toiminnasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tuoda esille
Hyvinkaan Jaa-Ahmojen rooli laadukasta jaakiekkoharrastusta lapsille, nuorille ja aikuisille jarjestavana

hyvinkaalaisena urheiluseurana.

Joukkueiden viestinnan tavoite:
Kertoa joukkueen toiminnasta ja ajankohtaisista asioista ennakoivasti nykyisille ja uusille pelaajille seka

heidan lahipiirilleen.

Viestinnan tavoitteet viestintdkanavittain:
MyClub
Ensisijainen tiedotuskanava joukkueiden tapahtumista, yll&pitda harjoituskalenteria, pelaajatietoja, auttaa

tapahtumien ja maksujen hallinnoinnissa.

Kotisivut
www.ahmat.eu
Ajankohtaista: nostaa esiin olennaiset uutiset. Synnyttaa mielikuva monipuolisesta, positiivisesta,

laadukkaasta ja suunnitelmallisesta toiminnasta. Jakaa onnistumisia ja kasvattaa seurahenkea.

WhatsApp -ryhmat
WhatsApp -ryhmét on tarkoitettu nopeaan viestintdan. Vanhemmille on hyva perustaa oma
ryhmansa, joka toimii tiedotuskanavana toimihenkil6iltd vanhemmille. Viestinnan maaraan pitaa kiinnittaa

huomiota.

Hyvinkaan Jaa-Ahmat ry

Vaiveronkatu 70, 05880 Hyvinkaa



Sosiaalinen media
Facebook: kertoa tapahtumia vapaamuotoisesti ja rennosti. lloista ja yhteiséllisyytta tukevaa viestintaa.
Vahvistaa seurahenkea.

Instagram: Jakaa tapahtumista kuvia ja valittaa iloista positiivista kuvaa toiminnasta

Sahkoposti
Ajankohtaisista asioista tiedottaminen / muistuttaminen. Sahkopostiviestinta voi olla kahden

valista tai ryhmaviestintda. Viestinnan maaraan kannattaa kiinnittda huomioida.

Saanndlliset seuratiedotteet joukkueenjohtajien kautta
Tiedottaa seurassa tapahtuvasta toiminnasta ja ajankohtaisista asioista. Joukkueenjohtajat jakavat

eteenpain tarpeelliset tiedot joukkueiden muille toimihenkiléille, vanhemmille ja pelaajille.

Paikallismedia

Tuoda esille Hyvinkaan Jaa-Ahmojen toimintaa ja tapahtumia seka nostaa esille jaakiekkoa lajina. Myds
joukkueet voivat tarjota uutisia omista turnaus- tai muista tapahtumista paikallislehdistdlle.
'urheilu.aamuposti@media.fi'

Uutisten tuottaminen on suositeltavaa, kunhan ne noudattavat seuran viestinnan linjauksia.

5. Viestintakanavat ja vastuuhenkilot

Hyvinkaan Jaa-Ahmojen kaikkien viestintakanavien vastuuhenkild on seuran viestintavastaava. Hallitus
nimeaa keskuudestaan vuosittain viestintavastaavan. Joukkueiden omien sosiaalisten medioiden seka

WhatsApp-ryhmien vastuuhenkilé on joukkueenjohtaja tai hanen valtuuttamansa henkild.

6. Kriisiviestinta

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat akillisesti ja joissa on tarve viestia viipymatta.
Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeita ja viestinnan selkeaa ja nopeaa. Kriisiviestintatilanne voi
syntya esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai seuraan jollain tavalla liitettavissa olevasta negatiivisesta

tapahtumasta.
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Kriisiviestinnan vastuut ja tyénjako
Kriisiviestintda hoitaa ainoastaan seuran puheenjohtaja seka viestintdvastaava tai turvallisuusvastaava.
Muilla ei ole oikeutta eikéa lupaa viestittaa kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpain ilman edella

mainittujen lupaa.

Joukkueen sisalla tapahtuvasta kriisista tiedotetaan aina ja valittémasti puheenjohtajalle seka
viestintdvastaavalle tai turvallisuusvastaavalle. Mikali ketdan heista ei saada kiinni, tulee tiedottaa seuran
vakituista tyontekijaa (valmennuspaallikkd), jonka tehtavana on ilmoittaa asiasta eteenpain mahdollisimman
nopeasti (puheenjohtaja, viestintdvastaava ja turvallisuusvastaava). Seuran tyontekijat eivat anna
lausuntoja eteenpain, neuvottelematta asiasta ensin puheenjohtajan, viestintdvastaavan tai

turvallisuusvastaavan kanssa.

Kriisiviestinnan tavoitteet ja periaatteet

Kriisiviestintatilanteessa on tarkeaa toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti.
Kriisiviestinnan tavoitteena seurassamme on luoda mahdollisesta kriisitilanteesta oikea kuva
viestittamalla asioista selkeasti ja riittavasti seka kohdistaa viesti oikealle kohderyhmalle.
Kriisiviestintamme tulisi lisdksi olla nopeaa ja etukateen maariteltyjen vastuuhenkildiden
hallinnassa. Viestinndssa on tarkeaa toiminnan jatkumisen turvaaminen mahdollisimman

normaalina kriisin aikana ja sen jalkeen.

Kriisiviestinnassa tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

- luotettavuus

- ajantasaisuus

- ennakoivuus

Kriisiviestinndssamme tama tarkoittaa, etta viestitettavat asiat ovat oikein ja asiallisia. Asoista on
myos pystyttava puhumaan rehellisesti, eli jos ollaan kriisiin syyllisid, mydnnetaan se heti.

Seuran kriisiviestintéd noudattaa aiheeseen mahdollisesti littyvaa viranomaisviestintaa.
Tarkeimmat kriisiviestintdkanavamme ovat seuran kotisivut seka kohdennettu sdhkopostiviestinta.
Tavoitteenamme on myds ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat, ja miettia missa jarjestyksessa
kriisista naille kohderyhmille tiedotetaan. My6s tiedotuksen erilaisuus eri kohderyhmille on

huomioitava.

Tarkeaa on hoitaa kriisitilanne hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen liittyville
kohderyhmille aina, kun jotain uutta tiedotettavaa on. Kun kriisitilanne on paattynyt, viestinnassa

palataan normaaleihin kaytantsihin.
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Mika voi aiheuttaa kriisin? Mahdollisia kriisinaiheita urheiluseurassa on useita. Seuraavat asiat

saattavat aiheuttaa kriisitilanteen ja vaativat tehokasta viestintaa:

—

) Turnauksen/tapahtuman/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus

N

) Onnettomuus tai muu poikkeustilanne seuran toiminta-alueella

w

) Pelaajan, valmentajan tai jonkun muun avainhenkilén akillinen sairastuminen, tapaturma tai kuolema

4) Seuran omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus

5) Seuran toimihenkil6a tai vapaaehtoista epaillaan rikoksesta

6) Turnaus- tai pelimatkalla sattuva aikuisten/nuorten sopimaton kayttaytyminen, joka uhkaa

7) seuran mainetta

8) Joukkueen sisaiset ristiriidat tai erimielisyydet, jotka saavat sellaiset mittasuhteet, etta asiasta tule
viestia joukkueen vanhemmille ja seuran sisalla

9) Seuran taloudellinen tilanteen akillinen muuttuminen

10) Mahdollinen vastuuaseman vaarinkayttd

11) Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen

12) Joukkueen varojen vaarinkaytdkset

Viestintaketju ja yhteystiedot kriisitilanteessa

Viranomaiset

Kriisin luonteen mukaan yhteytta otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin ja /tai
pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatdnumeroon 112.

Hyvinkaan Jaa-Ahmojen toimihenkilot:

Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota ensisijaisesti

yhteyttd seuran puheenjohtajaan. Seuran johto ottaa tdman jalkeen asian omaan kasittelyynsa, ja tiedottaa
parhaaksi katsomallaan tavalla muita tahoja. Huolimatta kriisin luonteesta, tai siitd onko paikalla ollut poliisi
tai pelastuslaitos, on asiasta aina ilmoitettava valittémasti seuran puheenjohtajalle ja
turvallisuusvastaavalle, jotka hoitavat asiasta tiedottamisen.

Kenellakaan valmentajalla, joukkueella tai vanhemmalla ei ole lupaa tiedottaa tai antaa

kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpain.

Paikallismedia
Jos kriisitilanteesta on seuran taholta tarpeellista tavoittaa mediaa, esim. tiedottamisen vuoksi,

ensisijainen yhteystaho on paikallislehti Aamuposti.
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7. Sosiaalisen median ohjeet

Seura hyoédyntaa viestinndssaan myos sosiaalista mediaa, Facebookia ja Instagramia. Sosiaalinen media
ei ole ensisijainen viestintdkanava, vaan sita kautta nostetaan esille seurassa tapahtuvia positiivisia asioita,

vapaamuotoisella otteella. Seuran Facebookin paivittamisesta vastaa seuran somevastaava.

Joukkueet voivat kayttaa sosiaalista mediaa oman toimintansa viestinnassa, mutta kayttétarkoitus

ja julkisuus on harkittava tarkoin. Jos joukkue on perustamassa omaa Facebook-sivustoa tai muuta
sosiaalisen median kanavaa Hyvinkaan Jaa-Ahmojen joukkueena, on etukateen otettava yhteytta
seuran puheenjohtajaan yhteisten toimintatapojen sopimiseksi. Pddsaanténa on, etta kun

kaytetddn Hyvinkdan Jaa-Ahmojen nimea ja logoa, tulee joukkueen viestinta sosiaalisessa mediassa olla
linjassa seuran viestinnan kanssa. Pelaajien luomissa Facebook- tai Instagram-tileissa tulee mainita, etta

kyseessa on pelaajien oma tili, ei joukkueen virallinen tili.

8. Viestintatyokalut Hyvinkaan Jaa-Ahmoissa

Hyvinkaan Jaa-Ahmojen kotisivut ovat seuran ja joukkueiden ensisijainen viestintdkanava. Seuran
sivuston paivitys- ja kehitysvastuu on seuran hallituksella ja sen nimeamalla henkil6lla.
Joukkueiden toimihenkiléiden tulee seurata aktiivisesti seuran kotisivujen tiedotusta.

Joukkueiden sivustojen paivitysvastuu on joukkueenjohtajalla tai sovitusti joukkueen muulla
toimihenkildlla. Kunkin joukkueen sivuilta tulee 16ytya ainakin seuraavat tiedot:

- joukkueen toimihenkildiden yhteystiedot

- ajantasainen pelaajaluettelo vahintaan etunimella

MyClubin sahkoposti-viestikanavaa kaytetddn muun viestinnan tukena. Sahkopostiviestilla ei
valttamatta tavoita esimerkiksi nuorisopelaajia, jotka eivat aktiivisesti seuraa

sahkopostiaan, mutta ovat tottuneita verkkoviestintdkanavien kayttgjia. Joukkue voi

halutessaan ottaa viestintansa tueksi WhatsApp-ryhman tai sosiaalisen median, esimerkiksi
Facebookin. Talldin tulee noudattaa seuran sosiaalisen median ohjeistusta. Myés muut sosiaalisen
median kanavat, kuten Twitter, Instagram ja YouTube, ovat mahdollisia joukkueiden

viestintdkanavia.
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9. Lisatiedot/-ohjeet

Lisatietoja seuran viestinnasta ja ohjeita kdytdnndn toimintaan antaa seuran puheenjohtaja.
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