Pirkanmaan
Muistiyhdistys ry ray
O Muistiliitto

MALLI
KUNTOUTTAVASTA
LYHYTAIKAISHOIDOSTA

KAYTTAJAN OPAS

SAMPO -HANKE
Samalla polulla -voimavaroja lyhytaikaishoidosta
2007 — 2010



Siséllys

(N 1O ] | N A O TP
2. KUNTOUTTAVAN LYHYAIKAISHOIDON MALLI....coiiiiiiii e
2.1 JAKSOLLE TULO. ...ttt e e e e e e e e e e e nnna s

2.2 JAK S O L L A L e e e e e e e e eearaaa
2.3 KOTIIN LAHTO .ottt ettt ettt ettt et eae e ereeete e ae e
3. TYOPAJATYOSKENTELY ...oiiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt ettt et eae et eere e eae e ereenas
3.1  LYHYTAIKAISHOIDON MERKITYS L.
3.2  ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..ottt
3.3 MUISTISAIRAAN VOIMAVARAT ...t e et e e e eeanaees
3.4  ASIAKASTIEDON KERAAMINEN JA TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN .......ccccocviveriennene.
3.5 YHTEISOLLISYYS JA TOIMINTATUOKIOT ...oooviiiiiiieiieieiiesie et
3.6  SUUNNITELMALLISUUS KUNTOUTTAVASSA LYHYTAIKAISHOIDOSSA.....................
3.7  ARVIOIVA KIRJAAMINEN JA HYVAN HOIDON KRITEERIT ....ccoovieiieiiiiieieese s
4. YHDISTYKSET LYHYAIKAISHOIDON TUKENA ... ..o

T I I = SO STSP PR PRSP



1. JOHDANTO

Sampo —hanke on Ray:n vuosille 2007-2010 rahoittama lyhytaikaishoidon kehittamishan-
ke. Hankkeessa on tyostetty yhdessa pilottikohteen kanssa kuntouttavan lyhytaikaishoidon
malli. Mallia voidaan soveltaa missa tahansa muistisairaille hoitoa tarjoavassa paikassa ja
sitd voidaan raataldida omaan toimintaan sopivaksi.

Oppaassa kaydaan lapi kuntouttavan lyhytaikaishoidon malli ja ty6pajatydskentely, jonka
avulla toimintamallia jalkautettiin lyhtyaikaishoitopaikkaan. Oppaan lopussa kuvataan, mi-
ten toimintaa arvioidaan ja seurataan.

2. KUNTOUTTAVAN LYHYAIKAISHOIDON MALLI

Kokonaiskuntouttavan lyhtyaikaishoidon mallissa keskeisena ajatuksena on muistisairaan
kuntoutuminen lyhytaikaisjakson aikana. Tavoitteena on, ettd kotiutuessaan muistisairaan
toimintakyky on pysynyt vahintdéankin ennallaan, samalla kun omaishoitaja on saanut leva-
td. Omainen saa lyhytaikaisjaksolta evastysta ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi kotona.
N&ain muistisairas ja omainen ovat saaneet tukea ja kotona parjaaminen on mahdollista
pidempaan.

JAKSOLLE TULO KOTIIN LAHTO

Kotitilanne * Suunnitelmallinen « Palaute ja arviointi
toiminta

Tavoitteet e Jatkosuunnitelmat

Kei e Seurantaja e Kiriaus
‘_e'_nOt arviointi ]
Kirjaus

e Kirjaus

TYOYHTEISO

Hoitotyon filosofia, arvot ja laatu
Strategia lyhytaikaishoidosta
Jatkuva seuranta ja kehittaminen
Omahoitaja

Tybhyvinvointi

Esimiehen / johdon tuki




2.1 JAKSOLLE TULO

Jaksolle tultaessa kokonaiskuntouttavassa lyhytaikaishoidon mallissa kiinnitetdan erityista
huomiota muistisairaan kotitilanteeseen. Tulohaastattelua tehtaessa, erityisesti ensimmai-
selle jaksolle tultaessa, mukana ovat muistisairas ja hanen l&aheisensa.

Omaisen on hyva miettia etukateen kotitilannetta ja mitka ovat talla hetkella hankalimpia
asioita tai tilanteita. Tulohaastattelu sujuu paremmin, jos omainen on pohtinut asioita etu-
kateen. Mitd avoimemmin omainen kotitilanteesta kertoo, sita helpompi on nostaa tavoit-
teet kotitilanteesta.

Omaisen olisi hyva miettia etukateen:

« Mitka tilanteet aiheuttavat hankaluutta kotona?
« Miten tilanteista selvitaan?
o Toiveet lyhytaikaisjaksolle?

Tulohaastattelutilanteesta pyritaan tekemaan mahdollisimman kotoinen ja lamminhenki-
nen. Yhdessé muistisairaan ja hanen laheisensa kanssa hoitajat selvittavat kotitilannetta.
Haastattelulla kartoitetaan tilanteita, jotka aiheuttavat kotona ongelmia. N&ihin ongelmiin
pyritdan pureutumaan jakson aikana.

Kotitilanteesta nostetaan jakson konkreettiset tavoitteet ja ammattilainen asettaa konkreet-
tiset keinot, miten tavoitteisiin paastaa ja kirjaa ne tietojarjestelméaan. Konkreettisia tavoit-
teita ja keinoja on helpompi arvioida jakson paatyttyd. Jaksolle tulee asettaa yhdesta kol-
meen tavoitetta.

Muistisairaan vastaanottaminen lyhytaikaisjaksolla on tarkead, eika sitd saa lyoda laimin.
Tulotilanne on haastava, koska muistisairas ei aina halua tulla jaksolle tai omaisen saattaa
olla vaikea jattaa laheistddn muiden hoidettavaksi. Tulotilanteessa luodaan edellytykset
onnistuneelle lyhytaikaisjaksolle.

Tulotilanteessa hoitajan on hyva varata aikaa muistisairaalle, hanen tilanteelleen ja lahei-
silleen. Tulotilanteessa hoitaja kartoittaa muistisairaan kotitilanteen muistisairaan ja hanen
laheisensa kertoman perusteella tehden tarkentavia kysymyksia. Tarkoituksena on, etta
taman keskustelun perusteella nostetaan Kotitilanteesta jakson konkreettiset tavoitteet.
Siksi onkin tarkeaa, etta hoitaja tutustuu muistisairaaseen ja hanen tilanteeseensa hyvin.

Tavoitteiden selvittya hoitaja miettii kaytannon keinot, joilla tavoitteisiin paastaa. Tavoitteet
ja keinot kirjataan yl6s. Kun tavoitteet on kirjattu mahdollisimman konkreettisesti, on mui-
den hoitajien helppo tarttua niihin ja toimia samojen suunnitelmien mukaan.

Omaisen voi olla vaikea tuoda muistisairasta lyhytaikaisjaksolle, varsinkin ensimmaisella
kerralla. Keskustelu lyhytaikaishoitopaikan henkilokunnan kanssa tai tutustumiskaynti etu-
kateen saattaa helpottaa tilannetta. Muistiyhdistyksista on myés mahdollista saada tukea
naissa tilanteissa.



2.2 JAKSOLLA

Kuntouttavan lyhytaikaisjakson toiminnan on hyva suunnitella ennen jakson alkua, kun
tiedetddn keita jaksolle tulee. Talléin muistisairaan jaksolle asetettuihin tavoitteisiin on hel-
pompi vastata. Samalla jakson aikainen toimintarunko selkiytyy ja voidaan valmistella so-
pivia toimintatuokioita muistisairaille sekd suunnitella, koska on esimerkiksi hyva het-
ki ulkoilla tai saunoa. Etukateen suunniteltuna hoitopaikan arki sujuu jouhevammin ja akil-
lisissa muutoksissa on helpompi toimia, kun perustoiminnot on koordinoitu selkeasti.

Lyhytaikaisjakson aikana on tarkeaa, etta hoitajat pitavat kiinni muistisairaalle asetetuista
tavoitteista ja toimivat niiden mukaan. Jakson aikana tyontekijat arvioivat asiakkaiden toi-
mintakykya yksildllisesti asiakkaan tavoitteisiinsa néhden. Hoitajat arvioivat ja kirjaavat
paivittain asiakkaiden toimintakyvyn muutokset suhteissa tavoitteisiin. Tarvittaessa keinoja
muutetaan, jotta tavoitteet saavutettaisiin.

Lyhytaikaisjaksolla on tarke&&, ettd muistisairaat ovat mukana hoitopaikan arjessa ko-
dinomaisesti. Jokaisella muistisairaalla on olemassa voimavaroja, joita han voi kayttaa.
Hoitajien tehtdvana on loytaa voimavarat ja tukea niiden kayttéonottoa. Lyhytaikaisjakson
aikana muistisairas saa hyvaa yksilollista huolenpitoa, joka mahdollistaa omatoimisen ar-
jen lyhytaikaisjaksolla.

Kokonaiskuntouttavassa lyhytaikaishoidon mallissa korostetaan yhteisollisyytta ja aktiivista
arkea, johon kuuluu mm. paivittainen ulkoilu. Hoitajat tekevat hoitopaikan arjen askareita
yhdessa muistisairaiden kanssa. Arkeen osallistumisen kautta muistisairaat kokevat ole-
vansa hyodyksi ja saavat onnistumisen kokemuksia. Yhteisollisyys ja yhdesséa tekeminen
luovat hyvaksytyksi tulemisen ilmapiirid, jossa muistisairaat tuntevat olonsa turvalliseksi.
Kokonaiskuntouttavassa lyhytaikaishoidossa normaaliin arkeen kuuluvat asiat ovat keskei-
sid kuntoutuksen elementteja.

2.3 KOTIIN LAHTO

Kotiinlahtotilanteessa tulee arvioida ja kertoa muistisairaan lyhytaikaisjakson sujumisesta.
Arviointi jakson sujumisesta tehdaan suhteessa tavoitteisiin. Palaute annetaan joko suulli-
sesti muistisairaalle ja hanen omaiselleen, jos omainen on paikalla tai kotiin |ahetetadan
kirjallinen yhteenveto jakson tapahtumista. Omaiset odottavat palautetta jaksosta, mita
jakson aikana on tehty ja miten jakso on sujunut. Samalla hoitaja voi antaa omaiselle oh-
jeita ja vinkkeja kotiin arjen helpottamiseksi. Taméa helpottaa myds yhteistyota jatkossa.

Kotiin lahtiessa muistisairaan ja omaisen kanssa kaydaan myds keskustelua jatkosuunni-
telmista.

Tuleeko asiakas uudelle jaksolle?

Milloin uusi jakso on ajankohtainen?

Miten kuntoutumista voidaan tukea kotona?

Millaisia keinoja arjen helpottamiseksi on kotiin viemisina?
Jaikoé muistisairaalle jaksosta hyva ja tyytyvainen mieli?
Mika harmitti lyhytaikaisjaksossa?



e Haluaako asiakas uudelle jaksolle?
e Hyodyttiinko jaksosta?

Seuraavalle jaksolle tultaessa hoitajan on hyva kysya omaiselta edellisen jakson vaikutuk-
sista kotioloihin, jolloin hoitajat pystyvat arvioimaan asetettuja tavoitteita, omaa toimintaan-
sa ja kayttamidan keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Muistisairaan ja hanen laheistensa
kuulemisella voidaan valttaa aikaisemmin tehdyt virheet tai kayttda samoja menetelmid
toimintakyvyn kehittamiseksi, kuin aikaisemmilla jaksoilla. Jaksosta ker&td&n palautetta
mydhemmin, mahdollisesti postitse.

3. TYOPAJATYOSKENTELY

Kokonaiskuntouttavat lyhytaikaishoidon —mallia voidaan soveltaa missa tahansa hoitopai-
kassa. Malli raatalidaan hoitopaikan toimintaan sopivaksi tyopajatydskentelyn avulla. Mal-
lin osatekijoitéa tyostetaan tyopajoissa, joihin osallistuvat kaikki hoitoyksikon tydntekijat
mahdollisuuksien mukaan. TyOpajat siséltavat mm. alustuksia, ryhmatditd seka tehtavia
tyopajojen valilla.

Tybpajojen teemoihin kuuluu: lyhytaikaishoidon merkitys, arvot ja toimintaperiaatteet,
muistisairaan voimavarat, asiakastiedon keraaminen, tavoitteiden asettaminen ja yksilolli-
syys, yhteisollisyys ja toimintatuokiot, suunnitelmallisuus kuntouttavassa lyhytaikaishoi-
dossa, arvioiva kirjaus ja hyvan hoidon kriteerit. Jokaiselle aiheelle varataan oma kertansa.
Tarkoituksena on, etta tydpajassa sovitut ja tyostetyt asiat otetaan heti tydpajan jalkeen
kayttoon.

Tyo6pajat linkittyvat toisiinsa ja tyopajojen onnistumisen kannalta on erittdin tarkeaa, etta
muutoksella ja tydpajatydskentelylla on esimiehen ja johdon tuki seka siihen on varattu
rittavasti aikaa. Tybpajoissa voidaan kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa.

3.1 LYHYTAIKAISHOIDON MERKITYS

Ensimmaisessa tapaamisessa kaydaan lapi tyopajatydskentelyn tarkoitus, tavoitteet ja
kaytannon jarjestelyt.

Ensimmaisen tybpajan tavoitteena on osoittaa lyhtyaikaishoidon merkitys ja hoitajien rooli
osana tata ketjua. Alustuksessa luodaan kuva lyhytaikaishoidon merkityksesta asiakkaalle,
omaisille ja koko yhteiskunnalle seka hoitajan oman toiminnan merkitys naille tahoille.
Keskustelulle varataan riittavasti aikaa. Pohdittavia asioita:

e Mika merkitys lyhytaikaisjaksolla on omaisen jaksamiselle?
e Mika merkitys hoitajan / tyontekijan persoonalla, asenteella ja motivaatiolla on hoi-
toty0ssa?
o Mita tdma tarkoittaa tydyhteisossamme?
e Miten tuetaan hoitajan persoonallista ty6tapaa tyoyhteistssa?
e Mika auttaa tyontekijad jaksamaan, mik& motivoi?
oEsimiehen / johdon / tydyhteison tuki, kannustus?



Ty6pajojen valilla tehtdvana on pohtia hoitopaikan arvoja ja toimintaperiaatteita. Tassa
vaiheessa voidaan toteuttaa my0s erilaisia motivaatioon/ tyohyvinvointiin liittyvia kartoituk-
sia.

3.2 ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ty6pajan tavoitteena on tydstaa ja kirkastaa hoitopaikan yhteiset arvot ja toimintaperiaat-
teet. Yhteisesti valituista arvoista kootaan toimintaperiaatteet.

e Mita arvoista/ toimintaperiaatteista puuttui ja mita voisi muuttaa?
e Ovatko kaikki tyontekijat arvoista ja toimintaperiaatteista samaa mielta?
e Sitoutuvatko kaikki toimimaan valittujen arvojen ja toimintaperiaatteita noudattaen?

Hoitopaikan arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla siséistettynéd kaikilla tyontekijoilla ja jal-
kautettuna arjen toimintaan. Lisaksi kasitelladn muistisairaan toimijuutta tydyhteisossam-
me.

e Miten hoitopaikassa talla hetkella tuetaan muistisairaan toimijuutta?
e Mihin arjen askareisiin asiakas voidaan ottaa viela mukaan?

3.3 MUISTISAIRAAN VOIMAVARAT

Tybpajassa tavoitteena on miettia muistisairaan voimavaroja. Voimavaraléahteisiin voi tu-
tustua myos Mielenterveysseuran "Hyvin voivan mielen kartan” avulla (Suunnista hyvin-
vointisi lahteille). Siihen jokainen voi peilata ajatuksissaan omia voimavaralahteista. Kysei-
silté alueilta I6ytyvat myds vanhan ihmisen ja muistisairaan voimavarat, vaikkakin ne pai-
nottuvat jokaisella eri lailla.

e Miten hoitopaikassa toteutuu muistisairaan toimijuus ja toimintakyvyn tukeminen,
kuten arjen askareisiin osallistuminen?

e LoOydetddnkd muistisairaan voimavarat?

Voimavaralahtdisen hoidon tueksi kannattaa tarkastella Ikivihreat -projektin tuloksia siita,
mitd vanhus toivoo. Oleellista on, ettd vanhuksen toiveet otetaan huomioon. Ty6pajan lo-
pussa on hyva kasitellda oman elamanhistorian merkitysta voimavaroihin. Eletyn elaman
merkitys korostuu erityisesti muistisairaalla.

e Mitka asiat eletyssa elamassa koetaan voimavaroina?
e Mita merkittavia tapahtumia elamassa on ollut?
e Mitkéd asiat elamassa vievat voimavaroja?



3.4 ASIAKASTIEDON KERAAMINEN JA TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Tybpajassa selvitetdédn, miten hoitopaikassa kerataan asiakastietoa ja millaisia lomakkeita/
tietojarjestelmia on kaytdossa. Tarkoituksena on miettia yhdessa, miten kaytdssa olevia
tietoja voidaan hyoddyntaa.

e Saadaanko omaisilta riittvasti tietoa kotitilanteesta?

e Tukeeko kaytossa oleva asiakastiedon kerddminen asiakkaan tavoitteiden asetta-
mista? Tuleeko lomaketta muuttaa jotenkin? Mitd tydnantaja voi tehda (tietojarjes-
telmien kayttboikeudet)?

e Miten muistisairasta havainnoidaan?

oMillaisia huomioita hoitajat tekevat asiakkaasta, josta ei ole saatavana mitaan
tietoa?
oMillaisiin havaintoihin tulisi kiinnittéd enemman huomiota?

Keinot hoitojaksolle tulee asettaa mahdollisimman konkreettisesti ja yksilollisesti (esim.

pitka lenkki joka péaiva, tuolilta nousua 3 x pv., mukaan kaikkiin ryhmatilanteisiin), jotta
kaikkien hoitajien on niitd helppo toteuttaa.

3.5 YHTEISOLLISYYS JA TOIMINTATUOKIOT
Ty6pajan tavoitteena on saada hoitajat ymmartamaan yhteiséllisyyden merkitys muistisai-

raalle.

e Mita yhteisollisyys tarkoittaa muistisairaalla kotona?

e Mita yhteisollisyys tarkoittaa meidan hoitoyksikossa?

e Milta tuntuisi kuulua yhteisd6n, jossa ei olisi yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta?
e Millaista on hyva vuorovaikutus?

Toinen osa tyopajasta kasittelee toimintatuokioita ja yhdessa tekemista.

e Mihin ryhmékodin arjen askareisiin asukasta/ asiakasta ei voida ottaa mukaan?
e Miten voidaan tukea muistisairasta osallistumaan hoitopaikan arkeen?

Seuraavaan tyopajaan mennessa yhdessa sovittuihin asioihin tullaan seuraavina viikkoina
KiinnittAmaan erityista huomiota.

3.6 SUUNNITELMALLISUUS KUNTOUTTAVASSA LYHYTAIKAISHOIDOSSA

Tybpajan tavoitteena on korostaa toiminnan suunnitelmallisuuden merkitysta tavoitteiden
saavuttamissa.

e Mitd toimintaa voidaan suunnitella etukateen?
e Kuka vastaa toiminnan suunnittelusta?



Ty6pajan jalkeen voidaan suunnitella tulevia lyhytaikaisjaksoja. Apukysymyksia:

e Millainen toimintakyky jaksolle tulevilla asiakkailla on?
o Millaisia voimavaroja/ taitoja heilla on?
o Onko erityisia kiinnostuksen kohteita?
o Mita heidéan kanssaan voisi tehda?
e Miten paivittaiset toiminnot organisoidaan esimerkiksi paivittaiset ulkoilut, toiminta-
tuokiot, ruokailut ja muut tilanteet?
e Kuka vastaa toimintatuokioista?
e Onko jotain erityisia tilaisuuksia tai juhlia, jotka pitad huomioida?

3.7 ARVIOIVA KIRJAAMINEN JA HYVAN HOIDON KRITEERIT

Tybpajan tavoitteena on ymmartaa arvioivan, jatkuvan kirjaamisen merkitys. Jatkuva ar-
vioiva kirjaaminen tekee kokonaiskuntouttavan hoidon lyhytaikaisjaksolla nakyvaksi (tavoit-
teet hoitojaksolle nousevat kotitilanteesta: asiakaslahtdisyys, hoitotyon keinot tavoitteisiin
nahden konkreettisesti, paivittainen kirjaaminen lyhyesti, tavoitteiden saavuttamisen arvi-
ointi sekéa palaute kotiin).

Yhteenvetona verrataan seuraavia tyopajoissa tyostettyja asioita Muistiliiton hyvan hoidon
kriteeristoon:

Onko ryhmakodin toiminta muuttunut hoitotyon filosofian mukaiseksi?
Miten valitut arvot nékyvat arjessa?

Kuntoutumista edistava hoitoty6 — nakyyko tavoitteellisuus?

Onko aktiivinen arki, ulkoilu ja liikunta paivittaista?

Onko kirjaaminen muuttunut?

e Ovatko l&aheiset mukaan hoidon suunnittelussa?

e Annetaanko omaisille palautetta kuluneesta jaksosta kotiin?

e Henkildston hyvinvointi?

Tybpajatydskentelyssa luotuja kaytantdjd, toimintatapoja ja tuloksia tulee arvioida, jotta
toiminta kehittyy. Malia on hyva arvioida saanndllisesti. Toimintaa voidaan arvioida Muisti-
liton hyvan hoidon kriteeriston avulla (7. tyopaja). Asiakkailta keratyn palautteen hyédyn-
taminen on tarkea osa kokonaiskuntouttavaa lyhytaikaishoidon mallia.

4. YHDISTYKSET LYHYAIKAISHOIDON TUKENA

Malli on kehitetty Pirkanmaan Muistiyhdistys ry:n kehittamishankkeessa yhteistydssa seu-
raavien tahojen kanssa: Coronaria Hoitoketju Oy, Kotipirtti ry, Muistiliitto, Koivupirtin s&a-
tio, Sopimusvuorisdatio, Tammenlehvasaatio, Tampereen kaupunki, Tampereen kaupunki-
lahetys, Viola-kotiyhdistys ry ja asiantuntijoita Tampereen yliopistosta seka Pirkanmaan
sairaanhoitopiirista.



Pirkanmaan Muistiyhdistys tarjoaa myos raataloityd koulutusta Kuntouttavan lyhytaikais-
hoidon —mallin k&ayttéonottoon ja juurruttamiseen.

Muisti- ja dementiayhdistykset eri puolilla Suomea tarjoavat muistisairaille ja heidan lahei-
silleen tukea sairauden eri vaiheissa. Lyhytaikaisjakso on monelle muistisairaalle ja erityi-
sesti omaiselle suuri muutos, jossa tarvitaan ulkopuolista tukea. Yhdistykset tarjoavat yksi-
[6llista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Lisaksi yhdistyksen kautta voi saada vertaistukea.

Pirkanmaan Muistiyhdistys ry

Kalevantie 1, 33100 Tampere

puh. (03) 223 2344, sahkoposti: tamdem@saunalahti.fi
www.pirkanmaanmuistiyhdistys.fi
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