Seloste henkilotietojen kasittelytoimista
Viimeksi paivitetty 2.9.2024

1. Rekisterinpitajan nimi ja yhteystiedot

Smash ry

Varikkotie 4
00900 Helsinki

sahkoposti: smash@smash.fi
y-tunnus: 0858123-3

2. Rekisteriasioista vastaava henkild tai yhteyshenkild

Tapio Totro
Toiminnanjohtaja

3. Rekisterin nimi

Smash Ry:n ja Finland Tennis Oy:n asiakkuuteen ja jasenrekisteriin, sekd muuhun
asialliseen yhteyteen perustuva asiakastietorekisteri.

4. Mihin henkilotietojasi kaytetaan

Asiakas-, jasen- ja sidosryhmasuhteen hoito, analysointi ja kehittdminen
Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen ja kehittaminen

Analytiikka ja tilastolliset tarkoitukset

Asiakas-, jasen- ja markkinointiviestinnan toteuttaminen ja seuranta

Asiakaspalautteen seka asiakaskyselyjen ja -tutkimusten tulosten kasittely,
analysointi ja tilastointi

Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittaminen.

Tyontekijarekisteri

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle
on jokin seuraavista

henkil6dn suostumus
sopimus
lakisaateinen velvoite

oikeutettu etu

5. Millaisia henkilotietoja sinusta keraamme?



Rekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja ja nilden muutostietoja:

Asiakkaan perustiedot

nimitiedot

yhteystiedot (postiosoite, sahkdpostiosoitteet, puhelinnumerot)
sukupuoli

syntymaaika

yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden ammattia tai asemaa tydyhteisdssa
koskevat tiedot

asiakkaan yksiloivat tunnisteet
henkilotunnus
asiakasnumero

rekisterinpitajan palveluja koskevat rekisterditymistiedot (esim. verkkokaupan
ja taustajarjestelmapalvelun kayttajatunnukset ja salasanat)

markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen seka palveluiden ja sisaltdjen
kayttamiseen liittyvat tiedot, kuten:

ostamista koskevat tiedot, kuten ostettuja tuotteita ja palveluita koskevat
tiedot, mukaan lukien tuotteiden takuutiedot, seka maksamista, laskutusta ja
perintaa koskevat tarpeelliset tiedot

tuotteiden kayttoon liittyvat tiedot

palautteet ja reklamaatiot

tapahtumien ja koulutuksiin osallistuneiden tiedot

sijaintitiedot (jos asiakas on tata varten antanut nimenomaisen luvan)

rekisterinpitajan sahkdisten palveluiden ja sisaltojen kayttda koskevat
selailutiedot ja muut tiedot, mukaan lukien rekisteroidyn selaimen
rekisterinpitajan palvelimelle Iahettamat tekniset tiedot (IP-osoite, selain) seka
rekisterdidyn selaimelle lahetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot, mikali
evasteisiin litetaan henkilotietoja

markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterdityyn
kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden hyddyntaminen ja niiden
yhteydessa annetut tiedot seka suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

asiakaspalvelupuhelujen taltioinnit seka asiakaspalveluun liittyvat sahképosti- ja
verkkokeskustelut esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa

tyosuhteeseen liittyvat tarkoitukset, esimerkiksi palkanmaksu,
viranomaisilmoitukset, ilmoitukset vakuutuslaitoksiin ja muut mahdolliset
ilmoitukset ja toimet tyosuhteeseen liittyen.



6. Saannonmukaiset tietolahteet

o Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan asiakkaalta itseltéan sopimuksen
tekemisen yhteydessa, verkkopalvelun omat tiedot -osiossa, tuotteiden ja
palvelujen kaytdn yhteydessa, asiakaspalvelun yhteydessa seka asiakkaan
osallistuessa tuote- ja palvelukehitykseen, tutkimuksiin tai kyselyihin.

o Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa myos rekisterinpitajan ja sen kanssa
kulloinkin samaan konserniin kuuluvien yritysten muista rekistereista seka
henkil6tietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten
vaestotietojarjestelmasta ja muista vastaavista rekistereista.

7. Miten kdytémme evasteita

o Kaytamme evasteita ("cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen
paikallista varastoa (“local storage”) palveluidemme tarjoamiseen ja
kehittamiseen. Kdytamme evasteita myos sisallon yksildimiseen ja mainonnan
kohdistamiseen. Evasteiden avulla voimme muun muassa tarjota paremmin
ajantasaisia ja yksilollisia palveluja nayttamalla kayttajan kiinnostuksen
kohteisiin perustuvaa sisaltda. Niiden avulla myds mahdollistetaan esimerkiksi
sisaankirjautuminen ja todennus, henkilékohtaisten asetuksien ja maarityksien
tallentaminen seka sivustojemme toiminnan analysointi. Kayttaessasi
verkkopalveluitamme ne keraavat esimerkiksi seuraavia tietoja: IP-osoitteen,
mita linkkeja kaytat, mitd mainoksia tai muita sisaltdja olet katsonut, milta
sivulta tulet ja milla vierailet, selailun ajankohdan, selaimesi tai sovelluksen
tyypin ja muita vastaavia tietoja.

o Evasteiden kayttoa voit saadelld esimerkiksi selaimien hallintotoiminnoista.
Lisatietoja evasteista on kunkin selaimen tietosuoja- tai ohjedokumentaatiossa.
Tietyt palveluiden ominaisuudet maaraytyvat evasteiden mukaan, joten
evasteiden estaminen ja poistaminen (selain ja muut valinnat) saattavat
vaikuttaa heikentavasti kyseisen verkko- tai mobiiliapplikaatiopalvelun
toiminnallisuuteen ja kayttokokemukseen.

8. Kenelle luovutamme henkildtietojasi?

Henkildtietoja voidaan luovuttaa ainoastaan kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa seka toimivaltaisten viranomaisten edellyttamalla
tavalla. Rekisterinpitdja saattaa jakaa henkil6tietojasi tarkkaan harkittujen kolmansien
osapuolten kanssa yhteisiin tai itsenaisiin suoramarkkinointitarkoituksiin. Tietoja
voidaan jakaa kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun kolmannen osapuolen
suunniteltu kayttotarkoitus ei ole ristiriidassa tassa Rekisterinpitajan
tietosuojaselosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten kanssa.

Seuran jasenten tiedot (nimi, syntymaaika, sahkoposti ja jasenyystieto) voidaan
luovuttaa Suomen Tennisliiton pelaajarekisteriin. Tama antaa jasenelle
mahdollisuuden hankkia kilpailemiseen oikeuttava kilpailulisenssi. Lisaksi Tennisliitto
voi lahettaa pelaajalle Tennisliiton sahkaoisia uutiskirjeita. Tietoa Tennisliiton



pelaajarekisterista [0ytyy osoitteesta www.tennis.fi/pelaajarekisteri. Rekisterdidylla on
oikeus kieltaa tietojen luovuttaminen. Kiellon voi tehda ottamalla yhteytta kohdassa 1
mainittuun yhteyshenkil66n. Vastaavasti tiedot voidaan luovuttaa Suomen
Sulkapalloliitolle, Suomen Padelliitolle, Suomen Squashliitolle, Suomen
Racketlonliitolle ja Suomen Pdytatennisliitolle.

Rekisterinpitaja voi jakaa Rekisterinpitajan tapahtumiin osallistuvien henkil6tietoja
harkintansa mukaan muille kyseisen tapahtuman osallistujille, mikali se on
tapahtuman luonteen vuoksi asianmukaista.

Rekisterinpitaja voi siirtaa tietoja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen omaan
suoramarkkinointirekisteriinsa lain sallimissa rajoissa.

Rekisterinpitaja saattaa jakaa henkildtietojasi Rekisterinpitajalle palveluita suorittaville
kolmansille osapuolille. Naita palveluita voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu,
ohjelmistopalvelut, tutkimustoiminta, markkinointi ja tapahtumien tuottaminen.
Rekisterinpitdja saattaa jakaa henkildtietojasi maksujen perimiseksi tuotteista ja
palveluista, ja se voi esimerkiksi siirtaa tai myyda maksamattomat laskut
perintapalveluja tarjoaville kolmansille osapuolille.

Henkildtietojesi suojaaminen on meille tarkeaa, minka vuoksi emme salli kyseisten
osapuolten kayttaa tietoja mihinkaan muuhun tarkoitukseen kuin kyseisten palvelujen
tarjoamiseen, ja se edellyttaa osapuolilta kayttajan henkildtietojen suojaamista tdman
tietosuojaselosteen seka soveltuvan lainsaadannén mukaisesti

Muihin kuin edella mainittuihin tarkoituksiin henkilotietoja ei saéannénmukaisesti
luovuteta. Rekisterinpitaja on kuitenkin oikeutettu lainsaadannon sallimin tavoin
luovuttamaan henkildtietoja esimerkiksi liiketoiminnan myyntiin liittyvissa tilanteissa.
Lisaksi rekisterinpitdja voi luovuttaa tietoja mm. tilastointi- ja analysointitarkoituksiin
siten, etteivat luovutettava tiedot ole yhdistettavissa yksittaiseen henkiloon.

10. Siirrammeko henkilotietojasi EU-alueen ulkopuolelle?

Rekisterinpitdja saattaa palveluja tarjotessaan kayttaa eri puolilla maailmaa sijaitsevia
resursseja ja palvelimia. Rekisterinpitdja saattaa siten siirtaa henkilotietojasi
palvelujen kayttémaan ulkopuolelle ja mahdollisesti myds EU-alueen ulkopuolisiin
maihin, joiden tietosuojalainsaadantd on erilainen.

Nadissa tapauksissa Rekisterinpitdja varmistaa, etta tietojen siirrolle on olemassa
oikeusperusta ja etta kayttajan henkildtiedot suojataan esimerkiksi kayttamalla
(tarvittaessa) asianmukaisten viranomaisten hyvaksymia vakiosopimuksia ja
edellyttamalld asianmukaisten teknisten ja muiden tietosuojatoimien noudattamista

11. Kuinka kauan tietojani sailytetaan?

Sailytdmme jasentemme ja asiakkaidemme tietoja 6 vuotta asiakkaan viimeisen meilla
tehdyn tilinpaatoksen tilikauden paattymisesta (kirjanpitolain mukainen sailytysaika).
Asiakasrekisterista (laskutusasiakkaat) ja asiakaslistoilta asiakkaat poistetaan



asiakassuhteen paatyttya kohtuullisen ajan kuluessa, ellei tietojen sailyttamiselle ole
muuta laillista perustetta.

Sailytdmme uutiskirjerekisterissa olevien tietoja niin kauan, kunnes he peruuttavat
uutiskirjeen tilauksen tai koko uutiskirjepalvelu lopetetaan. Poistamme kohtuullisen
ajan kuluessa niiden henkildiden tiedot, joiden uutiskirjetilaus on paattynyt, ellei
tietojen sailyttamiselle ole muuta laillista perustetta.

Edelld mainituista maaraajoista poiketaan, jos tietojen sailyttamiselle on jokin
lakisaateinen velvollisuus (esim. tydlainsaadantoon, kirjanpitolakiin tai verotukseen
liittyva maaraaika).

12. Miten henkilotietosi sailytetaan?

HenkilStiedot sdilytetaan ainoastaan sahkoisessa muodossa palvelimella, joka on
suojattu palomuurilla (esim. Smashin kotisivut, TennisClub/SL Systems Qy) ja tietoihin
paasee kasiksi vain salattua yhteytta kayttamalla.

Seuran sisalla henkildtietoja kasittelevat vain ne, joilla on tehtaviensa suorittamiseksi
tarve tietoihin (esim. hallituksen jasenet, tydntekijat ja muut luottamustoimissa
olevat). Jokaisella tietoja kasittelevalla on henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana,
joita kayttamallad han paadsee kasittelemaan tietoja. Henkil6kohtaisia kayttajatunnuksia
ja salasanoja ei saa luovuttaa kenenkaan muun kayttdéon. Niita, joilla on paasy
tietoihin, on ohjeistettu kasittelemaan tietoja lainmukaisesti.

Seuran hallitus valvoo henkilotietojen kasittelya.

13. Sinun oikeutesi asiakkaanamme

Olemme sitoutuneet tietosuoja-asetuksen mukaiseen tietojen kasittelyyn ja
tarjoamme kayttdjillemme seuraavia valintoja ja hallintamahdollisuuksia tietosuojaan
liittyen:

Suoramarkkinointikielto

Kayttajalla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia varten ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme.

Tietojen tarkastaminen

Kayttajalla on oikeus tarkastaa hanesta tallennetut henkildtiedot. Kayttajan pyynnosta
oikaisemme, poistamme tai tdydennamme kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot. Kayttaja voi
paivittaa ja/tai tarkastaa henkildtietonsa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

Evasteiden estaminen

Kayttajalla on mahdollisuus estaa evasteiden kaytté muuttamalla selaimensa
asetuksia. Evasteiden kayton estaminen saattaa vaikuttaa palveluidemme
toiminnallisuuteen.

Evasteiden tyhjentaminen



Kayttdja voi tyhjentda evasteet selaimen asetuksista. Tyhjentamalla evasteet
saanndllisin valiajoin kayttaja vaihtaa tunnistetta, jonka pohjalta kayttajasta
muodostuu profiili. Evasteiden tyhjentaminen ei kuitenkaan lopeta kokonaan tiedon
keruuta, vaan pikemminkin nollaa aikaisempiin kayttaytymistietoihin pohjautuvan
profiilin.

Suostumus sijaintitietojen kayttoon

Kayttaja voi antaa suostumuksensa sijaintitietojen kayttoon paatelaitteen ja
sovelluksen asetuksista. Asetusten avulla kayttaja voi myds peruuttaa antamansa
suostumuksen milloin tahansa.

14. Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa

Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja pidatamme itsellamme oikeuden muuttaa tata
tietosuojalauseketta ilmoittamalla siita palveluissamme. Muutokset voivat perustua
myos lainsaadanndn muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan
tietosuojalausekkeen sisaltdon saannollisesti.
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