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HEKA-YTE 1/3
Aika Keskiviikko 1.6.2022, klo 15.00- 17.00
Paikka Teams- kokous
Nh Talli, Viipurinkatu 2, 3.kerros
Lasna Jaana Naro (pj)
Pekka Aalto
Raija Anjala
Tuomas Anttila
Sami Auersalmi
Leena Holmstedt
Vesa Jurmu
Ari-buukinen (estynyt)
Auli Niskanen
Riitta Pulkka (siht)
Peter Tammenheimo
1. Kokouksen avaus
2. Sihteerin valinta
3. Edellisen kokouksen muistio
4. Hekan jatelinjauksista / Marika Nyyssonen

a. Marika esitteli jatehuollon tavoitteita ja toimenpiteita.

b. Keskusteltiin asukkaiden omien tavaroiden kierratysmahdollisuu-
desta Hekan taloissa ja talkoolavojen kaytdsta tahan tarkoitukseen
jatkossakin.

c. Asukkaille tuotetaan lisaa tietoa mita ylimaaraiset jatetyhjennykset
tai vaarin kierratetyt jatteet maksavat. Ensi vuonna saamme tarkem-
paa tietoa jatemaarista ja kustannuksista uusien sopimusten ansi-
osta.

5. Ajankohtaista ADA-hankkeesta sek& Tampuurin asukassivuista

a. Riitta esitteli lyhyesti Tampuurin asukassivujen kayttajamaaria (yli
11 000 rekisterditynyttad kayttajaa, 100-400 kirjautumista paivittain)
sekd ADAN suunnitelmia.

b. Elokuun kokouksessa Riitta esittelee asukassivujen asiointilukuja.

c. Hyyrylaispéaivassa olisi jo mahdollisesti kerrottavaa Adan pilotista
(kaksi kohdetta mukana).
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www.hekaoy.fi Y-tunnus 2379058-6


http://www.hekaoy.fi/

HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT OY MUISTIO 31/2022 “

HEKA-YTE 2/3 h e ka

6. Tilinp&atos ja jalkilaskelmat
a. Paatettiin ettei tilinpaatdsta kayda lapi, koska Heka-yten jasenet
osallistuivat llta Hekan kanssa -tilaisuuteen, jossa tilinpaatos esitel-
tiin.
b. Raija esitteli jalkilaskelmat seka keskusteltiin jalkilaskelman muo-
dostumisesta Heka-tasolla.

7. Kaasutoimitukset Hekalle
a. Vesa kertoi, ettd Hekan kaasu ostetaan biokaasuna. Kaasuener-
gian kilpailutus on kdynnistymassa.
b. Kaasun kaytosta liesissé luovutaan sitd mukaa, kun kohteet mene-
vat peruskorjaukseen. Kaasun hinta sisaltyy vuokraan.

8. Yhteistyd, osallisuus ja tiedonvaihto asukastoimijoiden ja Hekan valilla
kohdetasolla

a. Isannditsijoiden ja talotoimikuntien katselmus kerran vuodessa ote-
taan laajempaan kayttoon. Aikataulu on viel&a auki.

b. Tilaisuus, jossa kaikki aluetoimiston vuokralaistoimikuntien puheen-
johtajat ja sihteerit sekd Hekan isannoitsijat, asiakkuuspaallikko,
Kiinteistopaallikot.

i. Keskustelussa kaytadnnon asioita aluetoimistotasolla pienem-
massa mittakaavassa kuin alue-yte. Tavoitteena yhtendaiset
kaytannot.

ii. Heka ottaa taman viela tarkempaan kasittelyyn.

9. Hekan véaestonsuojista ja taloturvallisuudesta

a. Hekalle tullut yhteydenottoja varusteluista, tiiveyskokeista ja suojien
kunnosta. Lakim&araiset tarkastukset tulee tehda 10 vuoden vélein.
Naita tarkastuksia on tehty, mutta kaikkia tietoja ei ole valttamatta
johdonmukaisesti tallennettu. Nama tiedot siirretaan nyt Tampuu-
rin.

b. Asukkaat kysyvat miten vaestonsuojat saadaan tarpeeksi nopeasti
kayttoon, jos tulee akuutti tilanne. Vaestdnsuojia on paljon hyoty-
kaytdssa ja kayttoonotto olisi hidasta. Mietittava ratkaisuja, miten
tata voisi edistda

c. Talosuojeluhenkilditéa tai vaestdonsuojahoitajia ei 16ydy kohteisiin.
Taloturvallisuustiimien toiminta l&hes lakkasi korona-aikana ja kayn-
nistaminen ollut hidasta.

I. Asukaskokouksiin voi ottaa tdman aiheen listalle ja rekry-
toida uusia henkiloita.

d. Pelastussuunnitelmien omavalvontakierroksista on tullut pyyntéja ja
ne on ohjattu alueille.

e. Pelastussuunnitelmat loytyvat kohteiden verkkosivuilta.
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10.Hekan avainpolitiikka — siirtyy seuraavaan kokoukseen
11.Muut asiat — siirtyvéat seuraavaan kokoukseen

a. Ohjeistus kohteiden vuosijuhliin maararahan kayttéon.

b. Tupakointipaikkojen perustaminen, kalustaminen, ohjeistus ja opas-
tus toteutetaan yhteistydssa kohteen asukkaiden ja/tai asukkaiden
edustajien kanssa.

c. Lattioiden uusiminen asumisen aikana. Esitetaan, ettd yhdessa
asukkaiden edustajien kanssa luodaan jarjestelma, jossa huonoon
kuntoon— normaali kulumisen kautta - menneet lattiapinnoitteet voi-
daan uusia.

d. HELENIn lampdtilaa ja kosteutta mittaavien antureiden tuottaman
datan hyédyntdminen Hekassa ja sen kertominen asukkaiden edus-
tajille. Antureiden asennuspaikkojen tarkistaminen niin, etteivat ne
sijaitse
keskella (ainutta) ehjaa seinaa.

e. Korjauksien ja remonttien aikataulujen ilmoittaminen asukkaille. Ai-
kataulut milloin tyd on suunniteltu alkavaksi, milloin ty6 alkaa. Kyt-
kentd PTS:aan ja korjaustarve kyselyihin. Korjaustarve kyselyjen
vastausten aikatauluttaminen seka siirtyvisté ja valmistuneista ura-
koista ilmoittaminen asukkaille / asukkaiden edustajille.

f. Talotoimikuntien hoidettavaksi sovittujen tehtavien dokumentointi
talotoimikunnissa ja Hekassa.

g. HEKA yte:n ja alue yte:n kokousten aikataulujen synkronointi.

12.Seuraava kokous on 14.6.2022 klo 15 Viipurinkadulla: asialistalla tassa ko-
kouksessa kasittelematta jadneet asiat.

13.Kokous paattyi klo 17.00.
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ASUKASTOIMINNAN
DIGITAALINEN ALUSTA

Heka-yte 1.6.2022

LT (1]

Hanke lyhyesti

Asukastoiminnan digitaalinen alusta eli tuttavallisesti ADA
Sovellusta kehitetdan kaikkien yleishyddyllisten vuokra-asuntotoimijoiden kayttoon

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA rahoittaa ja Kohtuuhintaisten vuokra- ja
asumisoikeustalojen omistajat Kova ry koordinoi hanketta

Heka toimii pilottikohteena kehitystyossa
- Hekalla projektia koordinoi Nina Korppas

Teknisena kumppanina Kisko Labs, joka on rakentanut Hekan asukastoiminnassa
kaytossa olevan ymparistoystavallisiin arjen tekoihin kannustavan Ekoekspertti-
sovelluksen

Hankeaika on tammikuun 2023 loppuun
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Miksi ADA?

* Vuokralaisdemokratia ja asukastoiminta yleisemmin kaipaa uusia innokkaita
osallistujia

* Etenkin korona-aikana on huomattu, etta osallistumisen tapoja
voi ketteroittaa ja joustavuutta lisata. Tata varten toiminnan digitalisointi on
tarkeaa.

* NyKkyiset toimintatavat eivat taysin tue esim. nykyaikaista asukasviestintaa.

* Yhteishallintolain uudistus ja asukasviestinnan lapinakyvyyden toive
kannustavat uudistamaan asukasviestinnan tapoja.
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Mita tavoitellaan?

+ Taman hankkeen tarkoituksena on jatkokehittaa jo olemassa olevaa
Ekoekspertti-sovellusta siten, ettd muuhunkin asukastoimintaan on
mahdollista osallistua digitaalisesti

» Ekoeksperttia varten tehty pohja taipuu jo moneen ja sen kehittaminen
laajemman asukastoiminnan tarpeeseen on jarkevaa ja kustannustehokasta

* Lopputuloksena on avoimen lahdekoodin mobiilisovellus, joka on helposti
otettavissa kayttoon ja muunnettavissa eri toimijoiden tarpeisiin sopivaksi
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Asukkaat mukana uuden
palvelun kehitysryhmassa

Uutta asukasviestinnan digitaalista alustaa kehitetdan Hekalla yhdessa asukkaiden kanssa.
*  Projektin kehitysryhmaan ilmoittautui yli 30 Hekan asukasta.
*  Asukkaiden kehitysryhmat ovat kokoontuneet eri teemoilla kolme kierrosta (pienryhmia).

*  Tammikuussa 2022 saatiin suunnittelu- ja kehitystyd asukkaiden kanssa sopivaan vaiheeseen ja
helmi-maaliskuu neuvoteltiin teknisen kumppanin kanssa raamit ja aikataulu projektille.

*  Palvelumuotoilu saatiin maaliin huhti-toukokuun vaihteessa, sovellusta paastaan testaamaan
kesakuun alussa ja pilotti kdynnistyy syksylla 2022.

*  Sovellus saadaan kayttédn vuoden 2022-23 vaihteessa.

Koti (tervetuloa)

Heka ADA

Sovelluksen

logiikka Hoka ADALan
|Yhy95ti @ oo
Q=

» Tervetuloa ja
* Lyhyt opastus/info tominan assanals etk
sisallosta

Ekoekspertissd kersit pisteits itsellesi
ja yhteiso suori eko
haasteita

2

Koti Asukkaan opas Oma tako Ekogkspertti




Sovelluksen
logiikka
lyhyesti
Etusivu, Koti:

* Linkit muihin osioihin
« Jata vikailmoitus
* Tiedotteet ja niiden

haku/suodattaminen Huom.

tiedotteisiin reagointi eli
simppelisti peukuttaminen

!
heka
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Léydi tietaja
ja anjeistuksia

Ozallistu oman
talon toimintaan

Jata vikailmoitus

&) Hae tiedotteita
Niytd tiedotteita...
Oma talo Heka

|| vain 1 tirkedt tiedotteet
Tama on tarkeé tiedote
Y7 142022

aliqua.

Tamé on normaali tiedote

Kot Asukkaan opas

Haasta itsesi
skotekolhin

Ekoekspertti

Lorem ipsum dodor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

Lorem ipsum dolor 5it amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

o A

Oma talo

2

Ekoekspertli

Asukkaan
opas

» Vikailmoitus

* Yhteys
asiakaspalveluun

« Uusin uutiskirje ja
sahkoinen
asukaslehti

* Yleisia ohjeita, kuten
jarjestyssaannot,
vastuujakotaulukko,
ohjevideoita...

* Yleisesittely
asukastoiminnasta
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Asukkaan opas

Asukkaan opas

Vilhonvuorenkatu 11

Q Hae ohjeistuksia

Jata vikailmoitus

Miten ja milloin jatan vikailmoituksen?

Yhteystiedot v

Hekan viestint3 e
@ o & 2
Kot Asukkaan opas Qma tale. Ekoekspertti

Asukkaan opas (jatk

Hekan viestinta 8
Hekan ohjeet v
Asukastoiminta ~

Lorem ipsum dolor sit amet

Piilvitetty 1.4.2022

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempar incididunt ut labare et dalore magna
aliqua.

® m & 2

Koti Asukkaan opas Oma talo Exoekspertti




Oma talo

Oma
Oma tal
ta I o \.-'ilhr:fomfll«-ag n

* Lenkkisaunat + Ti19.4,
kerhohuoneen Ke 20.4.

aikataulut (TTK Tapahtumat ja aikataulut

Oma talo (valinta tehty)

Oma talo

Vilhonvuorenkatu 11

Talotoimikunta kysyy Pilttyy 20.4.2022

Mita meidén pitaisi hankkia?

VaStU Ualuetta) Talotoimikunta

Lorem ipsum

« TTK esittaytyy,

Dolor sit amet

yhteyStledOt Talotoimikunta kysyy Pilitty.

« TTK:n kyselyt
* Asukkaiden _
ehdotu kSet Lorem ipsum

Dolor sit amet

@ m

Mita meidin pitaisi hankkia?

Consectetur

Muuta vastausta

Aiemmat talotoimikunnan kyselyt ~

Asukkaiden ehdotukset
@ m [ ] 2

. Kati Asukkaan opas  Oma talo Ekoekspertti

Koti Asukkaan opas Oma talo Ekomkspertti

Asukkaiden ehdotukset

Q Hae ehdotuksia

Aapo Asukas = 1.4.2022, 16:00

it amet

nsectetur adipiscing eiit,
unt ut labore et dolora

Kannatatko tits ehdotusta? 0y 20

Talotoimikunnan vastaus « 1.4.2022, 18:00
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmod tempor incididunt ut labare et dolore

@ m [ ] 2
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Ekoekspertti

* Tutut haasteet ja
pistetaulukot

+ Tiedotteet siirtyvat
etusivulle muiden
tiedotteiden joukkoon

Ekoekspertti

nimimerkki
Wilh renkatu 11

Avoimet haasteet Suoritetut haasteet

Paivan haaste

Haasteen otsikko

@D Paattyy 204

Fg Haasteen otsikko wv
W00 Pasttyy 20.4.

Haasteen otsikko v
100 Padttyy 20.4.

100 Pasttyy 20.4.

Haasteen otsikko v
100 Pasttyy 20.4.

m A

Koti Agukkaan opas i taky Ekoekspertti

in
F Haasteen otsikko v
E
@




Iimoitustaulu taskussa

» Lisakanava Hekan viestinnalle
* Uusi, suora vayla asiakaspalveluun ja vikailmoituksille

« Uusi kanava TTK:n viestimiseen seka kyselyille. TTK tutuksi
seka nakyvaksi

« Palaute/ehdotuskanava asukkailta TTK:lle

"
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OLEMME VUOKRA-ASUMISEN
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HEKAN JATEASIOITA

1.6.2022

KESKEINEN JATEHUOLLON
KEHITTAMISEN TAVOITE ON
USEAMMAN VUODEN AJAN
OLLUT
JATTEIDEN LAJITTELUASTEEN
PARANTAMINEN




HSY:N TAVOITE VUOTEEN 2025
60% LAJITELTUA
40% SEKAJATETTA

HEKAN TILANNE 2021~
24% LAJITELTUA
76% SEKAJATETTA

*HSY:n keraama jate

L o8
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o LAHES 40% SEKAJATTEESEEN
PAATWASTA JATTESTA ON BIOJATETTA

SEKAJATE POLTETAAN
ENERGIAKSI, MUTTA TALLOIN
ARVOKKAITA MATERIAALEJA EI
SAADA KIERTOON.
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BIOJATE METALLI

BIOJATTESTA  UUSIEN LASI ON METALLI ON UUSIEN MUOVI-  SAASTETAAN
SYNTYY KARTONKITUOT  IKUINEN ELI IKUINEN. TUOTTEIDEN METSAA.
MULTAA JA TEIDEN LASIA VOIDAAN  NOIN 50% RAAKA- UUSIA
BIOKAASUA RAAKA- KIERRATTAA METALLI- AINETTA PAPERI-
AINETTA RAJATTOMASTI  TUOTTEISTA ON TUOTTEITA

KIERRATETTYJA

4. -VUONNA 2018
. KIERSIMME NOIN 100
" SJATEPISTETTA JA
MIETIMME MITA VOIMME
""TEHDA PAREMMIN




ESIMERKKEJA TEHDYISTA
TOIMENPITEISTA

KUVALLISET LAJITTELUOHJEET
KAIKILLE JATEPISTEILLE
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JATEASTIOIDEN MAARIA

JA TYHJENNYSRYTMEJA

OPTIMOITIIN
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Biojate

Metalli Metall k?,ﬁi Glas

Biojate
Bioavfall

hsy.fi/ lajittelu

HSY







LAJITTELUMAHDOLLISUUKSIA
LISATTIIN




MUOVIPAKKAUSTEN KERAYS "PINTAKERAYSPISTEILLA” 2018
JA SYVAKERAYSASEMILLA 2019.
PK-SEUDUN JATEHUOLTOMAARAYKSISSA VELVOITTAVANA VASTA 2021.

¥ o
~
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Talossamme kerataan

muovipakkauksia!

» Keraamme muovipakkaukset teollisuudelie
uusien tuotteiden raaka-aineeksi. Niista valmistetaan
esimerkiksi muovikasseja, kukkaruukkuja ja ampareita.

Uusi kerdysastia on keltainen Ki’::s
« Kyljessa tai kannessa on kuvallinen tarra. lajifte'et!

Lajittelethan muovipakkaukset oikein

« Muovipakkauksia ovat mm.
sampoopullot, jogurttipurkit, muoviset pussit
seka leikkele-, juusto- ja valmisruokapakkaukset.
« Laita sekajatteeseen muut muoviesineet,
kuten lelut.
he ka Kuva: HSY:n porrastiedote muovipakkauksista

MUOVIPAKKAUKSET

PLASTFORPACKNING
PLASTIC PACKAGES




Lisaa jateastioita
asuntoihin

Hekan uusiin ja
peruskorjattaviin kohteisiin
tulee vahintdan 4 kpl kooltaan
vahintdan 8 litraista jateastiaa.
Siivouskomeron a laosaan
lisataan lankakori lajittelua
helpottamaan.

KOKEILTIIN MYOS UUSIA
IDEOITA JA JARJESTETTIIN
JATEAIHEISIA KOULUTUKSIA JA
TILAISUUKSIA
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Kay peremmalle!

Seuraa jalanjélkia perimmaisille sekajateastioille

Ovea lahinna olevat sekajateastiat pursuilevat usein yli. Lattialle tippuvat
jatteet houkuttelevat rottia seké aiheuttavat jatetilan sotkeutumista ja
hajuhaittoja. Jatetilan siivous vie kiinteistonhoitajan aikaa muilta toilta ja
turhat jateastioiden tyhjennykset aiheuttavat kustannuksia. Perimmaiset astiat
ammottavat usein tyhjillaan, joten askeleet kannattaa suunnata niille.

Tahan jatehuoneeseen on asennettu pimeassa hohtavat jalanjalkitarrat, jotka
muistuttavat tayttamaan astioita tasaisesti.

Lisaa vinkkeja ekofiksuun arkeen: www.hekaoy.fi’hima/ekofiksu

JATEPISTE-
KOKEILU (2018)




Ekofiksu asukastapahtuma

Lauantai 25.8.2018 klo 12-15
Pohjois-Haagan yhteiskoulun piha,
Pietari Hannikaisen tie 6

* HSY:n lajitteluneuvon- - Tilaa asukkaiden

taa ja lajittelukilpailu  kirppismyynnille:

« Jateauto vierailulla Myyjaksi ei tarvitse

« Sirkus Magentan etukiteen ilmoittautua.
avoin tyopaja Paikat valitaan saapu-

* Ekomuotinaytos misjarjestyksessa.

* Livemusiikkia Tule laittamaan turhat

* Muuta ohjelmaa tavarasi kiertoon!

koko perheelle

Hekan biojitepusseja kotiin vietdviksi.
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Hei Hekan asukas, kiitos kun
lajittelet jatteesi!

a1 voi pienentdd tuntuvasti

ASUKAS-
TAPAHTUMAT
(2018)

TIEDOTE
JATEPISTEILLE
(2021)




MONIKIELINEN JATEOPAS HIMA-LEHDESSA (2021)

Kiitos kun

lajittelet!

Tack Sr att du sorteran

Thank you lor sorting yous wasiel
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EKOEKSPERTTI-SOVELLUKSEN KEHITTAMINEN (2020-2021)

@) exoekspertti

Avoimet haasteet suoritetut hoasteet

Maanantal, . moaliskuuta 2021

Maaliskuun haaste on

Kauden yhteisohaasteet
taaliat

tammi-maalis 2021

Maaliskuun haastessa on aiheena jatteiden

Tarkista kotitalosi ulko-ovet v
¥ 50 - ($%100) - Pacttyy 31032021 ¢

Naytda lisad v | suoritusta

Sahkoposti

Perjantal, 26. helmikuuta 2021

Ehdota haastetta Ekoeksperteille
Ota talteen monikielinen % 50 - (B80) - poaryy 31032021 «
jatteiden lajitteluohje | suoritusta

Himan valista! &

Kirjoudu sisadn Asukkaamme saavat Hima-lehden volissa Vahenna sekajatteen maaraa

% 70 - (fr 50 - Paottyy 31032021 -
Unohditko salasanasi?
2 suoritusta

Eikd ole vield tlia? Nayté lisda v

Tarkista kotitalosi jatepisteen
Torstal, 18. helmikuuto 2021 lajitteluohjeet
Ekoekspertti- > %100 -+ (fF 00 - Paattyy 31032021 «

Luo tili

sovelluksessa vuonna | suoritusta
2021

() w allo flnn i e

Suoritukset

Suaritukset Asetukset




JATEKUSTANNUKSIA

€/vuosi ero HSYn HSY:n

edelliseen keraama keraama
vuoteen sekajate kokonais-
€/vuosi €/vuosi jate €/vuosi

2021 7 401 457 +176 147 4 852 000 6 709 000

2020 7 225310 - 674 292 4 385 000 6 330 000

2019 7 899 602 -435712

2018 8335314

h:;a

SEURAAVAKSI PAASEMME
KEHITTAMAAN JATEHUOLTOA
ENTISTA PAREMMIN
KESKITETYN TIEDONKERUUN
AVULLA




VUONNA 2022
HEKAN JATTEIDEN KERAYKSESTA VASTAA

HSY: KOTITALOUSJATE
L&T: KERAYSPAPERI (KESKITTAMINEN 2022 AIKANA)
L&T JA EEROLA YHTIOT: SER- JA VAARALLINEN JATE

KULJETUSRINKI, VAIHTOLAVACOM JA UUDENMAAN
VAIHTOLAVAKULJETUS: TALKOO JA REMONTTIJATE, LUMI, SEPELI

OHJEITA JA VINKKEJA

* Hekan jatepisteille saa tuoda ainoastaan sielta l16ytyviin keraysastioihin kuuluvaa
jatetta.

* Jokainen asukas vastaa aina itse omien sahkolaitteiden, elektroniikan,
huonekalujen, tekstiilien ynna muiden asianmukaisesta kierratyksesta.

* Poikkeuksena vuonna 2022 talkoissa mahdollisuus SER-jatteen kerdykseen
1/astia/kohde/vuosi ja 1 romulava/kohde/vuosi.

+ Piha- ja siivoustalkoo-ohjeet verkkosivuilla.

« HSY:n kiertavaan keraysautoon voi vieda ilmaiseksi kodin vaarallista jatetta,
sahko- ja elektroniikkalaitteita ja metalliromua.

+ Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen kiertavat keraysautot ottavat
vastaan kodin elektroniikkaa ilmaiseksi.

+ HSY:n Sortti-asemille voi vieda kierratyskelpoista jatetta, sekajatetta ja
vaarallista jatetta.

» Asukkaiden tilaisuuksiin voi tilata HSY:n maksutonta lajitteluneuvontaa.
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